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PROLOGO

Las empresas en la actualidad requieren de sistemas definidos para el
cumplimiento de sus objetivas en cuanto a Seguridad, Calidad, Entrega, Costo y
Clima Laboral, ademas de su compromise con el desarrollo Tecnolégico.

Estos sistemas deben ser ejecutados en forma conjunta por todo el
personal para alcanzar excelentes resultados.

Su éxito esta basado en la estandarizacién y el respeto a los elementos
utilizados en cada parte de la operacion. De aqui la importancia de el desarrollo
de sistemas de trabajo para cada area especifica dentro de los sistemas
productivos.

Diversas teorias acerca de la Calidad se tiene disponibles, ya sea en
texto o seminarios. Para este Sistema de Contro! Integral de Procesos se
utilizan conceptos del Dr. W. Edwards Deming con su ciclo de Mejora: Planear,
Hacer, Verificar, Actuar. Se considera ésta una valiosa herramienta para toda
actividad a realizar, ya sea profesional o personal.

Un concepto importante que pasa en forma desapercibida es el juzgar en
base a apreciaciéon o paradigmas. Esta metodologia promueve las decisiones
solo en base a resultados cuantitativos o cualitativos, ya que es la forma en que

se evalua en forma objetiva cualquier juicio que se realice.
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