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PROLOGO

El conjunto de nuevos flujos y valores de conocimiento con recursos
tecnolégicos constituyen la administraciéon de la universidad virtual.

La Universidad Virfual supera las limitaciones que el tiempo y el espacio

planiean al estudiante. Este sistema de educacién propicia la construccion
de una cultura computacional amplia.

Permite el desarrollo de proyectos educativos en la Web como un apoyo

complementario para el proceso de beneficio docente y estudiantil.

La Universidad Virtual promueve la globalizacién de la educacion a través

del acceso electrénico a informacion(en la Web); crea en los alumnos el
desarrollo de pensamiento constructive y creativo, y ofrece al profesor la
oportunidad de trabajar en cdtedras colectivas.

Cambia el uso de computadora y los servicios telematicos para la entrega
oportuna de actividades y tareas(datos, textos, graficos, sonido, voz e
imagenes) mediante una programacién periddica.

Soluciona la dificultad para la consecucién del experto que se someta a
viajar largos trayectos, con las consecuentes imprecisiones que se puedan

dar en el cumplimiento del programa académico.
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SINTESIS

En la actualidad, vivimos en un mundo que avanza y crece con las nuevas
tecnologias de la informacidon y comunicacion (NTIC), y la educacién no es
excepcion de ello. Vivimos en un mundo donde la informacion es una prioridad
fundamental, ya que, quien no este bien informado o actualizado se convierte
en una persona obsoleta. Es aqui donde entran las NTIC, ya que en un mundo
de globalizacion, las personas estamos en contacto con el ciberespacio, en un
mundo virtual, donde buscamos informacion a través de la Word Wide Web
(WWW o Web).

Las personas estamos constantemente enterados de los avances
tecnoldgicos, ¥ por lo general queremos ir a la par de lo ultimo, en cuanto a
tecnologia, y por que no también en la educacion.

En la presente tesis, se plantea una plataforma virtual, como propuesta a una
posible implementacién de ésta en la Divisidn de Estudios de Post-Grado de la
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn.



La Plataforma que estudiaremos es Virtual-U, fue creada en Canada
en la Universidad de Simon Fraser como un proyecto de educacion en

linea.

La ventaja de llevar un curso en linea, principalmente en una Maestria, es
porque la mayoria de los alumnos también trabaja, o tienen otras actividades
extracurriculares en que participar, y no siempre tienen el tiempo de poder
asistir a un sitio en un tiempo determinado. Por eso, se propone la Universidad
Virtual como un Apoyo en la Educacion, dando [ugar a una modalidad de
ensefianza que se denomina Educacion Semipresencial, donde se participa en

forma presencial y en linea (mixta).

La ventaja de una escuela virtual es por el acceso a las multiples paginas web
en donde se puede encontrar informacion de algiin tema especifico, el envio de
tareas por medio de correos electronicos, cuando no se puede hacer
presencialmente, esto como algunas de las ventajas como alumno, pero a la vez
como maestro, ya que ocasionalmente los maestros también hacen viajes por
algiin asunto de trabajo, y pueden hacer uso de la tecnologia para la aplicacion
de sus cursos.

Para poder entender, el manejo de un curso en linea, primeramente
explicaremos lo que es la educacion virtual y educacién a distancia, también
recordaremos lo que es la educacidén tradicional, cdmo se fue dando la

educacion durante muchos afios, y cdmo se sigue dando actuaimente.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Definicion del problema.

Como resultado de los avances en la Tecnologia, surge la universidad Virtual
como nueva modalidad en la educacién, que es la formaciéon a distancia a
través de Internet. Debido a la expansion vertiginosa de la World Wide Web
(WWW o Web) esta dando lugar a serias iniciativas de reestructuracion de la
ensefanza, donde el modelo de comunicacion profesor-alumno dependera casi
y exclusivamente del ciberespacio que proporciona Internet.

La ensefianza de nivel licenciatura y de post-grado a través del Internet es
una industria que esta en sus comienzos, pero que ya cuenta con varias
instituciones educativas impartiendo sus clases en México.

En la localidad, varias instituciones educativas privadas estan
implementando el sistema denominado universidad virtual. Mientras que en la
UANL existe, muy poco conocimiento de este ambito, resistencia al cambio o no

cuentan con los recursos técnicos y humanos para llevar a cabo dicho proyecto.



La universidad virtual es una nueva forma de ensenanza que acompana en
este nuevo siglo. Con el uso masive de intermet la ensefianza debe ir a la par
con los cambios tecnolégicos de nuestros tiempos.

Desde una pagina WEB podemos difundir conocimientos tradicionales con
nuevos meétodos de ensefnanza. Esta ensefianza parte de la base de la
responsabilidad entre las paries y el compromiso de transmision de
conocimientos de primer nivel.

Cada vez mas son mas personas que se conectan a internet y el no usar
esta nueva herramienta para una transmision de conocimientos seria
permanecer en el siglo anterior.

1.2 Objetivo de la Tesis.

El objetivo principal es determinar las causas y posibles consecuencias del
uso de la universidad virtual en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, en

Post-grado de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica.

1.3 Definicién de hipétesis

La mayoria de los alumnos que estudian una maestria trabajan, y en
ocasiones por cuestiones de trabajo no pueden asistir regularmente a sus
clases, trayendo como consecuencia irregularidad en su aprendizaje, creo que
con el sistema de Universidad Virtual, los alumnos podrian participar de una

mejor manera en sus cursos de la maestria, ya que contaria con mas recursos.



1.4 Limites del estudio.

Esta investigacion se realizara en la Escuela de Graduados de la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
Esta investigacion, no serda una investigacién cientifica pura, sino mas bien

una investigacion aplicada en base, a un objetivo especifico.

1.5 Justificacion del trabajo.

El valor agregado de esta investigacion serda un diagnéstico para la
deteccion de las areas de oportunidad que sirvan como base para una futura
implementacion de la universidad virtual dentro de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, en el area de Post-grado de la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Electrica. Por las multiples ventajas que este modelo educativo tiene, ya que
facilitara de gran manera el estudio de una maestria.

1.6 Metodologia

En esta investigacion se planteard una plataforma virtual como propuesta
del sistierma Universidad Virtual a implementar en la F.ILM.E.

1.7 Revision Bibliografica

El acervo consultado, sirvid de apoyo para la explicacion de las diferentes
definiciones que se plantean a lo largo de la tesis.



La enciclopedia consultada fue de ayuda para poder definir lo que es la

educacion y de ahi partir para el entendimiento de lo que es educacién
tradicional.

En el libro “En Busca de la Clase Virtual” de Tiffin[Tiffin, 97], nos muestra
como se basa la educacion actual, la relaciona con la transportacion o sea
educacién presencial; ya que para acudir a la escuela actualmente nos
trasladamos por medio de algan transporte para acudir a clases. Sin embargo
también menciona la educacion basada en las comunicaciones, que es donde
entra la educacion a distancia o educacion virtual, donde no es necesario
trasladarse a un sitio fisicamente si no que entraria lo que es la propuesta
educativa en internet.



CAPITULO 2

EDUCACION TRADICIONAL

2.1 Antecedentes

La educacién es una actividad ligada a la formacién de las sociedades
humanas, donde el conocimiento debe inculcarse y transmitirse a las nuevas
generaciones para asegurar la preservacion y superacion de las ideas y la
supervivencia del género humano.

Desde que el hombre conocié la escritura existen libros, y su necesidad cada
vez mayor propicid el surgir de centros del saber, donde cada quién puede
acudir para adquirir nuevos conocimientos, estos son las Bibliotecas. Estas
pueden considerarse precursoras de las universidades, ya que en la antigliedad
existieron bibliotecas, a las cuales asistian lfos cientificos y filésofos mas

notables de su tiempo e impartian sus ensefianzas a sus discipulos.

2.2 Definicion

Antes de intentar explicar el tema es util definir los términos en cuestién. Un

viejo proverbio aleman dice que “el conocimiento viene después de llamar a las



cosas por sus nombres verdaderos”.

Una definicion de educacién de la Enciclopedia Salvat (diccionario) es:
"La accion o proceso de educar o ser educado". O igualmente mas simple
“La accién de impartir conocimientos”.

Es importante precisar que las palabras operativas incluidas en la definicién
arriba mencionada son acciéon 0 proceso. Sin embargo la Educacion algunas

veces se asocia con un lugar, la escuela, y no con el proceso.

2.3 Elementos de la Educacién Tradicional

En los inicios de la escuela, la ensefanza se sustentaba de acuerdo al
paradigma de la tradicién oral (ver figura A). El maestro era el punto en el que
se centraba el conocimiento y la experiencia. A través de presentaciones orales
a los estudiantes, se transmitia el limitado conocimiento. Gradualmente, el
conocimiento de base se expandid y los materiales impresos estuvieron

disponibles. El flujo comunicativo era unidireccional.

EXPERIENCIA CONOCIMIENTO
I MAESTRO :
ESTUDIANTE

FIGURA A. Paradigma de Tradicién Oral



Otro paradigma, el contemporaneo, el maestro estd aun como fuente
principal de conocimiento y sirve ya sea como sustentante de la informacién o
como vigilante y controlador del conocimiento de base. El modelo evoluciono
hacia un crecimiente del nimero de interacciones entre los estudiantes y el
maestro. La ensefianza mejord con materiales instruccionales, tates como libros
de texto, libros de trabajo y ayudas audiovisuales (ver Figura B).

EXPERIENCIA CONOCIMIENTO
I MAESTRO :
ESTUDIANTE I ESTUDIANTE

FIGURA B. Paradigma Contemporaneo

Este modelo ha estado en uso por mas de sesenta afos y ha funcionado
para las necesidades de las décadas anteriores, pero ya no satisface

completamente las necesidades actuales.
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CAPITULO 3

LA EDUCACION A DISTANCIA

3.1 Antecedentes

En el ambito educativo puede resumirse la existencia de dos mecanismos
basicos para transmitir el conocimiento:
» El Maestro y sus alumnos se retunen en un lugar y tiempo previamente
determinados e interactiian para lograr la formacién requerida; o
= El Maestro y sus alumnos permanecen en lugares y momentos distintos,
dandose el proceso educativo mediante una comunicacion de tipo

asincrona.

Tiffin [Tiffin,97], clasifica estas dos modalidades educativas como la
Educacién basada en Transporte y la Educacion basada en las
Comunicaciones, respectivamente. La Educacion Tradicional esta basada
en el mecanismo del transporte, y es este el modelo seguido en su mayoria
hoy en dia en las instituciones educativas. Los modelos educativos basados
en las comunicaciones son los llamados: Educacion a Distancia.

3.2 Definicion

Estableceremos una definicién de Educacién a Distancia, después de

analizar como la definen otras instituciones.
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La Combinacion de educacion y tecnologia para llegar a su audiencia a
través de grandes distancias es el distintivo del aprendizaje a distancia. Esto
viene a ser un medio estratégico para proporcionar entrenamiento, educacioén y
nuevos canales de comunicacién para negocios, instituciones educativas,
gobiemno, y otros publicos y agencias privadas. Con pronésticos de ser uno de
los siete mayores desarrollos en el area de la educacion en el futuro, la
educacion a distancia es crucial en nuestra situacion geopolitica como un medio
para difundir y asimilar la informacién en una base global.- (Texas A&M
University).

Educacion a Distancia es distribucion de educacion que no obligan a los
estudiantes a estar fisicamente presentes en el mismo lugar con el instructor.
Histéricamente Educacion a Distancia significaba estudiar por correspondencia.
Hoy el audio, €l video y la tecnologia en computacién son modos mas comunes
de envio: (The Distance Learning Resource Network DLRN).

El término Educacion a Distancia representa una variedad de modelos de
educacién que tienen en comun la separacion fisica de los maestros y algunos
o todos los estudiantes (University of Maryland).

A su nivel basico, la Educacion a Distancia se realiza cuando los estudiantes
y maestros estan separados por la distancia fisica y la tecnologia (voz, video,
datos e impresiones) a menudo en combinacién con clases cara a cara, es

usada como puente para reducir esta barrera (Distance Education at a Glance).

El Programa de Educacién a Distancia ha sido concebido como un medio de
educacion no formal que permite integrar a personas que, por motivos
culturales, sociales 0 econdmicos no se adaptan 0 no tienen acceso a los

sistemas convencionales de educacién. Se orienta a ofrecer opciones de
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capacitacién con demanda en las economias zonales y regionales. (Universidad
ORT, Uruguay).

Utilizando las definiciones anteriores podemos identificar tres criterios para
definir Educacién a Distancia.
Estos son:
e Separacidén de los maestros y estudiantes, al menos en la mayor parte
del proceso,
» El uso de los medios tecnoldgicos educacionales para unir a maestros
y estudiantes,

e El uso de comunicacidon en ambos sentidos enire estudiantes y
maestros.

Basandonos en los criterios anteriores se ha llegado al siguiente concepto:

Educacidn a distancia es una forma educacional cuyo objetivo es el transmitir
conocimiento y promover el aprendizaje mediante un proceso educativo donde
el Maestro y sus Alumnos pueden hallarse en lugares fisicos y temporales
diferentes, a través de medios apoyados por la tecnologia (video, voz, audio,
texto y gréficos).

3.3 Elementos de la Educacion a Distancia

En el capitulo anterior, definimos la educaciéon como un proceso y como tal

tiene elementos fundamentales que desempefian papeles dentro del proceso.

A continuacidn analizamos los elementos claves del proceso de Educacion a
Distancia y los cambios que han experimentado sus papeles por los efectos de
la tecnologia.
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Estudiantes: Independientemente del contexto en que se desarrolle la
educacion, el papel de los estudiantes es aprender. Esta es una tarea que en la
mayoria de los casos requiere motivacion, planeacion y la habilidad para

analizar y aplicar los conocimientos que aprende.

Cuando la educacion es a distancia tienen una carga especial por que se
encuentran separados de sus compaferos, y no tienen cerca de ellos con quién
compartir sus intereses y conocimientos. Por otro lado, con las nuevas
tecnologias, tienen ahora la posibilidad de interactuar con otros compaferos
que viven en sitios muy posiblemente distintos al suyo, y enriquecer su
aprendizaje con las experiencias de los demas, ademas de la experiencia de
sus maestros.

Maestros: La efectividad de cualquier proceso de educacién a distancia
descansa firmemente en los hombros de los maestros. En un saldn de clases
tradicional, las responsabilidades del maestro incluyen ademas de determinar el
contenido especifico del curso, entender y atender las necesidades particulares
de los estudiantes.

En la educacion a distancia los maestros deben ademas:

s Desarrollar una comprension y conocimiento de las caracteristicas y
necesidades de sus estudiantes a distancia con muy poco o ningun
contacto personal.

» Adaptar los estilos de ensefanza, tomando en consideracion las
necesidades y expectativas de una audiencia miltiple y diversa.

» Conocer la forma de operar de la techologia educativa, conservando su
atencion en su papel de educador.

* Funcionar efectivamente como facilitador y como proveedor de

contenidos.
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Asesores: Es un nuevo personaje en |la educacion a distancia que se utiliza,
en los sitios remotos, para apoyar al maestro o instructor principal,
proporcionando asesoria y apoyo a los estudiantes y siendo un puente entre los
estudiantes y el maestro principal. Desarrollan funciones como instalacion de
equipo y software, reunen los trabajos y tareas, aplican examenes y son los
ojos y oidos del maestro en los sitios distantes.

Personal de Soporte: Son los encargados de que los innumerables detalles
técnicos y de comunicacion requeridos en un proceso de educacion a distancia
funcionen efectivamente. Generalmente se encargan del registro de los
estudiantes, duplicacién y distribucion de los materiales, envio de los libros de
texto, control y distribucion de la correspondencia entre alumnos y maesiros,
calendarizacién de los cursos, control de las calificaciones, seguimiento del
desarrollo de los cursos. En la parte técnica de la tecnologia educativa, se
encargan de la instalacion y funcionamiento de las redes de comunicacién, de
la instalacién o desarrollo del software requerido para el proceso de educacion
a distancia, de la asistencia técnica de las dudas de los alumnos o de la
correccion de las fallas y problemas de comunicacion, o de funcionamiento.

Administradores: Los administradores estan directamente relacionados
con la planeacion e instrumentacion de los programas de educacion a distancia.
Una vez que estan en operacion los programas logran la coordinacidn entre el
personal de soporte, técnico, académico para asegurar que existan los recursos
materiales, tecnoldgicos y humanos para alcanzar los objetivos de la institucion.

Mantienen el enfoque académico de los programas de educacion a distancia.
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3.4 ;Como se realiza la Educacion a Distancia?

En la actualidad se utilizan una gran variedad de medios electrénicos para
enviar o recibir los materiales de apoyo para la Educacién a Distancia. Cada
institucion determina los medios mas convenientes, dentro de los que tiene a su
alcance y sus alumnos también, y con ellos realiza las combinaciones que
mejor se adapten a sus posibilidades. Los medios se pueden clasificar dentro
de cuatro grandes categorias:

Voz: Las herramientas educativas relacionadas con la voz se pueden dividir
en interactivas y pasivas. Entre lag primeras encontramos el teléfono, la-
audioconferencia, correo electrénico con voz y radio de onda corta. Las
herramientas tecnolégicas pasivas de voz son los audiocasettes y el radio. Las
tecnologias interactivas permiten la comunicacién simultanea en los dos
sentidos, enviar y recibir,_ en tanto que en las pasivas el alumno solamente
recibe el mensaje y no puede contestarlo en ese momento.

Video: Dentro del video encontramos las imagenes fijas, como las
presentaciones de computadoras (slides, shows, power point, etc.), las
imagenes con movimiento filmadas (peliculas, videos, peliculas digitalizadas,
etc.) y las imdgenes con movimiento transmitidas en tiempo real. Estas pueden
ser en una sola direccion, como las que se envian a través de satélite o
television comercial o pueden ser a través de las computadoras en

videoconferencias de escritorio o videoconferencias interactivas.

Datos: Corresponde a la informacién enviada y recibida a través de
computadoras. En esta clasificacion se encuentran cuatro grandes categorias:
e Educaciéon Asistida por Computadora: (Computer-assisted instruction
(CAD) |
e Educacién Administrada por Computadora {Computer-managed
instruction (CMI))
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o Educacion con Multimedia a través de Computadora. (Computer-
Based Multimedia(CBM)

s Educaciéon por medio de Computadoras. (Computer-mediated
education (CME))

Impresos: Ha sido la forma basica de los programas de Educacién a
Distancia, a partir de la que evolucionaron los actuales sistemas. Incluye los
libros de texto, guias de estudio, cuadernos de trabajo, programas de estudio,
casos de estudio, etc. En la actualidad algunas de las formas impresas han sido
desplazadas por datos enviados a través de computadoras y puestas a
disposicion de los alumnos a traves de Internet, en donde es comun encontrar
los programas de clases, las lecturas, las guias de estudio y algunos materiales
mas. El alumno puede ahora consultarlos en Internet, pasarlos a su

computadora o imprimirlos si lo desea.
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CAPITULO 4

UNIVERSIDAD VIRTUAL

4.1 Introduccién

La posibilidad de transmitir conocimientos, imagenes, textos, sonido,
recomendaciones, por Internet al hogar, y a una multitud de usuarios
simultaneamente a un costo mas o menos reducido, y en el futuro a un costo
relativamente minimo, esta revolucionando la ensefianza tradicional en sus dos
modalidades — presencial y a distancia — y en medio de estas dos surge una
tercera y nueva modalidad de ensefianza: la enseflanza virtual o ensefianza en
linea {online). Se trata de una forma de ensefianza basada en las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion - fundamentalmente en Internet

- que promete "revolucionar” la educacion tradicional.

Una de las alternativas mas prometedoras de infraestructura tecnolégica
para Educacion a Distancia constituye la Universidad Virtual. Si bien tiene su
mayor aplicacién en la Educacion a Distancia, es indudable que la Universidad
Virtual constituye un soporte importante para la Educacién Presencial dando
lugar a la Educacion Semipresencial.

Recordemos que en esta tesis se plantea a la Universidad Virtual como un
apoyo a la Educacion Presencial, por lo cual entra la Educacion Semipresencial.
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Por lo tanto es interesante analizar si la educacién virtual puede sustituir las
modalidades tradicionales y ver si presenta, o no, nuevas y concretas
posibilidades de eleccion para el estudiante.

En el libro "En busca de la clase virtual", John Tiffin[Tiffin,97], propone lo
siguiente:

"Vivimos en un periodo de transicidon entre una sociedad industrial y una
sociedad de la informacién. Las escuelas tal como las conocemos estan
disefiadas para preparar a las personas para vivir en una sociedad industrial.
Los sistemas de educacion preparan a las personas para ocupar un lugar en la
sociedad imitando a las fabricas y oficinas de una sociedad industrial [...]

Una sociedad industrial depende del movimiento fisico de las personas y los
bienes, de manera que la infraestructura tecnoldgica fundamental es el
ferrocarril, las rutas, el mar y el transporte aéreo. La infraestructura tecnolégica
fundamental de una sociedad de la informacién es sin embargo, la red de
telecomunicaciones. Para preparar a las personas para vivir en una sociedad de
la informacién, se necesita un sistema educativo que se base en las
telecomunicaciones y no en el transporte [...]

Hoy en dia, si se quiere hablar con alguien que no se encuentra presente,
tenemos dos elecciones que representan las diferentes formas de hacer las
cosas en una sociedad industrial y en una sociedad de la informacién: ir a verlo
o llamario por teléfono. Utilizar una red de transporte o una red telefonica.

Es raro tener una eleccién similar en educacién. Si se tiene que asistir a una
clase hay que viajar hasta el aula. La educacion precisa una alternativa.
Alumnos y Maestros deberian poder tener la opcidon de reunirse para la
instruccién por medio de las telecomunicaciones o del transporte”.
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Esta es precisamente la légica subyacente al desarrollo de propuestas
educativas en Internet: las nuevas tecnologias presentan a priori una posibilidad
de eleccion entre la educacién presencial y la educacion virtual.

En este sentido, a la pregunta: "una nueva opcion: gpara quién?”, la
educacion a distancia a través de Internet responde:
e Educacion virtual para personas sin acceso al sistema educativo
tradicional (por ejemplo, personas aisladas geograficamente)
o Educacién virtual para personas con acceso al sistema educativo
tradicional.

4.2 Definicién

Antes de iniciar cualquier estudio o proyecto en esta area, es muy importante
definir el alcance de los términos basicos utilizados. Estas definiciones
constituyen el marco de desarrollo de cualquier proyecto de Universidad Virtual.

Las siguientes definiciones fueron descritas segan el acervo que fue
consultado.

= En principio, en el area tecnoldgica, el término Virtual es empleado para
indicar que ciertos componentes reales o tangibles han sido reemplazados
por componentes tecnolégicos.

» La Universidad Virtual es una infraestructura educativa, investigativa y
administrativa, en la que algunos de los componentes de los procesos
universitarios de mision critica han sido reemplazados por tecnologia de
informacién y tecnologia de comunicaciones.
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= E| Aula Virtual es una infraestructura educativa en la que ciertos
componentes del proceso ensefanza-aprendizaje han sido reemplazados
por tecnologia de informacion y tecnologia de comunicaciones.

Al profundizar en la tematica de la tecnologia orientada a los servicios
virtuales, surgen términos novedosos, cercanos a los aspectos educativos,
como Biblioteca Virtual, Tutoria Virtual, y otros relacionados. Estos nuevos
términos pueden ser definidos mediante los conceptos educativos tradicionales,
adaptados al marco de definiciones propuesto anteriormente, o adaptados a
marcos tedricos similares que cada Universidad desee imponerse de acuerdo a

su situacion particular. Asi:

= La Biblioteca Virtual puede ser definida como una infraestructura
educativa e investigativa que permite el acceso a informacién publicada en
medios impresos, medios magnéticos o medios electronicos, utilizando

herramientas informaticas y de comunicaciones.

Generaimente las Bibliotecas Virtuales de Alcance Mundial utilizan el
Internet como medio de comunicacion y de extender la cobertura de sus
servicios, mientras gque las Bibliotecas Virtuales Intrauniversitarias suelen

emplear las redes de area local de la Universidad, o las redes intercampus.

= La Tutoria Virtual es el proceso de asesoramiento que ofrecen
los educadores de una institucion a sus estudiantes, utilizando tecnologia de
informacion y de comunicaciones. Para el efecio suelen utilizarse: correo
electrénico, chats, grupos de discusidn, videoconferencia al escritorio sobre

el Internet, entre otros.
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4.3 Ventajas

Los procesos educativos en una Universidad Virtual, por su propia
naturaleza, son procesos de extension. Ademas, por las metodologias de
aprendizaje que emplean, tienen la particularidad de incluir procesos
investigativos, lo que los vuelve mas complejos que los procesos de educacion
presencial, teniendo el caracter de integradores de educacion, investigacion y

extension, que son las funciones basicas de una Universidad.
Entre otras ventajas que encontramos son:
o Flexibilidad de estudiar en el tiempo y lugar que se desee.
e La oportuna entrega de tareas.
¢ Interactuar con académicos.
¢ Aportacién de informacion, para la mejora o crecimiento de los cursos.
+ El manejo de habilidades para la busqueda de informacién.

e Uso de la tecnologia.
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4.4 Elementos de la Universidad Virtual

A continuacién, a nivel descriptivo, se especifican las caracteristicas de los
sistemas multimedia, la tecnologia y computacion colaborativas, que configuran
la plataforma sobre la que se fundamentaria la definicion de Universidad Virtual

tanto en el manejo administrativo como académico e investigativo.

4.4.1 Sistemas Multimedia y Realidad Virtual

4.4.1.1 Sistemas Multimedia

La multimedia hace referencia a la combinacién de dos o mas medios de los
cuales al menos uno es discreto (texto, imagen) y uno es continuo (videa,
audio). Su uso se justifica por razones cognoscitivas, que posibilitan una mayor
asimilacion de los conocimientos inmersos en una presentacion.

Los estudios aciuales acerca de la multimedia se llevan a cabo desde
diferentes perspectivas: Mantenimiento y recuperacion de bases de datos
multimedia, sincronizacién y presentacion de informacion muitimedia, sistemas
de conferencia, protocolos para aplicaciones, redes para multimedia,
rendimiento de sistemas multimedia y calidad de servicio de sistemas
multimedia. En estos estudios se han considerado dos tipos de aplicaciones:
aquellas en que la informacion multimedia es almacenada (persistente) y
aquellas en que la informacién es generada en tiempo real (no persistente).
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4.4.1.2 Caracteristicas de los Sistemas Multimedia:

Un sistema multimedia se caracteriza por el procesamiento,
almacenamiento, generacion, manipulacién y rendimiento de la informacion

multimedia. La informacién puede estar centralizada o distribuida.

Las caracteristicas deseables de un sistema multimedia se resumen a

continuacion:
* Muy alto poder de procesamiento
» Un sistema de archivos capaz de manejar un sistema muliimedia

= Formatos de archivos que exploten las propiedades inherentes de la
informacion multimedia

» Eficiente razén de entrada-salida
» Sistemnas operativos para multimedia

» Capacidad de almacenamiento y de memoria

4.41.3 Tipos de Sistemas Multimedia:

En términos generales, los sistemas multimedia actuales se encuentran en
uno de los tres grupos siguientes:

= Sistemas multimedia basados en PC’s con CD-ROM’s, tarjeta de sonido,
tarjeta de video. Se usan generalmente en la creacion de sistemas y
presentaciones multimedia

* Sistemas multimedia punto a punto que se comunican usando un canal
virtual dedicado en una red. Tipicos ejemplos son las workstation
multimedia que se utilizan para sistemas de conferencias.
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Sistemas multimedia conectados mediante una WAN de alta velocidad.

Internet y las redes corporativas son ejemplos de este tipo.

Cualquiera sea el tipo de sistema, se usa en una de tres formas:

Sistemas de bases de datos multimedia

Sistemas de presentaciéon multimedia

Sistemas de conferencia multimedia

4414 REALIDAD VIRTUAL

Como generalmente se conoce, la Realidad Virtual se refiere a tecnologias
que presentan informacion visualizada, simulaciones generadas por la
computadora, mundos tridimensionales mediatizados por la computadora, 0
ambientes en los cuales e puede ingresar o0 manipular utilizando dispositivos de
entrada-salida apropiados. La realidad virtual es caracterizada por el nivel de
inmersién y por la habilidad para cambiar de punto de vista e interactuar con
los objetos del mundo en tiempo real. La RV es interactiva y los participantes
deben mantener autonomia para moverse y manipular los objetos virtuales.

La RV permite ver y escuchar, apuntar y mover, tomar y trasladar objetos y
en ocasiones sentir esos objetos. El concepto actual de RV involucra un mundo
generado mediante la computadora, usando cascos, pasicionadores, guantes y
otros dispositivos.

Desde el punto de vista tecnologico se puede también mantener mundos
virtuales computarizados, en los que se modela los objetos usando tres
dimensiones con técnicas de realismo y movimiento.
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Una estacion de trabajo minima para RV exige los siguientes componentes:
» Procesador
= Guantes, casco con pantalla incluida, gafas, sensores de posicion
» Dos tarjetas de video, tarjeta de sonido para tres dimensiones

»  Software de autoria, de cambio de formatos de grabacion, de manejo
de sonido, de animacién, de video, etc.

Una aplicacién importante de la realidad virtual esta en la educacién. Se
pueden crear mundos virtuales que muestren sistemas reales o ficticios para
usarse en los procesos de ensefnanza-aprendizaje.

4.4.2 Tecnologias Colaborativas

Internet, intranets, y el comercio electrénico estdn cambiando el
comportamiento de las organizaciones, especialmente cuando se dispone de
sistemas de soporte. La participacion de grupos de personas que se
encueniran en diferentes lugares se ha incrementado tanto por la importancia
del trabajo en grupo, como por el escalamiento de costos de transporte, y por la
necesidad de producir decisiones rapidas.

4.4.2.1 Soporte De Red Para El Trabajo En Grupo

Entre las caracteristicas mas relevantes del trabajo en grupo se pueden citar
las siguientes:

* Una tarea es realizada por un grupo de personas
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Los miembros del grupo se localizan en diferentes lugares
La tarea debe realizarse rapidamente
Es imposible, 0 muy costoso, reunir a los miembros del grupo en un lugar

La informacién necesaria en ocasiones se localiza en muliples fuentes,

algunas de las cuales son externas a la organizacién

Se puede requerir de personas externas al grupo

Cuando el personal trabaja en grupos, especialmente desde diferentes
localizaciones y tiempos, requiere comunicarse, colaborar y accesar un

conjunto diverso de informacion y multiple formatos como texto, video, graficos

y VOz.

Algunas de las técnicas para realizar este tipo de trabajo son las siguientes;

Tecnelogias de voz
Browser, maquinas de busqueda y agentes inteligentes

Servicios de analisis de informacion, sistemas de intercambio de
documentos

Correo electronico, grupos de noticias y de boletines, sistemas de
mensajeria

= Sistemas de flujo de trabajo, comparticion de pantallas
Servicios de conferencias integrados

Intercambio electronico de datos

Sistemas de soporte de negociacion, sistermnas de soporte de decision
grupal, sistemas de generacion de ideas
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4.4.2.2 Internet

Internet es una red de redes internas de las organizaciones. Un nodo incluye
PC’s, LAN’s, Bases de Datos, Workstations, Mainframes, Miuiltiples redes
conectadas por una WAN. En la actualidad Intemet es la red mas grande del
mundo, lo que permite el acceso a los datos de ofras organizaciones. La
comunicacion y la colaboracion se realiza en forma rapida y barata.

La necesidad de proveer informacién a los nodos en forma facil y natural
permitié el desarrollo del WEB BROWSER (Cliente y del Software de Servidor).
Los nodos que proveen informacién para los clientes son parte del World Wide
Web. Estos servidores contienen un conjunto de archivos hipermedia sobre los

cuales se tiene capacidades de busqueda, comunicacion y colaboracion.

Internet, se puede decir que es la super autopista de la infermacion.

4.4.2.3 Intranet

Intranet o web interno, es una arquitectura de red disefiada para servir las
necesidades de informacion interna a una organizacion usando los conceptos y
herramientas tipo WEB. Las aplicaciones tipicas de intranet incluye:

= Publicacion de documentos corporativos, de paginas corporativas vy
departamentales e individuales

= Acceso a directorios y listas

* Acceso a aplicaciones tipo Groupware
* Distribucion del software

» Correo elecironico basado en web

= |nterfaz de usuario consistente
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El acceso a intranet se realiza en forma segura a traves de los firewalls, que
la aislan de las amenazas exteriores.

4.4.2.4 Acceso Y Recuperacion De La Informacion

Las tareas organizativas a menudo requieren del acceso a datos remotos y
de la recuperacion de la informacion, incluyendo graficos, software y
animacion. Existen multiples herramientas que realizan este tipo de tareas la
mayoria de las cuales no son amigables al usuario.

Sin embargo los browsers son una buena alternativa para estas actividades.

4.4.2,5 Soporte De Comunicacion

La comunicacién es un elemento critico en las actividades grupales. Los
grupos deben comunicarse, colaborar y negociar para tomar decisiones,
utilizando tecnologias de ia informacion baratas, rapidas y de gran poder, y que

las provee Internet: correo electronico, programas chat, grupos de noticias,
listas de correo y boletines electrénicos.

44.25.1 Correo Electronico

Permite comunicacion multiple entre usuarios de una red. E! receptor puede
leer, contestar o editar su correo.

Las principales ventajas son:

* Elimina el papeleo
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» La conexién es posible de multiples maneras, incluyendo conexion sin
cables.

= Se puede trabajar con ofras personas en una misma tarea (computacion
colaborativa).

» Los usuarios pueden enviar y recibir documentos multimedia y software.

Las limitaciones mas importantes del correo electrénico son:

= No es una comunicacion "cara a cara".

Se requiere conocer el manejo de software de correo.

Pueden existir problemas de seguridad y confidencialidad.

4.4.2.5.2 Programas Chat

En el ambiente de Internet se puede enviar mensajes a un usuario que haya

ingresado en un mismo canal de comunicacidn al mismo tiempo. En el mensaje
se puede incluir 1a voz.

Hay dos tipos comunes de programas chat: Webchat para usarlo con un
browser web, e Internet relay chat (IRC) basado en texto.

4.4.2.5.3 Grupos de Noticias

Los grupos de noticias se organizan en un directorio y se dividen en
categorias y subcategorias de acuerdo a los temas. Un usuario inscrito en un
grupo puede enviar y recibir correo de los demas miembros, constituyéndose
en una fuente de ideas innovadoras a bajo costo.
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4.4.2.5.4 Lista de Correo

Similar a los grupos y muy popular entre académicos y cientificos, un tipo de
lista es el boletin electronico en el que se intercambia software e informacion
con un costo bajo.

4.4.3 Soporte De Colaboracién

Una de las mayores caracteristicas de la organizacion moderna es que las
personas colaboran para realizar un trabajo. Esta colaboracién puede ser
soportada en forma electrénica por mdltiples tecnologias. El tipo de tecnologia
depende de la localizacién de los miembros y del tiempo en las que los

mensajes se envian, es decir depende de una estructura tiempo/espacio.

4.4.3.1 Estructura tiempo/espacio

Segun el tiempo, los mensajes son sincronicos ¢ asincrénicos; segun el
espacio, los receptores y los emisores pueden estar en el mismo ¢ diferente
lugar.

A continuacién se resumen las posibles combinaciones.

* |gual espacio, igual tiempo
+ Sistemas de presentacion multimedia
¢+ Herramientas de conteo de votos
+ Facilitadores de reuniones basados en PC’s

+ Facilitadores de reuniones basados en redes
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= Diferente espacio, igual tiempo
¢ Comparticidn de pantallas
¢ Conferencia con audio y video
+ Correo electronico mejorado
= Diferente espacio, igual espacio
+ Oficinas compartidas
¢ Habitaciones de proyectos
» Diferente espacio, diferente tiempo
+ Correo electrénico
¢+ Comparticion de datos y archivos
+ Herramientas de autoria grupal

+ Sistemas de administracion de flujos de trabajo

4.4.3.2 Groupware

Este término hace referencia a productos de software que incluyen grupos
de personas involucradas en una tarea o meta comun. El software provee de
mecanismos para compartir opiniones y recursos, sin embargo el término es
muy ambiguo y en el mercado se encuentren cientos de productos que se
pueden clasificar.

Algunos ejemplos de aplicaciones son las siguientes:

=  Generacion de ideas

* Manejo de sesiones
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» Planificadores
» Constructor de consensos

s Coordinadores

4.43.3 Sistemas de Flujo de Trabajo (Workflow)

El softiware de sistemas de flujo de trabajo es una herramienta de
automatizacion de procesos que permite el control del usuario final, lograndose
soluciones computacionales a nivel corporativo que permiten busqueda,
enrutamiento y almacenamiento de imagenes de documentos en ambientes
hipermediales, que utilizan tecnologias de comunicacion basadas en correo
elecirénico o en base de daios.

Los tres tipos de software son:

»  Administrativo
=  Colaborativo

* De produccion o de transacciones.

4.4.3.4 Comparticiéon de Pantallas

Usando software especial es posible trabajar sobre el mismo material en
diferentes pantallas, una por parlicipante, que incluya la preparacion de
reportes y la reparacion de conflictos.
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4.4.3.5 Teleconferencia Electronica

La teleconferencia es el uso de comunicacion electrénica que permite
participar de una conferencia o colaborar en una tarea, a mas de una persona
en diferentes sitios.

4.4.3.5.1 Conferencia Telefénica

Existen multiples variaciones de teleconferencia; la mas antigua es la
conferencia telefonica y la mas reciente es la telefonia basada en computadora
sobre una LAN, Intranet o Internet.

La mayor desventaja de la teleconferencia es que no permite la
comunicacién "cara a cara" o la realizacién del trabajo en una pantalla. Ademas

no se pueden tener a disposicion graficos, cartas 0 imagenes.

44352 Video Teleconferencia

Los participantes de un sitio pueden ver a los participantes de muiltiples
sitios; las figuras pueden aparecer en una pantalla de cine 0 de computadora.

Criginalmente esta técnica se utilizé con la television convencional.
Actualmente la tecnologia digital permite enlazar la television con las
computadoras usando datos, voz, graficos, imagenes, video y animagcion.

Una aplicacién es el correo con video (video mail, V-mail), similar al correo
de voz peroc que puede crearse de fragmentos de videoconferencias y

almacenarse en un servidor de archivos.
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Simultaneamente es posible transmitir, datos, voz, figuras, trabajar sobre
documentos e intercambiar archivos.

4.4.3.6 Teleworking (Telecommuting)

Groupware se puede utilizar para soportar grupos de personas trabajando,
en su oficina 0 mientras viajan. Las primeras aplicaciones fueron utilizadas en
las universidades y se han ido diseminando paulatinamente. Las mayores
ventajas de esta técnica son las siguientes:

» Trabajo en horas flexibles
= Contacto permanente con la organizacion

= Asignacion de tareas al instante.

Las mayores desventajas son la dificultad de supervision del trabajo, la
pérdida de interaccion y el aislamiento incremental.

La mayoria de software de groupware soporta ieleworking incluyendo correo
permanente, maquinas de fax, scanners, y mensajeros especiales. Se puede
considerar como una predecesora de la oficina virtual del futuro.
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CAPITULO 5

VIRTUAL - U

5.1 Antecedentes

En un principio se menciond que la tesis es una propuesta de una plataforma
virtual o campus virtual para una futura implementacién de ésta en el area de
Post-Grado de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica.

En el presente capitulo, se explicara la forma de trabajar con la plataforma
propuesta de Universidad Virtual llamada Virtual-U.

5.2 ;Qué es Virtual-U?

La tecnologia Virtual-U fue desarrollada en la Universidad de Simon Fraser,
como un proyecto de investigacion de educacion en linea, auspiciado por
Telelearning Network of Centres of Excellence. Virtual-U respalda y alienta el
aprendizaje de comprensién y el aprendizaje colaborativo. Las caracteristicas
incluyen un sistema de foros de discusion, un programa y un panorama general
del curso, un registiro de calificaciones, capacidad para subir informacion,
herramientas de soporte y ayuda en linea. El programa puede ser visto en
Espafiol, Frances o Inglés. Virtual-U continda desarrollandose hacia una visién
de un ambiente Onico y accesible de aprendizaje en linea.
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El ambiente de Virtual-U simula un campus virtual que introduce al usuario a
diferentes areas de navegacion a la manera de las areas ¢laves de un campus
universitario. El recorrido por Virtual-U destaca seis areas principales: Campus,
Cursos, Foros de Discusion, Area de Trabajo, Informacion y Administracion.

En cada una, el usuario puede navegar para ver desde el curso en el que
esta inscrito, el programa completo del curso, sus tareas, su registro de
calificaciones, hasta la posibilidad de entrar a foros de discusion sobre los
temas relativos al curso. El sistema soporta diversas herramientas que
permiten al maestro almacenar cualquier tipo de multimedia, sitios web o
archivos de texto, que el alumno puede abrir siempre y cuando tenga el
software indicado.

El campus virtual de este sistema ofrece ademas biblioteca, para buscar
mas informacion, asi como una galeria, la cafeteria y el chat, lugares para
relajarse cibernéticamente.

5.3 Tutorial de Virtual-U

El tutorial que se presenta, tiene derecho de autor, por lo tanto lo

presentaremos como un anexo (ver Anexo A).

Virtual-U es una plataforma para el aprendizaje en linea, que utiliza un
software sencillo y amigable para el usuario, de modo que el maestro puede
disefiar su curso, agregando recursos did4cticos (articulos, documentos,
gjercicios, presentaciones, videos y otras aplicaciones multimedia) y conducirlo

en forma virtual.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Hemos comprendido lo que es la educacidn tradicional, comparamos los
paradigmas en que se llevaba a cabo la educacion, con las modalidades de la
educaciéon basada en ftransporte, que seria la educacion tradicional, y la
educacion basada en las comunicaciones, la cual es denominada educacion a
distancia.

De aqui dimos un brinco a lo que es educacion virtual, ya que esta ligada a la
educacion a distancia. Comprendimos que es una modalidad basada en las
telecomunicaciones y que ésta puede ser impartida en linea, transmitida por
internet, gracias a ata World Wide Web (WWW o Web).

En ocasiones para poder hacer un cambio es necesario hacerlo paso a
paso, por eso, esta tesis esta enfocada a la presentaciéon de la universidad
virtual como un apoyo a la educacion impartida para personas que trabajan,
dando lugar a la educacion semipresencial, en la cual pueden acudir
fisicamente al lugar de clases ¢ trabajar desde su casa o cualquier otro sitio, si
no se encuentra fisicamente cerca de la escuela.
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6.2 Recomendaciones

El area de oportunidad para una futura investigacion mas extensa sobre este
tema, seria comparar un curso en linea con uno presencial, para ver si cubre
las expectativas de la Division de Estudios de Post-Grado de la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Electrica de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
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GLOSARIO

Browser (navegador)

Programa de computadora que permite a los usuarios visualizar documentos
de hipermedia en la WWW. Dos navegadores populares son los producidos por
Netscape Communications y Microsoft Corporation.

Browsing (navegar)

Acto de examinar informacién mediante la exploracion y seleccion repetida.
Un servicio de navegacién de internet presenta una lista de opciones de menu
0 una pagina de informacién.

Hipermedia (hipermedos)

Sistema de almacenamiento de informacién en el que cada pagina de
informacién puede contener referencias inmersas a imageneas, sonidos u otras
paginas de infermacion.

LAN
Abreviatura de Local Area Network (Red de Area Local).

Local Area Network (Red de Area Local)
Tecnologia de red de computadoras disefiada para conectar
computadoras(ejemplo, dentro de un edificio).



41

Servidor

Programa que ofrece un servicio. Muchas computadoras en internet cuentan
con servidores para ofrecer servicios. E! usuario corre un programa cliente en
su computadora; después el cliente contacta un servidor en una computadora

remota.

WAN
Abreviatura de Wide Area Network (Red de Area Amplia).

Wide Area Network (Red de Area Amplia)
Cualquier tecnologia de red que pueda abarcar distancias geograficas

grandes.

World Wide Web
Servicio de Internet que organiza informacion de hipermedios. Un navegador

explora la informacion siguiendo las referencias.

www
Abreviatura de World Wide Web.
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TUTORIAL VIRTUAL-U

Introduccion

Bienvenido a la universidad en linea.

Este tutorial esta disefiado para ser al mismo tiempo una introduccion al

campus virtual, y una guia para aquellos que nunca han ensefiado en linea con
Virtual-U.

Su campus en linea utiliza el software I6gica de Virtual-U para proveer la
estructura para la colaboracion y los cursos del World Wide Web. Permite
enseflar multiples cursos en linea, y provee tanto a los maestros como a los
alumnos acceso a través de cualquier navegador a los maieriales de sus
cursos. Esta poderosa estructura ha sido utilizada para ensenar casi todas las
disciplinas, y con muchos diversos enfoques insiruccionales. Provee un solo
ambiente para maestros y alumnos para tener acceso a todos sus cursos en
linea utilizando un mismo login. Esperamos que lo disfrute.

El tutorial para el maestro de Virtual-U puede ser seguido en secuencia, de
principio a fin, o hien ser leido por topicos de interés.
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Esta dividido en cuatro secciones principales:

La Introduccion lo llevara a lo largo de un breve resumen de cémo se
desarrollo la estructura de Virtual-U, los principios educativos sobre los cuales
se fundamenta, los requerimientos técnicos que necesita, y los objetivos

generales de esta aplicacién.

El recorrido por el campus lo conduce por cada area del campus, le
proporciona un panorama general de como funciona el campus, y de cémo
navegar dentro del ambiente en linea.

Poniendo su curso en linea intenta asistirlo a presentar un curso en linea
por primera vez. Se incluye como muestra una serie de pasos establecidos, los
cuales coniendran lo basico para empezar a utilizar Virtual-U. Si ha ensefiado
en linea anteriormente, o tiene diferentes ideas de como quiere estructurar su
curso en linea, por favor no sienta que debe seguir la secuencia mostrada.
Virtual-U es una herramienia muy flexible, y €l Unico limite al disefio de su curso

es el de su propia imaginacién.

Administrando su curso en linea no es definitivamente un curso de cémo
ensefnar mejor en linea, solo cubre algunas de las tareas mas basicas de las
que quisiera conocer, Existen muchos libros y mejores practicas cuando se
ensefna en linea.

Asi que por favor prosiga a través del tutorial en cualquier direccion que
prefiera, y luego contintie explorando las posibilidades de ensefanza en linea.
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Origen de Virtual-U

Un poco de historia de Virtual-U.

Virtual-U se inicié en Simon Fraiser University con la Dra. Linda Harasim y el
Dr. Tom Calvert, como parie de su proyecto de investigaciéon con TeleLearning
Network of Centres of Excellence (TL NCE). TL*NCE es una colaboracion
nacional que vincula a investigadores canadienses involucrados en el
desarrollo, aplicacién y evaluacion de tecnologias educativas avanzadas
basadas en aprendizaje colaborativo y construccion del conocimiento.

Desde 1996, datos recogidos en pruebas de campo en doce universidades y
colegios Canadienses (asi como dos aplicaciones en lugares de trabajo) han
sido analizados para identificar caracteristicas Unicas, potenciales y limitaciones
de colaboracion asincrona y disefio de grupos de aprendizaje que soporten
mejor la construccion de conocimiento colaborativo.

Las investigaciones en proceso continlan capturando las mejores practicas
en el disefio de cursos en linea, midiendo la efectividad y cuantificando ambas
experiencias, la del estudiante y la del instructor en cursos con crédito o son

crédito e la variedad de disciplinas.
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Principios Educativos

Un enfoque en efectividad.

La educacion en linea es mas gue publicar notas de los curso en la Web -

necesita incorporar principios educativos solidos tales como:

Principios del disefio centrados en el alumno;

Asistir a los alumnos a entender su proceso de aprendizaje;

Ayudar a motivar a los alumnos;

Acomodar la diversidad de alumnos;

Y tomar en cuenta de que la gente cambia y crece a medida que aprende.

Muchas de las estrategias aceptadas para una educacion efectiva pueden

también aplicarse a este nuevo medio, tales como el estudio de casos,

conferencias, descubrimiento del aprendizaje, juego de roles, etc. Otras cosas

importantes a considerar incluyen:

Usar contenidos apropiados y ensefianza para la audiencia propuesta;
Seleccionar métodos instruccionales adecuado para el medio utilizado;
Segmentar apropiadamente las unidades de ensefianza;

Utilizar modelos de comunicacion efectiva para el curso.

La misién de Virtual Leaming Environments Inc. es proveer herramientas

tecnolégicas sodlidas pedagégicamente para ser usadas por los profesores para

disefar y entregar instruccion efectiva en linea. Creemos que es clave continuar
desarrollando software que tenga la flexibilidad de soportar los muchos

diferentes enfoques instruccionales que permitan el aprendizaje efectivo.
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Objetivos de Virtual-U

Mirando al futuro.

El desarrollo de Virtual-U se inicio a finales de 1995, y ha sido empleado en
algunas de las méas extensas investigaciones en el campo del aprendizaje en
linea. Sin embargo, el ambiente del aprendizaje es alin un &rea del
conocimiento relativamente nueva cuando se compara con la riqueza de
informacion disponible sobre otros tipos de aprendizaje. Hay ain mucho mas
que puede hacerse para proveer las herramientas adecuadas para el
aprendizaje efectivo en linea. Los principios enumerados abajo son la base para

Virtual-U, y son la directriz fundamental para futuros desarrollo.

Construido en base a investigacién.

Las investigaciones en proceso continuan capiurando las mejores précticas
en el diseio de cursos en linea, midiendo efectividad y cuantificando ambas
experiencias, la del estudiante y la del maestro con crédito y sin crédito en una
variedad de disciplinas. También, hay exploracién activa y prototipo de nuevas
herramientas que tienen valor educativo.

Enfocado en efectividad.

La educacion en linea efectiva es algo mas que publicar notas de la
exposicion del curso, y el equipo del desarrollo de Virtual-U esta explorando y
creando nuevas herramientas que permitan ambientes con herramientas mas
efectivas para el aprendizaje sobre la Web.
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Las ideas y las sugerencias son bienvenidas y se pueden enviar a:
info@vlei.com. Gracias anticipadas por ayudarnos a continuar construyendo

una tecnologia sélida pedagégicamente para la instruccién efectiva en linea.

Accesibilidad.

Virtual-U esta disefiado para ser compatible con navegadores estandares de
Web, para soportar el uso de plug-ins, aplicaciones para cliente, y applets que
se puedan bajar, pero no requiere de ellos. Existe una amplia variedad de
ambientes para cliente que necesitan estar soportados para ambos, estudiantes
y maestros. A fin de asegurar que ni estudiantes o maestros sean excluidos de
participar en un curso de Virtual-U, se ha disefiado como un sistema con

requerimientos minimos de hardware.

Flexibilidad.

La retroalimentacion de educadores en el equipo de Virtual-U, y profesores
de todas partes de TeleLearning Network, un principio clave detras de Virtual-U
es la flexibilidad de su estructura. Cada maestro tiene sus propias preferencias
en cuanto a métodos de ensefanza, herramientas tecnoldgicas, y estructura del
curso. A medida que los maestros empiezan a disefiar materiales del curso para
entregarlo en linea, estas preferencias linicas se extienden para incluir un editor
grafico favorito, una aplicacién de software especifica para los estudiantes en

su curso, 0 un metodo de disefo de materiales del curso.

Esto también permite a los maestros incluir software légica especifico del
curso en el disefo del mismo, utilizando la capacidad de subir archivos para
entregar tareas, independientemente del formato. Virtual-U no contiene su

propia herramienta de disefio de Web, ya que existen muchas herramientas
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excelentes en el mercado. En ves de eso soporta muchas diferentes rutas para
disefiar el contenido del curso. Los maestros pueden subir cualquier tipo de
multimedia, sitio de Web, o archivo de texto, en vez de tener una cierta
herramienta o formato obligado para ello.

Escalabilidad.

Basado en la experiencia del Dr. Harasim disefiando y manteniendo los
sistemas de aprendizaje en linea, Virtual-U ha sido desarrollado para resolver
los problemas institucionales que surgen a medida que el nimero de cursos en
linea aumenta.

Virtual-U se ha disefiado para apoyar instituciones o departamentos que
entregan cursos multiples, y a estudiantes que estan registrados en més de un
curso. Esta arquitectura permite al maestro administrar coherentemente
maltiples cursos desde una sola pagina de Web, y permite al estudiante tener
un solo punto de acceso a todos su cursos. Maestros y alumnos pueden
accesar todos sus materiales y cursos desde donde ellos se encuentren (ya
sea en casa 0 en el campus) empleando un solo login.
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Recorrido por el Campus

iBienvenido al campus en linea!
Virtual-U se ha construido para permitir el aprendizaje en linea, ya sea en

conjunto con un curso regular en el campus {modo mixto), o tetalmente en

linea.

El recorrido destaca las 6 areas de Virtual-U que usted utilizarg4 mas:

Campus es la primera pantalla con la que entra al sistema.
Esta puede ser cambiada disefiando otra pagina, quizas la lista

de foros de discusion, o su area de trabajo.

A

Cursos es el punto principal de inicio para que los maestros

y alumnos entren a sus propios cursos.

Foros de Discusidon se conectan directamente a la lista de
Foros de Discusion, para que usted se conecte rapidamente a

sus foros de discusion.

Area de trabajo es su vista personal del sistema.

Informacion incluye ayuda en linea, tutoriales e informacion

general acerca del sistema.

Administraciéon permite a maestros y alumnos cambiar su

propio perfil.

14745¢
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Campus

El campus en linea

La metafora de un campus fisico ha sido asada para tener un puente entre
los ambientes fisicos y el aprendizaje virtual.

El campus es la primera pantalla que cada persona ve cuando entra a
Virtual-U. Lo introduce a las diferentes areas de navegacion, y provee un
conjunto consistente de iconos a lo largo de la parte superior de la pantalla
para llegar a las areas claves del campus en cualquier momento, Asimismo, a la
izquierda de la pantalla, cada usuario puede establecer sus propias

preierencias del lenguaje con un simple click.

= Vartual-U Campus - Netscape
@ _g:g Yew Go Commurecsio Help

% *\3'&&®%£§

sacﬁ Forperd Rt B o

Sl

¢t = Virtual-V Online

VIRTUAL-U CAMPLIS

Hells Collette Octlen.
Welcome to Virtual Leaming
Environments Inc.'s Yirtual
University campus.
- R
H

Custotize
Engiish  Fronguis

Espaol (pronto}

Gatting storted
» Instructor tutorial
+ Site map

el

Virtual-U también permite que cada institucion personalice el campus para

que sea consistente en su propia imagen. El mensaje de bienvenida, los
graficos y el nombre de la organizacién en la barra de navegacion, y la imagen
principal a la izquierda son todas facilmente personalizables.
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Cursos

El salén de clase en linea

Cursos le da acceso a todos sus cursos, si usted es un estudiante, un
maestro, o ambos. Sabemos que muy a menudo un individuo es al mismo
tiempo maestro de un curso, y se ha registrado como alumno en otro, asi que

Virtual-U utiliza estos diferentes tipos de acceso, a través del mismo login y
contrasena.

% Courses Building - Hetscape

Fe ER Vew Do Covmeictle Help

@

% < 2 A3 2 Aag & H 8 L
Back Foresd Feload  Home Seach Luide . Pt Seculy Siup

:‘.Hﬂ VirtuakU Online @)G é%&&
CORSES

Welcoms 1u the oslioe cowrzes yw ot |
inrtructing. This 15 an entry point to all
of your eourses. whether you want 1o Lhocte a course 6 shee and on acticn b an,

create the course syllabus, or re-set the 1DEMO_COUF\'SE § ThTteaeTen
grode dierpiburrion. TE SE

Seadebosk
¥ caurse syllabus T grades by snedent
£ course overview € grades by assignment
€ assignments & activities € final grades
 resources & conferences € grade bar chart
€ regular events ™ gradeback settings
€ course files £ grades i qll courses

™ aetivrty submission bowes
Getiisg Startod: i
- Instructor tytorial

- Instructional approgches
+ Student futerial

+ Srie map

Consiste en dos secciones principales:

Consiguiendo empezar provee a los maestros con ligas dtiles al:

- Tutorial del maestro - ligas a este {utorial.

- Enfoque Instruccional - proporciona sugerencias para el disefio
instruccional de parte del equipo de investigacién de Virtual-U.
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- Tutorial del estudiante - conecta con un tutorial muy similar, pero
adaptado para los alumnos.
- Mapa del sitio - un panorama rapido del ambiente de Virtual-U que ayuda

a visualizar como las piezas encajan juntas. Puede ser impreso para
tener una referencia util a la mano.

Contenidos del curso del maestro le permite seleccionar cualquiera de
los cursos que esta disefiando, e ir directamente a ver el programa o los

archivos del curso, o editar las calificaciones en el registro de calificaciones.
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Foros de Discusion

Discusidn, debate y colaboracién

En los foros de discusion es donde tienen lugar la mayoria de las
interacciones en linea entre los alumnos, y realmente son las bases de
Virual-U. Mucha de la investigacion previa que se llevé a cabo trataba
gspecificamente con comunicacién asincrona dentro de este espacio de
discusion. Al entrar a los foros de discusidn, se le dara una lista de todos los
foros de discusidn que estaran disponibles para usted.

3% VGroups: Conferences - Netscape

P E® View Bo [ommunksn Hep

G Virtual-U Online LEWEY & &
CONFERENCES ]
Ilerenc! Lrst ﬂ iJDIﬂ Conference % 'Usel Piofile %

- |

- #dl Jained Conferences
—~ Joined wath Unread Messages
— News Conferences

Joined Conferences with Unread Messages

¥ou have joined the following 14 of the 17 availdle conferences.
L ¥ CoursessbEMO_COURSECSILE (35 new of 36}

Coursez:DERO_COURSE:Dobatel (206 new of 20)
Courses:DEAC COURSEHTRL (21 new of 20

Courzes:DEMO COURSE:Reflections (8 new of B)

Courses: DERO_COURSE: Synchronous_ Col laboration (3 new of 3]
Coursesi DEAQ_CGURSE:VD Warkshop {3 new of 3)
CoursesiDEMGD _COURSEVU_Warkshop:Debatel (1 new af 1
Coyrses: BEMO_COURSE:VU_ Warkshap: Tntros 3 new of 3)
Courses: DEROD COURSE:VU Workshop: QA (2 rew of 2)
hablie:Cofe (27 new of k|

H
La primera vez que vea la lista de foros de discusidn, todos los foros de

i
i
i
i
1
£
{1
i
£

P A A

-
e

discusion disponibles mostraran: los foros de discusién nuevos, aquellos a los
que ya se ha conectado, y aquellos a los que no se ha conectado. Podra
también seleccionar diferentes vistas de la lista de Foros de discusion.
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Si desea ver solamente aquellos a los que se ha conectado, o Unicamente a
aguellos con mensajes sin leer, puede seleccionar uno de los cuadros al bajar
por el primer menu, y Virtual-U recordara sus preferencias para la préxima vez
que regrese.

Virtual-U permite ver todos los foros de discusién a los que tiene acceso, y
luego le permitira escoger en cual desea participar. Conectandose ©
desconectandose a un foro de discusion, puede controlar cuales foros de
discusion guiere que aparezcan en su vista particular.

Oprimiendo en la i, tendra acceso a la informacién acerca de cada foro de

discusion incluyendo el tdpico, la descripcion y el moderador.

En el lado derecho del titulo del foro de discusion, hay una indicacién de
cuantos mensajes hay en ese foro de discusion, y cuantos no ha leido adn.
Seleccionar un foro de discusién le permite participar en ese foro, ya sea
anadiendo mensajes para formar nuevos topicos o contestando a mensajes

gue estan aun entre una cadena de discusion.
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El area de trabajo

Su oficina en linea

El area de trabajo permite a estudiantes y a maestros una vision personal de
sus actividades en linea, y puede usarse como el punto de partida ideal para

empezar la exploracién. De esta sola pantalla, cada usuario puede accesar a
las facilidades enteras del campus con un o dos clicks.

¥z Workspace [costier] - Nelscape

B Edt View Go Coeowncats Hep

F—..;e/»h--x? 2 P i 7
[& Virtual-U Online

WGRKSPACE : Collgtie Qstler
——m

ERLLEIL

{BERD_COURSE nstruron 4
i -

Muchos maestros y estudiantes necesitan moverse entre diferentes
computadoras, de la casa al laboratorio, de la oficina a un ciber café, Los
archivos favoritos y los archivos individuales del usuario permiten que cada

usuario cree un depoésito central, accesible desde cualquier lugar, para sus
archivos y paginas favoritas.
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Ayuda en linea e Informacion

Soporte para principiantes y expertos

La ayuda en linea en un contexto-sensitivo es crucial en un ambiente
distribuido, y Virtual-U ha incluide mucho soporte para ello. Desde el acceso a
los disenos instruccionales, modelos y ultimos tips, hasta los mas insignificantes
detalles para navegar en Virtual-U, asi como tips para fortalecer al usuario —

todo esto y mas lo podra encontrar en el edificio de informacién.

L Help - Netscape

e E# Ve Bo Lonmamaior Hep

o3 e =

% YirtugkU Onliae @S &@ & &

OMLINE HELP : Colletie Ostlor fcostler@iviatcom] Virtud-U Versiom 24

what you were doing,

Specific Agsistance for Conferences

General Assistance.

Having problems with the system? Send us a Problem Report.
A clear description of the problem will help the software team repair it

Ingiructor Tools and Support

Learner Tools and Support

o NS

The Tcon Index explains each of the icons that are used in Virtuak-UL
There are a lot of mages on this page, 50 w may take some fime to downlodd on a slow connection.

Send questions to your site adminstrator suppert@ylercam.
Send all non-technical questions to info@viewcom,

X

B
Send all system questions to SUppori@vlercom, %
|
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Administracion

Soporte administrativo en linea

Los maestros son gente ocupada, y no necesitan més tareas administrativas
que los distraiga de todas sus otras responsabilidades. Esto es por lo que
Virtual-U se ha disefado para encargarse de muchas de las tareas
administrativas que estan ya en su labor diaria.

W Adminiztration Building - Netscape
He E& Yew o Covmumcator Help
ﬁv; il L r o P

&= Virtua-U Cntine

AT IMISTRATION

JEBLL B L

Welcoms +u the now wob-baszed
odministratioa. Heme you can change
your own profile, and manoge the
membersh p of your courss.

#y profils
+ change passward
+ change ema

« change language
- send feedbock

- rPeooan s =2 e ge butbten
1DEMO COURSE @1 TEeR

fourze Maembers

& [ist course members
€ odd a student

" add an Instructor

£ drop a course member

Afadir estudiantes a un sistema de cursos en linea no debe convertirse en
una tarea adicional para los maestros. Virtual-U esta estructurado para aceptar
actualizaciones por lotes o grupos de casi cualquier sistema de registro para

cargar un programa entero o estudianies de una institucion dentro de sus
cursos a la vez.

Hacemos también agregado la opcion de tener maestros afadiendo o dando
de baja estudiantes de su propio curso. Esta opcion facilita las primeras

semanas de clases cuando hay generalmente muchos cambios en la inscripcion
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de un curso, pero cada institucién puede decidir si desean pedir a los maestros

que efectuen esas tareas o no.
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RESUMEN AUTOBIOGRAFICO

Nombre: Ninfa Chavez Hernandez

Grado a obtener: Maestro en Ciencias de la Administracién con especialidad en
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Mecanica y Eléctrica de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon.

Actualmente, la ingeniero trabaja como catedratico en la Universidad Auténoma
de Nuevo Lebn en la Preparatoria No. 15 y en la Universidad Regiomontana en
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