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ANEXO A

Se presenta un ejemplo de una propuesta de micio de proyecto de Alta Disponibilidad, por
supuesto que todo profesional tendra sus propios hneamientos de control de proyectos, por lo que

sus propuestas podran vanar y ser totalmente distintas en estilo y metodologia
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Proyecto: Alta Disponibilidad de Sistema de
Facturacion

Abstracto :  Implementar wuna solucion que incremente el nivel de
disponibilidad de los sistemas de facturacion

Confidencial : Si

Palabras :  HA Facturacion

Clave

Comentarios : El proyecto es de alta relevancia, requerimos garantizar la

emision de las facturas en tiempo para la entrega al cliente.
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Antecedentes

En Materiales Indusiriales contamos con los sistemas de compras, sistemas de pedidos,
sistemas de inventarios, sistemas de facturacion y sistemas de sistemas de cuentas por cobrar.
En nuestra empresa se han presentado ocasionalmente fallas en la operacion, donde al
momento de intentar emitir la factura de las ventas realizadas, los equipos han dejado de
operar, 0 se han presentado algunos problemas con los procesadores, 0 algunos recursos de
memoria, este tipo de fallas no son cotidianas, sin embargo, algunas de las ocaciones que han
fallado han impactado operaciones de gran cuantia, donde ha habido retraso de hasta 24 horas
para concretar la operacion deseada.

Debido a estrategias de nuestro negocio, es importante garantizar en primer instancia la
continuidad del servicio en el sistema de facturacion, y posteriormente evaluar las condiciones
para implementar soluciones similares en otros sistemas.

Materiales Industriales requiere de una herramienta eficiente y flexible que le permita
garantizar la continuacién inmediata del servicio con los criterios establecidos para brindar
nivel de alta calidad. Estos criterios son:

* Reducir o eliminar ¢l tiempo de recuperacién en caso de una falla de procesador, sim
de memoria, o tarjetas de red moviendo los recursos hacia otro equipo evitando
cualquier impacto a la operacion.

¢ En caso de programar mantenimientos a los equipos, ofrecer una alternativa que
permita continuar la operacion, ain cuando €l tiempo de mantenimiento se extienda
mas alla de lo planeado.

e Ofrecer un mejor nivel de desempeiio de los sistemas involucrados en el proyecto.

e Evitar pérdidas por ventas no completadas en el momento requerido, que de acuerdo a
un estudio realizado, el costo por hora de operacion{desglosado) es de:

o Personal inactivo en sistema (250 elementos): 328 dolares en promedio en
salarios.

o Horas extrar para recuperar los movimientos perdidos: 656 dolares en
promedio

o Costo de ventas no recuperables: 9,500 dolares en promedio.

Ademas, se requiere de una solucion flexible que permita a Materiales Industriales adecuar la
plataforma tecnoldgica a sus necesidades sin afectar los servicios indispensables, excepto en
caso de afectar a la infraestructura fisica de operacién. Actualmente esto no es posible debido
a que cualquier cambio requerido, implica detener los servicios operacionales indispensables.

Pruebas realizadas con la infraestructura de Materiales Industriales y la experiencia con las
plataformas tecnologicas permiten considerar como posible desarrollar una solucién que
permita cumplir con criterios de servicio y disponibilidad requeridos, que permitira:
e Garantizar en un nivel mayor al 98% la operacion del negocio, aun cuando llegard a
fallar un servidor, procesador, tarjeta de red o disco.
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¢ Programar los mantenimientos preventivos y/o correctivos sin afectar la operacion del
negocio al no detenerse los servicios de facturacion

* Automatizar procesos de control que coordinen y para monitorear la operacion, y
tomando acciones correctivas en caso de falla y enviando aviso a los responsables de
la operacién en caso de falla mayor.

Objetivo

Este documento presenta la propuesta para el Proyecto: Alta Disponibilidad para el Sistema de
Facturacién, bajo los siguientes criterios de aceptacion:

1. Garantizar la entrega de servicios del sistema de facturacion en niveles superiores al 98%,
2. Reducir o eliminar el tiempo de recuperacién en caso de falla,
3

Incrementar el tiempo entre fallas, al poder programar mantenimientos preventivos y
actualizacién de hardware, software sin afectar a la operacion.
4. Evitar pérdidas por ventas no completadas en el momento requerido.

Situacion Actual

El sistema de facturacion, ha presentado ocasionalmente cortes de servicio debido a fallas de
CPU’s, tarjetas de memoria, aun cuando este tipo de fallas no son continuas, algunas de estas
fallas se han presentado en momentos en que se han estado efectuando transacciones de gran
cuantia.

Las tareas de mantenimiento que se llevan acabo actualmente implican cortes de servicio en
los sistemas involucrados, esto afecta que deben programarse horas extras y medios alternos
para poder continuar operando alin sin el sistema operando, lo que implica costos
administrativos y operativos. Por tal situacién, siempre se busca reducir (sino eliminar) los
cortes de servicio por mantenimientos programados, o actualizacién de hardware o software.

Ventajas

e El mantener la situacion actual presenta la ventaja de cero inversién.
¢ El personal actual conoce la infraestructura y no requieren preparacién adicional.

Desventajas
s El sistema no puede soportar fallas de hardware, tarjetas de red o del sistema
operativo.

¢ Todo tipo de mantenimiento implican el corte de servicio.
Las fallas pueden ocurrir en cualquier momento e implican largos periodos de
recuperacion, y puede afectar la ocurrencia de alguna transaccion deimportancia.

* La pérdida de servicio por hora puede alcanzar costos de $10,484 délares ia hora.

Situacion Futura

Con la implementacion de una solucién de aita disponibilidad, podremos garantizar la
continuidad de la operacion, y se automatizarin el proceso de restablecimiento de la
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operacion, aun en caso de falla de algunos elementos de hardware, al moverse los procesos y
recursos hacia otro equipo en el cual podra continuarse 1a operacion en el caso de un cluster,
pudiendo remplazarse las partes afectadas sin efectuar cortes de servicio que detengan al
negocio.

Esta solucién permitira ofrecer niveles de disponibilidad superiores al 98%. Al poder efectuar
mantenimientos preventivos(mientras se mantiene la operacion de los sistemas) los tiempos
de recuperacion por falla se reduciran acortando asi los cortes de servicio. Este proyecto
servird como base para el desarrollo de proyectos similares en forma posterior.

Se estableceran acuerdos de nivel de servicio entre Tecnologias de Informacidén y el
departamento usuario, donde ambos se comprometen a cumplir lo ahi establecido tal que no
se ponga en riesgo la operacion.

Se estableceran claramente aquellos servicios que al tener dependencias de proveedores
externos, solo podran ofrecerse, mediante un contrato de servicios externos, los cuales se
negociaran para lograr los menores tiempos de respuesta a fallas, y de soporte con los
menores costos posibles.

Ventajas

o Se disminuye el tiempo de recuperacion de fallas,

¢ Se incrementa el tiempo disponible entre cortes de servicio por faillas, al poder
programar mantenimientos preventivos sin afectar los servicios del sistema, al mover
los recursos hacia un nodo, mientras se da mantenimiento al otro nodo.

e Podremos identificar aquellas partes que son mas susceptibles a fallas, y procurar la
cantidad adecuada en spare (inventario) y no excesiva de los mismos,

¢ Identificar dependencias con proveedores externos tal que se establezca su factor en la
valuacién del nivel de servicio,

¢ Establecimiento de contratos de servicios externos estableciendo tiempos maximos de
respuesta y de resolucion de problemas para aquellos partes o servicios que por costo
no podamos tener en forma local.

e La funcionalidad actual no sufre cambios, no requieres entrenamiento adicional del
usuario final.

e Administracién eficaz de cambios a plataformas, todo cambio estard registrado y
podra preverse el impacto a la configuracion.

Desventajas
e Se hara una inversion adicional en infraestructura de hardware, redes, y discos
protegidos

Inversion adicional en software de alta disponibilidad.
Requieres personal de Tecnologias de Informacién quien se especialice en clusters, o
al menos entrenamiento a tu personal actual de T.1.

Equipo de evaluaciéon
| Area | Responsabilidades |

Derechos Reservados: Jesius Cabral Rdz 137




Anélisis y Evaluacion de los Esquemas de Alta Disponibilidad de Sistemas para una operacion continua

Negociaciones Estratégicas Comercial

Servicios Profesionales

Soporte y Mantenimiento

Hardware
Precio
Tecnologias de Informacion Aspecto Técnico
Infraestructura de Hardware y S.0.
Software de Administracién de Clusters
Esquemas de Seguridad
Auditoria y Registro de Actividades
Tiempo de Implementacién, Desarrollo y

Metodologia de Prucbas.
Finanzas Financiamiento
Usuario Operacién y funcionalidad

Pruebas de Funcionalidad (no afectacion)

Roles y Responsabilidades

| Rol | Nombre | Responsabilidades 1

Project  Champion Presupuestos

(Director IT/ Director Aprobacion de la propuesta

Administrativo)

Project Prime Administracién global del
proyecto

Equipo de Evaluacion Project Tracking

del Proyecto Control de Cambios
Situaciones administrativas

Comercial y Legal Situaciones contractuales (en caso
de existir)

Descripciéon del Proyecto

Este proyecto forma parte de un plan general de Sistemas en Alta Disponibilidad. Por esto se
utilizard un producto comercial orientado hacia la Alta Disponibilidad que ofrezcan
caracteristicas estandarizadas de seguridad, estabilidad, y soporte, que nos permitan liberar la
solucion para el sistema de Facturacion sobre una plataforma HP (HpUx), pero que nos
permita contar con la posibilidad de implementar soluciones de alta disponibilidad similares
en plataformas HP(HpUx), Pentium (Windows NT) e IBM (AlX). De esta manera podremos
utilizar la experiencia adquirida, para planear cluster hacia los sistemas de Pedidos, CxC, etc.,
y contar con una fuente probada de soporte y experiencia en Alta Disponibilidad que nos
garantizara la estabilidad de los mismos.

Requerimientos

Se requiere una solucién tecnologica que permita lograr un nivel de servicio superior al 98%,
es decir que en el transcurso del afio la suma total de tiempos de corte de servicio no superen
7.3 dias de operacion para el Sistema de Facturacion, en operacion normal.
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El nivel de servicio se refiere a garantizar en un 98% que la operacion no se vera interrumpida
debido a fallas de hardware, redes, base de datos o sisterna operativo. Sin embargo, este nivel
de servicio no podra involucrar los cortes de servicio a causa de liberacion de nuevas
versiones del Sistema de Facturacion, adecuacion de los médulos del mismo o correceion de
informacién del mismo.

La solucion propuesta debe ser robusta y con suficiente estabilidad, debe existir soporte
técnico local y foros de consulta con suficiente respaldo y fuentes de informacién que
permitan resolucion de problemas en forma inmediata y clara.

El producto seleccionado debe existir en versiones de Hp9000 HpUx, RS6000 Aix ¢ intel con
Windows NT/AS2000, tal que permita planear soluciones de Alta Disponibilidad para otros
sistemas utilizados dentro de Materiales Industriales.

Metodologia de la Implementaciéon

Como parte del Andlisis, deberdn evaluarse aquellos productos de Alta Disponibilidad
existentes en el mercado, que permitan ofrecer una solucion directa para el sistema de
facturacion, sin embargo, un factor importante de esta propuesta es obtener informacion
especifica de aquelios que ofrezcan una altemativa estandarizada de solucién para cada una de
las plataformas donde operan los sistemas que soportan la operacion de la compailia, Existen
tres posibles soluciones:

o Utilizar un producto que tenga versiones para cada plataforma de sistema operativo
(HPUX, AIX y Windows),

e Utilizar un producto especifico para cada plataforma.

e Redisefiar los sistemas moviéndolos hacia una plataforma tnica y estandar dentro de
la compaiiia, y posteriormente elegir e! producto base de alta disponibilidad para esta
plataforma.

Sin embargo, es importante acentuar que la segunda y tercera alternativas no son una opcion,
debido a los altos costos que implican:
Alternativa 2:

o Costo mayor al adquirir los productos de vendedores diferentes,

o Costo de entrenamiento sobre productos distintos de HA, curva de aprendizaje doble,

¢ Personal adicional para administrar cada solucion.

Alternativa 3:

e Alto costo para redisefiar todos los sistemas y moverlos hacia una plataforma Onica y
estandar, lo cual no es el objetivo en el corto plazo.

o Esto impacta el objetivo original que es establecer una solucién de alta disponibilidad
para el sistema de facturacién sobre la plataforma actual; si se desaprolla una solucioén
en esta plataforma, pero posteriormente se debe migrar lacia otra distinta, es una
inversion importante que se pierde.

En el diseiio se debera plantear los cambios de hardware, y software que deberdn requerirse
para poder soportar la alta disponibilidad. Las adecuaciones fisicas al site deberan excluirse
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sin embargo, debera mencionarse €l costo aproximado de las mismas, ya que al momento de
aprobarse el proyecto debera hacerse el planteamiento final de las mismas.

En la etapa de prototipo deberdan establecer las adecuaciones necesarias para que la
transformacion sea lo mas transparente posible, ya que el objetivo es no impactar al usuario
final de los sistemas.

Etapa de pruebas, deberan establecer un plan de simulacién de cada una de las fallas
identificadas asi como posibles combinaciones de las mismas y registrar el comportamiento
esperado del sistema.

Entregables

Todos los entregables estardn sujetos a la aceptacion de los nusuarios. Estos entregables
deberan estar claramente definidos y serdn firmados una vez que [leguen a un acuerdo,
y s¢ autorice la continuacion del proyecto.
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Plan de implementacion

Se entregard un plan que contemplen todos los pasos, desde investigacién de productos,
evaluacién, y desarrollo de prototipos, asi como seleccion del proveedor y plan de
configuracién y pruebas funcionales. Este plan debera presentarse en forma de grafica de
Gant; con fechas de inicio, fin y responsable claramente establecidos. Ejemplo:

[ i I ] Iri 4 2001 |tri 1 2002 [t 2 2002
i |O Task Name Duracién | Comienzo Fin oct [nov | dic [ene [feb [ mar | abr [may [n
1 Proyecto de Alta Disponibilidad Sedies NN O7MIA2  vie 108582 I
2 Preparscién de proyecto Sdiass N 07TAIA2  mié 638102 :' !
3 Evaluacién de Proveedores 1idiss WnO7A1A2  lun 210182 ! |
16 Heccidn de Proveeds 15dies mer 228182  lun 118242
2 Capacitacitn y Entrenamiento 16 dias mar 128282 mer B58382 i
% Implementacion de Solucion 48 dise  mié B6MIN2 vie 100582 |

06 ene 02 13 ene '02 20 ene |
id | O|Tesk Name Duracién | Comienzo Fin DIL[MiMIJIVIS[DIL[MIM]JIV]S]D]L M
2 Preparacion de proyecto 3dizs  lun 078182 mié 09912 | (e
3 Definir requerimientos de proyecto 1da n070102 wn070102
B Establecer sicances de proyecio 1dia mar 080102 mear 080102
5 Establecer matriz de evaluacion 1da mé 090102 mié 030102

06 ene 02 [13 ene 02 [20 ene
id || Task Name Duracién | Comienzo Fin DL Mm|JviSIDILMIm]s]VIS]D]L [M
5 Evaluacién de Proveedores iidias N 7A182 lun 290182 .
7 invitar proveedores de AD 1dla WNO7AMO2  n 070102
] Firmar Contratos de confidencialidad 1dia N 070102  lun 070102
9 Evaluar requerimientos minimos de so 2dias| mar 0BAH/O2  mié 09/01/02 !
10 Identif. cambios a infraestructura 3dies  jue 100102  lun 140102
11 Identit. cambios requeridos a aplicacic 2dies  mer 150102  mié 16/01/02 J
12 Propuestas econdmicas 1dia  jue170102 jue 1710102 i
13 Evaluar propuestss técnicas 2diss  vie 180102  lun 218182
18 Comparstivo de vertajes 1dia  vie18D102 vie 180102
15 Comparativo de desventajas 1dia WN21A102  lun 210102 IE

| febrero 2002

id | 0| Task Name Durecion | Comienzo Fin M7 ]20{23|26 29|01 |04 jo7 (10|13 |16 [19 (22
16 Eleccién de Pr o 15 diss mar 220102 lun 118282 %%%
17 Resutados de propuestas técnicas 2dias  mar 220102  mié 230102 l
18 Comparstivo de Costos 1dia  jue 240102  jue 2401/02
18 Negociacionss adicionsies 1dla  vie 250102 vie 250102 |
20 Carta compromiso de proyecto 1da Wkn280102 hn 280102 i
21 Plan general de implementacion 10dias  mer 200102  lun 1102002

2002 | marzo 2002
id |0 Task Name Duracin | Comienzo Fin 07]10!13!15!19!n!zs!ze!oalos]mths
p7] Capacitacion y Entrenamiento 16 dias mar 128282 mer 058382
23 Planear cursos sobre producto de HA 1dia mar 120202 mar 1200202 !
24 Capaciacion de personal seleccionac. 10 dias  mie 130202  mar 26402402 hi
25 Laboratorios de entrenamiento S5dias  mié 270202 mer 0540302
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[ mer 02 {abr '02 [may ‘02
i | 0|Task Name Durecién | Comienzo Fin 24 [03[10[17 [24 [31 [07 [14[21 [28]os [12[18
% impiementacion de Solucién 48 dias mié 060302  vie 100502 : .
27 Disefiar modelo IGgico de Alta Dis 17 diss  mié 068382 jue 288382 - i
% Disefiar modelo fisico de AltaDis 9 dias  vie 298382 mié 1084082 1. ;
1 Laboratorio de Alta Disponibilidac 20 diss  vie 208382  jue 258402 i
impiementacion de solucién 11 dias vie 268482 vie 109502 *-%
frzo 2002 | abril 2002
id | Q| Task Name Duracién | Comienzo Fin 03 [0s [os[12]15]18]21 [24 [27 [30]02]05 [08
27 Disefiar modelo I6gico de AltaDis 17 diae mié 060382 jue 254042 | Pse—
28 Definicion de procesos del sisten.  2dias  mié 050302  jue 07/03402
23 Definicidn de monitores de proce 2diss  vie 0800302 lun 11/03102
30 Definir IP's virtuales y nombres o 1dla mar 120302 mar 120302
3 Definir Grupo de Servicios (proct 2das mé130302  jue 140302
k7] identificar casos de fala(y medio Sdiss  vie 150302  jue 2110302
£ Definir regias de recuperacién(S 3dias  vie 220302  mar 26/03/02
34 IP's de hearthbest, discos base r 1dia mié270302 mié 270302
35 Modelado de sokucién Iogica y re: 1dis  jue 2803002  jue 28/03A02
[abr 02 [may
Id |Task Name Duracior| Comienzo Fin 3107 14|21 |28 |05
36 Disefiar modelo fisico de Alta Disponibilidad Sdias  wie 290302 mié 100402 %
37 | Servidores requeridos (desarrolio ¥ pruebas y produccic 1dia vie290302 vie 290302
38 | Infraestructura de redes internas 1dia  UN010402  lun 010402
59 | Arreglos de discos 1dia mar 020402 mar 02/04/02
a0 | Fuentes de poder (UPS) 1dia mé030402 mié 030402
41 | Intraestructura de red plbiica 1dia  jue 040402  jue 040402
a2 | Espacio de SITES 1die vie0S0402 vie 050402
43 | Modeiado de Ia solucion fisica (distribucion fisica) 3cias N OBD4O2  mié 100402
a4 | Laboratorio de Alta Disponibilidad I dise vie 230302 vie 100502
45 | Preparar ambiente laboratorio 18 dies  vie 290302 mar 230402
46 | Adquisicion de equipos Sdias| wie 200302 jue 040402
E Instalacion de Software de Ata Disponibiidad Sdias| jue 110402 mié 170402
= Instelacion de software de apcacion(simuler prod.) 4 dias  jue 180402  mar 2304002
i‘ Configuracién general 2dias mié 240482 jue 250402
50 Configuracion de modelo de evaluacion y laboratoric. 1 dia  mid 2404002  mié 24/04002
51 Configuracién de scripts de activacion 1dia mié 2400802  mié 240402
52 | Configuracién de monltores de procesos 1cia| mié 240802  mié 2400402
E Configuracién de servidores/idiscos e s paraclus!. 1 dia  mié 240402  mié 2404102
54 Creacion de paquetes de recursos 1dia mié 240802 mié 240402
55 | Scripts de Reglas y Triggers de producto 1dla jue250402 jue 250402
56 | Pruebas y validaciones Sdias vie 260482  vie 030502
57 | Pruebas generales de falas parcisles 2dias  vie 260402  lun 290402
58 | Pruebas puntuales de fallas de recursos y disposith.~ 1 dia  mar 300402  mar 30/04/02
59 | Prusbas de falla genersl de servicios 1dia me010S02  mié 010502
:a: Pruebas de tallovers, y recuperacion de falias 1da e 020502 jue 020502
61 Validacion y ajustes a la configuracion 1dia we030502 vie
62 | Documentacion de laboratorio Sdias  n06DSO2  vie 100502
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| mayo 2002
i | Task Name Duraciér| Comienzo Fin zujzaizs!a!oa!ns!ualn[u
63 Implementacién de solucién 1 dias vie 268482 vie 100582
E Respaido totel de la instalacion O3dies vie260402 vie 2604102 k|
65 Configuracin de hardware D3dias vie 26/0402  vie 26/04002
65 | instalacién de Software de Alta Disponibilidad Oddias vie 260402  vie 26/04/02
@ Configuracion de la solucion Jdies lun 290482 mié M0582
) Configuracitn de modelo de Alta Disponibiicad OSdiss  WN290402  lun 290402
69 | Configuracién de scripts de activacion 0Sdias  lun 290402  lun 230402
70 | Configuracion de montores de procesos 05das  mer 300402 mar 30/04/02
71 | Configuraci6n de servidoresidiscos e IP's para clust 0.5 dias  mar 300402  mar 30/04/02
72 | Creacién de paguetes de recursos 0S5dias mié010S02  mié 010502
73 | Scripts de Reglas y Triggers de producto 05dias mié 010502 mié 01/0502
74 | Puesta en marcha 7diss jue 028582 vie 1040582
E Pruebas generaies de fallas parciaies D2dias  jue 020502 jue 020502 h
76 | Prusbas puntuales de fallas de recursos y disposith 02 dias  jus 020502  jue 0205102 g
77| Prusbas de falla general de servicios 02dias  jue 020502 jue 0200502 f
78 Pruebas de falovers, y recuperacion de faas 02dias  jus 0200502 jue 020502
73 | Validacion y sjustes a la configuracién 02dias  jue 020502  jue 020512
50 | Liberar instalacion y estabiizacion de config. Sdas  vie 030502  jue 030502
81 | Documenter infraestructura v pequetes de spicacio. Sdiss  vie 030502 jue 090502
82 | Firma de aceptacion 1dia  vie100502 vie 100502
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Analisis y Evaluacidn de los Esquernas de Alta Disponibilidad de Sistemas para una operacién continua

Requerimientos y Especificaciones Funcionales

Definicién de los alcances y limitantes del producto seleccionado:
e Identificacion de los requerimientos minimos de hardware:
o Memoria,
Procesadores,
Discos,
Tipos de tarjetas de red, etc.
Tarjetas Fiber Optic,
Disk Arrays,
o Cableado de fibra dptica, etc.
¢ Identificacion de los requerimientos de software del producto seleccionado:
o Sistema operativo, y parches de actualizacién,
o Manejadores de bases de dates soportados.
o Software de terceros que es requerido para operar.
o Compiladores, bibliotecas de software.
o Privilegios especiales y puertos de servicios requeridos.
Deberd llenarse los formatos para catalogar e identificar las Equipos, Bases de Datos,
Volumenes fisicos y logicos y como se distribuirén las aplicaciones en los equipos. Vea el
Apéndice B para conocer estos formatos

Q0000

Disefio

El disefio fisico deberd incluir los detalles técnicos sobre los elementos fisicos de la
instalacion, nimero de tarjetas, redes privadas de hearthbeat, discos protegidos, fuentes de
poder (UPS’s), servidores adicionales, cableado de cobre, fibra dptica, modificaciones al site,
etc. Adicionalmente, deberd formar parte del disefio légico, la identificacién de procesos y
grupos de proceso, paquetes de servicio, uso de las [P’s para hearthbeat, monitores, tiempo de
recuperacion, tiempos para deteccién de la falla, procedimientos de recuperacion, métodos de
asignacién de recursos, reglas de movimiento de paquetes entre servidores, etc.

Como parte de este disefio, y en base al producto seleccionado, deberd indicarse el tipo de
Solucién (Cluster binodo/multinodo, simétrico 6 asimétrico), y plantearse las prioridades de
los paquetes de procesos, identificando aquellos paquetes procesos que tienen la mayor
prioridad y aquellos paquetes de procesos que pueden delegarse a un uso de recursos mas
restringido.

Desarrollo

En base al producto seleccionado, y en base a los paquetes de procesos identificados, deberan
identificarse los scripts de monitoreo que permitiran detectar las fallas de un proceso o
paquete de procesos. Asimismo como parte del proyecto, deberdn establecerse las reglas de
monitoreo, activacion y de validacion del Cluster. Cada una de estas reglas y scripts deberan
estar identificados plenamente: su objetivo, lenguaje, temporizacién, propictario, etcétera. Por
ejemplo:
e Regla de operacion:
o Existiran 2 paquetes de procesos, el paquete “Motor de la Base™ y el paquete
“Procesos de Aplicacién™, estos paquetes deberdn operar como sigue.
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o Al activarse el “Motor de la Base™ se deberan montar los filesystems que
componen la base de datos y el engine del manejador, adicionalmente se
deberan activar el RDBMS y levantar la instancia de la base de datos.

o El paquete “Procesos de Aplicacion™ sélo podra activarse si ya esta activo el
paquete “Motor de la Base”,

o El paquete “Procesos de Aplicacién™, deberd montar los filesystems que
componen la aplicacion y directorios de procesamiento temporal, asi como se
deberdn ejecutar los programas de calculo de facturas los cuales estan
esperando nuevos registros para procesarlos,

o Preferentemente, el “Motor de la Base™ deberd levantarse en el Nodo A, y el
paquete “Procesos de Aplicacion™ debera levantarse en el Nodo B, en caso que
el nodo asignado previamente no pueda ser utilizado, deberan migrarse los
servicios al nodo opuesto.

o S§i el “Motor de la Base” sufre alguna falla y se desactiva a causa de esto, el
paquete “Procesos de Aplicacion” deberd desactivarse, y no se podré reactivar
hasta que el paquete “Motor de fa Base” haya sido reactivado exitosamente en
alguno de los nodos.

s Reglas de monitoreo:

o En una operacion normal, la base de datos se instanciard mediante el RDBMS
(Oracle en este caso) y debera abrirse al servicio al usuario final, para hacer
esto el Producto de alta disponibilidad, debera ofrecer la capacidad de llamar al
sistema operativo y lanzar comandos con la cuenta propietaria del manejador,
y con las cuentas propietarias de los médulos de aplicacién, he aqui un
gjemplo:

= Levantar la BASE DE DATOS

##8% SCRIPT /app/RDBMSCLUSTER startora.sh

1f { ' -f “/app/oracle/product” | ; then
# Debo verificar que esta montado fllesystem del manejador
echo "Filesystem de manejador i,inho esta montado!'!'”
exit

f1

Lf ' -f “/dbs/FACTURAS/CONTROL™ | ; then
4 Debo verificar que esta montado filesystem de la base de datos
echo "Filesystem de bases de datos ,;,n esta montado!!!”
exLt

fi

#4#8 CONFIGURARR VARIABLES DE AMEIENTE

- app oracle product/SET ENVIRONMENT

ORACLE SID=FACTURAS

E48 LEVANTAR LA BASE DE DATOS INSTANCIA}

svrmgrl <<!

connect intermal

startup pfile=" appforaclefadmin/FACTURAS/pLile/init.ora”

exit

o El producto de Ahlta disponibilidad debe ofrecer métodos para montar los
filesystems, y monitorear que los mismos no se desactiven el acceso a los
mismos.

o Deberd ofrecer un medio para asignar la [P virtual al nodo que proporcionara el
servicio, asi como un método para migrar la misma de 4an nodo hacia otro
(Gunto  con los paquetes de servicios), y garantizar que la IP sigue
respondiendo.

o Este producto debe soportar monitoreo especifico de las tarjetas de la red de
hearthbeat, tal que se pueda detectar a tiempo la falla del nodo primario o

espejo.
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El formato para describir estas reglas y scripts deberd seguir un estandar que se utilizara para
este y nuevos proyectos dentro de la compaiiia, el estandar se menciona en el anexo A:

Pruebas

Sera necesario identificar y establecer los juegos de prucbas que habrin de realizarse para
garantizar la operabilidad de la solucion, estas podrian clasificarse como:

Pruebas generales de fallas parciales

Pruebas puntuales de fallas de recursos y dispositivos

Pruebas de falla general de servicios

"Pruebas de failovers, y recuperacion de failas"

Validacidn y ajustes a la configuracion

Este juego base de posibles pruebas deberan detallarse como parte del proyecto final y
documentarse ampliamente tal que puedan usarse como soporte para futuras
implementaciones.

Los escenarios posibles deberan establecerse claramente en conjunto entre los elementos que
formen el equipo del proyecets. Deberd generarse un check list de evaluacion de cada tipo de
escenarios y documentar el comportamiento del sistema bajo estas prucbas.

Migracion de Datos
No es requerido, pues la solucién no afecta la funcionalidad de la aplicacion.

Documentacién

La documentacion a entregar se compone de:

e Manuales técnicos y de usuario del producto de alta disponibilidad

e Documentacion del modelo fisico de la instalacion, mencionando las adecuaciones y
cambios realizados a las instalaciones, asi equipo que forma parte del proyecto.

e Documentacion del modelo 16gico de la configuracion, proceso, grupos de recursos,
recursos disponibles, uso de IP’s, bases de datos y sistemas operativos involucrados.

e Manual que documenta todas las reglas y procedimientos que regirdn el
comportamiento de la configuracién, casos de falla identificados y el medio de
solucién que ofrecera el producto.

e Manual de estandares que se usaron, y que determinaran el disefio ¢ implementacion
para futuras instalaciones en Alta Disponibilidad.

Entrenamiento

No hay requerimiento de entrenamiento al usuario final, pues la aplicacién no sufre cambios
funcionales, por lo que los conocimientos operacionales actuales de la aplicacién son
suficientes y no requieres preparacion adicional.

Migracion final de datos

No es requerido, pues la aplicacién no sufre cambios, y por lo tanto la informacién no debera
ser adecuada como parte de este proyecto. Sin embargo, deberad ser aclarado mediante una
notificacién al usuario final.
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Pruebas de aceptacion de usuarios

El usuario debera ser invitado a validar la funcionalidad (que nunca debe ser afectada) de todo
el sistema, una vez que se han configurado los paquetes de procesos y activado los servicios
de Alta Disponibilidad. El usuario utilizara el sistema, como normalmente lo hace, y hara las
observaciones sobre comportamiento anémalo, debiendo ajustarse todo aquello que afecte al
proceso. Una vez que se hayan adecuado todos aquellas situactones identificadas, el usuario
debera firmar un acuerdo donde se establece que la funcionalidad no esta sufriendo ninguna
afectacién y que por lo mismo la implementacion del cluster no afecta en fallas funcionales
(usualmente asociadas al uso o alimentacion de informacion incompleta o incorrecta), excepto
aquellas situaciones donde el sistema ha dejado de operar debido a que el paquete de procesos
ha sido cancelado, suspendido, o retardado, como parte de una labor de mantenimiento
previamente negociada.

Arranque en Produccién

La fecha de arranque debera ser establecida en base a los requerimientos definidos en esta
propuesta, y los tiempos de configuracion, desarrollo, pruebas, y fechas negociables con el
area usuaria del sistema.

Costos y Beneficios

Actualmente, los cortes de servicio que se han observado dentro de el sistema, considerando
el tiempo de recuperacién del masmo, ha sido de 5 horas en promedio (tiempo para obtener la
pieza faltante, y lanzar la recuperacion del sistema), tomando el costo aproximado de
$10,484dolares 1a hora, la pérdida de servicio por cinco horas representa un monto de $52,420
dolares. El nivel de dispombilidad actual es de aproximadamente 95% (sin cambios a la
infraestructura), esto significa que al afio los cortes de servicio significan hasta 18 dias de
operacion, el proyecto debe garantizar un nivel de disponibilidad de al menos un 98%, lo cual
representa una diferencia de 3 puntos y 10.95 dias con un costo que puede representar
$2,755,195 20 dolares.

El producto seleccionado y la implementacion de la instalacion debera tener un costo maximo
no mayor a 3 dias de operacion, lo cual representa aproximadamente $754,848 dolares.

Costo de Corte de | Disp. 95%0 Disp. 98%
servicio por hora
1,000 18 dias x 24 horas x 1000 1095 dias x 24 horas x 1000
= $432,000 anual —$262,800 anual
10,484 18 dias x 24 horas x 10,484 10 95 dias x 24 horas x 10,484
$4.529 088 anual —$2.755,195.20 anual
Costos

El producto seleccionado y la implementacion de la instalacion no podra temer un costo
maximo equivalente a 3 dias de operacion, lo cual representa un monto de $754,848 dodlares.
La espectativa del proyecto es lograr subir el nivel de disponibilidad del 95% actual hacia un
98%, o supenor, es decir una diferencia de 3 puntos porcentuales.
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El tiempo de recuperacion esperado es de aproximadamente 4 meses, por lo siguiente:

Dias del aiio: 365, mivel de dispombilidad actual = 95% que significa 18.25 dias sin
operacion,

El nuevo nivel de disponibilidad esperado es  98% lo cual es 7.3 dias sin operacion por
cortes de servicio, la diferencia es de 10.95 dias adicionales con servicio en el afio.

Actualmente en un periode de 6 meses (6*30.5=182.5 dias), con una disponibilidad del 925%:
donde (100% - 95%)de 182.5 significa 9.125 dias con fallas. Al mejorar la dlspomblhdad se
espera lograr 5.475 dias adicionales de operacion sin fallas, es decir, en 6 meses ocurriran
solo 3.65 dias de failas.

En base a este mismo formulamiento, Actualmente en un periodo de 4 meses (3*¥30.5= 122
dias), y la disponibilidad del 95%: (100% - 95%) x 122 — 6.1 dias con fallas. Al subir la
disponibilidad a un 98% tendremos sélo 2.44 dias (2%) con fallas, es decir 3.66 dias
adicionales de operacion sin fallas.

Observando ¢l proyecto: Al invertir 3 dias de operacion equivalente a $754,848 délares en un
proyecto de alta disponibilidad, logramos en cuatro meses reducir los cortes de servicio en
3.66 dias equivalente a $920,914.56 ddlares con una ganancia directa de 0.66 dias equivalente
a $166,066.56dolares.

Beneficios

e Se logrard mejorar €l nivel de disponibilidad del sistema de facturacion garantizando
hasta un 98°. de dias de operacion del aiio.

s Podrin programarse mantenimento en los equipos relocalizando los recursos hacia
otro servidor logrando de esta forma continuar ofreciendo los servicios del sistema
donde mantenimientos preventivos, actualizaciones de hardware o software.

e Al lograr reducir los dias de corte de servicio en aproximadamente 10.95 dias al afio,
se podran ofrecer y consumar mayor mvel de operaciones con un nivel de ingresos que
puede representar hasta 9,500 dolares x hora con un monto de hasta $2,496,600
anuales por concepto de transacciones completadas.

e Se obtiene una plataforma base para implementar soluciones de alta disponibilidad en
otros sistemas dentro de la compaiua.

Resumen

La necesidad de implementar una solucidon de Alta Dispomibihidad es urgente, el hecho de no planear y
ofrecer esta alternativa significa que la compariia se encontrara en desventaja frente a competidores
que podrian completar las ventas en el iempo que no podremos operar por los cortes de servicio que
ocurrieran, adicionalmente, nuestros clientes podran optar por no regresar a nuestra empresa debido a
la insatisfaccion generada por los servicios ofrecidos

El monto de la mversidn no es mayor a la 3 parte de 1o que se pierde anualmente en cortes de servicio
no programados. Se ofrece una plataforma estable 7x24 con miveles de disponibilidad del 98% y
posibihdad de ofrecer una operacion continua en momentos que se reahzan mantenimientos
prevennvos o de actualizacion sin afectar la operacion
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Se contaria con una plataforma que ofreceria posibilidades de crecer la capacidad sin detener la
operacion (escalabilidad), al mover los recursos a un nodo mientras se “crece” o remplaza el otro

Se establecera un procedimiento estindar para la wnplementacion de scluciones de Alta
Disponibilidad, que podremos utilizar para proyectos posteriores

Riesgos
En caso de no aprobarse este proyecto, los riesgos directos son:
e Las probabilidades de una falla en un momento de operacion altamente transaccional,
e El tiempo de recuperacion que consumiria,
e Las ventas no completadas que podrian correr el riesgo de no recuperarse.
e Una falla puede extenderse mas alld de lo usual, por no temer piezas de recambio
disponibles,
¢ Dependiendo de los tipos de contrato de soporie, existe una dependencia directa del
proveedor, s1 existiese el cluster, ia operacion podria mugrarse al otro nodo y
continuarse mientras se dan servicios al nodo fallado.
e Las pérdidas por corte de servicio pueden ser superiores a $2.496,600 doélares anuales
por concepto de transacciones no completadas.
o El costo por pérdida de imagen ante mis clientes directos.

Aprobacion
Este documento, y los resultados de la evaluacién, y negociaciones efectuadas, asi como la
carta compromiso del proveedor y el plan de implementacion del proyecto, deberan de

anexarse como informacion de soporte para que una vez presentado ante la alta direccion, se
emita la autorizacion firmada para el desarrollo total del proyecto.

Se debera firmar la autonizacion del proyecto y el presupuesto asociado al mismo, definiendo
las fechas y los entregables que deberin ofrecerse para medir el avance del mismo.

Un taller de trabajo sera llevado a cabo con los usuarios de cada area involucrada para la
demostracion del cumplimiento de la funcionalidad.

| Soluciones de Necocio Fima
Tecnologias de
Informacién_ Director
Tecnologias de
Informacion, Gerencia
Tecnologias de
Informacion.  Gerencia _de
Drector Administrativo
Director General de
Materiales Industriales
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Aprobacion de los usuarios

Este tipo de proyectos, requiere una aprobacién por parte de los usuarios en el sentido de que
ellos aceptan la implementacion de la herramienta, si1 esta garantiza que la operacidn podra
continuar sin efectos directos a la metodologia de trabajo de los mismos, y sin afectar la
especificacion funcional del Sistema de Facturacion. Sin embargo, no se requiere aprobacion
adicional del usuario, por ser un proyecto puramente interno al area de Tecnologias de
Informacion. La aprobacion deberd ser lograda por el Directorio de Tecnologias de
Informacion y apoyada por el Dl'rector General de Materiales Industriales.

Usuario

Area

Firma

Facturacion

Administracion

Embarques
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Apéndice A

Debera anexarse el material de referencia acerca de los productos evaluados, asi también
referencias a las empresas donde estd operando esta solucion. En caso de haber visitado los
sitios de estas empresas, documentar la informacion recabada sobre el comportamiento de

estos productos en las mismas. Los beneficios que se hayan obtemdo directa e mdirectamente
por estas empresas.

Proveedores evaluados
Proveedor
Herramienta
Ofrecida
Beneficios
Desventajas
Requerimientos
| minimos
Instalaciones Exitosas Visitadas
| Fecha de Visita

| Empresa

| Director de Sistemas
Contacto

Producto implementado
Tiempos de implementacion
Requerimientos minimos
Documentos de referencia
Beneficios logrados
Desventajas surgidas
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Apéndice B.

1. Identificacion del cluster

Configuracion del Cluster
| Nombre del Cluster HAFACT
Sistema operativo HP/UX 1h
Base de Datos Oracle 8i
Tiempos de control del cluster(microsegundos)

Intervalo del Heartbeat 5000000
Timeout del nodo 20,000,000
Tiempo de reactivacion 600,000,000
Poleo de la red 2,000,000
Nodo primario

Nombre del nodo: ASFABD
Numero de sene del equipo

Equipo HP9000 K360
Procesadores PAx000
Memoria 2GB

Configuracion de red:

Direccion | Subred Gateway |Mascarade |Tarjeta |Tipo de Trafico
1P Red interfase
128.16.1.15 [128.16.0.0 [128.10.1.1 | 25525500 |lan0 Usuarios
0.0.0.0 128 10.1.1 |255.255.0.0 |lan5 Usuarios/Standby
128.17.1.15 1128 17.0.0|128.10.1.1 |255.255.0.0 |lan4 Heartbeat
0.0.00 128.10.1.1 |255.255.0.0 /lan2 Heartbeat/Standby
128.18.1.15 | 128.18.0.0|128.10.1.1 |255.255.0.0 |lanl Heartbeat/datos
0.0.00 128.10.1.1 |255.255.0.0 }lan3 Heartbeat/ datos/Standby
Nodo secundario:
Nombre del nodo: HAFABD
Numero de serie del equipo
Equipo HP9000 K360
Procesadores PAX000
Memoria 2GB
Configuracion de red:
Direccion | Subred Gateway |Mascara de |Tarjeta Tipo de Trafico
P Red interfase
128 16.1.15 [128 16 0.0(128 101 1 |255255.0.0 |lan0 Usuarios
0.0.0.0 128.10.1.1 |255.2550.0 |lan5 Usuanos/Standby
128 17.1.15 | 128 1700|128 10.1.1 |25525500 |land Heartbeat
0000 128.10.1.1 |255.25500 |lan2 Heartbeat/Standby
128.181.15 {128 18.0.0,128.10.1.1 [25525500 |lanl Heartbeat/datos
0.0.0.0 128.10.1.1 [255.255.0.0 [lan3 Heartbeat/ datos/Standby
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Paquetes de Aplicacion

Nombre de la aplicacion: GENFACT
Cuenta de mstalacion ADMFACT
Nodo inicial de activacion HAFARD

Script de configuracion del medio ambiente

$RAIZ FACT Config Fact.sh

Procedimiento para levantar el proceso $RAIZ FACT/Inicia_Fact.sh B
Procedimiento para detener el proceso $RAIZ FACT/Termina Fact.sh

Directorio de trabajo app facturacion/archivos_proceso

Sistema de archivos

Identificador | Grupo de volumen |Punto de montaje opciones de
de recurso volumen logico montaje
0.1.1 /devivg01 /dev/lv01 | /app/facturacion/binarios

012 /dev/vp0l /dev/v02 | /fapp/tacturacién/archivos proceso

Scripts de monitoreo y validacién

Servicio Procesos a Reintentos Tiempo de Tiempo de |Tiempo de

verificar reintento deteccion de | terminacion
falla de proceso

Paquete de aplicacién

Nombre de la aplicacion: BDFACT

Cuenta de instalacion ORACLE

Nodo inicial de activacién ASFABD
| Script de configuracion del medio ambiente | SRAIZ BD/Config_Amb.sh

Procedimiento para levantar el proceso $RAIZ BD/Inicia BDsh

Procedimiento para detener el proceso $RAIZ BD/Termina_BD.sh

Directorio de trabajo /app/oracle/

Sistema de archivos

Identificador de | Grupo de volumen |Punto de montaje opciones de
Tecurso volumen logico montaje
0.13 dev/vg03 dev/lv03 | /app/oracle/product
014 devivg03 /dev/Iv04 | dbs/BDFACT/DATOS |
015 devivg03 dev/lv05 | /dbs/BDFACT/INDICES |
0.16 devivg03 dev/Iv06 | dbs/BDFACT CONTROL
Scripts de monitoreo y validacién
Servicio | Procesos a |Reintentos | Tiempo de | Tiempo de Tiempo para
verficar reintento | deteccion de falla | terminar proceso
|
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ANEXO B

Se presenta un ejemplo de una propuesta alterna de mucio de proyecto de Alta Disponibilidad,

para un proyecto con bajo presupuesto
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Proyecto:
Implementacién de Alta Disponibilidad para el
Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones

Abstracto :  Implementar una solucion que incremente el nivel de
disponibilidad del sistema de apoyo a ia toma de decisiones
Confidencial N §

Palabras :  HADSS

Clave

Comentarios : El proyecto es de alta relevancia, requerimos garantizar el
acceso a la imformacion crifica de apoyo a la toma de decistones
para mcrementar la competitividad de la empresa en su ramo.
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Antecedentes

En “Empresa Comercial” existe un sistema de apoyo a la toma de decisiones, el cual se basa
en un servidor central de bases de datos y un cliente aplicativo instalado en el equipo del
usuario final. En nuestra empresa se han presentado ocasionalmente fallas en la disponibilidad
de los servicios de base de datos, lo cual ha provocado un impacto notorio hacia la alta
direccién lo que ha generado una pérdida de la imagen de calidad que ofrece el departamento
de Tecnologias de Informacion, debido a la crisis econémica presente no es posible asignar un
presupuesto elevado a la biasqueda de una solucion de alta dispombilidad..

“Empresa Comercial” requiere de una solucion de alta disponibilidad al menor costo posible,
pero que permita recuperar €l nivel de servicio esperado por la alta direccion en el acceso a la
informacion de toma de decisiones. Este proyecto debe:

e Reducir o eliminar el tiempo de recuperacion en caso de una falla de procesador, sim
de memoria, o tarjetas de red moviendo los recursos hacia otro equipo evitando
cualquier impacto a la operacion.

e En caso de programar mantenimientos a los equipos, ofrecer uma altermativa que
permita continuar la operacion, aun cuando el tiempo de mantenimiento se extienda
mas alla de lo planeado.

e Ofrecer un mejor nivel de desempefio de los sisternas involucrados en el proyecto.

El costo de los altos ejecutivos es oneroso, por lo que deberd ofrecerse un servicio
accesible en cualquier momento dentro del horario de labores de los mismos.

Ademads, se requiere que esta solucidn sea flexible y que permita a “Empresa Comercial™
adecuar la plataforma tecnoldgica a sus necesidades sin afectar los servicios indispensables,
excepto en caso de afectar a la infraestructura fisica de operacion. Actualmente esto no es
posible debido a que cualquier cambio requerido, implica detener los servicios operacionales
indispensables.

Pruebas realizadas con la infraestructura de “Empresa Comercial” y la experiencia con las
plataformas tecnologicas permiten considerar como posible desarrollar una solucién que
permita cumplir con cniterios de servicio y disponibilidad requenidos, que permitira;
¢ Garantizar en un nivel mayor al 98% la operacion del negocio, aun cuando llegara a
fallar un servidor, procesador, tarjeta de red o disco.
¢ Programar los mantenimientos preventivos y/o correctivos sin afectar la operacion del
negocio al no detenerse los servicios de facturacion

Objetivo
Este documnento presenta la propuesta para el Proyecto Alta Dispomibiidad para el Sistema de Apoyo
a la Toma de Decisiones, bajo los siguientes cniterios de aceptacion
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1. Garantizar la entrega de servicios del sistema en miveles superiores al 98%,

2. Reducir o ehminar el ttempo de recuperacion en caso de falla,

3. Incrementar el tiempo entre fallas, al poder programar mantenimientos preventivos y
actualizacion de hardware, software stn afectar a la operacion

4. Eviiar pérdidas en la toma de decisiones onentadas a mejorar la competividad de a empresa.

Situacion Actual

El Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones, ha presentado ocasionalmente cortes de
servicio debido a fallas de CPU’s y Discos daiiados, aun cuando este tipo de fallas no son
continuas, algunas de estas fallas se han presentado en momentos en que la alta direccton
requiere el servicio en caracter de preponderante.

Como este sistema solo opera en horario de oficina, las tarcas de mantenimiento se pueden
realizar fuera de horario, sin implicar un cortes de servicio. Sin embargo, en el caso de una
falla se ve afectada su uso total.

Ventajas

¢ Elmantener la situacion actual presenta la ventaja de cero inversion,
o El personal actual conoce la infraestructura y no requieren preparacion adicional.

Desventajas

o FEl sistema no puede soportar fallas de hardware: disco, CPU’s, o tarjetas de red o del
sistema operatlvo.

e Las fallas pueden ocumir en cualquier momento e implican largos penodos de
recuperacion, y puede afectar la ocurrencia de alguna transaccion de importancia.

Situacion Futura

Con la implementacion de una solucion de alta disponibilidad, podremos ofrecer un servicio
casi continuo del sistema hasta un 98°o de disponibihidad.

Se estableceran acuerdos de nivel de servicio entre Tecnologias de Informacion y el
departamento usuario, donde ambos se comprometen a cumplir lo ahi establecido tal que no
se ponga en nesgo la operacion.

Se estableceran claramente aquellos servicios que al tener dependencias de proveedores
externos, solo podran ofrecerse, mediante un contrato de servicios externos, los cuales se
negoclaran para lograr los menores tiempos de respuesta a fallas, y de soporte con los
menores costos posibles.

Se ha detectado la posibilidad, debido al tipo de sistema mvolucrado, de replicar la base de

datos hacia un equipo semejante al actual, asi como replicar los procesos de carga para que
actualicen esta base de datos de replica. La observacion de 1a tecnologia disponible permite
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configurar un medio de conectividad automdtico aleatorio para el acceso al servicio de base
de datos (y secuencial en caso de fallar el acceso a la primer base de datos localizada)

Ventajas

¢ Se disminuye el tiempo de recuperacion de fallas, al existir dos bases de datos replicas
ofreciendo estos servicios,

¢ Se incrementa el tiempo disponible entre cortes de servicio por fallas, al poder
programar mantenimientos preventivos sin afectar los servicios del sistema, al dar de
baja una base de datos para mantenimiento, la “otra” podra seguir respondiendo a las
peticiones.
No se requiere de un software o hardware especial de alta dispontbilidad,

e La funcionalidad actual no sufre cambios, no requieres entrenamiento adicional del
usuario final.

e Admimistracion eficaz de cambios a plataformas, todo cambio estara registrado y
podra preverse ¢l impacto a la configuracion.

Desventajas

e Se hara una inversion adicional en infraestructura de hardware, y discos protegidos

e Esta solucion requiere el doble de hardware, y Storage para ofrecer este servicio.

e Requieres configurar las réplicas de procesos de carga para garantizar que estos esten
ocurriendo como se espera, en caso de modificar o agregar un proceso de carga, sera
necesario hacer la adecuacion en el equipo réplica del proceso. El personal de
Tecnologmas de Informacion deberd tener especial consideracion por esta
configuracidn.

Equipo de evaluacion

Area Responsabilidades

Tecnologias de Informacion Aspecto Técnico

Infraestructura de Hardware y S.0.
Software de Administracion de Clusters
Esquemas de Segundad

Auditoria y Registro de Actividades
Tiempo de Implementacion, Desarrollo y
Metodologia de Pruebas.

Finanzas Financiamiento en la adquisicién del
hardware adicional
Usuario Operacion y funcionalidad

Pruebas de Funcionalidad (no afectacion)

Roles y Responsabilidades

[ Rol | Nombre | Respensabilidades ]
Project Champion Presupuestos
(Director I'T/ Director Aprobacion de la propuesta
Administrativo)
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Project Prime Administracion global del
proyecto

Equipo de Evaluacion Project Tracking

del Proyecto Control de Cambios
Situaciones administrativas

Comercial y Legal Situaciones contractuales (en caso
de existir)

Descripcién del Proyecto

Este proyecto forma parte de un plan alterno de Sistemas en Alta Disponibilidad.

Requerimientos

Se requiere una solucién tecnolégica que permita lograr un nivel de servicio superior al 98%,
es decir que en el transcurso dei afio la suma total de tiempos de corte de servicio no superen
7.3 dias de operacion para el Sistema de Apovo a la Toma de Decisiones, en una operacion
normal.

El nivel de servicio se refiere a garantizar en un 98%+ que la operacion no se vera intermumpida
debido a fallas de hardware, redes, disco, base de datos o sistema operativo. Sin embargo, este
mvel de servicio no podra involucrar los cortes de servicio a causa de liberacion de nuevas
versiones del Aplicativo del Sistema (el cual va mstalado en el chente), adecuacion de los
moédulos del mismo o correccion de informacién del mismo.

La solucién propuesta debe ser robusta y con suficiente estabilidad, debe existir soporte
técnico local y foros de consulta con suficiente respaldo y fuentes de informacidon que
permutan resolucion de problemas en forma mmmediata y clara.

Metodologia de la Implementacién

Como parte del Analisis, deberan evaluarse si existen productos de Alta Disponibilidad en el
mercado, los cuales permitan ofrecer una solucién directa y con el menor requenmiento de
costo para el sistema y permitiendo una escalabilidad mayor, sin embargo, un factor
importante de la propuesta es que debe permitir, a un bajo costo, la administracion de la
configuracion con el menor riesgo para la operacion del sistema. Hasta el momento s ha
tdentificado una posibilidad mediante la replicacion de la base de datos y procesos de carga.
Ubiquemos estas posibles soluciones
e Utilizar un producto de alta disponibilidad que ofrézca servicios de cluster
paralelizados “a un bajo costo” y de facil admimistracion.
e Crear una rephca del servidor de base de datos y configurar los procesos para que
actualicen ambas bases de datos.
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Sin embargo, es importante acentuar que la primera requiere de un producto altamente
robusto, lo cual en el mercado actual tiene altos costos:

En el diseiio se debera plantear los cambios de hardware, y software que deberan requerirse
para poder soportar la alta disponibilidad.

En la etapa de prototipo deberin establecer las adecuaciones necesarias para que la
fransformacion sea lo mas transparente posible, ya que el objetivo es no impactar al usuario
final de los sisiemas.

Etapa de pruebas, deberan establecer un plan de simulacion de cada una de las fallas
identificadas asi como posibles combinaciones de las mismas y registrar el comportamiento
esperado del sistema.

Entregables

Todos los entregables estarin sujetos a la aceptacion de los usuarios. Estos entregables
deberidn estar claramente definidos y serdn firmados una vez que lleguen a un acuerdo,
y se autorice 1a continuacidn del proyecto.
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Plan de Implementacion

Debido a que el proyecto esta orientado en una forma directa a la replicacion de la base de
datos y sus procesos de carga en dos servidores, el plan de implementacion se simplifica

sobremanera:
Proyecto de alta disponibilidad
tri 4 2001 [t 1 2002 [tri 2 2002

id Task Name J[)erm‘ Comienzo | Fin oct [nov | dic |ene [teb [ mar | sbr [may | un
1 Proyecto de Alta Disponibilidad 90 dias lun 070182  wie 100502 Pr———

2 Preparacion de proyecto 3dias  hm 070102 mié 890182 L 4 :

6 E ion de Pr 11 dies I 070102 lun 218182 !

16 Eleccion de Proveedor 15 diss mar 228102  lun 118282

2 Capacitacion y Entr 16 dies mar 120202 mar 050382

26 Imples ion de i 48 dies mié 06/8302  vie 100502

Preparacion del proyecto

Este punto se enfoca a justificar la necesidad minima de adquirir el hardware
adiciona, y los alcances esperados.

06 ene 02 13 ene ‘02 20ene
id |6 |Task Name Duracisn | Comienzo Fin DIL|MIm]J|v|S[D]L M [M[J[v[S]D]L [m
2 Preparacion de proyecto Jdias  un 070102 mié 0901702 | pe—
3 Definir requerimientos de proyecto 1da  Wwn070102  un 070102
4 Establecer alcances de proyecto 1die mar 0BO102 mar 0310102
5 Establecer matriz de evaluacion 1da me0amm2  mé 090102

Evaluacion y Eleccion de proveedores
Se reduce a evaluar si la base de datos réplica estarda sobre la misma plataforma de
hardware, o si es posible llevarla hacia otra infraestructura (Esto puede incrementar
los costos de la solucion “barata™)

06 ene 02 [13ene 02 20ene
id | €| Task Name Durscion | Comienzo Fin plLmm[s]v]s|D[L Mm]s]vis|DIL M
6 Evaluacion de Proveedores 1M dias  Rm 07102  un 218107 |
z Invitar proveedores de AD 1dia lun 0710102
8 Frmar Contratos de confidencialidad 1da n 070102
9 Evaluar requerimientos minimos de so 2dias mar 080102
10 Identif. cambios a nfraestructura 3das  jue 100102
1 Identif. cambios requeridos a aplicaci 2das mar 150102
12 Propuestas econdmicas 1dia  jue1701a02
13 Evaluar propuestas técnicas 2dias  wie 180102
14 Comparativo de ventajas 1dia  vie180102 vie 180102 B
15 Comparativo de desventajas 1dia 210102 un 210142 j@
| febrero 2002
id | O Task Name Duracion | Comienzo Fin 7]20[23]26]28]o1 [o4 Jo7 [10]13]16]18]22
16 Eleccion de Pr b 15 diag mar 228142  lun 118202 P —
17 Resultados de propuestas técnicas 2das  mar 220102  mié 2301102 :
18 Comparativo de Costos 1dia  jue240102  jue 2401402
19 Negociaciones adicionales 1da  vedSD102 ve 250102
20 Carta compromiso de proyecto 1da  jun 28101002 mzaaﬁm
21 Pian general de implementacion 10dias  mar 200102  lun 110202

Capacitacion y Entrenamiento
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Debido a la solucion buscada este punto se basa en que el personal de TI deberd estar
consciente de los cambios de configuracion, asi como la replica de procesos de carga
v de la base de datos

2002 [ marzo 2002
id | Q| Task Name Duracion | Comienzo Fin 07 101316 [19|22[25|28 |03 |06 |09 [12]15
2 Capacitacion y Entrenamiento 16 dies mar 128202 mar 050302 | PEEEE———
23 Planear cursos sobre producto de HA 1dia mar 120202 mar 120202 :
24 Capacitacion de personal seleccionac 10dias me 130202 mar 26002002
25 Laboratorios de entrenamiento Sdiss mié 2702002 mar 0503102

Implementacion de la Solucion
Adquisicion del hardware adicional (Servidores/Discos/CPU’s y Memoria)
Adquisicion de licencias adicionales de Base de datos y Sistema Operativo
Capacitacion y Entrenamiento

mar 02 [abr 02 may ‘02
| Task Neme Duracion | Comienzo Fin 24 [03[10]17[24 [31 [07 |14 |21 |28 05 {1219

Disefiar modeto Iogico de AltaDis 17 dias  mié 058382  jue 28342 1

Laboratorio de Alta Disponibilidac 20 dias  wie 238382  jue 250482
Implementacion de solucion 11 diazs wvie 268482 wie 100582

B2 BN B =
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Requerimientos y Especificaciones Funcionales

Definicion de los alcances y limitantes del producto seleccionado:
e [dentificacion de los requenmientos minimos de hardware:

o

O 000D

Memona,

Procesadores,

Discos,

Tipos de tarjetas de red, ete.
Tarjetas Fiber Optic,

Disk Arrays,

Cableado de fibra dptica, etc.

e Identificacion de los requerimientos de software del producto seleccionado:

O
O
O
O
O

Sistema operativo, y parches de actualizacion.
Manejadores de bases de datos soportados.

Software de terceros que es requendo para operar.
Compiladores, bibliotecas de software.

Privilegios especiales y puertos de servicios requendos.

Debera llenarse los formatos para catalogar e identificar las Equipos, Bases de Datos,
Volumenes fisicos y 1égicos y como se distribuiran las aplicaciones en los equpos. Vea el

Apéndice B para conocer estos formatos
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Diseiio

El disefio fisico debera incluir los detalles técnicos sobre los elementos fisicos de la
mstalacién, numero de tarjetas, redes pnivadas de hearthbeat, discos protegidos, fuentes de
poder (UPS’s), servidores adicionales, cableado de cobre, fibra éptica, modificaciones al site,
etc. Adicionalmente, deberd formar parte del diseiio logico, la identificacién de procesos y
grupos de proceso, paquetes de servicio, uso de las IP’s para hearthbeat, monitores, iempo de
recuperacton, tiempos para deteccion de la falla, procedimientos de recuperacién, métodos de
asignacion de recursos, reglas de movimiento de paquetes entre servidores, etc.

Como parte de este diseiio, y en base al producto seleccionado, debera indicarse el tipo de
Selucion (Cluster bmodo/multinodo, simétrico 0 asimétrico), y plantearse las prioridades de
los paquetes de procesos, identificando aquellos paquetes procesos que ticnen la mayor
prioridad y aquellos paquetes de procesos que pueden delegarse a un uso de recursos mas
restringido.

En nuestro caso, la solucion es un hinode simétrico, aunque ¢l cluster no requiere sofiware
especializado.

Servidor 1 Servidor 2
e Coma 1 de base de = Copia 2 de base de
datos @ datos @
® Procesos de carga de e Copia de Procesos de
mformacion carga de mformacion

Equipos de clientes del sistema de
toma de decisiones (Configurados
L ] [ para accesar en forma aleatoria a

] cualquiera de los servidores de base
yd HH H de datos)

Disefio de la solucion “sin costo™ de alta disponibilidad

Esta solucion es relativamente barata (sin costo) pues no se adquirié ningim software especial
para configurarlo.

Desarrollo

En base al producto seleccionado, y en base a los paquetes de procesos identificados, deberan
identificarse los scripts de monitoreo que permitirin detectar las fallas de un proceso o
paquete de procesos. Asimismo como parte del proyecto, deberan establecerse las reglas de
monitoreo, activacion y de validacion del Cluster. Cada una de estas reglas y scripts deberan
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estar identificados plenamente: su objetivo, lenguaje, temporizacion, propietario, etcétera. Por
ejemplo:
e Regla de operacion:
o Existran 2 servidores con la misma capacidad de almacenamiento y
procesamiento de informacion.
o Cada servidor conticne una mnstancia “independiente” de la base de datos para
la toma de decisiones.
Cada servidor contiene una copia del paquete de procesos de carga, asignados
a la base de datos especifica dentro del serdor.
o Debera configurarse el servicio de conectividad para permitir acceder en forma
aleatoria a la base de datos, y en caso de no estar la primera BD elegida en
operacion, elegir la sigutente disponible. Ejemplo, si nuestra base de datos esta

basada en ORACLE, se configura el archivo TNSNAMES.ORA como sigue:
BASE DSS.WORLD— DESCRIPTION
(ADDRESS LIST (SOURCE_ROUTE=OFF) (FAILOVER-ON)
{ADDRESS (PROTOCOL-TCP) (HOST EQUI_PRIMARIO) {PORT=1521))
(ADDRESS {PROTOCOL TCP) (HOST-EQUI_ALTERNO) (PORT-1521})
(ADDRESS= (PROTOCOL TCP) (HOST-EQUI_ALTERNO) (PORT=1521))
{(ADLRESS={PROTOCOL TCP) (HOST-EQUI_PRIMARIO) (PORT=1521) )
)
{CONNECT DATA={SERVICE NAME-PRDSS)}

)
e Reglas de monitoreo:
o En una operacién normal, cada base de datos se instanciarda mediante el
RDBMS (Oracle en este caso) y debera abrirse al servicio al usuario final,
Cada servidor debera tener posibilidad de hacer una llamada al servicio de base
de datos existente en la réplica, si este servicio no responde debera generar un
aviso al administrador de la base de datos he aqui un ejemplo:
= Detectar la BASE DE DATOS
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El formato para describir estas reglas y scripts deberd seguir un estandar que se utilizara para
este y nuevos proyectos dentro de la compaitia, el estandar se menciona en el anexo A:

Pruebas

Sera necesario identficar y establecer los juegos de pruebas que habran de realizarse para
garantizar la operabilidad de la solucién, estas podrian clasificarse como:

e Pruebas generales de fallas parciales
Pruebas puntuales de fallas de recursos y dispositivos
Pruebas de falla general de servicios
"Pruebas de faillovers, y recuperacion de fallas”
Validacion y ajustes a la configuracion
Este juego base de posibles prucbas deberdn detallarse como parte del proyecto final y
documentarse ampliamente tal que puedan wusarse como soporte para futuras
implementaciones
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Los escenarios posibles deberin establecerse claramente en conjunto entre los elementos que
formen el equipo del proyecto. Debera generarse un check hist de evaluacion de cada tipo de
escenarios y documentar el comportamiento del sistema bajo estas pruebas.

Migracion de Datos
No es requendo, pues la solucién no afecta la funcionalidad de la aplicacidn.

Documentacion

La documentacion a entregar se compone de:

e Manuales técnicos y de usuario de la solucion, estableciendo claramente las
dependencias.

e Documentacion del modelo fisico de la instalacion, menctonando las adecuaciones y
cambios realizados a las instalaciones, asi equipo que forma parte del proyecto.

¢ Documentacion del modelo logico de la configuracién,.
Manual que documenta todas las reglas y procedimientos que regiran el
comportamiento de la configuracion, casos de falla identificados y el medio de
solucion que ofrecera el producto.

e Manual de estindares que se usaron, y que determunaran el diseio e implementacion
para futuras instalaciones en Alta Disponibilidad.

Entrenamiento

No hay requerimiento de entrenamiento al usuano final, pues la aplicacién no sufre cambios
funcionales, por lo que los conocimientos operacionales actuales de la aplicacion son
suficientes y no requieres preparacion adicional.

Migracion final de datos

No es requenido, pues la aplicacion no sufre cambios, y por lo tanto la informacion no debera
ser adecuada como parte de este proyecto. Sm embargo, debera ser aclarado mediante una
notificacion al usuario final.

Pruebas de aceptacion de usuarios

El usuario debera ser invitado a validar la funcionalidad (que nunca debe ser afectada) de todo
el sistema, una vez que se han configurado servicios de base de datos en Alta Disponibilidad.
El usuano utilizara el sistema, como normalmente lo hace, y hara las observaciones sobre
comportamiento anomalo, debiendo ajustarse todo aquello que afecte al proceso. Una vez que
se hayan adecuado todos aquellas situaciones identificadas, el usuario deberd firmar un
acuerdo donde se establece que la funcionalidad no esta sufriendo minguna afectacion y que
por lo mismo la implementacion del cluster no afecta en fallas funcionales (usualmente
asociadas al uso o alimentacion de informacion incompleta o ylcorrecﬁl), excepto aquellas
situaciones donde el sistema ha dejado de operar debido a que el paquete de procesos ha sido
cancelado, suspendido, o retardado, como parte de una labor de mantenimiento previamente
negociada.
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Arranque en Produccion

La fecha de arranque debera ser establecida en base a los requerimientos definidos en esta
propuesta, y los tiempos de configuracion, desarrollo, pruebas, y fechas negociables con el
area usuaria del sistema.

Costos y Beneficios

En base a la solucidn propuesta, y tomando como base el cosio por hora del personal
ejecutivo, debera establecerse el costo de no contar con el sistema en un momento critico de
utilizacion del sistema.

Costos

Debera enfocarse el costo de adquisicion del hardware y hcencias adicionales contra el costo
de no contar con el servicio del sistema. Fs necesario enfocarse al bajo costo de la solucion
contra el nivel de rentabilidad recibido.

Beneficios

o Se lograra mejorar el nivel de disponibilidad del sistema de facturacion garantizando
hasta un 98°. de dias de operacion del afio

e Podran programarse mantenimiento de hardware o software en los equipos al sacar de
linea los servicios de un equipo mientras el otro continua ofreciendolos.

¢ Se obtiene una configuracion base para implementar soluciones de alta disponibilidad
en otros sistemas dentro de la compaiia.

Resumen

La necesidad de implementar una solucion de Alta Disponibilidad es urgente, el hecho de no planear y
ofrecer esta alternativa significa que la compaiiia se encontrara en desventaja frente a competidores
que podran tomar acciones orientadas a mejorar la competitividad que podnian dejar de lado nuestra
empresa en la lucha por el mercado

Se contaria con una plataforma que ofreceria posibilidades de crecer la capacidad sm detener la
operaciwon {escalabiidad), al poder detener los servicios en un nedo mientras se “crece” o remplaza el
oo

Se establecera un procedimiento estandar para la umplementacion simples de soluciones de Alta
Dispomibilidad, que podretnos utilizar para proyectos postenores

Riesgos
En caso de no aprobarse este proyecto, los riesgos directos son:
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e Las probabilidades de una falla en un momento critico de toma de decisiones {en una
junta de consejo),

¢ El tiempo de recuperacién que consumiria,
Las decisiones no tomadas que podrian correr el riesgo afectar a la compaiia.
Una falla puede extenderse mas alla de lo usual, por no tener piezas de recambio
disponmibles,

o Dependiendo de los tipos de contrato de soporte, existe una dependencia directa del
proveedor, si existiese ¢l cluster, la operacion podria continuar en ¢l otro nodo y

Aprobacion

Este documento, y los resultados de la evaluacion, y negociaciones efectuadas, asi como la
carta compromiso del proveedor y el plan de implementacion del proyecto, deberan de
anexarse como nformacion de soporte para que una vez presentado ante la alta direccion, se
emita la autorizacion firmada para el desarrolio total del proyecto.

Se debera firmar la autorizacida del proyecto y el presupuesto asociado al mismo, definiendo
las fechas y los entregables que deberan ofrecerse para medir el avance del mismo.

Un taller de trabajo sera llevado a cabo con los usuanos de cada area inveolucrada para la
demostracidon del cumplimiento de la funcionalidad

| Soluciones de Negocio Firma
Tecnologas de
Informacién, Director
Tecnologias de
Informacion, Gerencia
Tecnologias de
Informacion, Gerencia de
Director Administrativo

Director General de
Empresa Comercial
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Aprobacion de los usuarios

Este tipo de proyectos, requiere una aprobacion por parte de los usuarios en el sentido de que
ellos aceptan la implementacion de la herramienta, s1 esta garantiza que la operacion podra
continuar sin efectos directos a la metodologia de trabajo de los mismos, y sin afectar la
especificacion funcional del Sistema. Sin embargo, no se requiere aprobacion adicional del
usuario, por ser un proyecto puramente interno al area de Tecnologias de Informacién. La
aprobacion debera ser lograda por el Directorio de Tecnologias de Informacion vy apoyada por
el Director General de Empresa Comercial.

Usuario Area Firma

Facturacion

Admimnistracion

Embarques
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