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CAPITULO 1.

INTRODUCCION

Se estan produciendo profundas transformaciones en las empresas. Los
desafios de los distintos sectores econdémicos tienen clientes cada vez mas
exigentes, cambios cada vez mas rapidos y una competencia cada vez mas

fuerte.

Para hacer frente a estos desafios hay que ir mas alla de la reactividad,
es necesario anticipar. Anticipar los cambios, anticipar las nuevas necesidades
de sus clientes, anticiparse respecto a la competencia. Para que esta
anticipacion sea eficaz, hay que disponer de informaciones adecuada. Todas
las empresas disponen de datos que provienen de sus sistemas operativos o
bien del exterior. El problema de las empresas es alcanzar los objetivos

definidos por los desafios de su sector sacando partido de los datos accesibles.

La empresa actual «se hunde» bajo los datos. Esta diluvio de informacion
tiene como consecuencia directa un rechazo por saturacién. Sin embargo, los
datos representan una mina de informaciones. Son una ventaja de la que la
empresa debe sacar partido. Para ello, resulta fundamental obtener una mejor

comprension del valor de la informacién dispeonible, definir indicadores de



negocio adecuados para facilitar la toma de decisiones operativas y conservar
una memoria de la empresa.

Las organizaciones han usado los datos desde sus sistemas
operacionales para atender sus necesidades de informacion. Algunas
proporcionan acceso directo a la informacién contenida dentro de las
aplicaciones operacionales. Otras, han extraido los datos desde sus bases de
datos operacionales para combinarlos de varias formas no estructuradas, en su
intento por atender a los usuarios en sus necesidades de informacién. Ambos
métodos han evolucionado a través del tiempo y ahora las organizaciones
manejan datos no limpios e inconsistentes, sobre las cuales, en la mayoria de
las veces, se toman decisiones importantes. Una manera de elevar su
eficiencia estd en hacer el mejor uso de los recursos de informacion gue ya
existen dentro de la organizacion. Sin embargo, a pesar de que esto se viene
intentando desde hace muchos anos, en muchos de los casos, no se tiene

todavia un uso efectivo de los mismos.

La razon principal es la manera en que han evolucionado las
computadoras, basadas en las tecnologias de informacion y sistemas. La
mayoria de las organizaciones hacen lo posible por conseguir buena
informacion, pero el logro de ese objetivo depende fundamentalmente de su

arquitectura actual, tanto de hardware como de software

Para responder a estas necesidades, la informatica debe definir e
integrar una arquitectura que sirva de base a las aplicaciones de ayuda a la
decision. Esta arquitectura global es el Data Warehouse. El Data Warehouse ha
aparecido estos uliimos anos gracias a la posibilidad de convergencia entre las
nuevas necesidades de informaciones de las empresas y las recientes
capacidades para integrar e implementar tecnologias aptas para responder a

ello.



Un Data Warehouse es una coleccion de datos en la cual se encuentra
integrada la informacion de la Institucion y que se usa como soporie para el
proceso de toma de decisiones gerenciales. Aunque diversas organizaciones y
personas individuales logran comprender el enfoque de un Data Warehouse, la

experiencia ha demostrado que existen muchas dificultades potenciales.

Reunir los elementos de datos apropiados desde diversas fuentes de
aplicacion en un ambiente integral centralizado, simplifica el problema de
accesc a la informaciéon y en consecuencia, acelera el proceso de analisis,

consultas y el menor tiempo de uso de la informacion.

Las aplicaciones para soporte de decisiones basadas en un Data
Warehousing, pueden hacer mas practica y facil la explotacién de datos para
una mayor eficacia del negocio, que no se logra cuando se usan solo los datos
qgue provienen de las aplicaciones operacionales (que ayudan en la operacién
de la empresa en sus operaciones cotidianas), en los que la informacion se

obtiene realizando procesos independientes y muchas veces complejos.

Un Data Warehouse se crea al extraer datos desde una o mas bases de
datos de aplicaciones operacionales. Los datos extraidos son transformados
para eliminar inconsistencias y resumir si es necesario y luego, cargadas en el
Data Warehouse. El proceso de transformar, crear el detalle de tiempo variante,
resumir y combinar los extractos de datos, ayudan a crear el ambiente para el

acceso a la informacion Institucional.

La innovacién de la Tecnologia de Informacion dentro de un ambiente
Data Warehousing, puede permitir a cualquier organizacion hacer un uso mas
optimo de los datos, como un ingrediente clave para un proceso de toma de
decisiones mas efectivo. Las organizaciones tienen que aprovechar sus

recursos de informacion para crear la informacion de la operacién del negocio,



pero deben considerarse las estrategias tecnoldgicas necesarias para la

implementacién de una arguitectura completa de Data Warehouse.

El lograr identificar € implementar la serie de estrategias necesarias para
crear el Data Warehouse es una tarea individual de cada Organizacion, ya que
cada una tiene sus particularidades y su propia historia. Pero existen
caracteristicas generales, procedimientos y cuidados a tener en cuenta para la
construccion de un Data Warehouse.

El presente trabajo tiene como finalidad el desarrollar los puntos que le
permitiran tener mayores posibilidades de éxito en la construccidon de un Data
Warehouse. Se encuentra dividido en 4 capitulos. En el capitulo 1 se define el
marco tedrico en el cual se circunscribe el concepio de Data Warehouse. El
capitulo 2 desarrolla los conceptos tedricos en los que esta fundamentado el
Data Warehouse, En el capitulo 3 se establece la composicién de un Data
Warehouse. Y finalmente en el capitulo 4 se plantea una estrategia a seguir
para la elaboracion del Data Warehouse.

1.1 La Informacioén

Nos encontramos actualmente sumergidos en la era de la informacion.
En todos los sectores econdmicos, en todas las empresas, la informacion se
convierte en «quien corta el pastel». Disponer de la informacion util, tenerla en
mayor abundancia que los competidores, tenerla preparada antes, disponer de
ella en el momento en que el usuario la necesite en un formato comprensible y

utilizable, éstos son los objetivos a lograr. Todas las técnicas y tacticas



utilizadas por los grandes estrategas se basan en la informacion de que
disponen. En ciertos sectores, algunos hablan incluso ya de desinformacion. El
gjemplo mas clamoroso se da en Internet, donde el contenido de las paginas

esta adaptado en ocasiones al usuario conectado.

En una empresa, la informacion esta constituida por una fuente principal
y fuentes externas. La fuente principal proviene del sistema llamado «de
producciéon». Esta informacion interna de la empresa es en si una verdadera
mina de oro. Se completa cada vez mas con datos externos a la empresa, que
representan un porcentaje global que alcanza el 20% en ciertos casos. Este
porcentaje depende generalmente del nivel de ubicacion jerarquica de los
actores, pero también del nivel de la competencia en el sector considerado.
Cuanto mas arriba se encuentran en la empresa quienes toman decisiones,
méas compararan y analizaran estas cifras respecto a los cifras provenientes del
sistema de produccion de la empresa.

Tanto respecto a la informacién externa como a la interna, actualmente
se presentan tres problemas: la sobreabundancia de la informacién, el hecho
gue sea dificilmente accesible y que sea no selectiva. Esta sobreabundancia se
ilustra por esta observacion: «Se han producido mds nuevas informaciones
estos ultimos treinta afios que en el transcurso de los cinco milenios que nos
han precedido». Asimismo, en cuanto a la accesibilidad y la selectividad de los
datos, ciertas cifras estadisticas anuncian que el 27% del tiempo de un
directivo, como promedio, lo pasa buscando la informacion, accediendo a ella y
dandole formato. Ganar algunos puntos sobre este porcentaje tiene efectos
directos sobre la productividad de una empresa. El problema mostrado aqui es
doble: por una parte, seleccionar la informacion justa y atil y, por otra,
referenciar esta informacién y almacenarla correctamente para ser capaz de
recuperarla el dia que se necesite. El beneficio de un sistema de decision soélo
sera notable si la informacién es creible, integrada, disponible en la forma
deseada por el usuario, en el momento en que la necesite, sea cual sea el lugar



donde se encuentre. Todas las informaciones deben estar disponibles, bajo

cualquier forma, para lo que sea, en cualquier momento.

1.2 La Empresa y su Mercado

La empresa construye un sistema de decision con el fin de mejorar su
rendimiento. El Data Warehouse debe permitirle ser proactiva en su mercado,
es decir, decidir y anticipar en funcion de la informacion disponible y capitalizar
sobre sus experiencias.

Cada empresa se sitla en un mercado, en un secter econdmico. De
manera general, todos los mercados estan en plena evolucion; en ciertos casos,
puede incluso hablarse de mutacién. Los factores relacionados con estas
evoluciones son la competencia, la competitividad y la complejidad. Por lo que
respecta a la justificacién del Data Warehouse, hay que tener en cuenta dos
fuerzas externas : la competicién y la personalizacion.

1.2.1 La Competicion

La competicion tal como se vive hoy en las empresas necesita comparar
sin cesar el producto propio con la competencia. La sola vision del producto a

través de las informaciones internas disponibles ya no basta. Hemos pasado de



una orientacion al producto a una orientacién al mercado y esta vision de la
competencia es fundamental en la actualidad. El objetivo es simplemente
hacerlo mejor que los competidores. Los cuatro principales ejes de mejora de la
situacion de competencia son una mejor rentabilidad (que precisa a menudo
inversiones mas costosas), mayor rapidez en todas las etapas del ciclo de vida
de un producto (diseno, realizacion, cadena de produccion ... ), mas innovacién
en los productos y los setvicios asociados y, generalmente, un acceso mas facil
para los consumidores a los productos y a los servicios.

En el marco del Data Warehouse, el aspecto de la competicion se trata
mediante la integracién en el sistema de decision de datos externos
introducidos o adquiridos que caracterizan el mercado y la competencia. El
acercamiento entre los datos externos y los datos internos a menudo presenta
graves problemas semanticos que normalmente son dificiles, o incluso

imposibles, de resolver.

1.2.2 La Personalizacién

La personalizacion es la tendencia actual, que se afade a las cuatro
tendencias sucesivas que hemos vivido en el tiempo: los precios, la calidad, el
tiempo y los servicios. En los anos de posguerra, la economia estaba
resueltamente orientada al producto. Las empresas no tenian problemas para
vender lo que producian, Asimismo, se daba prioridad a la produccién en masa
para aumentar las ventas. La preocupacion siguiente {en los afos setenta) era
mejorar la calidad de los productos. El consumidor queria el producto y la
calidad. En aquellos anos, aparecieron las primeras ideas sobre normas y

estdndares. Hacia 1980 se toma conciencia del factor tiempo, que exige



profundos cambios en las organizaciones de las empresas y genera la
automatizacion de un cierto nimero de procesos. Esta nocién de tiempo se
traduce a menudo en términos de reduccion de plazos: plazo de diseno, plazo
de entrega (time to market, time to deliver). Este objetivo de reduccién de los
plazos es aun hoy fundamental en los servicios. Todos los casos exitosos de
reingenieria priorizan ganancias importantes en la gestion del tiempo. La
tendencia de los anos noventa es la mejora de los servicios asociados al
producto. Estos servicios se incluyen en la etapa de compra del producto
(servicios a los clientes, garantia ... ), o bien en la etapa de uso de dicho
producto por la incorporacion cada vez mas fuerte de inteligencia, a fin de hacer

sus funciones mas «accesibles».

La personalizacion es la tendencia actual. Su ambiciéon es dar a cada
cliente (usuario, consumidor, comprador .. ) la impresidn de ser Unico. El
desafio para las empresas es usted, soy yo en tanto que persona y no ya en
tanto que representante de una categoria de poblacion. Hemos llegado a una
I6gica de segmentacion llevada al extremo, donde todos los vendedores deben
reaccionar como los entrafiables tenderos «de la esquina» que, cada vez que
entrabamos en su establecimiento, nos llamaban por nuestro nombre, nos
preguntaban por la familia v que, al conocer perfectamente bien nuestras
costumbres y comportamientos, proponia preductos adaptados a nuestros
perfiles. Hoy, este comportamiento se «simula» por la informacion (la masa de

datos) que el sistema asocia a un cliente.

Para ilustrar esta simulacion, tomemos el ejemplo de la empresa
estadounidense Blockbuster, una de las mayores cadenas de venta de cintas
de video. Se propone al cliente apresurado (todos tenemos cada vez mas prisa
o creemos tenerla) una seleccion de diez cintas teniendo en cuenta los
antecedentes y los habitos de consumo. Este servicio constituye un valor

afiadido real para los clientes y ha generado para la empresa una mejora muy



sensible de sus resultados, asi como un aumento de fidelidad de sus clientes.
Este micromarketing, llamado también marketing de precisién, permite:

o Aumentar el rendimiento de Ilas acciones comerciales Yy
mercadotecnia. Un marketing directo estandar da un rendimiento del 2 al 4%,
mientras que un marketing directo orientado da un rendimiento del 10 al 20%, A
titulo de ejemplo, un banco francés ha conseguido mas de 2 millones de francos
de ahorro anual, debido a la reduccién de costes de impresion y envio,

trabajando «simplemente» sobre |a orientacién de sus mailings;

# Aumentar los servicios proporcionados. E| ejemplc de Blockbuster
muestra bien que con el conocimiento de las costumbres de consumo de sus
clientes, la empresa puede proponer un servicio innovador y util basado en
recomendaciones. Conocer los perfiles de consumo permite la realizacion de

propuestas de servicios completamente adaptados y personalizados;

o Mantener la fidelidad de |a clientela. Esta fidelidad puede conseguirse
también por medio de los servicios que hacen mas dificil el paso de un
proveedor a otro. Este punto puede ser ilustrado por todos los nuevos servicios
que se nos proponen regularmente (en cada factura) por Movistar. Se
comprende asi la formidable explosidn de los cuestionarios y las encuestas que
recibimos regularmente, solicitando detalles sobre nosotros y sobre nuestro
consumo. Debido a que toda empresa debe adaptar hoy sus productos a los
clientes, la palabra clave es el conocimiento del cliente. Pero no todas las
empresas estan en contacto directo con el cliente, como les ocurre a los
proveedores de tecnologias y de productos bésicos, a los fabricantes, a los
distribuidores al mayor, etc. Estas empresas deben buscar, pues, en el exterior

la informacion sobre los clientes que usan directa o indirectamente su producto.



1.3 Los Sistemas

De manera general los sistemas de informacion se han dividido de

acuerdo al siguiente esquema:

Estratégico

sk i ey
=ode + S \
L ot S5 . e : e
U HEEREEN Téactico
TR SN
Técnico-Operativo
Interinstitucional
° Sistemas Estratégicos. Orientados a soportar la toma de decisiones,

facilitan la labor de la direccién, proporcionandole un soporte basico, en forma
de mejor informacion, para la toma de decisiones. Se caracterizan porque son
sistemas sin carga periddica de trabajo, es decir, su utilizacién no es predecible,
al contrario de los casos anteriores, cuya utilizacion es periddica. Destacan
entre estos sistemas: los Sistemas de Informacion Gerencial (MIS), Sistemas de
Informacién Ejecutivos (EIS), Sistemas de Simulaciéon de Negocios (BIS y que
en la practica son sistemas expertos o de Inteligencia Artificial - Al).

@ Sistemas Tacticos. Disefiados para soportar las actividades de
coordinacion de actividades y manejo de documentacion, definidos para facilitar
consultas sobre informacion almacenada en el sistema, proporcionar informes
y, en resumen, facilitar la gestion independiente de la informacién por parte de
los niveles intermedios de la organizacion. Destacan entre ellos: los Sistemas
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Ofimaticos (OA), Sistemas de Transmision de Mensajeria (E-mail y Fax Server),
coordinacion y control de tareas (Work Flow) y tratamiento de documentos

(Imagen, Tramite y Bases de Datos Documentarios).

o Sistemas Técnico-Operativos. Cubren el nucleo de operaciones
tradicionales de captura masiva de datos (Data Entry) y servicios basicos de
tratamiento de datos, con tareas predefinidas (contabilidad, facturacion,
almacén, presupuesto, personal y oftros sistemas administrativos). Estos
sistemas estan evolucionando con la irrupcidn de censores, autématas,
sistemas multimedia, bases de datos relacionales mas avanzadas y data

warehousing.

® Sistemas Interinstitucionales. Este ultimo nivel de sistemas de
informacion recién estd surgiendo, es consecuencia del desarrollo
organizacional orientado a un mercado de caracter global, el cual obliga a
pensar e implementar estructuras de comunicacion mas estrechas entre la
organizacion y el mercado (Empresa Extendida, Organizacién Inteligente e
Integraciéon Organizacional), todo ésto a partir de a generalizacién de las redes
informaticas de alcance nacional y global (INTERNET), que se convierten en
vehiculo de comunicacion entre la organizacion y el mercado, no importa donde
esté la organizacion (INTRANET), el mercado de la institucion (EXTRANET) y el
mercado (Red Global).

Sin embargo, la tecnologia data warehousing basa sus conceptos entre
dos tipos fundamentales de sistemas de informacion en todas las
organizaciones: los sistemas técnico-operacionales y los sistemas de soporte

de decisiones. Este Ultimo es la base de un data warehouse.
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1.3.1 Sistemas técnico-operacionales

Como indica su nombre, son los sistemas que ayudan a manejar la
empresa con sus operaciones cotidianas. Estos son los sistemas que operan
sobre el "backbone" (columna vertebral) de cualquier empresa o institucion,
entre las que se tiene sistemas de ingreso de drdenes, inventario, fabricacién,

planilla y contabilidad, entre otros.

Debido a su volumen e importancia en la organizacion, los sistemas
operacionales siempre han sido las primeras partes de la empresa a ser
computarizados. A través de los afios, estos sistemas operacionales se han
extendido, revisado, mejorado y mantenido al puntc que hoy, ellos son
completamente integrados en la organizacion. Desde luego, la mayoria de las
organizaciones grandes de todo el mundo, actualmente no podrian operar sin

sus sistemas operacionales y los datos que estos sistemas mantienen.

1.3.2 Sistemas de soporte a decisiones

Por otra parte, hay otras funciones dentro de la empresa que tienen que
ver con la planificacidn, prevision y administracion de la organizacion. Estas
funciones son también criticas para la supervivencia de la organizacion,
especialmente en nuestro mundo de rapidos cambios. Las funciones como
"planificacion de marketing", "planeamiento de ingenieria” y "analisis financiero",

requieren, ademas, de sistemas de informacion que los soporten. Pero estas
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funciones son diferentes de las operacionales y los tipos de sistemas y la
informacion requerida también son diferentes. Las funciones basadas en el
conocimiento son los sistemas de soporie de decisiones.

Estos sistemas estan relacionados con el analisis de los datos y la toma
de decisiones, frecuentemente, decisiones importantes sobre cémo operara la
empresa, ahora y en el futuro. Estos sistemas no solo tienen un enfoque
diferente al de los operacionales, sino que, por lo general, tienen un alcance
diferente. Mientras las necesidades de los datos operacionales se enfocan
normalmente hacia una sola area, |os datos para el soporte de decisiones, con
frecuencia, toma un numero de areas diferentes y necesita cantidades grandes
de datos operacionales relacionadas. Estos son sistemas sobre los se basa la
tecnologia data warehousing.
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CAPITULO 2.

CONCEPTOS DE DATA WAREHOUSE

Existen una serie de conceptos que es necesario abordar para el
entendimiento de lo que implica un Data Warehouse. Los conceptos seran

tratados en cada uno de los siguientes temas :

2.1 Definicién y Caracteristicas

La definicion clasica del Data Warehouse dada por Bill Inmon en su obra
de referencia Using the Data Warehouse [Inmon94] es la siguiente:

«El Data Warehouse es una coleccion de datos orientados al tema,
integrados, no volatiles e historiados, organizados para el apoyo de un

proceso de ayuda a la decisién.»

De esta definicion se destacan las siguientes caracteristicas :
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¢ Orientacion al tema
e Datos integrados
e Datos historiados ¢ de tiempo variante

e Datos no volatiles

2.1.1 Orientacion al tema

El Data Warehouse se organiza alrededor de los temas principales de la
empresa. Asi, los datos se estructuran por temas, contrariamente a los datos de
las organizaciones tradicionales organizadas generalmente por proceso
funcicnal. El interés de la organizacion es disponer de todas las informaciones
utiles sobre un tema normalmente transversal a las estructuras funcionales y
organizativas de la empresa. Esta orientacion al itema permitira también
desarrollar el sistema de decision (el Data Warehouso) medianie una
aproximacion incrementar tema tras tema. La integracion de los diferentes
temas en una estructura unica es necesaria porque las informaciones comunes
a varios temas no deben duplicarse. El Data Warehouse conserva asi su
funcién de punto focal. En la practica, puede crearse una estructura
suplementaria, llamada Data Mart (almacén de datos), para apoyar la

orientacion al tema.

El ambiente operacional se disefia alrededor de las aplicaciones y
funciones tales como préstamos, ahorros, tarjeta bancaria y depdsitos para una
institucién financiera. Por ejemplo, una aplicacién de ingreso de 6rdenes puede

acceder a los datos sobre clientes, productos y cuentas. La base de datos
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combina estos elementos en una estructura que acomoda las necesidades de la
aplicacidn.

En el ambiente Data Warehousing se organiza alrededor de sujetos tales
como cliente, vendedor, producto y actividad. Por ejemplo, para un fabricante,
éstos pueden ser clientes, productos, proveedores y vendedores. Para una
universidad pueden ser estudiantes, clases y profesores. Para un hospital
pueden ser pacientes, personal médico, medicamentos, etc.

La alineacion alrededor de las areas de los temas afecta el disefio y la
implementacion de los datos encontrados en el Data Warehouse. Las
principales areas de los temas influyen en la parte mas importante de la
estructura clave.

En la Figura No. 1 se muestra el contraste entre los dos tipos de
orientaciones.

\

Operacional Data warehouse

préstamos clisnte

ahoros vendedor

taneta
bancana

producto

actmidad

deposio

elale il
onentacion a una aplicacion onientacion al tema

El data warehouse tiene una fuerte arientacién al tema

Figura No. 1
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En el Data Warehouse se excluye la informacién que no sera usada por
el proceso de sistemas de soporte de decisiones, mientras que la informacidn
de las orientadas a las aplicaciones, contiene datos para satisfacer de
inmediato los requerimientos funcionales y de proceso, que pueden ser usados
o no por el analista de soporte de decisiones.

Otra diferencia importante esta en la interrelacion de la informacién. Los
datos operacionales mantienen una relacion continua entre dos o mas tablas
basadas en una regla comercial que esta vigente. Las del Data Warehouse
miden un espectro de tiempo y las relaciones encontradas en el Data
Warehouse son muchas. Muchas de las reglas comerciaies (y sus
correspondientes relaciones de datos) se representan en el Data Warehouse,

entre dos o mas tablas.

2.1.2 Datos integrados

Un Data Warehouse es un proyecto de empresa. Por ejemplo, en la
distribucion, el mismo indicador de cifra de negocio interesara tanto a las
fuerzas de ventas como al departamento financiero y a los compradores. Este
punto de vista Unico y transversal constituye un fuerte valor afiadido. Para llegar

a ello, los datos deben estar integrados.

La consolidacion de todas las informaciones respecto a un cliente dado
es necesaria para dar una vision homogénea de dicho cliente a los analistas.
Antes de estar integrados en el Data Warehouse, los datos deben formatearse y
unificarse para llegar a un estado coherente, Un dato debe tener una

descripcion y una codificacion unicas. Las diferencias dependen de la visién
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deseada por el usuario, de la utilizaciéon que se hace, o simplemente de los
programadores. Los ejemplos tradicionales para ilustrar la problematica de la
integracion son simplistas respecto la realidad. Integrar dos representaciones
de un numero real, cuatro representaciones de fecha u homogeneizar las
codificaciones de una informacion simple y presente en forma de pocas
ocurrencias es facil. En la realidad de los proyectos, la etapa de integracion es
muy compleja, [arga y pesada y presenta a menudo problemas de cualificacion
semantica de los datos a integrar. Por experiencia, representa del 60 al 90% de,

la carga total de un proyecto.

La integracion de datos se muestra de muchas maneras: en
convenciones de nombres consistentes, en la medida uniforme de variables, en
la codificacidn de estructuras consistentes, en atributos fisicos de los datos

consistentes, fuentes muliiples y otros.

A través de los anos, los disehadores de las diferentes aplicaciones han
tomado sus propias decisiones sobre como se deberia construir una aplicacion.
Los estilos y disefios personalizados se muestran de muchas maneras. Se
diferencian en la codificacién, en las estructuras claves, en sus caracteristicas
fisicas, en las convenciones de nombramiento y otros. La capacidad colectiva
de muchos de los disefiadores de aplicaciones, para crear aplicaciones

inconsistentes, es fabulosa.

El coniraste de la integracion encontrada en el Data Warehouse con la
carencia de integracion del ambiente de aplicaciones, se muestran en la Figura

No. 2, con diferencias bien marcadas.

Codificacion. Los disefiadores de aplicaciones codifican el campo GENERO en
varias formas. Un disenador representa GENERO como una "M" y una "F",
otres como un "1" y un "0", otros como una "X" y una "Y" e inclusive, como

"masculino’ y "femenino”.
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No importa mucho como el GENERO llega al Data Warehouse.

Probablemente "M" y "F" sean tan buenas como cualquier otra representacion.
Lo importante es que sea de cualquier fuente de donde venga, el GENERO

debe llegar al data warehouse en un estado integrado uniforme. Por lo tanto,

cuando el GENERO se carga en el Data Warehouse desde una aplicacion,

donde ha sido representado en formato "M" y "F", los datos deben convertirse al
formato del data warehouse.

T
—

P Integracién

Operacional Data warehouse
aplic A - ri,f » mf
aplic B - 1,0 > [
aplic C - xy > .
aplic D - masculing, femeniid  e——p- E}
aplic A - utbefias cm —p uberias cm
aplic B - tberias pulgadas —> [ii ‘_/
aplic. © - nberias mef 3
gplic D - nibenas yardas ——————— E]
aplic. A - descripaidn A descripeién

‘ \ p/.{,:\\.‘:.}

gplic. B - descripadnt ———_ % 5", NA
aplic. C - descripcidn 7 A Vg
aplic D - desctipcion ¥
aplic. A - balance 2 Ia mano »- balance
aplic B - balance actual ;/
aplic C - flujo de caja
aplic. D - balance
aplic A - fecha (julizn) ——» fecha (Julizn)
zplic B - fecha (yymmdd) il
aplic. C - fecha (mmddyy) E}
aplic D - fecha (absolu)

Cuando los datos se mueven al data warehouse desde las aplicaciones orientadas al

ambiente operacional, los datos se integran antes de entrar al deposito.

Figura No. 2
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Medida de atributos. Los disefiadores de aplicaciones miden las unidades de
medida de las tuberias en una variedad de formas. Un disefiador aimacena los
datos de tuberias en centimetros, otros en pulgadas, otros en millones de pies
cubicos por segundo y otros en yardas. Al dar medidas a los atributos, la
transformacion traduce las diversas unidades de medida usadas en las
diferentes bases de datos para transformarlas en una medida estandar comun.
Cualquiera que sea la fuente, cuando la informacion de la tuberia llegue al Data

Warehouse necesitara ser medida de la misma manera.

Convenciones de Nombramiento. El mismo elemento es frecuentemente
referido por nombres diferentes en las diversas aplicaciones. El proceso de

transformacién asegura que se use preferentemente el nombre de usuario.

Fuentes Miuitiples. El mismo elemento puede derivarse desde fuentes
multiples. En este caso, el proceso de transformacion debe asegurar que la

fuente apropiada sea usada, documentada y movida al deposito.

Tal como se muestra en la Figura No. 2 , los puntos de integracion
afectan casi todos los aspectos de disefo - las caracteristicas fisicas de los
datos, la disyuntiva de tener mas de una de fuente de datos, el problema de
estandares de denominacién inconsistentes, formatos de fecha inconsistentes y

otros.

Cualquiera que sea la forma del disefio, el resultado es el mismo - la
informacién necesita ser almacenada en el Data Warehouse en un modelo
globalmente acepiable y singular, aun cuando los sistemas operacionales
subyacentes almacenen los datos de manera diferente.

Cuando el analista de sistema de soporte de decisiones observe el Data

Warehouse, su enfoque debera estar en el uso de los datos que se encuentre
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en el depodsito, antes que preguntarse sobre la confiabilidad o consistencia de
los datos.

2.1.3 Datos historiados o de tiempo variante

En un sistema de produccion, el dato se actualiza con cada nueva
transaccion. El valor anterior se pierde y el dato se actualiza constantemente.
Los sistemas de produccién conservan bastante raramente el historial de los
valores de este dato. En un Data Warehouse, el dato no debe actualizarse
nunca. Representa un valor insertado en el sistema de decision en un momento
dado. El Data Warehouse almacenara asi el historial, es decir, el conjunto de
valores que el dato habra tenido en su historia. Es evidente entonces que debe
asociarse un referencia de tiempo al dato a fin de poder identificar un valor
particular en el tiempo.

Como la informaciéon en el data warehouse es solicitada en cualquier

momento (es decir, no "ahora mismo"), los datos encontrados en el depdsito
son historiados o de "tiempo variante".
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Los datos histdricos son de poco uso en el procesamiento operacional.

La informacion del depodsito por el contraste, debe incluir los datos historicos

para usarse en la identificacion y evaluacién de tendencias. (Ver Figura No. 3).

De tiempo variante

Operacional Data vrarehouse
Valor actual de los datos: D atoz instantaneos:
. Horizonte de tiempo: B0-90 dias . Horizonte de tiempo: 5-10 afios
« La clave puede, como no, tener un elemento . {3 clave contiene un elemento de tiempo
de tiempe » Una wez que el snapshot se realice, el
« Los datos pueden ser actualizadas registro no puede ser actualizado

Figura No. 3

El tiempo variante se muestra de varias maneras:

1° La mas simple es que la informacién representa los datos sobre un
horizonte largo de tiempo - desde cinco a diez anos. El horizonte de tiempo
representado para el ambiente operacional es mucho mas corto - desde
valores actuales hasta sesenta a noventa dias. Las aplicaciones gue tienen
un buen rendimiento y estan disponibles para el procesamiento de
transacciones, deben llevar una cantidad minima de datos si tienen
cualquier grado de flexibilidad. Por ello, las aplicaciones operacionales
tienen un corto horizonte de tiempo, debido al disefo de aplicaciones
rigidas.

2° La segunda manera en la que se muestra el tiempo variante en el Data
Warehouse estd en la estructura clave. Cada esiructura clave en el Data
Warehouse contiene, implicita o explicitamente, un elemento de tiempo
como dia, semana, mes, etc. El elemento de tiempo esta casi siempre al pie
de la clave concatenada, enconirada en el Data Warehouse. En ocasiones,
el elemento de tiempo existira implicitamente, como el caso en que un

archivo completo se duplica al final del mes, o al cuarto.
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¢ 3° La tercera manera en que aparece el tiempo variante es cuando la
informacion del Data Warehouse, una vez registrada correctamente, no
puede ser actualizada. La informacién del Data Warehouse es, para todos
los propositos practicos, una serie larga de ‘"snapshots" (vistas
instantaneas). Por supuesto, si los snapshots de los datos se han tomado
incorrectamente, entonces pueden ser cambiados. Asumiendo que los
snapshots se han tomado adecuadamente, ellos no son alterados una vez
hechos. En algunos casos puede ser no ético, e incluso ilegal, alterar los
snapshots en el Data Warehouse. Los datos operacionales, siendo
requeridos a partir del momento de acceso, pueden actualizarse de acuerdo
a la necesidad,

2.2.4 Datos no volatiles

La no wvolatilidad es en cieto modo una consecuencia de la
historializacidon descrita anteriormente. Asi, una misma consulta efectuada con
tres meses de intervalo precisando naturalmente la fecha de referencia de la
informacién buscada dara el mismo resultado. En un sistema de produccion, la
informacion es volatil, el dato se actualiza regularmente. Las consultas afectan

a los datos actuales y es imposible recuperar un resultado antiguo.

Dos consecuencias se desprenden de la ausencia de actualizaciones
sobre los datos de un Data Warehouse. La primera afecta a la organizacion
intema de la base de daios que soporta el Data Warehouse. Esta podra
adaptarse (desnormalizarse} a fin de soportar las optimizaciones para el acceso

a los datos. La segunda afecta a las tecnologias necesarias para los accesos
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habituales de los usuarios. En efecto, si no se realiza ninguna actualizacion,
numerosas tecnologias costosas en tiempo de respuesta (gestion de los
seguimientos, gestion de las transacciones, gestion de la concurrencia ... )
integradas en los SGBD sélo sirven en las etapas de carga inicial y en las
inserciones de incrementos. Por ello podrian desactivarse en las etapas de uso
actual.

La perspectiva mas grande, esencial para el andlisis y la toma de
decisiones, requiere una base de datos estable. En la Figura No. 4 se muestra
que la actualizacién (insertar, borrar y modificar), se hace regularmente en el
ambiente operacional sobre una base de registro por registro. Pero la
manipulacién basica de los datos que ocurre en el Data Warehouse es mucho
més simple. Hay dos Unicos tipos de operaciones: |la carga inicial de datos y el
acceso a los mismos. No hay actualizacién de datos (en el sentido general de

actualizacion) en el deposito, como una parte normal de procesamiento.

cambia reemplaza
inserta
inserta — =
carga
reemplaza

accesa

reemplaza cambia

: Data warehouse
Operacional
) L& data es cargada en el depdsito
Nermalmerde, la deta es actualizada de datos y es accesada alli, pero
registro por registro una vez que el snapshot esté hecho,

los datos en el depdsito no cambian

Figura No. 4

La tecnologia permite realizar backup y recuperacion, transacciones e
integridad de los datos y la deteccion y solucion al estancamiento que es mas
complejo. En el Data Warehouse no es necesario el procesamiento.
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La fuente de casi toda la informacion del Data Warehouse es el ambiente
operacional. A simple vista, se puede pensar que hay redundancia masiva de
datos entre los dos ambientes. Desde luego, la primera impresion de muchas
personas se cenira en la gran redundancia de datos, entre el ambiente
operacional y el ambiente de Data Warehouse. Dicho razonamiento es
superficial y demuestra una carencia de entendimiento con respecto a qué
ocurre en el Data Warehouse. De hecho, hay una minima redundancia de datos

entre ambos ambientes.

Se debe considerar lo siguiente:

¢ Los datos se filiran cuando pasan desde €| ambiente operacional al de
depdsito. Existe mucha data que nunca sale del ambiente operacional. Sélo
los datos que realmente se necesitan ingresaran al ambiente de Data
Warehouse.

« El horizonte de tiempo de los datos es muy diferente de un ambiente al otro.
La informacién en el ambiente operacional es mas reciente con respecto a la
del Data Warehouse. Desde la perspectiva de los horizontes de tiempo
unicos, hay poca superposicion entre los ambientes operacional y de Data
Warehouse.

e EI Data Warehouse contiene un resumen de la informacion que no se
encuentra en el ambiente operacional.

e Los datos experimentan una transformaciéon fundamental cuando pasa al
Data Warehouse. La mayor parte de los datos se alteran significativamente
al ser seleccionados y movidas al Data Warehouse. Dicho de otra manera,
la mayoria de los datos se alteran fisica y radicalmente cuando se mueven
al depdsito. No es la misma data que reside en el ambiente operacional
desde el punto de vista de integracion.

En vista de estos factores, la redundancia de datos entre los dos

ambientes es una ocurrencia rara, que resulta en menos de 1%.
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2.2 Objetivos del Data Warehouse

Como ya hemos insistido en temas anteriores, la informacién es vital
para las empresas. Todos los datos, tanto si provienen del sistema de
produccion de la empresa como si se han adquirido fuera, deben organizarse,
coordinarse, integrarse y almacenarse para dar al usuario una vision integrada y
orientada al negocio. El Data Warehouse y sus servicios lo hacen posible.

Sistemas
externos \
{17 :‘ S By . ! °F
i \ . =
Extraccion } -
 Preparacion . . . . 7
ruu -
Carga
® E = “ . Almacenamiento visaa it

PUNTO

Figura No. 5

El Data Warehouse es una especie de punto focal que guarda en un
unico lugar toda la informacién util proveniente de sistemas de produccion y de
fuentes externas. La Figura No. 5 ilustra este objetivo de punto focal. Anies de
cargarse en el Data Warehouse, la informacién debe extraerse, depurarse y
prepararse. Estas etapas de alimentaciéon son generalmente muy complejas.
Una vez integrada, la informacion debe presentarse de manera comprensible
para el usuario. Esta vision orientada al usuario se llama también visién de
negocio u orientacion al tema. Dos problemas derivan de esta orientacion hacia

el usuario final. El primero se refiere a la definicion semantica de los datos
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almacenados en el Data Warehouse. El segundo afecta a la implementacion de
la estructuracion fisica particular de los datos. Este sistema debe ser accesible

a todas las herramientas de acceso y de visualizacion del usuario final.

2.3 Estructura del Data Warehouse

Un Data Warehouse se estructura en cuatro clases de datos organizadas
segun un eje historico y un eje sintético. La Figura No. 6 ilustra esta estructura

y sitla las clases unas respecto a otras en un marco de arquitectura de datos.

Datos altamente Resumidos A

Datos Resumidos

Mctadata

Datos Detallados

Nivel de
Historia
Datos Detallados histonados V

Figura No. 6

. Los datos detallados reflejan los eventos mas recientes. Las
inserciones regulares de datos surgidos de los sistemas de produccion
habitualmente se realizardn a este nivel. Normalmente, los datos detallados

pueden ser muy voluminosos Yy necesitar maquinas sofisticadas para
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gestionarlos y tratarlos. Es importante hacer notar que el nivel de detalle
almacenado en el Data Warehouse no es forzosamente idéntico al nivel de
detalle gestionado en los sistemas operacionales. El dato insertado en el Data
Warehouse puede ser un resumen o una simplificacion de informaciones
sacadas del sistema de produccién. Sin embargo, cuanto mas fino es el nivel de
detalle, mas posible es segmentar estos datos dinamicamente. No porque un
dato esté disponible debe integrarse a este nivel. Sélo se almacenan los datos
de detalle utiles y necesarios.

| Los datos resumidos se utilizan a menudo ya que son los elementos de
analisis que representan las necesidades de los usuarios. Constituyen ya un
resultado de analisis y una sintesis de la informacién contenida en el sistema de
decision. Por ello deben ser facilmente accesibles y comprensibles. La facilidad
de acceso viene dada por estructuras multidimensionales que permiten a los
usuarios navegar por los dates segun una Idgica mas intuitiva. El rendimiento
vinculado al acceso a estos niveles debe ser también éptimo, por lo que
generalmente son soportados en discos. Para la comprensién de estos datos,
es necesario poner a disposicion de los usuarios la definicion completa de la
informacion que se le presenta. Por ejemplo, esta informacion puede estar
compuesta del contenido presentado ( suma de las ventas, promedio de
compras, etc.) y de la unidad sobre la que se realiza el resumen ( por meses,

por semanas, por fabricas, por productos, etc.)

° Los datos altamente resumidos representan el siguiente nivel de datos
encontrado en el Data Warehouse. Estos datos son compactos y facilmente
accesibles. A veces se encuentra en el ambiente de Data Warehouse y en
otros, fuera del limite de la tecnologia que ampara al Data Warehouse. De
cualquier fomna, los datos completamenie resumidos son parte del Data

Warehouse sin considerar donde se alojan fisicamente.
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o La Metadata agrupa todas las informaciones respecto al Data
Warehouse y los procesos asociados. Las principales informaciones van

destinadas :

1. Al usuario. Informaciones sobre la semantica de los datos utilizados y su
localizacion en el Data Warehouse.

2. A los equipos responsables de los procesos de transformacion de los
datos del entorno de produccidn hacia el Data Warehouse. Informaciones
sobre la localizacion del dato en los sistemas de produccion y la descripcion
de las reglas y los procesos de fransformacion.

3. A los equipos responsables de los procesos de creacion de los datos
resumidos a partir de los datos detallados.

4. A los equipos de administracion de la base de datos. Informaciones
sobre la estructura de la base que implementa el Data Warehouse.

5. A los equipos de produccién. Infermaciones sobre los procedimientos de

carga, el historial de actualizaciones, etc.

- Los datos historiados conservados en linea es uno de los objetivos
importantes del Data Warehouse. Cada nueva insercion de datos del Sistema
de Produccién no destruye los anteriores valores, sino que crea una nueva
ocurrencia del dato. El soporte al mecanismo de datos historiados depende dei
volumen de estos, de la frecuencia de acceso, del tipo de acceso vy
naturalmente del costo de los soportes. El disco, el disco optico digital, las
cintas, son los soportes mas habitualmente utilizados. La Figura No. 7 es una

sintesis de la Estructura de un Datawarehouse en forma de Pirdmide.
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Este esquema ilustra bien la l6gica de acceso utilizada mas a menudo
por los usuarios, el ataque a los datos por arriba (los niveles mas agregados) y
luego por profundizaciones sucesivas (drill down), la progresion en los datos
debilmente agregados y finalmente el acceso a los datos detallados e
historiados. Esta légica de zoom corresponde a un afinado sucesivo de las
necesidades dej usuario traducidas en criterios de seleccién de datos cada vez
mas precisos. Se accede también directamenie a los datos detallados e
historiados, lo que lleva generalmente a agregados de datos muy pesados que
necesitan, segun los volumenes, la potencia de maquinas poderosas. «El Data
Warehouse es un éxito en una empresa cuando el ndmero de usuarios que
acceden a los datos de detalle aumenta». En efecto, el valor de los datos no se
da en el agregado, sino en el detalle. De hecho, esta claro que, al implementar
un Data Warehouse, lo mas importante es el numero de usuarios que acceden
a los datos agregados. Pueden acceder incluso por consultas catalogadas
predefinidas. La transformacién del daio en conocimiento soélo se dara cuando
el usuario domine sus herramientas y dirija por si mismo sus investigaciones.
Por experiencia, una vez llegadoc a este estadio el usuario no se queda en la
agregacion. Las consecuencias de esta evolucion «deseada» afecta a la
configuracién de los componentes de Software y Hardware, que ya no deben de

limitarse solo al soporte de los accesos a los datos agregados.
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A fin de identificar los diferentes niveles de los datos encontrados en el
Data Warehouse, considere el ejemplo mostrado en la Figura No. 8.
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linea de producto
1990-2002
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porsemana subproducio
1992-2002 1994-2002
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o
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1991-2000
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Figura No. 8

Los datos detallados historiados de las ventas, incluyen las ventas que
se encuentran antes del 2001. Todos los detalles de ventas desde 1991 ( o
cuando el disefiador inicio la coleccion de fos archivos ) son almacenados en el
nivel de detalle de datos historiados.

Los datos detallados contienen informacion de las ventas desde 2001 al
2002 {suponiendo que 2002 es el ano actual). En general, el detalle de ventas
no se ubica en el nivel de detalle actual hasta que haya pasado, por lo menos,
veinticuatro horas desde que la informacién de ventas liegue a estar disponible
en el ambiente operacional. En otras palabras, habria un retraso de tiempo de
por lo menes veinticuatro horas, entre el tiempo en que en el ambiente
operacional se haya hecho un nuevo ingreso de la venta y el momento cuando
la informacion de la venta haya ingresado al Data Warehouse.
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El detalle de las ventas son resumidas semanalmente por linea de
subproducto y por region, para producir un aimacenamiento de datos

resumidos.

El defalle de ventas semanal es adicionalmente resumido en forma
mensual, segun una gama de lineas, para producir los datos altamente

resumidos.

2.4 Arquitecturas del Data Warehouse

Para implementar un Data Warehouse, son posibles tres tipos de arquitecturas :
» Arquitectura real
e Arquitectura virtual, y

e Arquitectura remota
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2.4.1 Arquitectura real

La arquitectura real es generalmente la arquitectura elegida para los
sistemas de decision. El almacenamiento de los datos del Data Warehouse se
realiza en un SGBD separado del sistema de produccién. Este SGBD se
alimenta por extracciones peridédicas. Antes de la carga, los datos sufren
importantes procesos de integracion, limpieza y transformacion. La ventaja de
esta solucion es que se dispone de datos preparados para las necesidades de
la decisién que responden bien a los objetivos del Data Warehouse. La principal
razén para justificar la arquitectura real es la inadaptacion de los datos de
produccion a las necesidades de los sistemas de decision. Las estructuras de
datos en un sistema de produccion son complejas en cuanio a almacenamiento
e implican herramientas de programacion para acceder a ellas. Los datos
también estan codificados. En un contexto de ayuda a la decisién, el dato debe
ser comprensible por el usuario. Es necesario transformar todos los cédigos en
datos legibles y comprensibles, Las cargas relacionadas con los accesos son
también incompatibles con los objetivos de rendimiento del sistema de
produccion. Los datos estan dispersos. El Data Warehouse debe reintegrar los
datos unos con otros a fin de asegurar una coherencia semantica global. Los
datos son evolutivos. No hay consolidaciéon posible sobre un periodo de tiempo
debido a que el dato evoluciona con las transacciones. Finalmente, el
significado puede ser ambiguo. Puede depender de la aplicacion que utiliza el
dato. Este problema de coherencia, habitual en los sistemas de produccion,
debe tratarse sistematicamente para minimizar las redundancias de informacion
en el Data Warehouse y unificar la semantica en toda la empresa.

Los inconvenientes son el coste de almacenamiento suplementario y la
falta de acceso en «tiempo real». El desplazamiento de tiempo entre los dos

sistemas depende de numercsos factores como el coste de la extraccién, las
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necesidades funciocnales, etc. Puede variar de un dia a un mes segun las
aplicaciones.

2.4.2 Arquitectura virtual

En una arquitectura virtual, los datos del Data Warehouse residen en el
sistema de produccién. Se hacen visibles por productos middleware o por
gateways. En esta arquitectura no hay coste de almacenamiento suplementario
y el acceso se hace en tiempo real. Sin embargo, las numerosas desventajas
de este tipo de arquitectura impiden frecuentemente su eleccion. Los datos no
estan preparados. El apartado anterior muestra la dificultad real que presenta la
utilizacién de los datos de produccion. Los accesos de decision pueden
perturbar el rendimiento del sistema de produccién, tanto mas cuanto que los
procesos de transformacion y de integracién estan aqui relacionados
forzosamente con los procesos de acceso. En el caso en que la gestion de
historial no esté prevista en el sistema de produccion, es impensable su
integracion.

Segln nuestros datos, no existe ninguna implementacién de Data
Warehouse virtual ambiciosa. Las Unicas realizaciones mostradas parecen mas
bien prototipos.
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2.4.3 Arquitectura remota

La arquitectura remota es una combinacion de los dos tipos de
arquitecturas descritas anteriormente. El objetivo es implementar fisicamente
los niveles agregados ( los niveles de datos utilizados mas a menudo ) a fin de
facilitar el acceso y conservar el nivel de detalle en los sistemas de produccion
dando acceso por medio de middleware o de gateways. Esta arquitectura se
utiliza también muy raramente,

2.5 Elementos de una Arquitectura de Data Warehouse

El Data Warehouse es realmente es una tecnologia muy entendible. De
hecho, Data Warehousing puede representar mejor la estructura amplia de una
empresa para administrar los datos informativos dentro de la organizacién. A fin
de comprender cémo se relacionan todos los componentes involucrados en una
estrategia data warehousing, es esencial tener una Arquitectura Data
Warehouse, la cual se muestra en la Figura No. 9.
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Una Arquitectura Data Warehouse (Data Warehouse Architecture - DWA)

es una forma de representar la estructura total de datos, comunicacion,

procesamiento y presentacién, que existe para los usuarios finales que

disponen de una computadora dentro de la empresa. La arquitectura se

constituye de un numero de partes interconectadas :

Nivel de base de datos externo

Nivel de acceso a la informacion

Nivel de acceso a los datos

Nivel de directorio de datos (Metadata)
Nivel de gestion de proceso

Nivel de mensaje de la aplicacion
Nivel de data warehouse

Nivel de organizacion de datos

Base de datos operacional / Nivel de base de datos externo
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2.5.1 Nivel de base de datos externo

Los sistemas operacionales procesan datos para apoyar las necesidades
operacionales criticas. Para hacer eso, se han creado las bases de datos
operacionales historicas que proveen una estructura de procesamiento
eficiente, para un numero relativamente pequeno de transacciones comerciales
bien definidas. Sin embargo, a causa del enfoque limitado de los sistemas
operacionales, las bases de datos disefadas para soportar estos sistemas,
tienen dificultad al acceder a los datos para otra gestion o propodsitos
informaticos. Esta dificultad en acceder a los datos operacionales es
amplificada por el hecho que muchos de estos sistemas tienen de 10 a 15 afos
de antigledad. El tiempo de algunos de estos sistemas significa que la
tecnologia de acceso a los datos disponible para obtener los datos
operacionales, es asi mismo antigua.

Ciertamente, la meta del Data Warehouse es liberar la informacion que
es almacenada en bases de datos operacionales y combinarla con la
informacion desde otra fuente de datos, generalmente externa. Cada vez mas,
las organizaciones grandes adquieren datos adicionales desde bases de datos
externas. Esta informacion incluye tendencias demograficas, econométricas,
adquisitivas y competitivas ( que pueden ser proporcionadas por Instituciones
Oficiales — INEGI ). Internet provee el acceso a mas recursos de datos todos los
dias.
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2.5.2 Nivel de acceso a la informacion

El nivel de acceso a la informacion de la arquitectura Data Warehouse,
es el nivel del que el usuario final se encarga directamente. En particular,
representa las herramientas que el usuario final normalmente usa dia a dia. Por
ejemplo: Excel, Access, Impromptu, etc. Este hivel también incluye el hardware
y software involucrados en mostrar informacion en pantalla y emitir reportes de
impresién, hojas de calculo, graficos y diagramas para el andlisis y
presentacién. Hace dos décadas que el nivel de acceso a la informacion se ha
expandido enormemente, especialmente a los usuarios finales quienes se han
volcado a las PCs monousuatias y las PCs en redes. Actualmente, existen
herramientas mas y mas sofisticadas para manipular, analizar y presentar los
datos, sin embargo, hay problemas significativos al tratar de convertir los datos
tal como han sido recolectados y que se encuentran contenidos en los sistemas
operacionales en informacion facil y transparente para las herramientas de los
usuarios finales. Una de las claves para esto es encontrar un lenguaje de datos

comun gque puede usarse a traves de toda la empresa.

2.5.3 Nivel de acceso a los datos

El nivel de acceso a los datos de la arquitectura Data Warehouse esta
relacionado con el nivel de acceso a la informacién para conversar en el nivel
operacional. En la red mundial de hoy, el lenguaje de datos comin que ha

surgido es SQL. Originalmente, SQL fue desarrollado por IBM como un lenguaje
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de consulta, pero en los (ltimos veinte afios ha llegado a ser el estandar para el
intercambio de datos.

El nivel de acceso a los datos no solamente conecta SGBDs diferentes y
sistemas de archivos sobre el mismo hardware, sino también a los fabricantes y
protocolos de red. Una de las claves de una esirategia Data Warehouse es
proporcionar a los usuarios finales €l "acceso a datos universales". El acceso a
los datos universales significa que, tedricamente por lo menos, los usuarios
finales sin tener en cuenta la herramienta de acceso a la informaciéon o
ubicacién, deberian ser capaces de acceder a cualquier o todos los datos en la
empresa que es necesaria para ellos, para hacer su trabajo.

El nivel de acceso a los datos entonces es responsable de la interetapa
entre las herramientas de acceso a la informacién y las bases de datos
operacionales, En algunos casos, esto es todo lo que un usuario final necesita.
Sin embargo, en general, las organizaciones desarrollan un plan mucho mas

sofisticado para el soporte del Data Warehousing.

2.5.4 Nivel de Directorio de Datos (Metadata)

A fin de proporcionar el acceso a los datos universales, es absolutamente
necesario mantener alguna forma de directorio de datos o repositorio de la
informacion (metadata). La metadata es la informacién alrededor de los datos
dentro de la empresa,

Las descripciones de registro en MS-SQL son metadata. También lo son
las sentencias DIMENSION en un programa VB o las seniencias a crear en
SQL.
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A fin de tener un depésito totalmente funcional, es necesario tener una
variedad de metadata disponibles, informacion sobre las vistas de datos de los
usuarios finales e informacion sobre las bases de datos operacionales.
Idealmente, los usuarios finales deberian de acceder a los datos desde el Data
Warehouse ( 0 desde las bases de datos operacionales ), sin tener que conocer
donde residen los datos o la forma en que se han almacenados.

2.5.5 Nivel de Gestion de Procesos

El nivel de gestién de procesos tiene que ver con la programacion de
diversas tareas que deben realizarse para construir y mantener el Data
Warehouse y la informacion del directorio de datos. Este nivel puede implicar un
alto nivel de control de trabajo para muchos procesos { procedimientos ) que

deben ocurrir para mantener el Data Warehouse actualizado.

2.5.6 Nivel de Mensaje de la Aplicacion

El nivel de mensaje de la aplicacion tiene que ver con el transporte de
informacion alrededor de la red de la empresa. El mensaje de aplicacion se
nombra también como "subproducto”, pero puede involucrar sélo protocolos de

red. Puede usarse por ejemplo, para aislar aplicaciones operacionales o
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estratégicas a partir del formato de datos exacto, recolectar transacciones o los

mensajes y entregarlos a una ubicaciéon segura en un tiempo seguro.

2.5.7 Nivel Data Warehouse (Fisico)

En el Data Warehouse ( nucleo ) es donde ocurre la data actual, usada
principalmente para usos estratégicos. En algunos casos, uno puede pensar del
Data Warehouse simplemente como una vista logica o virtual de datos. En un
Data Warehouse fisico, copias, en algunos casos, muchas copias de datos
operacionales y/o externos, son almacenados realmente en una forma que es

facil de acceder y es altamente flexible.

2.5.8 Nivel de Organizacion de Datos

El componente final de la arquitectura Data Warehouse es la
organizacion de los datos. Se llama también gestion de copia o réplica, pero de
hecho, incluye todos los procesos necesarios como seleccionar, editar, resumir,
combinar y cargar datos en el depdsito y acceder a la informacion desde bases
de datos operacionales y/o externas. La organizacién de datos involucra con
frecuencia una programacion compleja, pero cada vez mas, estan creandose

las herramientas Data Warehousing para ayudar en este proceso. Involucra
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también programas de analisis de calidad de datos y filtros que identifican

modelos y estructura de datos dentro de la data operacional existente.

2.6 Consideraciones para la construccion del Data

Warehouse

Construir un Data Warehouse es un proceso largo y delicado. Por ello es
importante resumir los factores que favorecen el éxito de un proyecto y los
principales peligros a evitar, y posicionar el proyecto en el contexto de las

experiencias ya vividas en el mercado.

2.6.1 Factores de éxito

Las caracteristicas citadas mas habitualmente respecio a un Data

Warehouse con éxito son las siguientes:

¢ Integra datos de produccién con datos externos y gestiona historiales;
» Contiene las informaciones utiles, las hace legibles y manipulabas;

¢ Agrupa datos de calidad (coherentes, actualizados, documentados),

e« Ofrece un acceso directo a los usuarios;

¢ Aumenta el nimero de accesos a los datos;
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» Ofrece una flexibilidad que apoya el crecimiento, tanto desde el punto de
vista del nimero de usuarios, de las herramientas utilizadas o de los
volidmenes a tratar.

Por lo que respecta a la flexibilidad necesaria para apoyar el crecimiento
del nimero de usuarios, el Data Warehousing Institute publicé [DWHInsta] en
enero de 1996 los resultados de una encuesta, llevada a cabo en 6,214
empresas, que indica una progresion media de los usuarios en el tiempo. La

siguiente tabla sintetiza sus principales resuitados.

Todas las sedes Sedes pequenas
Numero inicial promedio 16 6
Después de 3 meses 19 12
Después de 6 meses 44 20
Después de 12 meses 99 28
Después de 24 meses 255 55

La progresion notada en este estudio es importante porque representa
un factor 3 sobre los 6 primeros meses y un factor 10 a 15 sobre 2 afnos. Esta
progresion rapida tiene como consecuencia obligar a todas las empresas a
prever relativamente pronto la financiacion asociada y, como consecuencia,
estimar lo mas pronto posible el beneficio sobre inversion previsto.
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Los beneficios esperados citados mas a menudo se refieren
principalmente a la mejora de partes de mercado, la rentabilidad, un mejor
acceso a la informacién que genera una ventaja competitiva, la reduccion de
costos o el aumento de la productividad respecto a un sistema clasico, y
finalmente un mejor apoyo a los cambios organizativos.

2.6.2 Errores a evitar

La lista de los diez errores a evitar presentada en este apartado no es
realmente exhaustiva. De hecho, el undécimo error es creer que sélo hay diez.
Pero son sin embargo representativos de los errores cometidos mas a menudo.

La lista es la siguiente:

1. Empezar el proyecto con el promotor equivocado. Es obligatorio iniciar
un proyecto de decision con un promotor ejecutivo que cuente con los
medios de invertir en el tema de la utilizacion eficaz de la informacion.

2. Comprometerse con posibilidades que no pueden realizarse. Todo
proyecto de decision debe aboerdarse con una légica de iteracion y para cada
tema tratado; una iteracion debe incluir una etapa de persuasion de ios
usuarios y una etapa de realizacion.

3. Comprometerse a partir de declaraciones de esperanzas ingenuas. El
Data Warehouse debe presentarse como un entorno que permite a los
dirigentes tomar decisiones correctas basadas en informaciones adecuadas
en lugar de un entorno de ayuda a los dirigentes para tomar las mejores

decisiones. En efecto, el Data Warehouse es ante todo el unico sitio, el
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punto focal donde los dirigentes pueden ir a buscar la informacion que
desean.

Cargar el Data Warehouse con datos unicamente porque estan
disponibles. |dentificar lo que serd util es una de las grandes dificultades
del disefio. Integrar datos inutiles tiene consecuencias tecnoldgicas
importantes, especialmente en cuanto a los volimenes de datos a tratary a
los tiempos de respuesta.

Creer que el esquema de la base de datos que soporta el Data
Warehouse se organiza de la misma manera que un esquema de base
de datos tradicional de tipo transaccional. Las diferencias entre los dos
entornos afectan a los usuarios, a los tipos de peticiones, al nimero de
tablas, a los contenidos... Es decir, a la mayor parte de los componentes.
Elegir un jefe de proyecto orientado a la tecnologia. Un Data Warehouse
no €s un problema técnico, sino la integracion de un conjunto de iniciativas
«grientadas a temas» en un entomo de tecnologias. La palabra tema
utilizada sistematicamente es ilustrativo de la necesaria orientacion al
negocio.

Concentrarse en los datos tradicionales e internos. Como ya hemos
subrayado, la integracién de datos externos permite a la empresa posicionar
sus productos respecto al mercado y a la competencia. Generalmente s un
elemento de fuerte valor anadido cuando es posible. Respecto a los tipos de
datos, esta claro que cada vez mas datos estructurados de tipo multimedia
se integraran en los sistemas de decision y aportaran también un fuerte
valor agregado respecto a los datos tradicionales surgidos del sistema de
produccién.

Creer en las promesas tecnoldgicas. Caracteristicas como la capacidad
de evolucién, la escalabilidad, son particularmente prioritarias en los
proyectos de decision, al igual que las técnicas de optimizacion de
rendimientos y de extension de las capacidades de almacenamiento.

Atencion, por ejemplo, a prever desde el inicio del proyecto un modelo de
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maquina que soporte la extensidn en términos de procesador y de disco si
ello es necesario a corto o medio plazo.

Creer que los problemas terminan una vez terminado el Data
Warehouse. El Data Warehouse es el sistema de decision de la empresa.
Su ciclo de vida esta relacionado con las evoluciones de la empresa y de su
mercado. Como hemos visto anteriormente, la evolucién regular del nimero

de usuarios y del tipo de accesos realizados necesita constantes
regulaciones y optimizaciones.

10.Centrarse en las funciones predefinidas y periodicas. Es importante

construirlas al principio, pero lo fundamental es permitir a largo plazo a los
diferentes tipos de usuarios acceder, mediante la herramienta adaptada, a
todos los datos del Data Warehouse ( datos agregados y datos detallados }.
Recordemos que el valor proviene por una parte de los datos de detalle y
por ofra de la capacidad del usuario para apropiarse de las herramientas
adaptadas a sus necesidades.
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CAPITULO 3

CONSTRUCCION DEL DATA WAREHOUSE

Transformar los datos en conocimiento es un proceso complejo. Este
proceso de transformacion e integracion de los datos puede sintetizarse a
través de las etapas representativas de un método industrial ilustrado por los
siguientes pasos:

1. Ensamblar las materias primas (los datos de diferentes fuentes),
Segun instrucciones especificas (el metamodelo),
Para realizar un producto terminado (los datos analiticos),
Almacenado en un almacén de datos (el Data Warehouse),

A el B

Para su disponibilidad facil de cara a los Clientes (los usuarios finales)

La Figura No. 10 ilustra el marco general de un Data Warehouse.
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Figura No. 10

Un Data Warehouse no se construye en una sola iteracién. Cada tema
tratado se descompone en un conjunto de iniciativas ( las aplicaciones ). El
perimetro de cada aplicacién debe estar claramente definido (actores afectados,
frecuencia y periodicidad de los analisis, objetivos y naturaleza de las vueltas
sobre la actividad de la empresa ... ). Las aplicaciones deben ser controlables y
proporcionar resultados «tangibles» en un plazo de menos de seis meses, que
corresponde al plazo medio de realizacion de una aplicacion. Esta
descomposicion en aplicaciones aporta numerosas ventajas, pero genera
dificultades sobre ciertos temas, como los relacionados con la infraestructura
técnica y organizativa que necesitan que se imagine una visiéon mas global. Una
aplicacion puede también ser un programa de decision. En este caso, conviene

asegurarse de que se integra en la infraestructura global.
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3.2 Los Componentes Funcionales

Tres componentes funcionales caracterizan a un Data Warehouse:
1. La adquisicién de los datos,
2. Su almacenamiento, y

3. El acceso por parte de los usuarios finales.

3.2.1 La adquisicion de los datos

La adquisicion de los datos se desarrolla en tres etapas:
a) La extraccion,
b) La preparacion, y

¢) Lacarga.

a) La extraccion de los datos consiste en recoger los datos utiles en el
sistema de produccion. Primero hay que identificar los datos que hayan
evolucionado a fin de extraer el minimo de datos, luego planificar estas
extracciones a fin de evitar las saturaciones (red, entradas / salidas y unidad
central) del sistema de produccion. La integridad de los datos extraidos es
obligatoria y precisa en consecuencia la sincronizacion de los diferentes
procesos de extraccion. Los problemas relacionados con esta necesaria
sincronizacion pueden ser complejos, ya sea funcionalmente o bien
técnicamente en entornos muy heterogéneos.

Para extraer los datos originales, se pueden usar varias tecnologias:
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e Pasarelas, proporcionadas principalmente por los editores de bases de
datos; estas pasarelas son generalmente insuficientes porque estan
orientadas esencialmente a datos y soportan con dificultad procesos
(programas) de transformacion compiejos;

e Utilidades de replicacion, utilizables si los sistemas de produccion y el
sistema de decision son homogéneos y si la transformacién a aplicar a los
datos es ligera;

o Herramientas especificas de extraccion; estas herramientas son sin duda
la solucidn operativa al problema de la extraccién, pero su precio elevado

limita su uso en las primeras aplicaciones.

b) La preparacion de los datos corresponde a la transformacion de las
caracteristicas de los datos del sistema operativo en la forma definida del Data
Warehouse. Esta preparacion incluye la correspondencia de los formatos de
datos, la limpieza, la transformacién y la agregacién. Este proceso de
transformacion accedera naturalmente a todas las informaciones almacenadas
en el diccionario, especialmente la localizacion de las fuentes de datos y sus
estructuras en el sistema de produccion, la estructura objeto del Data
Warehouse, las reglas de identificacién, de asociacion, de transformacion y de
agregacién de los datos y las reglas de seguridad. La limpieza de los datos es
una etapa sobre la que actualmente trabajan numerosos editores. Ademas de la
calidad de los datos que aportan, las herramientas de limpieza permiten
suprimir los duplicados en los archivos. La supresion de los duplicados es un
proceso que se justifica rapidamente. Un ejemplo permite ilustrar este punto. Se
refiere a una experiencia vivida reqularmente por cada uno de nosotros cuando
abrimos nuestros buzones y encontramos cartas idénticas que se refieren a la
misma promocién o al mismo servicio, con la Unica diferencia debida al

destinatario.

¢) La carga es la ultima etapa de la alimentacién del Data Warehouse. Se trata

de una etapa delicada especialmente cuando los voliumenes son importantes.
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Para obtener buenos rendimientos de carga, es imperativo controlar las
estructuras del SGBD (tablas e indices) asociadas a los datos cargados para
optimizar al maximo estos procesos. Por ejemplo, en grandes cargas, es
preferible indexar las tablas una vez cargados los datos en lugar de indexarlos
al mismo tiempo que se cargan. Ademas, las técnicas de paralelismo optimizan

las cargas pesadas.

3.2.2 El almacenamiento de los datos

El componente basico de soporte del almacenamiento es el SGBD.
Ademas del almacenamiento, el SGBD debe proponer extensiones para
responder a las caracteristicas del acceso a la decision. Estas tecnologias se
relacionan principalmente con el paralelismo de las consultas y con diversas
optimizaciones propuestas para acelerar las selecciones y las agrupaciones de
conjuntos.

Debido a la importancia del historial en un Data Warehouse, la
estructuracion fisica de los datos es también muy importante. Una particion
fisica de las tablas en unidades menores segun el criterio tiempo aporia
rendimientos estables en el tiempo, facilidades para la recuperacién, las
indexaciones, las reestructuraciones y el archivo. También resulta mas facil
almacenar estos datos en soportes menos costosos que los discos.

El dltimo elemento relacionado con el almacenamiento conciemne a los
tipos de datos. Hoy, sélo el 15% de la informacion se almacena en formato
electronico y la principal razén de este bajo porcentaje proviene del hecho de

que una informacion debe descomponerse primero en una serie de enteros, de

147975
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reales y de textos antes de almacenarse en un SGBD de produccion. Los
editores realizan muy fuertes evoluciones en lo que algunos denominan la
«gesfion de contenido». Aportar una mejor respuesta a ésta pasa por la
integracion en el SGBD de nuevos tipos de datos que permitan almacenar y
manipular estructuras muliimedia compuestas de documentos, de imagenes, de
sonidos, de videos, etc. El avance de Internet acelerara también, sin duda, esta
evolucién. Una vez que los SGBD sepan gestionar eficientemente estas nuevas
estructuras, permitiran el almacenamiento y la manipulacion de informaciones
nuevas, complementarias a las informaciones tradicionales aportandoles valor

en los procesos de toma de decision.

El SGBD aporta, finalmente, la transparencia a la evolucion del hardware
(scalability en inglés), la independencia, ya sea en los tipos y el numero de
procesadores, los discos o la memoria, asi como la transparencia ante la
evolucion de los sistemas operatives. Sin embargo hay que tener cuidado con
las afirmaciones de los editores y constructores, porque esto tiene un costo y

unos limites.

3.2.3 El acceso a los datos

Definir una arquitectura global que dé soporte a los accesos de decision
impone opciones tecnologicas no estructuradoras. Este método es el mismo
que el que ha llevado a las empresas a orientarse hacia la arquitectura
cliente/servidor, y mas recientemente a la Web, para sus aplicaciones
transaccionales. Una de las bases de esta arquiteciura es que permite

implementar una infraestructura comun a todas las aplicaciones de decision,
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dejando a los usuarios la oportunidad de utilizar las soluciones mejor adaptadas
a su problematica: un grupo de usuarios deseara efectuar consultas simples o
complejas sobre los datos que les interesen; otro grupo querra efectuar analisis
sobre informaciones muy estructuradas y agregadas; otro servicio necesitara

hacer extrapolaciones o simulaciones a partir de la informacidn existente.

La Figura No. 11 ilustra la légica de esta arquitectura, que da a los

usuarios puntos de vista diferentes segun las herramientas utilizadas.
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Figura No. 11

Sea cual sea el tipo de la herramienta, tendrd que adaptarse a las
exigencias del usuario y a su manera de trabajar. En el mundo de la decisién, el
analisis es iterativo y los resultados de la consulta actual influyen a menudo en
la consulta siguiente. «Dame lo que te pido, que luego podré decirte lo que

quiero realmente» es una formula que refleja bien este comportamiento.
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3.3 Las Infraestructuras

Para responder a estas necesidades, el nuevo papel de la informatica es
definir e integrar una arquitectura sobre la que se basaran las aplicaciones de

decision,

Hay que considerar dos niveles de infraestructura en un Data
Warehouse:
» La infraestructura técnica, es decir, el conjunto de componentes materiales y
programas, y
e La infraestructura operativa, es decir, el conjunto de procedimientos y
servicios para administrar los datos, gestionar los usuarios y utilizar el

sistema.

3.3.1 La infraestructura técnica

Se compone de productos que implementan las tecnologias elegidas
integrados en un conjunto coherente y homogéneo. Estas opciones técnicas
afectan a los componentes materiales y programas junto con los componentes

funcionales que son la alimentacion, e! almacenamiento y el acceso.
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3.3.2 La infraestructura operativa

Se compene de todos los procesos que permiten, a partir de los datos de
produccion, crear y gestionar el sistema de decision. Las grandes funciones de
esta infraestructura conciernen a la administracién de los datos, la gestion de
los usuarios en el sentido de apoyo y administracion y el uso del sistema de
decision. Esta Ultima funcion es muy importante porque afecta a la ordenacion y
a la gestiéon de los flujos de datos de los sistemas originales al sistema

destinatario ( la gestion del rendimiento, de la seguridad, etc. )
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CAPITULO 4

ELABORACION DE UN DATA WAREHOUSE

En lugar de pretender proponer un método «llave en mano» para la
elaboracion de un Data Warehouse, el objetivo de esta guia es proponer un
marco, que podra servir de base para una apropiacién en relacion con el

contexto de una empresa.

Este marco parte de los principios siguientes, puntos comunes a la

mayoria de las Organizaciones actuales:

e El objetivo no es construir un sistema de decision aislado o al margen de
otro sistema, sino mas bien implementar un sistema de informacion
coherente e integrado.

e Este sistema no se construye en un solo bloque. Se descompone en
aplicaciones, integrandose cada una de ellas al marco general del Data
Warehouse. Su implementacién es pues incremental, constituyendo cada
aplicacién la unidad de incremento.

Estos dos objetivos son simples de enunciar, pero mas complejos de

realizar, ya que implican restricciones. Renunciar a hacer frente a estas

restricciones podra llevar el proyecto hacia una deriva clasica en la informatica:
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construir tantos sistemas como necesidades de decision haya en la empresa,
renunciando a su integracion, juzgada demasiado compleja, costosa o dificil de
vender, especialmente por razones politicas. Esta deriva entrafa, entre otros,

dos riesgos principales.

El primero es limitar el valor de la informacién contenida en el Data
Warehouse. Si, por ejemplo, las informaciones respecto a las ventas no son
coherentes con las que afectan a las compras, porque se han modelado en dos
Data Marts diferentes, el sistema perdera una parte considerable de su valor

para la empresa.

El segundo es implicar un costo informatico considerable a largo plazo.
Para convencerse de este punto, basta con observar las realizaciones de Data
Warehouse actuales. Si algunas de ellas son complejas, es precisamente
porque Ila informacidn necesaria para su constitucion se encuentra
desperdigada en una multitud de sistemas, herencia de la empresa, no
integrados entre si. Cuando los sistemas de informacion tienen que gestionar
informaciones cada vez mas diversas y voluminosas, se hace imperativo evitar
que se «desintegren» y el Data Warehouse constituye una oportunidad para

alcanzar este objetivo.

4.1 Estrategia de elaboracién del Data Warehouse

Un proyecto de Data Warehouse puede ser descompuesto en 4 etapas.
La primera etapa, titulada «descubrir y definir las iniciativas», es a

nivel de empresa — esta etapa permitird definir el porqué del Data Warehouse,
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informar sobre el beneficio esperado, sus caracteristicas, sus aplicaciones para
los actores afectados. Finalmente, permitira determinar las aplicaciones a
realizar (o proyectos) en este marco, estimara los beneficios esperados y dara

un plan de accion para su implementacién y ordenacién.

La segunda etapa llamada «determinacion de la infraestructura»

permitira definir la infraestructura técnica y organizativa del Data Warehouse.

La tercera etapa, conocida como «implementacion de las

aplicaciones» implementard las aplicaciones, una por una, y las desplegara.

La cuarta y ultima etapa nombrada «evaluacion de resultados» |a cual
se refiere a evaluar los resultados obtenidos, en términos de costos y

beneficios, por la implementacion del Data Warehouse.

4.1.1 El descubrimiento y definicién de las iniciativas

El método utilizado por esta primera etapa esta muy bien representada
por la Figura No. 12. Primero definiremos los objetivos de cada una de las
etapas presentadas en ella y posteriormente presentaremos los puntos clave

necesarios para su desarrollo.
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Los tres estadios superiores de la piramide son fundamentales y afectan
mas a la empresa y a su estrategia que a la informatica propiamente dicha; de
ahi el termino de «estudio estratégico» utilizado, que se encuenira bajo
diferentes terminologias anglosajonas como Strategic Information Analysis 6

Business Information Planning.

En nuestro contexto, el estudio estratégico, se trata de :

« Informar y motivar a los actores de la empresa afectados por esta etapa
inicial a fin de que se comprometan en el proceso de implementacion de los
proyectos de decision: es la funcion de la etapa de sensibilizacion, de

patrocinio {sponsorship), y de preparacion para el cambio;

o Implicar a la direccion, a los equipos operativos y a l0s equipos informaticos,
para que participen en la etapa de identificaciéon y de comprensién de los
objetivos de empresa que un Data Warehouse contribuiria a alcanzar; es la

etapa de identificacion y de comprensién de los desafios;

¢ ldentificar de manera mas precisa los proyectos a realizar para alcanzar los

objetivos identificados anteriormente.

A esta etapa le sigue la, elaboracion del plan de accion, en la que se trata de:
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Asegurar la viabilidad de cada uno de los proyectos. En efecto, un Data
Warehouse se basa en datos existentes, por lo que hay que asegurarse de
su existencia y de su calidad. También deben tenerse en cuenta las
restricciones técnicas (ejemplo: capacidad y voluntad de soportar grandes
volimenes de datos) u organizativas (ejemplo: impactos demasiado
importantes o juzgados no realistas, inadecuacién de las soluciones
propuestas a los modos de trabajo de los equipos implicados por el

proyecto).

Estimar los recursos necesarios para la implementacion de cada proyecto
(costo de desarrollo, costo de programas y materiales, costo de
administracién, duracién...), asi como los recursos necesarios para la
implementacién de la infraestructura técnica y organizativa. Esta etapa
permite también estimar las ganancias aportadas por cada realizacion, y por
tanto evaluar el retorno sobre inversiéon de cada uno de los proyectos.

Secuenciar y planificar la realizacién de los proyectos.

Estas etapas pueden parecer largas de implementar; asi mismo, a fin de

mejorar el tiempo, es tentador eliminarlas o reducirlas a su minima expresién. El

riesgo es llegar a la construccion de un Data Warehouse sin objetivo claramente

definido, como un fin en si mismo y no como una palanca tecnoldgica al servicio

de los desafios de la empresa.

Sin embargo, es posible limitar el objetivo de esta etapa a un sector 0 a

un ambito preciso para la empresa, lo que le quita su caracter transversal, El

objetivo buscado puede ser el retorno rapido sobre inversion, o la prueba del

concepto para partir hacia metas mas ambiciosas. Esto equivale a constituir un

prototipo operativo, con retornos sobre inversion medibles.
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Los prototipos pueden destinarse a probar los beneficios funcionales del
concepto © a demostrar que son tecnologicamente factibles las iniciativas

futuras.

4.1.2 La determinacion de la infraestructura

Se trata de determinar la infraestructura necesaria para la puesta en
marcha del Data Warehouse. Esta etapa necesita evidentemente efectuar un
cierto nimero de opciones tecnolégicas, pero va mas alla. Se trata también de
determinar la infraestructura organizativa para su desarrollo, pero tambien de
gestionar la conduccion del cambio necesario para su constitucion.

La determinacion de la politica tecnoldgica es fundamental. Muchos
conceptos o caracteristicas de las nuevas tecnologias, como la escalabilidad o
los sistemas abiertos, son interesantes porque permiten elegir los componentes
informaticos mejor adaptados a su contexto de uso. ldentificar claramente esto

es pues fundamental, mas que elegir tal o cual producto.

La Infraestructura técnica. En este punto deben tomarse opciones
tecnoldgicas, evidentemente en sincronia con la politica mas global de la
empresa. Entre éstas, podemos citar :

* La eleccién del o de los proveedores de tecnologias: jhay que orientarse
hacia um producto integrado, propuesto por un editor de programas como
SAS, un constructor, 0 hacia ciertos integradores? ;O mejor inclinarse por
ensamblar las mejores ofertas para cada médulo de la arquitectura? Elegir la
primera aproximacién tiene la ventaja de facilitar considerablemente la

definicién de la politica tecnolégica y reducir los costos de integracion en la

61



implementacién, pero en este casc es conveniente asegurarse de que la
solucion elegida respondera a las necesidades actuales y futuras del
proyecto. En el segundo caso, la flexibilidad aportada podra aprovecharse
para una adaptacion ajustada a las necesidades de cada iniciativa y de cada
grupo de usuarios. Habra que considerar entonces el trabajo de integracion
necesario.

La eleccion de las herramientas: ¢deben construirse, comprarse o
aprovechar lo que se tiene? Esta problematica se presenta particularmente
en los componentes considerados como opcionales, como son las
herramientas de extraccién o los referenciales. En efecto, la justificacion
economica, el calculo de los riesgos inducidos por su ausencia sobre la
perennidad del proyecto y la apertacién en términos de mantenimiento de
estas herramientas tendran un eco importante en su eleccion.

;,Como se utilizard el Data Warehouse, por qué y como se estructurara la
organizacion que lo usard? Las respuestas a estas preguntas permitiran
determinar qué arquitectura se utilizara: centralizada (un Data Warehouse),
distribuida (varios Data Marts, sin Data Warehouse fisico), replicada (un
Data Warehouse fisico y varios Data Marts)? Asimismo, permitiran
determinar si se justifican tecnologias como Internet o la intranet para el
sistema, para qué tipos de necesidad y para qué usuarios.

La eleccion de la estructura de almacenamiento: ¢debe ser relacional,
multidimensional o hibrida (Data Warehouse relacional, Data Marts
multidimensionales par ejemplo)? ;Se dara primacia a la portabilidad o se
acepta una fuerte adhesion a una herramienta, a un sistema o a un
hardware para centrarse en el rendimiento o las funcionalidades?

La eleccion del hardware: segun los volumenes contemplados, la poblacion
afectada, la arquitectura pensada y la flexibilidad esperada, pueden
estudiarse diferentes gamas de hardware.

La eleccion de las infraestructuras destinadas a la administracién de

sistemas, a la gestion de la seguridad, etc.
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Es evidente que serd necesaric asegurarse de que todas las soluciones
elegidas funcionan entre si. En el mejor de los casos. descrito en los folletos
comerciales, todas son compatibles. Pero la realidad aporta su paquete de
decepciones: es preferible asegurarse también de que existen referencias
comunes entre los editores seleccionados y de que el soporte técnico propuesto
sabrd resolver las incompatibilidades eventuales entre herramientas

heterogéneas.

La Infraestructura organizativa. Paralelamente a estas elecciones, sera
necesario determinar la logistica y la organizacion necesarias para la
concrecion de las iniciativas. El equipo responsable del Data Warehouse debera
disefar cada iniciativa, desarrollarla y utilizarla. En este estadio, destaquemos
que a nivel técnico un Data Warehouse es ante todo una mecanica de gestion
de flujos de datos. Los equipos de desarrollo y uso se organizan a menudo
respecto a lo siguiente:

e Un primer centro de competencias tiene la responsabilidad del proceso de
alimentacion de datos de los sistemas de produccion hacia el Data
Warehouse. Los individuos que constituyen el equipo deberan tener un buen
conocimiento de los sistemas afectados, tanto en el plano técnico como
funcional.

s El segundo centro de competencias estda encargado de la gestion y el
soporte del Data Warehouse propiamente dicho. Los administradores de
datos y de bases de datos especialmente constituiran este equipo.

¢ El ultimo centro de competencia es responsable de los flujos de
informaciones que transitan entre los usuarios y su puesto de trabajo por un

lado, y el Data Warehouse por ¢l otro.

Los implicados podran formar parte alternativamente de una u otra de las tres
celdas. Esto es particularmente valido para quienes se encargan de la
administracion de sistemas y de la seguridad, pero también para quienes

disponen de un buen conocimiento de los ambitos funcionales.

63



Conducir el cambio. Segln la experiencia de la empresa en el ambito de la
ayuda a la decision, por una parte, y de las tecnologias y herramientas
utilizadas, por otra, sera necesario un plan de formacion. También sera muy
importante que los miembros del equipo sean faveorables al cambio, debido a las
especificidades de los proyectos de decisién. Un desarrollador, por ejemplo, no
podra trabajar ante un informe de programacion, sino que debera tomar
iniciativas, saber comunicarse con los usuarios y comprender sus necesidades
en términos funcionales. La formacion y, mas generalmente, la conduccién de
cambio no deben negligirse, bajo ninglin concepto, para todos los actores
afectados por el proyecto.

Para un equipo informatica, por ejemplo, una de las caracteristicas de un
proyecto de decision es que es relativamente poco complejo de implementar
técnicamente, pero estd sembrado de trampas. Por ejemplo, supongamos que
un programa de carga mal disefiado necesita horas para su ejecucién. Si el
equipo controla el entorno, en unos segundos el especialista del ambito podra
disminuir este tiempo en un factor muy significativo. Si no lo controla, el
problema bloquea el proceso y el proyecto encaja un retraso.

La gestion del cambio no afecta unicamente a los informaticos; también es
necesario, en esta etapa, preparar el plan de gestion del cambio e identificar e!
o los promotores (sponsors) cuya funcion sera hacer que 10 acepten los actores
afectados. Segtin la dimensién del proyecto global, podran necesitarse varios
promotores. En particular, a menudo es deseable identificar un promotor por
iniciativa, y cada uno de ellos se asacia en general a una entidad operativo

(mercadotecnia, comercial, logistica, finanzas, recursos humanos...eic. )
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4.1.3 La implementacion de las aplicaciones

Esta etapa se realiza para cada iniciativa que la etapa de identificacién
de las necesidades ha permitido delimitar. El método propuesto aqui es un

método en cinco etapas:

» Una etapa de especificaciones, que define y planifica las etapas siguientes
de manera mas precisa y detallada que en las etapas precedentes;

e Una etapa de diseno;

» Una etapa de implementacién e integracion;

e Una etapa de despliegue, integrando la conduccion del cambio;

¢ Una etapa de medidas.

Figura No. 13

Esta division en etapas representada por la Figura No. 13 resultara
familiar a quienes tengan experiencia en la implementacion de proyectos

informaticos. Pero hay que insistir particularmente en las dos ultimas etapas.

Se ha destacado ya la importancia de la conduccion del cambio, pero
aun no se ha tratado la importancia del control del despliegue. Un Data
Warehouse utiliza implicitamente tecnologias cliente/servidor. Si bien hay

acuerdo unanime sobre los menores costes del clientelservidor comparados con
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los de entornos mas tradicionales, todos los estudios demuestran que esta
tecnologia puede inducir costos ocultos. Si estos costos son ocultos es porque
no se controlan, y esta falta de control afecia especialmente a la etapa de
despliegue, en general ignorada o insuficientemente industrializada. Cuidado,

pues, con caer en esta trampa.

Dos articulos aparecidos en el Journal of Data Warehousing ([SKE96],
[LOV98B]) presentan esencialmente los éxitos en este ambito en términos de
retorno sobre inversiones, ganancias de partes del mercado, reduccion de
stocks, etc. Si el balance de la implementaciéon de una aplicacién Data
Warehouse puede anunciarse en estos términos, es una palanca para los
desarrollos siguientes. Esta etapa de medicion es la que debe aportar este tipo
de informacion. El Data Warehouse es en si mismo la herramienta ideal para
efectuar estas medidas, siempre que se haya tenido en cuenta este objetivo en
su disefno, porgue los datos que reune son fechados y no volatiles.

La etapa de medicion permite hacer también balance de la realizacion y
capitalizar los éxitos y fracasos encontrados durante el desarrollo de la
aplicacion. Idealmente, esta etapa se repite regularmente, para hacer un
seguimiento de las mediciones y determinar las necesidades de mejora de la

aplicacion.

Hasta ahora, la etapa de implementacion se ha presentado como una
sucesion secuencias de etapas. Evidentemente, también puede desarrollarse

de manera iterativa, segun una logica de tipo RAD ( [MARS1]).
Puede ser también muy provechoso descomponer esa etapa en 2

subetapas. La primera se destina a desarrollar un prototipo y la segunda al

despliegue a una escala mas importante.
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Figura No. 14

Como se muestra en la Figura No. 14, ¢l objetivo de este método es
empezar por un proyecto de tamafio modesto reduciendo al minimo su
complejidad tecnolégica. En la distribucidn a gran escala, por ejemplo, el
prototipo podra afectar sélo a algunos almacenes cuyos sistemas sea
relativamente homogéneos. La complejidad tecnologica se reduce y sera mas
facil centrarse en el aspecto funcional. Una vez realizado el prototipo, podra ser
probado y utilizado por usuarios piloto, para posteriormente, tras haber
satisfecho y probado su valor, el proyecto podra desplegarse a mayor escala vy,
en esta etapa, la problematica se expresara esencialmente en términos de
implementacién técnica y de conduccidn del cambio para los usuarios afectados
por el despliegue.
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4.1.4 La Evaluacion de los Resultados

En esta etapa se deben evaluar los resultados en términos de costos y
beneficios obtenidos por el Data Warehouse. Estos costos y beneficios no se
deben de considerar Unicamente en relacion a los gastos e inversiones
realizadas para la construccidn del Data Waarehouse, ni tampoco en relacion a
los beneficios inmediatos en la toma de decisiones que permitirda hacer el Data

Warehouse.

Este analisis debe ser amplio y basarse mas bien en escenarios, uno de
los cuales sera el escenario de tener el Data Warehouse y otro el de no contar
con el Data Warehouse. Para ambos casos se debe tomar en cuenta tanto la
parte econémica como la parte involucrada en la satisfaccion y eficiencia
obtenida por parte de los usuarios en cada uno de los escenarios, y lo que esto
involucra en términos econdmicos (rotacion de personal, retrabajos, horas

extras, ete).

La evaluacion debe proyectarse a corto, mediano y largo plazo, para de
esa manera reforzar el apoyo que se pudiera otorgar a futuros proyectos de
Data Warehouse; ya que dichos proyectos necesitaran patrocinadores bien

convencidos de los beneficios reales que se pueden obtener al realizarlos.
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4.2 Etapa 1: Descubrimiento y definicion de las

iniciativas

Esta etapa esta mas bien relacionada con la parte de viabilidad del
proyecto de Data Warehouse y afecta mas a la empresa que a la informatica
propiamente dicha. Sin embargo existen en ella aspectos informaticos de gran
importancia. Dichos aspectos representaran los temas abordados en esta guia,

ya que obviamente seran a los que se les prestara interés en este documento.

4.2.1 Diseno del Data Warehouse

Cuatro caracteristicas del Data Warehouse tienen efectos determinantes

sobre el método de disefio de un proyecto de este tipo.

La primera estd vinculada a las evoluciones tecnoldgicas recientes. El
cliente/servidor y los sistemas abiertos, por ejemplo, tecnologias implicitamente
utilizadas en los sistemas Data Warehouse, han aportado evoluciones
fundamentales: un sistema de informacion puede construirse por integracion de
un cierto numero de componentes, pudiendo ser elegido cada uno en relacion
con su contexto de uso. Como las soluciones de software ya no son
monoliticas, cada empresa tiene la oportunidad de definir su arquitectura, y no
adaptar el problema a tal o cual techologia del mercado. En este marco, los
métodos de implementacion también deben adaptarse al contexto del proyecto.

En el d&mbito de las metodologias y las técnicas de implementacion, por
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ejemplo, es posible elegir uno o mas métodos, por ejemplo Merise, Information
Engineering, los métodos orientados a objetos, efc. Esta diversificacion puede
verse corno una oportunidad o como una constatacion de fracaso, pero, en
cualquier caso, es dificil pretender conocer métodos universales independientes

del contexto de uso.

La segunda es que un Data Warehouse estd mucho mas cerca de la
estrategia de una empresa. El Data Warehouse esta muy apegado a la
estrategia de la empresa a diferencia de lo que pueden estarlo generalmente
las aplicaciones de cardcter transaccional. Mientras que éstas permiten a
menudo la automatizacion de procesos existentes, o descritos formaimente por
adelantado, el objetivo del Data Warehouse se expresa a menudo en términos
puramente de negocio como: mantener la fidelidad de la clientelas. En su
desarrolto, habra que tener en cuenta estos aspectos, implicando al maximo a
los usuarios mas experimentados en el conocimiento de su empresa y/o de su
negocio, pero también integrando esta dimension en todas las técnicas

utilizadas para el disefio y el seguimiento del proyecto.

La tercera se desprende del hecho que un Data Warehouse, una vez
construido, debe evolucionar. El Data Warehouse debe evolucionar en
funcién de las peticiones de los usuarios 0 de los nuevos objetivos de la

empresa, y se situa, pues, en una logica de mejora imprevisible y frecuente.

Finalmente, el nivel de madurez de cada empresa ante los sistemas de
decision puede diferir considerablemente. Para algunas empresas, el Data
Warehouse esta en continuidad con su adquisicion de ayuda a la decision, que
les permite disponer ya de una organizacion y de métodos probados, mientras

que para otras se trata de un ambito aun desconocido.

A pesar que el diseiio del Data Warehouse es diferente al usado en los disefos

tradicionales, no es menos importante. El hecho que los usuarios finales tengan
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dificultad en definir lo que ellos necesitan, no lo hace menos necesario. En la
practica, los disefadores de Data Warehouse tienen que usar muchos "trucos"
para ayudar a sus usuarios a “"visualizar" sus requerimientos. Por ello, son

esenciales los prototipos de trabajo.

4.2.2 Planificacion del Data Warehouse

La planificacion es el proceso mas importante que determina el tipo de
estrategias de Data Warehousing que una organizacion iniciara.

No existe una formula que garantice el éxito de la construccion de un
Data Warehouse, pero hay muchos puntos que contribuyen a ese objetivo.
Algunos puntos claves que deben considerarse en la planificacion de un Data

Warehouse son los siguientes :

1. Establecer una asociacion de usuarios, gestion y grupos. Es esencial
involucrar tanto a los usuarios comao a la gestion para asegurar gue el Data
Warehouse contenga informacion que satisfaga los requerimientos de la
empresa. La gestién puede ayudar a priorizar la etapa de la implementacién del
Data Warehouse, asi como también la seleccion de herramientas del usuario.
Los usuarios y la gestion justifican los costos del Data Warehouse sobre como
sera "su ambiente" y esté basado primero en lo esperado y segundo, en el valor

comercial real.

2. Seleccionar una aplicacion piloto con una alta probabilidad de éxito.

Una aplicacién piloto de alcance limitado, con un reembolso medible para los
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usuarios y la gestion, establecera el Data Warehouse como una tecnologia
clave para la empresa. Estos mismos criterios (alcance limitado, reemboiso
medible y beneficios claros para la empresa) se aplican a cada etapa de la

implementacion de un Data Warehouse.

3. Trabajar mediante prototipos con cambios rapidos y frecuentes. La
mejor manera para asegurar que el Data Warehouse relna las necesidades de
los usuarios, es hacer el prototipo a lo largo del proceso de implementacion y
aun méas alla, asi como agregar los nuevos datos y/o los modelos en forma
permanente. El trabajo continuo con los usuarios y la gestion es, nuevamente,

la clave.

4. Realizar una Implementacion de manera incremental. La implementacion
incremental ayuda a la reduccion de riesgos y asegura que el tamaino del

proyecto permanezca manejable en cada etapa.

5. Retroalimentar constantemente y publicar los casos exitosos. La
retroalimentacion de los usuarios ofrece una excelente oportunidad para
publicar los hechos exitosos dentro de una organizacién. La publicidad interna
sobre cémo el Data Warehouse ha ayudado a los usuarios a operar mas
eficientemente puede apoyar la construccién del Data Warehouse a lo largo de
una empresa. La retroalimentacién del usuario también ayuda a comprender
como evoluciona la implementacion del Data Warehouse a través del tiempo

para reunir requerimientos de usuario nuevamente identificados.
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4.2.3 Seleccion del Data Warehouse a construir

Antes de intentar construir un Data Warehouse, es critico el establecer
de una estrategia que sea apropiada para las necesidades y los usuarios.

Las preguntas basicas que deben hacerse son:

e ; A quien va dirigido ?
e 4 Cual sera el aicance ?

e ¢ Qué tipo de Data Warehouse deberia construirse ?

Existe varias esirategias mediante las cuales las organizaciones pueden
construir sus Data Warehouses, de las cuales se explicaran a continuacion las

mas comunes.

Estrategia del Data Warehouse virtual. Esta estrategia esta basada en el uso
actual. Se crea un Data Warehouse fisico para soportar los pedidos de alta

frecuencia. Puede ser construido mediante:

1. La Instalacion de un conjunto de facilidades para acceso a datos,
directorio de datos y gestion de proceso.
El entrenamiento de usuarios finales.,
El control de como se usan realmente las configuraciones del Data
Warehouse.

Estrategia de la copia de datos operacionales. Esta estrategia se basa en
obtener una copia de los datos desde un sistema operacional Unico y dotar ai
Data Warehouse de una serie de herramientas de acceso a la informacion. Esta

estrategia tiene la ventaja de ser simple y rapida. Desafortunadamente, si los
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datos existentes son de mala calidad y/o el acceso a los datos no ha sido

previamente evaluado, el Data Warehouse puede presentar serios problemas.

Estrategia en base a analisis de necesidades y consensos. Esta estrategia
se basa en seleccionar un numero de usuarios basados en el valor de la
empresa y hacer un analisis de sus puntos, preguntas y necesidades de acceso
a datos. De acuerdo a estas necesidades, se construyen los prototipos de Data
Warehousing y se prueban para que los usuarios finales puedan experimentar y
modificar sus requerimientos. Una vez se tenga un consenso general sobre las
necesidades, entonces se consiguen los datos provenientes de los sistemas
operacionales existentes a través de la empresa y/o desde fuentes externas de
datos y se cargan al Data Warehouse. Si se requieren herramientas de acceso
a la informacion, se puede también permitir a los usuarios finales tener acceso a
los datos requeridos usando sus herramientas favoritas propias, o facilitar la
creacion de sistemas de acceso a la informacion multidimensional de alto
desempeno, usando el nucleo del Data Warehouse como base.

En conclusion, no se tiene un enfoque unico para elaborar un Data
Warehouse que se adapte a las necesidades de las empresas, debido a que las
necesidades de cada una de ellas son diferentes, al igual que su contexto.
Ademas, como la tecnologia Data Warehousing esta en constante evolucion, el
enfoque mas practico para la construccion del Data Warehouse es mantener
una evolucién constante en la utilizacion de las técnicas y herramienias que
vayan surgiendo, en aras de un mejor desempeno en el almacenamiento y

consulta de la informacién proporcionada por el Data Warehouse.
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4.2.4 Administracion y gestion del Data Warehouse

Un proyecto de Data Warehouse acarrea inevitablemente un problema
de administracion de los datos. La administracion de los datos (DWA, Data
Warehouse Administration) del Data Warehouse es una funcién que debe
declinarse a varios niveles: por ejemplo, empresa, ambito, proyecto. No hay
reglas universales sobre el nombre y la naturaleza de estos niveles para
obtener un sistema consolidado y coherente. Detallartemos los diferentes

niveles de administracion:

DWA centralizada: Las normas deben definirse a nivel de la empresa; el

modelo de datos es global a la empresa.

DWA descentralizada: Data Marts Administration (DMA): en este caso, se
podra organizar la administracion por ambitos funcionales (Contabilidad,
Mercadotecnia... ), por ambitos de aplicacion (Facturacion, Surtido ... ), por
entornos técnicos (Sede central, micros en agencias, IBM, DEC ... } o por sedes

geograficas (Data Marts para Alemania, para Estados Unidos ... ).

Administracion local de proyecto: Se encuentra aqui un caso clasico de
gestion de los datos de una aplicacion. Los modelos de datos son locales y

describen generalmente datos operativos.
Para que un Data Warehouse siga vivo, debe instituirse la funcion de

administracion de los datos para todo proyecto encargado de desarrolilar
una aplicacion que deba alimentar el Data Warehouse.
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El Data Warehouse requiere una comercializacién y gestion muy

cuidadosa. Debe considerarse lo siguiente:

Un Data Warehouse es una inversion buena, sélo si los usuarios finales
realmente pueden conseguir informacion vital mas rapida y mas barata de lo
gue obtienen con la tecnologia actual. Como consecuencia, la gestion tiene
que pensarse seriamente sobre cémo quieren sus depdsitos para su eficaz
desempeno y como conseguiran llegar a los usuarios finales.
La Administracion debe reconocer que el mantenimiento de la estructura de
datos del Data Warehouse es tan critico como el mantenimiento de cualquier
otra aplicacion de mision critica. De hecho, la experiencia ha demostrado
que el Data Warehouse llegara a ser rapidamente uno de los sistemas mas
usados en cualguier organizacion.
La gestion debe comprender también que si se deciden por un proyecto de
Data Warehouse, se crearan nuevas demandas sobre sus sistemas
operacionales, como lo son:

1. Demandas para mejorar datos

2. Demandas para datos consistentes

3. Demandas para diferentes tipos de datos, efc.

4.3 Etapa 2: Determinacion de la Infraestructura

En esta etapa se trata de seleccionar la infraestructura desde 2 ambitos

principales : el técnico y el organizativo. Los temas que se desarrollaran en este

punto estéan enfocados a ayudar a tomar decisiones respecto a la formacion de

cada una de las infraesiructuras en los ambitos mencionados.
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4.3.1 Alcance del Data Warehouse

El alcance de un Data Warehouse puede ser tan amplio como toda la
informacion estratégica de la empresa desde su inicio, o puede ser tan fimitado

como un Data Warehouse personal para un solo gerente durante un afio.

En la practica, en la amplitud del alcance, el mayor valor del Data
Warehouse es para la empresa y lo mas caro y requirente de tiempo es crearlo
y mantenerlo. Como consecuencia de ello, la mayoria de las organizaciones
comienzan con Data Warehouses funcionales, departamentales o divisionales y

luego los expanden como usuarios que proveen retroalimentacion.

La Figura No. 15 muestra un esquema bidimensional para analizar las
opciones basicas. La dimension horizontal indica el alcance del depdsito y la
vertical muestra la cantidad de datos redundantes que deben almacenarse y

mantenerse.
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4.3.2 Arquitectura del Data Warehouse

Un Data Warehouse esta integrado por un servidor de hardware y los
DBMS que conforman el depésito. Del lado del hardware, se debe combinar la
configuracion de plataformas de los servidores, mientras se decide como
aprovechar los saltos casi constantes de la potencia del procesador, Del lado
del software, la complejidad y el alto costo de los DBMSes fuerzan a tomar
decisiones drasticas y balances comparativos inevitables, con respecto a la

integracion, requerimientos de soporte, desempeno, eficiencia y confiabilidad.

Si se escoge incorrectamente, el Data Warehouse se convierte en una
gran empresa con problemas dificiles de trabajar en su entorno, costoso para
arreglar y dificil de justificar. Para conseguir que la implementacion del depésito
tenga un inicio exitoso, se necesita enfocar hacia tres bloques claves de
construccion:

e Configuracion del deposito
o Configuracién del servidor

e Sistemas de Gestion de Base de Datos

4.3.3 Configuracion del deposito

La elaboracion del Data Warehouse comienza con la estructura légica y

fisica de la base de datos del depdsito mas los servicios requeridos para operar

78



y mantenerlo. Esta eleccion conduce a la seleccion de otros dos puntos
fundamentalies: el servidor de hardware y el DBMS.

La plataforma fisica puede centralizarse en una sola ubicacién o
distribuirse regional, nacional ¢ internacionalmente. A continuacién se dan las

siguientes alternativas de arquitectura;

Data Warehouse integrado : Consiste en generar un plan para almacenar los
datos de su compafiia, que podrian obtenerse desde fuentes multiples internas
y externas, y consolidarlos en una sola base de datos (el Data Warehouse). El
enfoque consolidade proporciona eficiencia tanto en la potencia de

procesamiento como en los costos de soporte. (Ver Figura No. 16).
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Data Warehouse distribuido: Consiste en distribuir la informacion por funcién,
con datos financieros sobre un servidor en un sitio, los datos de
comercializacion en otro y los datos de fabricacion en un tercer lugar. (Ver la
Figura No. 17)
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Data Warehouse por niveles: Almacena datos altamente resumidos sobre
una estacién de trabajo del usuario, con resimenes mas detallados en un
segundo servidor y la informacion mas detallada en un tercero. La estacion de
trabajo del primer nivel maneja la mayoria de los pedidos para los datos, con
pocos pedidos que pasan sucesivamente a los niveles 2 y 3 para la resolucion.
Las computadoras en el primer nivel pueden optimizarse para usuarios de carga
pesada y volumen bajo de datos, mientras que los servidores de los otros
niveles son mas adecuados para procesar los volimenes pesados de datos,

pero cargas mas livianas de usuario. {Ver la Figura No. 18).
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4.3.4 Configuracion del servidor

Al decidir sobre una configuracién de depdsito distribuida o centralizada,
también se necesita considerar los servidores que retendran y entregaran los
datos. El tamafo de su implementacion (y las necesidades de su empresa para
escalabilidad, disponibilidad y gestion de sistemas) influira en la eleccion de la

arquitectura del servidor.

Servidores de un solo procesador : Los servidores de un sélo procesador son
los mas faciles de administrar, pero ofrecen limitada potencia de procesamiento
y escalabilidad. Ademads, un servidor sélo presenta un Unico punto de falla,
limitando la disponibilidad garantizada del depoésito. Se puede ampliar un solo
servidor de redes mediante arquitecturas distribuidas que hacen uso de
subproductos, tales como Ambientes de Computacion Distribuida (Distributed
Computing Environment - DCE) o Arquitectura Broker de Objeto Comin
(Common Objects Request Broker Architecture - CORBA), para distribuir el
trafico a través de servidores multiples. Estas arquitecturas aumentan también
la disponibilidad, debido a que las operaciones pueden cambiarse al servidor de

backup si un servidor falla, pero la gestion de sistemas es mas compleja.

Multiprocesamiento simétrico : Las maquinas de multiprocesamiento
simétrico (Symmetric MultiProcessing - SMP) aumentan mediante la adicion de
procesadores que comparten la memoria interna de los servidores y los
dispositivos de almacenamiento de disco. Se puede adquirir la mayoria de SMP
en configuraciones minimas (es decir, con dos procesadores) y levantar cuando
es necesario, justificando el crecimiento con las necesidades de procesamiento.
La escalabilidad de una maquina SMP alcanza su limite en el nimero méaximo
de procesadores soportados por los mecanismos de conexién (es decir, el
backplane y bus compartido).
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Procesamiento en paralelo masivo : Una maquina de procesamiento en
paralelo masivo (Massively Parallel Processing - MPP), conecta un conjunto de
procesadores por medio de un enlace de banda ancha y de alta velocidad.
Cada nodo es un servidor, completo con su propio procesador y memoria
interna  (posiblemente SMP) para optimizar una arquitectura MPP, las
aplicaciones deben ser "paralelizadas" es decir, disefiadas para operar por
separado, en partes paralelas. Esta arquitectura es ideal para [a busqueda de
grandes bases de datos. Sin embargo, el DBMS que se selecciona debe ser
uno que ofrezca una version paralela. Y aun entonces, se requiere un diseno y
afinamiento esenciales para obtener una optima distribucion de los datos y

prevenir problemas.

Acceso de memoria no uniforme : La dificultad de mover aplicaciones y los
DBMS a agrupaciones ¢ ambientes realmente paralelos ha conducido a nuevas
y recientes arquitecturas, tales como el acceso de memoria no uniforme (Non
Uniform Memory Access - NUMA). NUMA crea una sola gran magquina, al
conectar multiples nodos en un solo (aunque fisicamente distribuida) banco de
memoria y un ejemplo unico de OS. NUMA crea una sola gran maguina SMP al
conectar multiples nodos SMP en un sclo (aunque fisicamente distribuida)
banco de memoria y un ejemplo Unico de OS. NUMA facilita el enfoque SMP
para obtener los beneficios de performance de las grandes maquinas MPP (con
32 o mas procesadores), mientras se mantiene las ventajas de gestion vy
simplicidad de un ambiente SMP estandar.

Lo mas importante de todo, es que existen DBMS y aplicaciones que

pueden moverse desde un solo procesador o plataforma SMP a NUMA, sin

modificaciones.
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4.3.5 Sistemas de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Los Data Warehouses (conjuntamente con los sistemas de soporte de
decisién [Decision Support Systems - DSS] y las aplicaciones cliente/servidor),
fueron los primeros éxitos para el DBMS relacional (Relational Data Base
Management Systems - RDBMS).

Mientras la gran parte de los sistemas operacionales fueron resultados
de aplicaciones basadas en antiguas estructuras de datos, los depésitos y
sistemas de soporte de decisiones aprovecharon el RDBMS por su flexibilidad y

capacidad para efectuar consultas con un tnico objetivo concreto.

Los RDBMS son muy flexibles cuando se usan con una estructura de
datos normalizada. En una base de datos normalizada, las estructuras de datos
son no redundantes y representan las entidades basicas y las relaciones
descritas por los datos (por ejemplo productos, comercio y transaccion de
ventas). Pero un procesamiento analitico en linea (OLAP) tipico de consultas
que involucra varias estructuras, requiere varias operaciones de unién para

colocar los datos juntos.

El desempefo de los RDBMS tradicionales es mejor para consultas
basadas en claves ("Encuentre cuenta de cliente #2014") que para consultas
basadas en el contenido ("Encuentre a todos los clientes con un ingreso sobre $

10,000 que hayan comprado un automévil en los Oltimos seis meses").

Para el soporte de depositos a gran escala y para mejorar el interés
hacia las aplicaciones OLAP, los proveedores han afadido nuevas
caracteristicas al RDBMS tradicional. Estas, también llamadas caracteristicas
super relacionales, incluyen el soporie para hardware de base de datos

especializada, tales como la méquina de base de datos Teradata.
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Los modelos super relacionales también soportan extensiones para
almacenar formatos y operaciones relacionales (ofrecidas por proveedores
como RedBrick) y diagramas de indexacién especializados, tales como aquellos
usados por Sybase 1Q. Estas técnicas pueden mejorar el rendimiento para las
recuperaciones basadas en el contenido, al prejuntar tablas usando indices o
mediante el uso de listas de indice totalmente invertidos.

Muchas de las herramientas de acceso a los Data Warehouses explotan
la naturaleza multidimensional del Data Warehouse. Por ejemplo, los analistas
de marketing necesitan buscar en los volumenes de ventas por producto, por
mercado, por periodo de tiempo, por promociones y niveles anunciados y por

combinaciones de estos diferentes aspectos.

La estructura de los datos en una base de datos relacional tradicional,
facilita consultas y analisis a lo largo de dimensiones diferentes que han llegado
a ser comunes. Estos esquemas podrian usar tablas mdiltiples e indicadores
para simular una estructura multidimensional. Algunos productos DBMS, tales
como Essbase y Gentium, implementan técnicas de almacenamiento vy

operadores que soportan estructuras de datos multidimensionales.

Mientras las bases de datos multidimensionales (MultiDimensional
Databases - MDDBs) ayudan directamente a manipular los objetos de datos
multidimensionales (por ejemplo, la rotacion facil de los datos para verlos entre
dimensiones diferentes, o las operaciones de drill down que sucesivamente
exponen los niveles de datos més detallados), se debe identificar estas
dimensiones cuando se construya la estructura de la base de datos. Asi,
agregar una nueva dimension o cambiar las vistas deseadas, puede ser
engorroso y costoso. Algunos MDDBs requieren un recargue completo de la

base de datos cuando ocurre una reestructuracion.
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4.3.6 Ambiente OLTP vs OLAP

La mayor parte de los informaticos dominan aproximaciones para la
implementacion de sistemas de informaciones, normalmente centrados en
metodologias como Merise o Information Engineering. En sus componentes
relacionados con el modelado de datos, estas metodologias son a la vez
precisas, potentes y bastante poco cuestionadas. A nivel de los modelos de
datos, el modelo entidad-relacion es el mas utilizado, llevando normalmente a la
creacion de un modelo légico de tipo relacional. Tanto si se conocen de manera
formal los conceptos como si no, todas las teorias asociadas a estos modelos
son utilizadas ampliamente en las empresas. Estas técnicas estan actualmente
tan ancladas en nuestras mentes que a menudo olvidamos su origen.
Aparecieron cuando la informatica estaba destinada a la automatizacion de la
produccion y se utilizan aun con éxito en contextos de este tipo, por ejemplo
para las aplicaciones de caracter transaccional, comunmente llamadas OLTP.
Sin embargo, la informatica de decision, que algunos denominan también
OLAP, justifica una revision de los métodos de disefio de un modelo de datos.

Caracteristicas de un contexto OLTP
En la mayor parte de los sistemas transaccionales, el papel de un modelo
es garantizar la persistencia de los datos. De hecho, la base de datos se disena

para conservar el rastro de eventos surgidos en la empresa.

Tomemos el ejemplo de una aplicacion de gestién de pedidos. En su

interior, para evitar la redundancia de infermacion, sera necesario mantener
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informacion sobre los pedidos, los clientes y los productos en entidades
distintas, relacionadas entre si por asociaciones. Conceptos mas sofisticados,
como las nociones de forma normal, de clave Unica, de clave fordnea o de
restriccion de integridad referencial, permiten garantizar constantemente la
integridad de la base de datos. El origen de este esfuerzo de minimizacién de
redundancias deriva principalmente del hecho que los sistemas transaccionales
efectian sus actualizaciones en tiempo real, eventualmente a través de un

conjunto de aplicaciones que comparten el mismo modelo de datos.

En un sistema transaccional, el disefio se orienta a procesos y el modelo
de datos interviene como apoyo de éste. Desde el punto de vista del usuario, el
modelo de datos es totalmente transparente, sélo accede a él indirectamente a
través de aplicaciones «empagquetadas» puestas a su disposicién. Por ello, la
legibilidad del modelo desde punto de vista del usuario no tiene gran
importancia, excepto en ocasiones durante la fase de validacion del modelo con

el usuario.

Las consultas son siempre previsibles, porque se efectuan a través de
una aplicacion desarrollada normalmente por el mismo equipo encargado del
modelo de datos. Por ello, es posible definir un modelo de datos adaptado a las
consultas que el sistema sera susceptible de lanzar por anticipacion. Asi, la
mayoria de benchmarks (conjuntos de pruebas) que permiten cualificar el
rendimiento de una plataforma transaccional se definen a través de un conjunto
de transacciones, en general poco humerosas, que seran los Unicos puntos de

entrada al sistema.

En este contexto, se accede a los datos generalmente por claves,
especialmente claves unicas (acceso de un cliente por su nimero de cuenta).
Una buena indexacion permite garantizar tiempos de respuesta dependiendo
mas del volumen de datos a tratar para realizar la transaccion que del volumen
global de la base de datos. Los volimenes de datos como resultado de las
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transacciones son limitados. Normalmente, el nimero de entradas/salidas
asociadas a cada transaccién es un namero finito previsible. En ciertos casos,
como para las consultas guiadas, este numero es mas dificiimente previsible;
asi, la busqueda de un cliente por su nombre puede llevar a un volumen mas o
menos importante de resultados. En todo momento, una aplicacion
transaccional tiende a la productividad, y presentar a un usuario varios miles de

registros en este contexto no tiene ningun sentido.

Para efectuar los tratamientos necesarios para su correcta ejecucion, una
transaccion accedera a un numero de estructuras limitado y finito. Es muy raro
gue una consulta transaccional necesite reunir o agregar informaciones

surgidas de un gran numero de tablas.

Caracteristicas de un contexto OLAP

Un Data Warehouse es una base dedicada a la decision. La informacion
se pone a disposicion de los usuarios, pero las actualizaciones no se hacen
nunca en tiempo real. Por ello, las unicas actualizaciones efectuadas sobre el
Data Warehouse provendran de los sistemas de produccion, en las fases de
carga. Una vez efectuado este proceso de adquisicion de datos, la integridad de
datos del Data Warehouse no podra volver a cuestionarse. Es posible, pues,
introducir = redundancias, siempre que se controlen en el proceso de

alimentacion.

En un contexto de decision, las consultas manipulan regularmente
conjuntos. Por ejemplo, el usuario se interesara por las ventas realizadas en la
region Norte. Las consultas efectian frecuentemente seiecciones o
restricciones de poblacion, agrupaciones, calculos, agregados, etc. Para
responder a las necesidades de los usuarios, aunque el resultado de las
consultas puede estar constituido Unicamente por algunas lineas, a menudo

sera necesario manipular volumenes importantes. En este caso, obtener
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tiempos de respuesta proporcionales al volumen de datos resultado de una
consulta es mucho mas dificil que en transaccional. Los optimistas relativizan
esta constatacion, partiendo del principic que la decision da autonomia al
usuario y ello le incita a una mayor indulgencia ante los tiempos de respuesta:
el Data Warehouse le permite hacer en unos minutos lo que antes hacia en
varios dias.

La realidad es mas compleja: un usuario dificimente comprendera una
espera de varias decenas de minutos para obtener las ventas del afio pasado
por regiones, porque se trata de una consulta bédsica que se ejecutara
frecuentemente. Por el contrario, esperar cierto tiempo para obtener informacion
sobre las «ventas de tal producto en tal almacén el dltimo viernes antes de las
vacaciones de agosto» se tolerara mejor.

En este contexto, es necesario intentar optimizar las consultas
efectuadas frecuentemente. Ello es posible siempre que se predefinan
fisicamente los subconjuntos de datos, menos importantes en tamano que los
datos mas detallados, pero suficientes para resolver las consultas mas
habituales.

Oftra caracteristica de la decision es que los usuarios intentan relacionar
con frecuencia elementos que a priori no se carrelacionan al principio. Desearan
por ejemplo relacionar las ventas con los gastos, comparar las ventas de un
periodo respecto a ofro.. Para conseguirlo, son necesarias consultas
complejas, que interrogan un numero importanie de tablas. Esta caracteristica
es tanto méas actual cuanto que existen herramientas de ayuda a la decision
cada vez mas sofisticadas, permitiendo al usuario formular simplemente lo que
habria sido incapaz de formalizar con las herramientas de ayer. Ante esta

complejidad, el Data Warehouse debe poder reaccionar en plazos razonables.

Cada vez son mas raros los sistemas de decision empaquetados, es

decir, encapsulados en aplicaciones fijas y predefinidas por la informatica. Cada
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vez mas, el usuario desea obtener los medios para su autonomia. A fin de evitar
la clasica espera de reactividad relacionada con la puesta en produccién, no
debe depender de un informatico que desarrolle la aplicacion adaptada a sus
necesidades. Un Data Warehouse intenta responder a las necesidades de los

usuarios en términos de informaciones y no en términos de aplicaciones.

La consecuencia de esta constatacion es que cuanto mas legible sea el
modelo, es decir, intuitivo para los usuarios, menos largo y costoso sera definir
una capa por encima de este sistema destinada a hacerlo comprensible y
adaptado a las necesidades de los usuarios. Esta capa es de cualquier forma
necesaria para dar al usuario una vision de negocio del modelo de datos y hay
numerosas herramientas de ayuda a la decision en el mercado que proponen
su implementacién. Pero debe ser ligera, porgue cuanto mas gruesa sea esta
capa complementaria, méas larga de definir resultara a los informaticos. Definir

un modelo legible se convierte, pues, en una preocupacion fundamental.

En un contexto de decision, desde el punto de vista del administrador de
base de datos, una de las mayores dificultades es gestionar [0 imprevisible, En
efecto, las consultas son normalmente ad hoc, generadas por el usuario a
través de una herramienta, y es pues imposible optimizar cada una de ellas
caso por caso. Sie embargo existen, técnicas de optimizacion basadas no ya en
las consultas, sino mas bien en los caminos de acceso para garantizar tiempos
de respuesta convenientes y previsibles en la decisidn.

" La dltima caracteristica del mundo Data Warehouse es que pemmite
implementar normalmente un modelo de datos integrado, cuyo objetivo es ser
transversal a la empresa. Este modelo se constituye habitualmente de manera
incrementar, a medida de las realizaciones sucesivas de los proyectos de
decision de la empresa. Por ejemplo, el primer proyecto permitira construir el
modelo que integra las ventas para tal tipo de producto, Este modelo se

enriquece poco a poco ampliando la gama de productos incluidos, integrando la
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informacion relativa a la logistica, ete. En este marco, el modelo de datos

evolucionara de manera constante y regular.

4.3.7 Eleccién de los componentes

Una limitacion de un RDBMS y un MDDB, es la carencia de soporte para
tipos de datos no tradicionales como imégenes, documentos y clips de video/
audio. Si usted necesita estos tipos de objetos en su Data Warehouse, busque
un DBMS relacional-objeto (Ejemplo: llustra de Informix).

Por su enfoque en los valores de datos codificados, la mayor parte de los
sistemas de base de datos pueden acomodar estos tipos de datos, so6lo con
extensiones basadas en cienta referencias, tales como indicadores de archivos
que contienen los objetos. Muchos RDBMS almacenan los datos complejos
como objetos grandes binarios (Binary Large Objects - BLOBs). En este
formato, los objetos no pueden ser indexados, clasificados, o buscados por el
servidor.

Los DBMS relacional-objeto, de otro lado, almacenan los datos
complejos como objetos nativos y pueden soportar las grandes estructuras de
datos encontradas en un ambiente orientado a objetos. Estos sistemas de base
de datos naturalmente acomodan no sdlo tipos de datos especiales sino

también los métodos de procesamiento que son Unicos para cada uno de ellos.

Pero una desventaja del enfoque relacional-objeto, es que la

encapsulacion de los datos dentro de los tipos especiales de datos (una serie
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de precios de stock a través del tiempo en cada registro de una tabla de stock,
por ejemplo), requiere de operadores especializados para que hagan
busquedas historicas simples (por ejemplo, "Encontrar todas las existencias que

han mostrado una disminucién en el precio de Abril a Mayo 1996").

La seleccién del DBMS esta también sujeta al servidor de hardware que
se usa. Algunos RDBMS, como el DB2 Paralelo, Informix XPS y el Oracle
Paralelo, ofrecen versiones que soportan operaciones paralelas. El software
paralelo divide consultas, uniones a través de procesadores mdiltiples y corre
estas operaciones simultaneamente para mejorar el desempeno.

Se requiere el paralelismo para el mejor desempeno en los servidores
MPP grandes y SMP agrupados. No es aun una opcién con MDDBS o DBMS
relacional-objeto. En la tabla “Matriz para la seleccion de la DBMS" se resumen
los pro y los contra de los diferentes tipos de DBMS para operaciones de Data
Warehouse.

La tabla "Matriz de Decision del Data Warehouse" contiene algunos

ejemplos de como afectan estos criterios de decisién en la eleccién de una
arquitectura de servidor/ Data Warehouse.
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MATRIZ PARA LA SELECCION DE LA DBMS -

Caracteristicas/Funcion
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Super
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dimensional
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1
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Nomalizadas
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lMultidimensionales
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Operaciones dependientes

de datos
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MATRIZ DE DECISION PARA EL DATA WAREHOUSE .
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4.3.8 Combinacion de la Arquitectura y la Gestién de la BD

Para seleccionar la combinacion correcta de la arquitectura del servidor y
el DBMS, primero es necesario comprender los requerimientos comerciales de
su compafia, su poblacion de usuarios y las habilidades del personal de

soporte.

Las implementacion del Data Warehouse varia apreciablemente de
acuerdo al area. Algunos son disenados para soportar las necesidades de
andlisis especifico para un solo deparfamento o area funcional de una
organizacién, tales como Finanzas, Ventas o Mercadotecnia. Las otras
implementaciones reunen datos a través de toda la empresa para soportar una
variedad de grupos de usuarios y funciones. Por regla general, a mayor area del

depdsito, se requiere mayor potencia y funcionalidad del servidor y ¢l DBMS.

Los modelos de uso del Data Warehouse es también un factor. Las
consultas y vistas de reportes pre-estructuradas frecuentemente satisfacen a
los usuarios informaticos, mientras que hay menos demandas sobre el DBMS y
la potencia de procesamiento del servidor. El analisis complejo, que es tipico de
los ambientes de decisidon-soporte, requiere mas poder y flexibilidad de todos
los componentes del servidor. Las busquedas masivas de grandes Data
warehouses favorecen el paralelismo en el DBMS vy el servidor.

Los ambientes dinamicos, con sus requerimientos siempre cambiantes,
se adaptan mejor a una arquitectura de datos simple, facilmente cambiable (por
ejemplo, una estructura relacional altamente normalizada), antes que una
estructura intrincada que requiere una reconstruccion después de cada cambio

(por ejemplo, una estructura multidimensional).
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El valor de la data fresca requerida indica cuan importante es para el
Data Warehouse renovar y cambiar los datos. Los grandes volumenes de datos
que se refrescan a intervalos frecuentes, favorecen una arquitectura fisicamente
centralizada para soportar una captura de datos eficiente y minimizar el tiempo

de transporte de los datos.

Un perfil de usuario deberia identificar quiénes son los usuarios de su
Data Warehouse, donde se ubican y cuantos necesita soportar, La informacion
sobre como cada grupo espera usar el Data Warehouse, ayudara a analizar los
diversos estilos de uso.

Conocer la ubicacion fisica de sus usuarios ayudaré a determinar como y
a qué area necesita distribuir el Data Warehouse. Una arquitectura por niveles
podria usar servidores en el lugar de las redes de area local. O puede necesitar
un enfoque centralizado para soportar a los trabajadores que se movilizan y que

trabajan en el depésito desde sus Lap-tops.

El nimero total de usuarios y sus modelos de conexién determinan el
tamano de sus servidores de depésito. Los tamafios de memoria y los canales
de /O deben soportar el nimero previsto de usuarios concurrentes bajo
condiciones normales, asi como también en las horas pico de su organizacion.

Finalmente, se debe factorizar la sofisticacion del personal de soporte.
Los recursos de los sistemas de informacién (Information System - IS) que
estan disponibles dentro de su organizacion, pueden limitar la complejidad o
sofisticacién de la arquitectura del servidor, Sin el personal especializado
interno o consultores externos, es dificil de crear y mantener satisfactoriamente
una arquitectura.
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4.3.9 Administracion de los datos

Los datos "sucios" son peligrosos. Las herramientas de limpieza
especializadas y las formas de programar de los clientes proporcionan redes de
seguridad.

No importa cdmo esté disefiado un programa o cuan habilmente se use.
Si se alimenta mala informacién, se obtendrd resultados incorrectos o falsos.
Desafortunadamente, los datos que se usan satisfactoriamente en las
aplicaciones de linea comercial operacionales pueden ser basura en lo que

concierne a la aplicacién Data Warehouse.

Por lo tanto es de suma importancia tomar en cuanta una serie de
conceptos que permitiran aportar la dosis de confiabilidad, oportunidad y

eficiencia necesaria al Data Warehouse respecto a los datos que manipulara.

Estos conceptos se explican a continuacion, y como ya lo hemos repetido
insistentemente durante todo el presente documento, en este tema tampoco
hay una formula predefinida a utilizar, sino mas bien algunas reglas que seguir y
algunos cuidados a tener en la Administracién de los datos.

Metadatos

Los metadatos es la informacién sobre los datos esencial para una
utilizacion eficaz de un Data Warehouse. Forman un conjunto de informacién de
administracion y de seguimiento para el proyecio de decision. Mas
precisamente lo metadatos representan todas las informaciones necesarias

para el acceso, la comprension y la utilizacion de los datos del Data
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Warehouse: semantica, origen, reglas de agregacion, almacenamiento, formato,

utilizacion ....

Por ejemplo, a continuacion se muestra una manera de calificar este tipo

de informaciones designadas con el término metadatos :

Tipo de Informacién  Significado

Semantica ;Qué significa este dato? ;Qué significa «cifra de
negocio»? ¢Qué significa «cliente»? ;Para qué sirve,
quién la necesita? Esta pregunta se hace unicamente
desde un punto de vista funcional.

Origen ;De doénde proviene? ¢Dodnde, por quién y cudndo ha
sido creada, actualizada?

Regla de célculo ;Cémo se calcula, cdmo se calcula la cifra de negocio a
partir dej montante elemenial de cada una de las
facturas o de los contratos 0 eventualmente de los
servicios anexos o de subcontrataciones, etc.? Muchos
conceptos corresponden a un negocio y una regla de
célculo corresponde a una regla de gestion.

Regla de agregacion ¢Cual es el perimetro de consolidacion? Por ejempio,
para el dato «cifra de negocio europeo», ;qué significa
«el conjunto de paises europeos»? Esta nocién puede
cambiar segln las empresas o segun la organizacién.

Guardado, Formato ¢Dénde y como se guarda, cuél es su formato: «cifra de
negocio» en pesetas, en ddlares, sin tasas, precio neto,
ete. {Cudl es su ambita de valores?

Utilizacion ¢ Cudles son los programas informaticos que la utilizan?
¢Coémo y en qué maquinas esta disponible? ¢Durante
cuanto tiempo se conserva?
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Hay una regla primordial: todos los datos deben ir documentados por un

conjunto de metadatos. Por ejemplo, si interesa la «cifra de negocio

consolidada en Europa para tal linea de productos y tal organizacion», hay que

definir exactamente lo que cubre esta expresion, su modo de calculo, etc. El

dato esta necesariamente vinculado a otros objetos del sistema de informacion;

por tanto, también es necesario representar, describir y almacenar estas

interacciones con otros datos.

Tipo de enlace

Definicion

Ambito, temas

Estructura organizativa,
Estructura geografica

Conceptos genéricos
Aplicaciones,
programas

Tablas, columnas

Sedes, maquinas

El Data Warehouse se estructura mas bien por tema.
Por tanto, cada dato se indexara por tema o por ambito..

El dato se indexara igualmente segun la estructura
organizativa o geografica, porque un dato puede tener
sentidos ligeramente distintos segun la persona que la
manipula.

La nocion de producto se declinara en linea de
productos, servicios, servicios postventa, etc.

El dato serd manipulado por una o mas aplicaciones o
programas.

El dato se situa en una o mas columnas, tablas y bases
de datos

Esta rdbrica representa la localizacion fisica (sede
informatica y maquina) del dato.

Los metadatos serviran pues para enriquecer €l dato almacenado en un

Data Warehouse. Existen varias maneras de representar y almacenar estos

metadatos. Para facilitar su acceso y manipulacion., se podria utilizar una ficha

gue contenga una descripcion del dato y de sus enlaces. Pero, generalmente,

se utiliza un simbolismo habitual en informatica: los modelos de datos en el

sentido Merise del término. Los metadatos se expresan en forma de modelos
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conceptuales y de modelos logicos de datos (MCD y MLD). Asi, se obtiene una

vision sintética que permite navegar entre los diferentes datos.

Coherencia y fiabilidad

La administracion de los datos es la funcién que permitira ante todo garantizar
la coherencia del modelo global. Esta coherencia no es inmediata y a menudo
es necesario implementar una funcién dedicada a esta tarea. Esta funcién se
encarga por ejemplo de todos los problemas de arbitraje entre los diferentes
puntos de vista de la empresa (por ejemplo, la nociéon de margen puede diferir

segun los servicios).

Existe ya una funcién de este tipo en ciertas empresas. Antes de la llegada del
Data Warehouse, algunos se dieron cuenta de la diversidad de los sistemas de
la empresa: la produccion, la investigacién, el servicio comercial, la contabilidad,
etc.,, tienen normalmente sus propios sistemas operativos que tienen
generalmente muy mala disposicion para intercambiar datos. El Data
Warehousing, por su aproximacion, obliga naturalmente a enfrentarse al
problema. Es importante entonces implementar a nivel de grupo o a nivel de
empresa funciones de federacion, de pilotaje de los diferentes proyectos, para
asegurarse de la coherencia de las bases. En el marco de un Data Warehouse,
se encuentran los problemas habituales de administracion de |los datos, ya de
por si complejos de resolver, y son normalmente ain mas agudos.

Recordemos ahora cudles son estos problemas, relacionados tradicionalmente

con la administracién de los datos:

Redundancias, sinonimias, duplicados. La visién del cliente desde un punto
de vista comercial no es la misma que desde el punio de vista de la
contabilidad, la gestién administrativa o el servicio postventa. En ocasiones se
puede incluso duplicar bases de datos; esto presenta un problema de

administracion,
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Incoherencias segiin el origen 0 en el tiempo. La nocidn de producto puede

no ser la misma en todas partes a pesar de una denominacion idéntica.

No reutilizacion de los modelos, las estructuras o los ambitos de valores.

No capitalizacion del conocimiento. Conceptos habituales, como producto,
contrato o cliente se redefinen regularmente, en ocasiones de manera

contradictoria.

No fiabilidad, segun el origen del dato. La calidad del dato puede ser

aleatoria (por ejemplo, presencia o no de un dato).

En el marco del Data Warehouse encontramos los mismos problemas
con el agravante de la necesidad de consolidar y agregar los datos, por lo que
sera necesario un esfuerzo suplementario.

Un Ejemplo

Los datos "sucios" pueden presentarse al ingresar informacion en una
entrada de datos (por ejemplo, "Sitsemas S. A." en lugar de "Sistemas S. A." ) o
de otras causas,

Cualquiera que sea, la data sucia dana la credibilidad de la
implementacion del depdsito completo. En la Figura No. 19 se muestra un
ejemplo de formato de ventas en el que se pueden presentar errores.
Afortunadamente, las herramientas de limpieza de datos pueden ser de gran
ayuda. En algunos casos, puede crearse un programa de limpieza efectivo. En
el caso de bases de datos grandes, imprecisas e inconsistentes, el uso de las

herramientas comerciales puede ser casi obligatorio.

Decidir qué herramienta usar es importante y no solamente para la

integridad de los datos. Si se equivoca, se podria malgastar semanas en
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recursos de programacion o cientos de miles de ddlares en costos de

herramientas.

FORMATO DE VENTAS

1. Diferentes departamentos registra
misme condrato, por lo que el data

Flores

Luis L

warehouse cuenta & mismo esento
miltipies veces.

2045

Apellido

Nombie

lniciai W° Contrato

Luis Flores, 5.4,

2. Existen registros de base de dstos mukiples para una sola comg
debido a una adquisicion, un cambio de nombre o un movimiento.

Cokpahis

LFS&

3. Los nombres comerciales se combinan con los nombres perso
o se relacionan.

Direceion 1

4. Demasiadas categoriag en lag tabulaciones del data warehouse

¢/o Juan Pérez

significa preguntarse acerca de registros perdidos LFSA para Luis
Flores, S.A.

Direccion 2

5. Ho “se cuida el" campo de infoermacion del cliente en la pantalia. §
resultado: existe siguna informacion debajo de “Luis Flores, cio Ju

Av, Pardo 7018

Pérez", mientras otre deto esté debajo de "vio Jusn Pérez".

Direccion 3
&. Diferentes departamentos usan indicadores
I - diferentes de ubicacion de cliente (es decis,
Lince Lima ciuded/departemento versus codigo postal versu
Ciudad Depart Cod.Fostal cidigo de investigacion de censo).
Peri 435-3238 1. Diferentes registros pueden
. — proporcionar la misma informacion
Pais Codiga Teiéfono en el miSmao eampo, PEro en
Pais formatos diferemes (por ejemplo,
) Iﬁ", I“o“ m“ Oslly .“.10
Si S
Muttinacional  Ubicacitn Web Gastos
Internos 8. Diferentes de-
partamentos pue-
$1 0,191 $4539 60 dias den propmcion“-

Total Grdenes (1995Fotal drdenes (anteriof)

Ia misma informa-
cion en wvidades
diferemtes (por

Sobreliempa, ventas

ejemplo, ef sobre-
tiempo, en dias @

meses).

100 $200 2 meses
Buen cliente Buen cliexte Sabretiempn, atencion
dividendos exitras & dividendos extras
(1995) {anteror)

9. Pantallas de entrada de datos antiguss. Por ejempio, loe dependientes lenan las cantid:

ddlar en blanco en los "dividendos extras®™

Figura No. 19
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4.4 Etapa 3: Implementacion de las Aplicaciones

En esta fase, el proyecto de Data Warehouse debe tener asignado el
liderazgo adecuado, asi como, los recursos humanos, tecnoldgicos y el

presupuesto apropiado.

Sin embargo, deben evaluarse otros aspecios, como desarrollar un
proyecto en su totalidad o por fases y ademas, diferenciar el tipo de proyecto a
realizar.

Al llegar a esta etapa deben de coexistir dos vyisiones del Data

Warehouse, tal y como lo muestra la Figura No. 20 .

R
Vizion de
empresa
¥

,’A ﬁ = Y 'S b s
Pt % 4 e 3 ). K Visién de
i £ - proyecto

A Y A )i Ta )

PR a{; LS o tnpeneet g =

*ﬁ
s

& s : Visién gde
g 4 A s

lhremeitad mustop nedo L —

Figura No. 20

Una vision de empresa: los proyectos se identifican en la primera fase. A
medida que se implementan, la infraestructura global del Data Warehouse se
enriquece: desde este punto de vista, el método propuesto es incrementar. En
efecto, cada proyecto es visto de manera independiente y responde a un
objetivo de negocio delimitado. Pero participa también en la construccion del

Data Warehouse integrandose en él.
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Una visién de proyecto: los proyecios identificados en la fase inicial se
convierten en aplicaciones, por ejemplo por una descomposicién en dos etapas.
En primer lugar, la realizacion del prototipo operativo permite concretar un
subconjunto del proyecto identificado y desplegarlo en lugares piloto. Esta fase
va seguida por el despliegue propiamente dicho del proyecto para todos los
sitios afectados de la empresa.

Es necesario adaptar esta vision a cada contexto de empresa, porque es
ilusorio presentar un metodo completo y universal sobre la implementacion del
Data Warehouse. Si bien la literatura se enriguece cada dia con nuevos puntos

de vista sobre este tema, éstos no comparten el mismo punto de vista.

4.4.1 Decisiones importantes al inicio de la implementacion

Forma de Implementacién del Data Warehouse

Elegir la forma en que se va a implementar un proyecto de Data
Warehouse no es una tarea que se pueda detemminar con exactitud, depende
de muchos factores, entre los que se encuentran el grado de madurez

informatica de la empresa, factores econémicos, de organizacion, etc.

Sin embargo como una recomendacién general para mejorar las
posibilidades de exito al embarcarse en la implementacion de un Data
Warehouse se puede decir que: Es mas viable el desarrollo de un proyecto en
fases que produzcan resultados a corto plazo que el desarrollo de un proyecto
gue entregue resultados al término de varios ainos. Por ello, el proyecto debe

estar centrado en un area o un proceso.
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Tipo de Proyecto a implementar
Decidir sobre el tipo de proyecto, es algo complicado, ya que tiene un
alto grado de relacion con las decisiones estratégicas de la empresa y con

cuestiones de caracter economico.

Un proyecto especializado se encarga de soportar directamente un
proceso especifico, puede ser Retencion de Clientes, cobranza, etc. Este tipo
de proyectos, por un lado tienen un resultado mas directo y visible respecto a
los objetivos buscados, pero por otro lado tienden a ser mas costosos y tardar

mas tiempo su implementacion.

Un proyecto base entrega capacidades genéricas de analisis a todos los
usuarios que tengan acceso al Data Warehouse, pero no tiene, entre sus
funcionalidades, la solucion de un problema especifico o el soporte

especializado de un proceso especifico.

Un proyecto base es méas econdmico y facil de acabar que uno

especializado.
En base a estas consideraciones el encargado de la implementacion

debe decidir con cual tipo de proyecto tiene mas posibilidades de obtener logros

importantes en la Organizacion.
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4.4.2 Estrategia en la Implementacion

Un objetivo importante de la fase de implementacién del Data Warehouse es el
minimizar los riesgos inherentes a todo proyecto que implica la introduccion de
nueva tecnologia en una organizacion. Una estrategia recomendable en el
procesoc de implementacion se plantea mediante 10 pasos, los cuales se

describen a continuacion :

Paso 1. ldentificar uno o varios problemas 6 areas de oportunidad actual en la
Organizacion que cumpla con las siguientes caracteristicas :

e Sea de uso estratégico para el negocio.

« Genere ventaja competitiva a la organizacion o reduzca costos.

e Pueda ser apoyado o resuelto mediante el Data Warehouse.

De las posibles opciones se debera seleccionar el proyecto dependiendo de las
prioridades del negocio; se deberd optar por el que sea mas rentable
(justificacion economica) y mas factible técnicamente. En caso de que los
factores de seleccion no coincidan en un mismo proyecto, se debera optar por

el que mejor siga la linea del negocio.

Paso 2. Definir el modelo l6gico de datos a implementar para resolver el
problema planteado. Ejemplo: Se puede dar un modelo légico cuando se
presenta al usuario la informacién en términos de dimensiones (clientes,
productos, canales de ventas, promociones, adquirientes, etc) basicas del
modelo de datos y hechos que se registraran para estas dimensiones (medidas
de ventas, de costos, de produccion, de facturacion, de cartera, de calidad, de

servicio, etc.).

Paso 3. Reunir los datos para poblar ese modelo logico de datos. En este punto

es importante identificar las formas en que seréan administrados los datos, su
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alimentacion, asi como su adecuacién a la estructura y semantica del Data
Warehouse.

Paso 4. Definir el mejor diseno fisico para el modelo de datos. El disefio fisico
debe estar orientado a generar buen rendimiento en el procesamiento de
consultas, a diferencia del modelo légico que esta orientado al usuatio y a la
facilidad de consulta.

Paso 5. Definir los procesos de extraccidn, filtro, transformacidn de informacién
y carga de datos que se deben implementar para poblar ese modelo de datos.

Paso 6. Definir los procesos de administracion de la informacion que

permanece en el Data Warehouse.

Paso 7. Definir las formas de consultas a la informacion del Data Warehouse
que se le proporcionara al usuario. Para ello, debe considerarse la necesidad

de resolver la necesidad y la potencia de consulta.

Paso 8. Completar el modelo de consulta base, relativo al area seleccionada.

Paso 9. Implementar los procesos estratégicos del area de trabajo, es decir,
implementar  herramientas  especializadas de scoring, herramientas

especializadas para induccién de conocimiento (Data Mining), etc.

Paso 10. Completar las areas de interés, en forma similar a lo descrito

anteriormente.

Es imponrtante destacar que estos pasos representan una guia para la
implementacion y pueden ser modificados y/o agregar pasos dependiendo de
las necesidades de la Organizacion para la que se esta construyendo el Data
Warehouse.
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Ademas esta guia establece un orden para la ejecucion de cada una de
las tareas a realizar, pero como ya habrad notado, no establece mecanismos
para el seguimiento del proyecto. Estos mecanismos son importantes y en
general se refiere al establecimiento de tareas, secuencia de ejecucion,
responsables, costos asignados, etc.

Se sugiere controlar el proyecto mediante el uso de gréficas de Gant, o
cualquier otra técnica 6 metodologia conocida para el control de proyectos.
Para una mayor agilidad y eficiencia puede utilizar software especializado para
el control de proyectos.

4.4.3 Capacitacion en la Implementacion

La capacitacion es un proceso que debe estar presente durante todo el
proyecto, aun antes de la fase de implementaciéon. Esta funciéon no debe
negligirse, ya que el proyecto de Data Warehouse lleva consigo toda una serie
de cambios y nuevas tecnologias cuyo éxito depende directamente de su uso y
explotacion en beneficio de la Organizacion.

Sin embargo la capacitacién toma una importancia aun mayor en la fase
de implementacion, ya que esta intimamente ligada con los tiempos del

proyecto y en términos generales con el éxito del proyecto.
Toda persona involucrada en el proyecto generalmente requiere algun

tipo de capacitacion, por lo que esta se debe plantear en los diferentes ambitos
de la empresa.
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En el ambito técnico . El area de informatica es una de las principales
afectadas, ya que debe tiene que adiestrarse en la utilizacion de metodologias,
técnicas, aplicaciones, etc. Pero no solo el informatico debe de recibir
capacitacion técnica, los usuarios finales también deben ser instruidos en el uso
de las diferentes herramientas que utilizaran para explotar la informacion

derivada del Data Warehouse.

En el ambito Organizativo . Aqui los principales involucrados son los usuarios
y los mandos ejecutivos. A este nivel la capacitacion se debe enfocar a
instruirlos respecto a la mejor explotacion de la informacién proporcionada.
También es muy importante aclararles todos los conceptos de negocio
homologados durante la creacion del Data Warehouse, con los cuales

trabajaran en adelante.

4.4.4 Uso de herramientas en la Implementacion

Existe una gran diversidad de herramientas a utilizar en un Data
Warehouse, por lo durante la implementacion se dificulta el determinar cual es

el uso que se le debe dar a cada una de estas herramientas.
De manera general existen algunas clasificaciones que definen la

utilizacion de las diferentes herramientas de Data Warehouse. Cada

herramienta cae en una de estas clasificaciones.
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El presente tema tiene como objetivo el definir los usos adecuados para

cada una de estas clasificaciones, de forma tal que el problema solo se

reduzca a seleccionar la clasificacién adecuada para cada caso que se

presente.

En los anexos del presente documento se muestran una serie de

opciones de Software agrupadas por clasificacion. De esta manera una vez

seleccionada la clasificacion podemos consultar algunas de las herramientas de

Software que apoyarian nuestro caso. La tabla “Matriz para seleccion de

herramientas” puede serle de gran utilidad para este propésito.

IATRIZ PARA SELECCION DE HERRAMIENTAS .

. Tipo de Herramienta

Pregunta basica | "~ Modelo de Salida.

. Usuario tipice
2 (o

Consulta y Reporte

;. Qué sucedio?

{Reportes de ventas
mensuales;
histérico de
inventario

ecesita datos histéricos.
Puede tener aptitud técnica
limitada

{Procesamiento analitico
en linea (OLAP)

. Qué sucedio y

por qué?

Ventas mensuales vs.
jCambios

de precio de los
competidores

Necesifa ir a una visién no
statica de los datos.
Técnicamente astuto

Sistema de Informacion
Ejecutiva (SIE)

¢ Qué necesito

conocer ahora?

iLibros electrénicos;
Centros de
comandos

ecesita informacion resumida
de alto nivel.

Puede no ser técnicamente
stuto
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Herramientas de Consulta y Reporteo

Aunque las capacidades varian de un producto a otro, las herramientas
de consulia y reporte son mas apropiadas cuando se necesita responder a la
pregunta :

e "Qué sucedio"?

Ejemplo:
$"Coémo comparar las ventas de los productos X,Y y Z del mes pasado
con las ventas del presente mes y las ventas del mismo mes del ano pasado?”

Existe una gran cantidad de herramientas de consulta y reporte en el
mercado. Algunos proveedores ofrecen productos que permiten tener mas
control sobre qué procesamiento de consulta es hecho en el cliente y qué

procesamiento en el servidor.

Las mas simples de estas herramientas son productos de reporte y
consultas basicas. Ellos proporcionan desde pantallas graficas a generadores
SQL. Mas que aprender SQL o escribir un programa para acceder a la
informacién de una base de datos, las herramientas de consulta al igual que la
mayoria de herramientas visuales, le permiten apuntar y hacer click a los menus
y botones para especificar los elementos de datos, condiciones, criterios de
agrupacién y otros atributos de una solicitud de informacion.

La herramienta de consulta genera entonces un llamado a una base de
datos, extrae los datos pertinentes, efectia célculos adicionales, manipula los
datos si es necesario y presenta los resultados en un formato claro. Se pueden
almacenar las consultas y los pedidos de reparte para trabajos subsiguientes,

como esta o con modificaciones.

El procesamiento estadistico se limita cominmente a promedios, sumas,
desviaciones estandar y otras funciones de andlisis basicas.
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.o mas avanzado de estos productos lo orientara hasta las consultas que
tienen sintaxis mala o que devuelven resultados imprevistos. El acceso a los
datos han mejorado también con las nuevas versiones de estos productos y los
vendedores va instalan manejadores (drivers) estandares tales como ODBC y

32-bit nativo, hasta fuentes de datos comerciales.

En general, los administradores de data warehouses que usen estos
tipos de productos, deben estar dispuestos a ocupar su tiempo para resolver las
tareas de estructuracion, como administrar bibliotecas y directorios, instalar
software de conectividad, establecer nombres similares en Inglés y precalcular

“campos de datos virtuales".

Herramientas de Bases de Datos Multidimensionales (OLAP)

Las primeras solucicnes OLAP estuvieron basadas en bases de datos
multidimensionales (MDDBS). Un cubo estructural (o0 un arreglo
multidimensional) almacenaba los datos para que se pudieran manipular
intuitivamente y claramente ver las asociaciones a través de dimensicnes

multiples.

Para los usuarios que requieren algo mas que una simple vista estatica
de los datos, las herramientas del procesamiento analitico en linea (OLAP - On
Line Analytical Processing), proveen capacidades que contestaria :

e ";Qué sucedié? " al analizar el porqué de los resultados en
diferentes dimensiones.

Sin embargo las herramientas OLAP aun presentan algunas limitaciones

que afectan su utilizacién, configuracién y desempefio. Explicaremos dos de

ellas que presentan gran importancia :
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Las nuevas estructuras de almacenamiento de datos requieren bases de
datos propietarias. No hay realmente estandares disponibles para accesar a
los datos multidimensionales.

Las compahias generalmente almacenan los datos de la empresa en bases
de datos relacionales, lo que significa que alguien tiene que exiraer,
transformar y cargar estos datos en el hipercubo. Este proceso puede ser
complejo y tardado pero, nuevamente, los proveedores estan investigando la
forma de solucionarlos. Las herramientas de extraccion de datos y otras
automatizan el proceso, trazando campos relacionales en la estructura
multidimensional y desarrollando el MDDB sobre la marcha. Algunos
proveedores ofrecen ahora la técnica ROLAP (Relational On Line Analytical
Processing), que explora y opera en el Data Warehouse directamente
usando llamadas SQL estandares. Las herramientas de pantallas permiten
retener los pedidos multidimensionales, pero el motor ROLAP transforma las
consultas en rutinas SQL. Entonces se recibe los resultados tabulados como

una hoja de calculo multidimensional.

Los retos administrativos y de desarrollo de OLAP, a diferencia de las

encontradas con las herramientas de consulta y reporte, son generalmente mas

complejos. Definiendo el OLAP y el software de acceso a los datos, se requiere

un claro entendimiento de los modelos de datos de la corporacidn y las

funciones analiticas requeridas por ejecutivos, gerentes y otros analistas de

datos.

El desarrollo de productos comerciales pueden aminorar los problemas,

pero OLAP es raramente una solucion clave. La arquitectura debe permitir el

soporte a su fuente de datos y requerimientos. Pero una vez que se ha

establecido un sistema OLAP, el soporte al usuario final serd minimo.
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Sistemas de Informacion Ejecutivos (SIE)

Un uso tipico de un SIE es :

o facilitar al usuario la recuperacion y analisis de la métricas, de

desempeno de la organizacion.

Las herramientas de sistemas de informacion ejecutivos SIE (Executive
Information Systems), proporcionan medios sumamente féciles de usar para
consulta y andlisis de la informacidn confiable. Generalmente se disefian para el
usuario que necesita conseguir los datos rdpidamente, pero quiere utilizar el

menor tiempo posible para comprender el uso de la herramienta.

El precio de esta facilidad de uso es que por lo general existen algunas
limitaciones sobre las capacidades analiticas disponibles con el sistema de
informacion ejecutivo. Ademéas, muchas de las herramientas de consulta/reporte
y OLAP/multidimensional, pueden usarse para desarrollar sistemas de

informacion ejecutivos.

El concepio de sistema de informacion ejecutivo es simple: los ejecutivos
no tienen mucho tiempo, ni la habilidad en muchos casos, para efectuar el
analisis de grandes volumenes de datos. El SIE presenta vistas de los datos

simplificados, altamente consolidados y mayormente estaticas.

Los Libros electronicos: Son una version en linea, contraparte del papel que
muchos ejecutivos usan en reuniones con el personal. Las diapositivas
presentan una vision concreta de una iniciativa organizacional o quizas los

datos para dar a conocer la situacién actual de un proyecto importante.

El centro de comando: Es basicamente una conjunto reducido de puntos en
un amplia cantidad de reportes. E| newsgroup recupera desde Internet y otros
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materiales que proveen conocimientos en la organizacion. Los reportes del
centro de comando pueden ser accedidos diariamente o con mas trecuencia, si
la informacién cambia constantemente o sdlo cuando se garantiza las
excepciones. Algunos productos generan alarmas cuando ocurren las

excepciones especificadas.

Cuando sea apropiado, cada diapositiva del Libro electronico o pantalla
del centro de comando, deberia permitir al ejecutivo recibir informacion
adicional si lo desea (y si estd disponible). A diferencia del maodelo OLAP,
donde el incremento de niveles de informacion se dan a conocer tal como el
analista manipula los datos, un ejecutivo espera una descripcion global. No
deberian escudrinar para obtener respuestas.

Por ello, cuando los ejecutivos piden mas informacion desde las
diapositivas del libro electrénico o de las pantallas del centro de comandos, la
presentacion deberia ser cuidadosamente elaborada para presentar
principalmente informacion adicional amplificada. El ejecutivo debe ser capaz
de pasar cada punto para "mas informacion", sin perder alguna informacion

critica.

Los sistemas de informacién ejecutivos, generalmente tienen una
programacion que variara en complejidad de un producto a otro.
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4.5 Etapa 4: Evaluacion de los resultados

Para la evaluacién econdémica se deberan cuantificar, mediante cualquier

método, el costo de cada uno de los trabajos involucrados en la elaboracién del
Data Warehouse

e Cuanto cuesian las demoras

¢ Cuanto cuestan los errores

Cuanto se gasta en asesorias especializadas

4.5.1 Evaluacion de rendimiento de la Inversion (ROI)

Cuando se evaluan los costos, el usuario del Data Warehouse puede no

tener el contenido de los costos en mente, pero las preguntas minimas que
puede comenzar a hacerse son las siguientes:

¢ Qué clases de costos excedieron el presupuesto en mas del 10% en cada
uno de los 12 meses pasados?

¢,.Se aumentaron los presupuestos en mas de 5% para cualquier area dentro
de los ultimos 18 meses?

¢, Como especificar las clases de gasto entre diferentes departamentos?

¢ Entre divisiones? ;A través de las regicnes geograficas?
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o ;Como tener margenes de operacion sobre los dos ultimos anos en cada
area de negocio? Donde han disminuido los margenes, ¢,se han

incrementado los costos?

Con frecuencia, los aspectos realmente importantes identificados por una
gestion mayor, tienen un valor agregado, en el que ellos saben si tuvieron la
informacion que estaban buscando, lo que significaria una mejora de (por
ejemplo) las ventas en 0.5% a 1% - que, si su operacién estuvo por los billones
de ddlares en un afo, puede resultar en cientos de millones de délares. En
algunos casos, el costo del depdosito inicial se ha recobrado en un periodo de 6

a 8 meses.

Al hacerse preguntas de este tipo, los usuarios comienzan a identificar
las areas en la que los costos han aumentado o disminuido significativamente y

pueden evaluar cada una de estas areas con mas detalle,

4.5.2 El ROl en proyectos de Data Warehouse

A un nivel general los grandes gabinetes de analisis se han centrado en
las realizaciones mas significativas en el ambito del Data Warehousing, en
particular desde el angulo econdmico. Asi, €l gabinete estadounidense Gartner
Group presenta algunos ejemplos, que expresa como beneficio sobre inversion

en el tiempo. Este beneficio sobre inversion se expresa en multitud de partidas:
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Retorno sobre Periodo
Inversion . (en anos)
Industria de gran consumo *58 4
Compania aérea *5 2
Banca *33 2
Gran distribucion *7 5
Telecomunicaciones 9 4
Banca regional *70 5

Hay que indicar que todos los ejemplos presentados aqui conciermnen a
empresas que se situan en el marco de un mercado de volumen, disponiendo
de hecho de un numero muy importante de clientes, pudiendo ser éstos
empresas, pero también individuos. No cabe duda de que en este caso
concreto es cuando el valor agregado de un Data Warehouse sera mas
destacable. Esto explica que los éxitos mas mediaticos afectan a este tipo de
empresa, aunque el Data Warehouse es un concepto que afecta
potenciaimente a todo actor del mundo econémico.

Un estudio sobre el mismo tema ha sido realizado por IDC. Su objetivo
no era valorar tal o cual experiencia, sino reunir la informacion para cualificar de
manera genérica la aportacion de un Data Warehouse a las empresas. Se
interrogd a 62 organizaciones americanas y europeas, Estos son algunos de

sus resultados:
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e Beneficio sobre inversién en 3 anos: la media es del 401 %, la mediana
del 167%. El 90% de las empresas consultadas destacaron un beneficio
sobre inversion superior al 40%. Para el 13% de las empresas, el
beneficio sobre inversion sobrepasé el 1000%.

e El equilibrio sobre inversién (en inglés payback) se alcanza como
promedio en 2.31 afos, siendo la mediana de 1.67 arfos. La inversion

promedio es de 2.2 millones de délares,

A pesar de la elocuencia de estas cifras, es dificil describir de manera
genérica y cualitativa los beneficios de un Data Warehouse: muy relacionados
con la estrategia de la empresa, dependen necesariamente del sector de
actividad. Por ejemplo, un estudio llevado a cabo por AT&T Teradata indica
que, en la distribucion a gran escala, las principales zonas de oportunidad son:

Un aumento de las ventas a través de una Mercadotecnia mejor
orientada,;

¢ Una mejora de las tasas de rotacion de los stocks;

¢ La reduccion de los stocks de productos que han quedado obsoletos;

e Lareduccion de las pérdidas relacionadas con las rebajas,

« Devoluciones y comisiones,

¢ La disminucion de costos de los productos de proveedores relacionados

con una mejor hegociacion de precios.
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Globalmente, el estudio indica que, para los grandes distribuidores, el
beneficio sobre inversidon medio es de 7 veces la inversion y puede llegar hasta

125 veces la inversion inicial.

Un ultimo elemento contabilizado que muestra el valor agregado de un
Data Warehouse aparece en un articulo sobre el Data Warehouse en la gran
distribucion publicado por el Journal of Data Warehousing [SKE96]. Se analiza
especialmente el Data Warehouse del distribuidor W.H. Smith, que en cuanto a
técnica es una base de 160 gigabytes, utilizada por 300 usuarios y que recoge
150.000 productos, 10.000 proveedores y 300 almacenes. Tras unos meses de

produccidn, las ganancias calculadas son las siguientes:

Mejor decision sobre la politica de tarificacion $ 750,000

Reestructuracion de las lineas $ 450,000

Mejor seguimiento de la gestién de pérdidas
imprevistas ( robo, pérdida, etc. ) $ 100,000

Optimizacion del stock para la campana de
Navidad $ 900,000

Gestion de devoluciones de mercancias $ 800,000
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ANEXOS

Lista de Software

A-1. Herramientas de consulta y Reporte

ACCESS

|Business Objects

Crystal Reports, Crystal Info

%Business Ob!'ects= Inc.
Seagate Software

DB Publisher

Xense Technology In_g.

{DbPower

lEsperant

[FOCUS Six

4S-Report

Freequery

Front & Center for Reporting, Nomad

Thomson Software Products

{HP Information Access

Hewlett-Packard

fimpromptu Cognos Corporation
{InfoAssistant JAsymetrix

JInfoMaker Powersoft Corporation
{InfoQuery Platinum Technology, Inc.
{internet DataSpot IDTL Data Technologies Ltd.
{insight __Williams & Partner

{Interactive Query

New Generation software

10/Objects, 1Q/SmartServer

IQ Software Cor@rgtion

Oracle Reports, Browser

racle Corporation
Borland

jParadox

JPlatinum Report Facility

{R&R Report Writer

{Report Writer

SAS System ISAS Institute
SQLPRO Agent Beacon Ware, Inc.
SQR Workbench MiTI

ViewPoint lSoliton Assaciates
VisPro/Reports Hock Ware

Visual Cyberquery Cyberscience Corporation
Visual Dbase Borland

Visual Express

!Compuler Associates International

Visual FoxPro

IMicrosoft Corporation

Visualizer Query, Charts

Voyant
WebSeQuel a
Xentis GrayMatter Software Corporation
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A-2. Herramientas de Bases de Datos Multidimensionales
(OLAP)

Acuity ES

Acumate ES

Advance For Windows

Kenan Systems Corporation
Lighten, Inc.

AMIS OLAP Server

Hoskyns Group plc

BrioQuery

{Brio Technology

{MDDB

Business Objects

Business Objects, Inc.

|Relacional

Commander OLAP, Decision, Prism

IMDDB

F&ﬂ&
Control KC| Computing Relacional
CrossTarget IDimensional Insight {MDDB
Cube-It JFICS Group {MDDB
{Dataman SLP Infoware jMDDB
DataTracker Silvon Software. Inc. {Relacional
DecisionSuite ilnformation Advantage. Inc. {Relacional
elta Solutions IMIS AG jMDDB
iDemon for Windows Data Command Limited MDDB
[DSS Agent Relacional
iDynamicCube.OCX Relacional
EKS/Empower IMDDB
Essbase Analysis Server Arbor Software Corporation JjMDDB
Essbase/400 ShowCase Corporation iMDDB
Express Server, Objects Oracle {MDDB
[Fiscal ILinqo Computer Design, Inc. Relacional
|Fusion Information Builders, Inc. {MDDB
FYI Planner Think Systems vDDB
Gentia Planning Sciences ~ |moDB
Helm ‘ iCodeworks MDDB
Holos {Holistic Systems {MDDB
[Hyperion OLAP Hyperion Software iMDDB
fIinformer Reportech {MDDB/Relacional
{intelligent Decision Server IBM Relacional
lla/vision |Q Software Corporation Relacional
Lightship Pilot Software, Inc. MDDB
Matryx Stone, Timber, River IMDDB
{MDDB Server SAS {Relacional
Media Speedware Corporation IMDDB
Metacube ilnformix Relacional
MIKSolution MIK jMDDB
IMIT/400 SAMAC, Inc iMDDB
(OLAP Office _|Graphitti Software GmbH {MDDB
OpenOLAP linphase Software Limited “|Relacional
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szt PRODUCTO et iis

A-3. Sistemas de Informacion Ejecutivos (SIE)

EMPRESA DISTRIBUIDORA

{Commander EIS

Acuity/ES “{Acuity Management Systems Limited
JApplixware lix
BusinessMetrics alstar Systems Lid.
{BOARD Pragma Inform
COINS {Russell Consulting Limited
ColumbusElS #IlCOHS YO

C

gmshare Inc.

Corporate Management/ Financial Executive
Information System

Strateqic Information Associates, Inc.

CorVu

CorVu Pg Ltd.

{Decision Suite

Softkit

{Discovery EIS

Atlantic Information Systems Ltd.

EIS Inphase Software Limited
|Electronic Balanced Scorecard Sl Financial Services
{Enterprise Periscope Everyware Development Corp.
|Eureka European Management Systems
{ExecuSense TLG Corporation

{FOCUS EIS ilnformation Builders, Inc.
Forest & Trees jPlatinum 'Fechnologiesi Inc.
iMonitor BayStone Software
InfoManager Ferguson Information Systems
firidon Almanac The Great Elk Company Limited
nSight Arcplan Information Services
JLEADER Sterling Strateaic Solutions
{MagnaFORUM Forum Systems, Inc.

Merit 1.0,

Open EIS Pak IMicrosoﬂ

{Panorama Business Views Panorama Business Views Inc.
Perspectives {Syntell

Qbit Zenia Software, Inc.

{Reveal iCSD Software Inc.

SAS System !SAS Institute

Show Business EIS IShow Business Software

Tiler EIS++ [Avoca Systems Limited

Track [Track Business Solutions

Traffic Control EIS

|Research & Planning, Inc.

VentoMap, VentoSales

\Vento Softwace Inc.

Virtual Headquarters Management System

vHQ LLC

Visual EIS

!S)_{nergistic Software

Visual Publisher

|IKMA Associates mterngtional, Inc

VITAL

Wingz

Wired for OLAP

Xecutive Pulse EIS

Megatrend Systems, Lid.
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A-4. Bases de datos de Data Warehouse

sodgmseon PRODUCTQ st v EMPRESA DISTRIBUIDORA -
Adabas D Software A(_S__
Advanced Pick Pick Syslems
DB2 IBM
Fost-Count DEMS MogaPlox Software
HOPS HOPS International
{Microsoft SQL Server [Microsoft
Model 204 Computer Corporation of America
NonStop SQL }Tandem
Nucleus Server Sand Technology Systems
OnLine Dynamic Server, .
iExtendedyParallel Server Informix
Openlngres Computer Associates
Oracle Setver Qracle
Rdb Qracle
{Red Brick Warehouse @Pﬁrick Systems
ISAS System ISAS
Sybase 1Q Sybase
Sybase SQL Server, SQL Server MPP Sybase
SymfoWARE |Fuijitsu
Teradata DBS INCR
THOR Hitachi
Time Machine lData Management Technologles= Inc.
Titanium Micro Data Base Systems, Inc.
Unidata |Unidata, Inc.
UniVerse VMARK
Vision Innovative Systems Techniques, Inc.
M X9000 hite Cross Systems Inc.
IXDB Server DB Systems, Inc.
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Glosario de Términos

ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS O DBA
Experto técnico competente para uno (0 varios) gestores de datos, capaz de
escribir o de optimizar programas de extraccion, de carga o de acceso en el

lenguaje del motor de datos.

ADMINISTRADOR DE DATOS

Experto en el negocio que conoce la semantica de los datos de la empresa y se
encarga del referencias de datos. Por ello, es capaz de arbitrar los conflictos
inherentes a la constitucion de definiciones Unicas de los objetos de negocio de

la empresa.

ANALISIS
QOperacién consistente en estudiar y descomponer los datos a fin de extraer de

ellos los elementos esenciales y obtener un esquema de conjunto.

BASE DE DATOS (DATA BASE)

Conjunto de datos no redundantes, almacenados en un soporte informatico,
organizados de forma independiente de su utilizacion y accesibles
simultaneamente por distintos usuarios y aplicaciones. La diferencia de una BD
respecto a otro sistema de almacenamiento de datos es que éstos se
almacenan en la BD de forma que cumplen tres requisitos bdsicos: no

redundancia, independencia y concurrencia.

CATALOGOS
En ciertas herramientas clientes del Data Warehouse, estructura que permite al

usuario trabajar sobre una vista logica y orientada al negocio de los datos que
desea ver.
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CLIENTE/SERVIDOR

Arquitectura de sistemas de informacion en la que los procesos de una
aplicacion se dividen en componentes que se pueden ejecutar en maquinas
diferentes. Modo de funcionamiento de una aplicacién en la que se diferencian
dos tipos de procesos y su soporte se asigna a plataformas diferentes.

CODIFICACION

a) Transformacion de un mensaje en forma codificada, es decir, especificacién
para la asignacion univoca de los caracteres de un repertorio (alfabeto, juego
de caracteres) a los de otro repertorio.

b) Conversion de un valor analdogico en una senal digital segin un cédigo

prefijado.

DATA WAREHOUSE

«Almacén de datos». Base de datos especifica del mundo de la decision
destinada principalmente a analizar las palancas de negocio potenciales. Un
Data Warehouse es (fuente.- Bill Inmon):

s integrado;

e orientado al tema;

s y contiene datos no volatiles.

DETECCION DE DESVIACION

Normalmente, para la deteccion de desviacién en bases de datos grandes se
usa la informacion explicita externa a los datos, asi como las limitaciones de
integridad o modelos predefinidos. En un método lineal por contraste, se enfoca
el problema desde el interior de los datos, usando la redundancia implicita de
los datos. Aqui se simula un mecanismo familiar a los seres humanos: después

de ver una serie de datos similares, un elemento que perturba la serie se

considera una excepcion.
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DICCIONARIO DE DATOS

Descripcion légica de los datos para el usuario. Retne la informacién sobre los
datos almacenados en la BD (descripciones, significado, estructuras,
consideraciones de seguridad, edicion y uso de las aplicaciones, etc.).

DIMENSION
Eje de analisis asociado a los indicadores; corresponde normalmente a los
temas de interés del Data Warehouse. ejemplo: dimension temporal, dimension

cliente...

DIRECTORIO DE DATOS

Es un subsistema del sistema de gestion de base de datos que describe dénde
y como se almacenan los datos en la BD (modo de acceso y caracteristicas
fisicas de los mismos).

INCONSISTENCIA
El contenido de una base de datos es inconsistente si dos datos que deberian
ser iguales no lo son. Por ejemplo, un empleado aparece en una tabla como

activo y en otra como jubilado.

INTEGRIDAD
Condicién de seguridad que garantiza que la informacién es modificada,

incluyendo su creacion y borrado, sélo por el personal autorizado.

INTERNET

Término usado para referirse a la red mas grande del mundo, que conecta miles
de redes con alcance mundial. Esta creando una cultura que basandose en la
simplicidad, investigacion y estandarizacion fundamentade en usos de la vida
real, esta cambiando la forma de ver y hacer muchas de las tareas actuales.
Mucha de la tecnologia de punta en redes estéd proviniendo de la comunidad

Intemet.
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INTRANET

Constituye un servicio de comunicacion de los sistemas de informacion
corporativos orientados a su personal, sobre el formato de los sistemas Web,
operando sobre la red Internet. Ejemplo: El sistema contable de una empresa

de ventas de productos de ferreteria, tipo Home Center.

LIBRO ELECTRONICO
Guia electronica. Documento realizado en un sistema informatico, normalmente

con caracteristicas hipertexto y multimedia.

METADATO
Informacion que describe un dato. En un contexto de Data Warehouse, cualifica
un dato precisando por ejemplo su semantica, las reglas de gestion asociadas,

su fuente, etc.

MOLAP (MULTIDIMENSIONAL ON LINE ANALYTICAL PROCESSING)
Cf. OLAP

MPP (MASSIVE PARALLEL PROCESSING)

Caracteriza una Base de Datos dedicada a la decision almacenando los datos en
Sforma de tablamultidimensional. Estos SGBD son una alternativa a los SGBD
relacionales.

MULTIDIMENSIONAL (SGBD)

Arquitectura de Hardware que hace colaborar a varios procesadores (hasta
centenares) contando cada uno con su propia memoria.

OLAP (ON LINE ANALYTICAL PROCESSING)

Caracteriza la arquitectura necesaria para implementar un Sistema de Informacion
de Decision. Se opone a OLTP. El término OLAP designa a menudo las
herramientas de andlisis basadas en BD multidimensionales. Se habla también de
herramientas MOLAP por oposicion a las herramientas ROLAP,
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OLTP (ON LINE TRANSACTIONNEL PROCESSING)

Tipo de entorno de tratamiento de la informacion en el que debe de darse una
respuesta en un tiempo aceptable y consistente.

REDUNDANCIA
Repeticion de los mismos datos en varios lugares.

REPOSITORIO

Base de datos central en herramientas de ayuda al desarrollo. El repositorio
amplia el concepto de diccionario de datos para incluir toda la informacién que
se va generando a lo largo del ciclo de vida del sistema, como por ejemplo:
componentes de analisis y diseno (diagramas de flujo de datos, diagramas
entidad-relacién, esquemas de bases de datos, disefios de pantallas, eic.),
estructuras de programas, algoritmos, etc. En algunas referencias se le

denomina Diccionario de recursos de informacion.

ROLAP (RELATIONAL ON LINE ANALYTICAL PROCESSING)

Caracteriza la arquitectura necesaria para implementar un Sistema
multidimensional basado en tecnologias relacionales.

SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS

Sofiware que controla la organizacion, almacenamiento, recuperacion,
seguridad e integridad de los datos en una base de datos. Acepia pedidos de
datos desde un programa de aplicacion y le ordena al sistema operativo
transferir los datos apropiados.

Cuando se usa un sistema de gestion de base de datos, SGDB, {(en inglés
DBMS), los sistemas de informacion pueden ser cambiados mas facilmente a
medida que cambien los requerimientos de la organizacion. Nuevas categorfas

de datos pueden agregarse a la base de datos sin danar el sistema existente.

SISTEMA DE INFORMACION (Si)
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Conjunto de elementos fisicos, logicos, de comunicacion, datos y personal que,
interrelacionados, permiten el almacenamiento, transmision y proceso de la

informacion.

SMP (SYMETRIC MULTIPROCESSING)
Arquitectura de Hardware que hace colaborar varios procesadores (unas

docenas) en una memoria compartida.

SQL (Structured Query Language)

Lenguaje de interrogacion normalizado para bases de datos relacionales. El
SQL es un lenguaje de alto nivel, no procedural, normalizado, que permite la
consulta y actualizacién de los datos de BD relacionales. Se ha convertido en el
estandar para acceder a BD relacionales. La primera version se aprobé como
norma ISO en 1987 y la segunda, conocida como SQL?2 y vigente actualmente,
en 1992.

Actualmente se trabaja en la norma SQL3 que soportard bases de datos
orientadas a objeto y bases de datos activas. El SQL facilita un lenguaje de
definicion de datos y un lenguaje de manipulacion de datos. Ademas, incluye

una interfase que permite el acceso y manipulacion de la BD a usuarios finales.

SPONSOR O PATROCINADOR

Individuc o grupo de individuos cuya funcién es obtener la adhesion y la
implicacion de todos los actores afectados por la implementacion del Data
Warehouse. Debe promover el proyecto y garantizar la sinergia entre los
usuarios y los equipos informaticos. También debe gestionar los eventuales

problemas politicos que la implementacion de estos sistemas puede generar.

UNIX
Sistema operativo multiproceso, multiprograma y multiusuario. Software
disenado por AT&T para ingenieria de telecomunicacién. Ha sido el primer

sistema operativo concebido con independencia de los fabricantes. Posee una
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gran facilidad para adaptarse a ordenadores con diferentes arquitecturas,
siendo ampliamente auténomo respecto del hardware. Esta escrito en lenguaje
de alto nivel C.
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