CAPITULO 1.

INTRODUCCION

Se estan produciendo profundas transformaciones en las empresas. Los
desafios de los distintos sectores econdmicos tienen clientes cada vez mas
exigentes, cambios cada vez mas rapidos y una competencia cada vez mas

fuerte.

Para hacer frente a estos desafios hay que ir mas alla de la reactividad,
es necesario anticipar. Anticipar los cambios, anticipar las nuevas necesidades
de sus clientes, anticiparse respecto a la competencia. Para que esia
anticipacion sea eficaz, hay que disponer de informaciones adecuada. Todas
las empresas disponen de datos que provienen de sus sistemas operativos o
bien del exterior. E! problema de las empresas es alcanzar los objetivos

definidos por los desafios de su sector sacando partido de los datos accesibles.

La empresa actual «se hunde» bajo los datos. Esta diluvio de informacién
tiene como consecuencia directa un rechazo por saturacién. Sin embargo, los
datos representan una mina de informaciones. Son una ventaja de la que la
empresa debe sacar partido. Para ello, resulta fundamental obtener una mejor

comprensiéon del valor de la informacion disponible, definir indicadores de



negocio adecuados para facilitar la toma de decisiones operativas y conservar

una memoria de la empresa.

Las organizaciones han usado los datos desde sus sistemas
operacionales para atender sus necesidades de informacién. Algunas
proporcionan acceso directo a la informacién contenida dentro de las
aplicaciones operacicnales. Otras, han exiraido los datos desde sus bases de
datos operacionales para combinarlos de varias formas no estructuradas, en su
intento por atender a los usuarios en sus necesidades de informacién. Ambos
meétodos han evolucionado a través del tiempo y ahora las organizaciones
manejan datos no limpios e inconsistentes, sobre las cuales, en la mayoria de
las veces, se toman decisiones importantes. Una manera de elevar su
eficiencia esta en hacer el mejor uso de los recursos de informacion gue ya
existen dentro de la organizacion. Sin embargo, a pesar de que esto se viene
intentando desde hace muchos anos, en muchos de los casos, no se tiene

todavia un uso efectivo de los mismos.

La razén principal e la manera en que han evolucionado las
computadoras, basadas en las tecnologias de informacion y sistemas. La
mayoria de las organizaciones hacen lo posible por conseguir buena
informacién, pero el logro de ese objetivo depende fundamentalmente de su

arquitectura actual, tanto de hardware como de software

Para responder a estas necesidades, la informaiica debe definir e
integrar una arquitectura que sirva de base a las aplicaciones de ayuda a la
decision. Esta arquitectura global es el Data Warehouse. El Data Warehouse ha
aparecido estos ultimos afios gracias a la posibilidad de convergencia entre las
nuevas necesidades de informaciones de las empresas y las recientes
capacidades para integrar e implementar tecnologias apias para responder a

ello.



Un Data Warehouse es una coleccidon de datos en la cual se encuentra
integrada la informacion de la Institucion y que se usa como soporte para el
proceso de toma de decisiones gerenciales. Aunque diversas organizaciones y
persconas individuales logran comprender el enfoque de un Data Warehouse, la

experiencia ha demostrado que existen muchas dificultades potenciales.

Reunir los elementos de datos apropiados desde diversas fuentes de
aplicacion en un ambiente integral centralizado, simplifica el problema de
acceso a la informacion y en consecuencia, acelera el proceso de analisis,

consultas y el menor tiempo de uso de la informacion.

Las aplicaciones para soporte de decisiones basadas en un Data
Warehousing, pueden hacer mas practica y facil la explotacién de datos para
una mayor eficacia del negocio, que no se logra cuando se usan solo los datos
gue provienen de las aplicacicnes operacionales {que ayudan en la operacion
de la empresa en sus operaciones cotidianas), en los que la informacion se

obtiene realizando procesos independientes y muchas veces complejos.

Un Data Warehouse se crea al extraer datos desde una ¢ mas bases de
datos de aplicaciones operacionales. Los datos extraidos son transformados
para eliminar inconsistencias y resumir si es necesario y luego, cargadas en el
Data Warehouse. El proceso de transformar, crear el detalle de tiempo variante,
resumir y combinar los extractos de datos, ayudan a crear el ambiente para el

acceso a la informacion Institucional.

La innovacion de la Tecnologia de Informacion dentro de un ambiente
Data Warehousing, puede permitir a cualquier organizacion hacer un usc mas
optimo de los datos, como un ingrediente clave para un proceso de toma de
decisiones mas efectivo. Las organizaciones tienen que aprovechar sus

recursos de informacion para crear la informacion de la operacién del negocio,



pero deben considerarse las estrategias tecnoldgicas necesarias para la

implementacion de una arquitectura completa de Data Warehouse.

El lograr identificar e implementar la serie de estrategias necesarias para
crear el Data Warehouse es una tarea individual de cada Organizacion, ya que
cada una tiene sus particularidades y su propia historia. Pero existen
caracteristicas generales, procedimientos y cuidados a tener en cuenta para la

construccion de un Data Warehouse.

El presente trabajo tiene como finalidad el desarrollar los puntos que le
permitiran tener mayores posibilidades de éxito en la construccion de un Data
Warehouse. Se encuentra dividido en 4 capitulos. En el capitulo 1 se define el
marco tedrico en el cual se circunscribe el concepto de Data Warehouse. El
capitulc 2 desarrolla los conceptos teéricos en los que esta fundamentado el
Data Warehouse. En el capitulo 3 se establece la composicion de un Data
Warehouse. Y finalmente en el capitulo 4 se plantea una estrategia a seguir

para la elaboracion del Data Warehouse.

1.1 La Informacion

Nos encontramos actualmente sumergidos en la era de la informacion.
En todos los sectores econdémicos, en todas las empresas, la informacién se
convierte en «quien corta el pastel». Disponer de la informacion util, tenerla en
mayor abundancia que los competidores, tenerla preparada antes, disponer de
ella en el momento en que el usuario la necesite en un formato comprensible y

utilizable, éstos son los objetivos a lograr. Todas las técnicas y técticas



utilizadas por los grandes estrategas se basan en la informacion de que
disponen. En ciertos sectores, algunos hablan incluso ya de desinformacion. El
ejemplo mas clamoroso se da en Internet, donde el contenido de las paginas

esta adaptado en ocasiones al usuario conectado.

En una empresa, la informacion esta constituida por una fuente principal
y fuentes externas. La fuente principal proviene del sistema llamado «de
produccion». Esta informacion interma de la empresa es en si una verdadera
mina de oro. Se completa cada vez mas con datos externos a la empresa, que
representan un porcentaje global que alcanza el 20% en ciertos casos. Este
porcentaje depende generalmente del nivel de ubicacion jerarquica de los
actores, pero también del nivel de la competencia en el sector considerado.
Cuanto mas arriba se encuentran en la empresa quienes toman decisiones,
mas compararan y analizaran estas cifras respecto a los cifras provenientes dei

sistema de produccion de la empresa.

Tanto respecto a la informacion externa como a la interna, actualmente
se presentan tres problemas: la sobreabundancia de la informacién, el hecho
gue sea dificilmente accesible y que sea no selectiva. Esta sobreabundancia se
ilustra por esta observacion: «Se han producido mas nuevas informaciones
estos Ultimos treinta afios que en el transcurso de los cinco milenios que nos
han precedido». Asimismo, en cuanto a la accesibilidad y la selectividad de los
datos, cierias cifras estadisticas anuncian que el 27% del tiempo de un
directivo, como promedio, lo pasa buscando la informacion, accediendo a ella y
dandole formato. Ganar algunos puntos scbre este porcentaje tiene efectos
directos sobre la productividad de una empresa. El problema mostrado aqui es
doble: por una parte, seleccionar la informacidon justa y util y, por otra,
referenciar esta informacién y almacenarla correctamente para ser capaz de
recuperarla el dia que se necesite. El beneficio de un sistema de decision solo
sera notable si la informacién es creible, integrada, disponible en la forma

deseada por el usuario, en el momento en que la necesite, sea cual sea el lugar



donde se encuentre. Todas las informaciones deben estar disponibles, bajo

cualquier forma, para lo gue sea, en cualquier momento.

1.2 La Empresa y su Mercado

La empresa construye un sistema de decision con el fin de mejorar su
rendimiento. El Data Warehouse debe permitirle ser proactiva en su mercado,
es decir, decidir y anticipar en funcion de la informacion disponible y capitalizar
sobre sus experiencias.

Cada empresa se sitia en un mercado, en un sector econémico. De
manera general, todos los mercados estan en plena evolucion; en ciertos casos,
puede incluso hablarse de mutacion. Los factores relacionados con estas
evoluciones son la competencia, la competitividad y la complejidad. Por lo que
respecta a la justificacién del Data Warehouse, hay que tener en cuenta dos

fuerzas externas : la competicién y la personalizacion.

1.2.1 La Competicion

La competicion tal como se vive hoy en las empresas necesita comparar
sin cesar el producto propio con la competencia. La sola vision del producto a

través de las informaciones internas disponibles ya ne basta. Hemos pasado de



una orientacion aj producto a una orientacién al mercado y esta vision de la
competencia es fundamental en la actualidad. El objetivo es simplemente
hacerlo mejor que los competidores. Los cuatro principales ejes de mejora de la
situacién de competencia son una mejor rentabilidad (que precisa a menudo
inversiones mas costosas), mayor rapidez en todas las etapas del ciclo de vida
de un producto (disefo, realizacion, cadena de produccién ... ), mas innovacién
en los productos y los servicios asociados y, generalmente, un acceso mas facil
para los consumidores a los productos y a los servicios.

En el marco del Data Warehouse, el aspecto de la competicion se trata
mediante la integracion en el sistema de decision de datos extermos
introducidos o adquiridos que caracterizan el mercado y la competencia. El
acercamiento entre los datos externos y los datos internos a menudo presenta
graves problemas semanticos que normalmente son dificiles, ¢ incluso

imposibles, de resolver.

1.2.2 La Personalizacion

La personalizacion es la tendencia actual, que se ahfade a las cuatro
tendencias sucesivas que hemos vivido en el tiempo: los precios, la calidad, el
tiempo y los servicios. En los afios de posguerra, la economia estaba
resueltamente orientada al producto. Las empresas no tenian problemas para
vender lo que producian, Asimismo, se daba prioridad a la produccion en masa
para aumentar las ventas. La preocupacion siguiente (en los afios setenta) era
mejorar la calidad de los productos. El consumidor queria el producto y la
calidad. En aquellos anos, aparecieron las primeras ideas sobre normas y

estandares. Hacia 1980 se toma conciencia del factor tiempo, que exige



profundos cambios en las organizaciones de las empresas y genera la
automatizacién de un cierto nimero de procesos. Esta nocidén de tiempo se
traduce a menudo en términos de reduccion de plazos: plazo de disefio, plazo
de entrega (time to market, time to deliver). Este objetivo de reduccién de los
plazos es aun hoy fundamental en los servicios. Todos los casos exitosos de
reingenieria priorizan ganancias importanies en la gestion del tiempo. La
tendencia de los afos noventa es la mejora de los servicios asociados al
producto. Estos servicios se incluyen en la etapa de compra del producto
(servicios a los clientes, garantia ... ), o bien en la etapa de uso de dicho
producto por la incorporacion cada vez mas fuerte de inieligencia, a fin de hacer

sus funciones mas «accesibless.

La personalizacion es la tendencia actual. Su ambicion es dar a cada
cliente (usuario, consumidor, comprador .. ) la impresion de ser unico. El
desafio para las empresas es usted, soy yo en tanto que persona y nc ya en
tanto que representante de una categoria de poblacién. Hemos llegado a una
I6gica de segmentacion llevada al extremo, donde todos los vendedores deben
reaccionar como los entrafiables tenderos «de la esquina» que, cada vez que
entrabamos en su establecimiento, nos llamaban por nuestro nombre, nos
preguntaban por la familia y que, al conocer perfectamente bien nuestras
costumbres y comportamientos, proponia producios adaptados a nuestros
perfiles. Hoy, este comportamiento se «simula» por la informacién (la masa de

datos) que el sistema asocia a un cliente.

Para ilustrar esta simulacién, tomemos el ejemplo de la empresa
estadounidense Blockbuster, una de las mayores cadenas de venta de cintas
de video. Se propone al cliente apresurado (todos tenemos cada vez mas prisa
o creemos tenerla) una seleccion de diez cintas teniendo en cuenta los
antecedentes y los habitos de consumo. Este servicio constituye un valor

afadido real para los clientes y ha generado para la empresa una mejora muy



sensible de sus resultados, asi como un aumento de fidelidad de sus clientes.

Este micromarketing, llamado también marketing de precision, permite:

) Aumentar el rendimiento de las acciones comerciales y
mercadotechia. Un marketing directo estandar da un rendimiento del 2 al 4%,
mientras que un marketing directo crientado da un rendimiento del 10 al 20%, A
titulo de ejemplo, un banco francés ha conseguido mas de 2 mifllones de francos
de ahorro anual, debido a la reduccién de costes de impresidn y envio,

trabajando «simplemente» sobre la orientacion de sus mailings;

. Aumentar los servicios proporcionados. E! ejemplo de Blockbuster
muestra bien que con el conocimientc de ias costumbres de consumo de sus
clientes, la empresa puede proponer un servicio innovador y util basadc en
recomendaciones. Conocer los perfiles de consumo permite la realizacion de

propuestas de servicios completamente adaptados y personalizados;

. Mantener la fidelidad de la clientela. Esta fidelidad puede conseguirse
también por medio de los servicios que hacen mas dificil el paso de un
proveedor a otro. Este punto puede ser ilustrado por todos los nuevos servicios
que se nos proponen regularmente (en cada factura) por Movistar. Se
comprende asi la formidable explosién de los cuesticnarios y las encuestas que
recibimos regularmente, solicitando detalles sobre nosotros y sobre nuestro
consumo. Debido a que toda empresa debe adaptar hoy sus productos a los
clientes, la palabra clave es el conocimiento del cliente. Pero no todas las
empresas estdn en contacto directo con el cliente, como les ocurre a los
proveedores de tecnologias y de productos basicos, a los fabricantes, a los
distribuidores al mayor, etc. Estas empresas deben buscar, pues, en el exterior

la informacién sobre los clientes que usan directa o indirectamente su producto.



1.3 Los Sistemas

De manera general los sistemas de informacién se han dividido de

acuerdo al siguiente esquema:

Estratégico
Tactico
Técnico-Operativo

Intetinstitucional

. Sistemas Estratégicos. Orientados a soportar la toma de decisiones,
facilitan la labor de la direccién, proporcionandole un soporte basico, en forma
de mejor informacién, para la toma de decisiones. Se caracterizan porque son
sistemas sin carga periodica de trabajo, es decir, su utilizacion no es predecible,
al contrario de los casos anteriores, cuya utilizacion es periodica. Destacan
entre estos sistemas: los Sistemas de Informacién Gerencial (MIS), Sistemas de
Informacién Ejecutivos (EIS), Sistemas de Simulacién de Negocios (BIS y que

en la practica son sistemas expertos o de Inteligencia Artificial - Al).

. Sistemas Tacticos. Disefiados para soportar las actividades de
coordinacion de actividades y manejo de documentacion, definidos para facilitar
consultas sobre informacion almacenada en el sistema, proporcionar informes
y, en resumen, facilitar la gestion independiente de la informacién por parte de

los niveles intermedios de la organizacion. Destacan entre ellos: los Sistemas
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Ofimaticos (OA), Sistemas de Transmision de Mensajeria (E-mail y Fax Server),
coordinacién y control de tareas (Work Flow) y tratamiento de documentos

(Imagen, Tramite y Bases de Datos Documentarios).

. Sistemas Técnico-Operativos. Cubren el nucleo de operaciones
tradicionales de captura masiva de datos (Data Entry) y servicios béasicos de
tratamientc de datos, con tareas predefinidas (contabilidad, facturacion,
almacén, presupuesto, personal y otros sistemas administrativos). Estos
sistemas estan evolucionando con la irrupcién de censores, automatas,
sistemas multimedia, bases de datos relacionales mas avanzadas y data

warehousing.

. Sistemas Interinstitucionales. Esie ultimo nivel de sistemas de
informacién recién estd surgiendo, es consecuencia del desarrollo
organizacional orientado a un mercado de caracter global, el cual obliga a
pensar e implementar estructuras de comunicacion mas estrechas entre la
organizacion y el mercado (Empresa Extendida, Organizacion Inteligente e
Integracién Organizacional), todo ésto a partir de la generalizacidn de las redes
informaticas de alcance nacional y global (INTERNET), que se convierten en
vehiculo de comunicacidn entre la organizacién y el mercado, no importa donde
esté la organizacion (INTRANET), el mercado de la institucion (EXTRANET) y el
mercado (Red Global).

Sin embargo, la tecnologia data warehousing basa sus conceptos entre
dos tipos fundamentales de sistemas de informacién en todas las
organizaciones: los sistemas técnico-operacionales y los sistemas de soporte

de decisiones. Este ultimo es la base de un data warehouse.
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1.3.1 Sistemas técnico-operacionales

Como indica su nombre, son los sistemas que ayudan a manejar la
empresa con sus operaciones cotidianas. Estos son l1os sistemas que operan
sobre el "backbone" (columna vertebral) de cualquier empresa o institucion,
entre las que se tiene sistemas de ingreso de drdenes, inventario, fabricacion,

planilla y contabilidad, entre otros.

Debido a su volumen e importancia en la organizacion, los sistemas
operacionales siempre han sido las primeras partes de la empresa a ser
computarizados. A traves de los afios, estos sistemas operacionales se han
extendido, revisado, mejorado y mantenido al punto que hoy, ellos son
completamente integrados en la organizacion. Desde luego, la mayoria de las
organizaciones grandes de todo el mundo, actualmente no podrian operar sin

sus sistemas operacionales y los datos que estos sistemas mantienen.

1.3.2 Sistemas de soporte a decisiones

Por otra parte, hay otras funciones dentro de la empresa que tienen que
ver con la planificacién, previsidon y administracion de la organizacion. Estas
funciones son también criticas para la supervivencia de la organizacion,
especialmente en nuestro mundo de rapidos cambios. Las funciones como
"planificacion de marketing", "planeamiento de ingenieria” y "analisis financiero",

requieren, ademas, de sistemas de informacion que los soporten. Pero estas
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funciones son diferentes de las operacionales y los tipos de sistemas y la
informacion requerida también son diferentes. Las funciones basadas en el

conocimiento son los sistemas de soporte de decisiones.

Estos sistemas estan relacionados con el analisis de los datos y la toma
de decisiones, frecuentemente, decisiones importantes sobre cémo operara la
empresa, ahora y en el futuro. Estos sistemas no solo tienen un enfoque
diferente al de los operacionales, sino que, por lo general, tienen un alcance
diferente. Mientras las necesidades de los datos operacionales se enfocan
normalmente hacia una socla area, los datos para el soporte de decisiones, con
frecuencia, toma un numero de areas diferentes y necesita cantidades grandes
de datos operacionales relacionadas. Estos son sistemas sobre los se basa la

tecnologia data warehousing.
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CAPITULO 2.

CONCEPTOS DE DATA WAREHOUSE

Existen una serie de conceptos que es necesario abordar para el
entendimiento de lo que implica un Data Warehouse. Los conceptos seran

tratados en cada uno de los siguientes temas :

2.1 Definicidon y Caracteristicas

La definicion clasica del Data Warehouse dada por Bill Inmon en su obra

de referencia Using the Data Warehouse [Inmon94] es la siguiente:
«El Data Warehouse es una coleccidn de datos orientados al tema,
integrados, no volatiles e historiados, organizados para el apoyo de un

proceso de ayuda a la decisién.»

De esta definicién se destacan las siguientes caracteristicas :
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e Orientacion al tema
o Datos integrados
» Datos historiados ¢ de tiempo variante

« Datos no volatiles

2.1.1 Orientacion al tema

El Data Warehouse se organiza alrededor de los temas principales de la
empresa. Asi, los datos se estructuran por temas, conirariamente a los datos de
las organizaciones tradicionales organizadas generalmente por proceso
funcicnal. El interés de la organizacion es disponer de todas las informaciones
utiles sobre un tema normalmente transversal a las estructuras funcionales y
organizativas de la empresa. Esta orientacién al tema permitira también
desarrollar el sistema de decision (el Data Warehouso) mediante una
aproximacion incrementar tema tras tema. La integracion de los diferentes
temas en una estructura unica es necesaria porque las informaciones comunes
a varios temas no deben duplicarse. El Data Warehouse conserva asi su
funcién de punto focal. En la practica, puede crearse una estructura
suplementaria, llamada Data Mart (almacén de datos), para apoyar la

orientacion ai tema.

El ambiente operacional se disefia alrededor de las aplicaciones y
funciones tales como préstamos, ahorros, tarjeta bancaria y depdsitos para una
institucién financiera. Por ejemplo, una aplicacién de ingreso de érdenes puede

acceder a los datos sobre clientes, productos y cuentas. La base de datos
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combina estos elementos en una estructura que acomoda las necesidades de la
aplicacion.

En el ambiente Data Warehousing se organiza alrededor de sujetos tales
como cliente, vendedor, producto y actividad. Por ejemplo, para un fabricante,
éstos pueden ser clientes, productos, proveedores y vendedores. Para una
universidad pueden ser estudiantes, clases y profesores. Para un hospital
pueden ser pacientes, personal medico, medicamentos, etc.

La alineacion alrededor de las areas de los temas afecta el disefio y la
implementacion de los datos encontrados en el Data Warehouse. Las
principales areas de los temas influyen enh la parte mas importante de la

estructura clave.

En la Figura No. 1 se muestra el contraste entre los dos tipos de
orientaciones.

Operacional Data warehouse

préstamos

chente

vendedor

producio

actmvidad

depdsito

onentacion a una aplicacion prientacion al tema

El data warehouse tiene una fuerte orientacion al tema

Figura No. 1
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En el Data Warehouse se excluye la informacién que no sera usada por
el proceso de sistemas de soporte de decisiones, mientras que la informacion
de las orientadas a las aplicaciones, contiene datos para satisfacer de
inmediato los requerimientos funcionales y de proceso, que pueden ser usados
o no por el analista de soporte de decisiones.

Otra diferencia importante estd en la interrelacion de la infermacién. Los
datos operacionales mantienen una relacion continua entre dos o mas tablas
basadas en una regla comercial que esta vigente. Las del Data Warehouse
miden un espectro de tiempo y las telaciones encontradas en el Data
Warehouse son muchas. Muchas de las reglas comerciales (y sus
correspondientes relaciones de datos) se representan en el Data Warehouse,

entre dos o mas tablas.

2.1.2 Datos integrados

Un Data Warehouse es un proyecto de empresa. Por ejemplo, en la
distribucion, el mismo indicador de cifra de negocio interesara tanto a las
fuerzas de ventas como al departamento financierc y a los compradores. Este
punto de vista Unico y transversal constituye un fuerte valor anadido. Para llegar

a ello, los datos deben estar integrados.

La consolidacion de todas las informaciones respecto a un cliente dado
es necesaria para dar una visién homogénea de dicho cliente a los analistas.
Antes de estar integrados en el Data Warehouse, los datos deben formatearse y
unificarse para llegar a un estado coherente, Un dato debe tener una

descripcion y una codificacion unicas. Las diferencias dependen de la visién

17



deseada por el usuario, de la utilizacién que se hace, o simplemente de los
programadores. Los ejemplos tradicionales para ilustrar la problematica de la
integracion son simplistas respecto la realidad. Integrar dos representaciones
de un numerc real, cuatro representaciones de fecha u homogeneizar las
codificaciones de una informacion simple y presente en forma de pocas
ocurrencias es facil. En la realidad de los proyectos, la etapa de integracién es
muy compleja, larga y pesada y presenta a menudo problemas de cualificacion
semantica de los datos a integrar. Por experiencia, representa del 60 al 90% de,

la carga total de un proyecto.

La integracion de datos se muestra de muchas maneras: en
convenciones de nombres consistentes, en fa medida uniforme de variables, en
la codificacién de estructuras consistentes, en atributos fisicos de los datos
consistentes, fuentes muliiples y otros.

A través de los anos, los disefiadores de las diferentes aplicaciones han
tomado sus propias decisiones sobire como se deberia construir una aplicacion.
Los estilos y disefos personalizados se muestran de muchas maneras. Se
diferencian en la codificacién, en las estructuras claves, en sus caracteristicas
fisicas, en las convenciones de nombramiento y otros. La capacidad colectiva
de muchos de los disefadores de aplicaciones, para crear aplicaciones

inconsistentes, es fabulosa.

El contraste de la integracidn encontrada en el Data Warehouse con la
carencia de integracion del ambiente de aplicaciones, se muestran en la Figura

No. 2, con diferencias bien marcadas.

Codificacion. Los disefiadores de aplicaciones codifican el campo GENERO en
varias formas. Un disehador representa GENERO como una "M" y una "F",
otros como un "1" y un "Q", otros como una "X" y una "Y" e inclusive, como

"masculine” y "femenino”.
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No importa mucho como el GENERO llega al Data Warehouse.
Probablemente "M" y "F" sean tan buenas como cualquier otra representacion.
Lo importante es que sea de cualquier fuente de donde venga, el GENERO
debe llegar al data warehouse en un estado integrado uniforme. Por lo tanto,
cuando el GENERO se carga en el Data Warechouse desde una aplicacion,
donde ha sido representado en formato "M" y "F", los datos deben convertirse al

formato del data warehouse.
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Cuando los datos se mueven al data warehouse desde las aplicaciones orientadas al
ambiente operacional, los datos se integran antes de entrar al depasito.

Figura No. 2
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Medida de atributos. Los disefiadores de aplicaciones miden las unidades de
medida de las tuberias en una variedad de formas. Un disefiador almacena los
datos de tuberias en centimetros, otros en pulgadas, otros en millones de pies
cubicos por segundo y otros en yardas. Al dar medidas a los atributos, la
transtormacion traduce las diversas unidades de medida usadas en las
diferentes bases de datos para transformarlas en una medida estandar coman.
Cualquiera que sea la fuente, cuando la informacién de ia tuberia llegue al Data

Warehouse necesitara ser medida de la misma manera.

Convenciones de Nombramiento. El mismo elemento es frecuentemente
referido por nombres diferenies en las diversas aplicaciones. El proceso de

transformacion asegura que se use preferentemente el nombre de usuario.

Fuentes Multiples. El mismo elemenio puede derivarse desde fuentes
multiples. En este caso, el proceso de transformacién debe asegurar que la

fuente apropiada sea usada, documentada y movida al depésito.

Tal como se muestra en la Figura No. 2 , los puntos de integracion
afectan casi tedos los aspectos de disefio - las caracteristicas fisicas de los
datos, la disyuntiva de tener mas de una de fuente de datos, el problema de
estandares de denominacién inconsistentes, formatos de fecha inconsistentes y

otros.

Cualquiera que sea la forma del disefio, el resultado es el mismo - la
informacion necesita ser almacenada en el Data Warehouse en un modelo
globalmente aceptable y singular, aun cuando los sistemas operacionales

subyacentes almacenen los datos de manera diferente.

Cuando el analista de sistema de soporte de decisiones observe el Data

Warehouse, su enfoque debera estar en el usc de los datos que se encuentre
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en el deposito, antes que preguntarse sobre la confiabilidad o consistencia de

los datos.

2.1.3 Datos historiados o de tiempo variante

En un sistema de produccion, el dato se actualiza con cada nueva
transaccion. El valor anterior se pierde y el dato se actualiza constantemente.
Los sistemas de preduccion conservan bastante raramente el historial de los
valores de este dato. En un Data Warehouse, el dato no debe actualizarse
nunca. Representa un valor insertado en el sistema de decisién en un momento
dado. El Data Warehouse almacenara asi el historial, es decir, el conjunto de
valores que el dato habra tenido en su historia. Es evidente entonces que debe
asociarse un referencia de tiempo al dato a fin de poder identificar un valor

particular en el tiempo.
Como la informacién en el data warehouse es solicitada en cualquier

momento (es decir, no "ahora mismo"), los datos encontrados en el depdsito

son historiados o de “tiempo variante".
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Los datos histéricos son de poco uso en el procesamiento operacional.
La informacioén del depdsito por el contraste, debe incluir los datos histéricos

para usarse en la identificacion y evaluacién de tendencias. {(Ver Figura No. 3).

De tiempeo variamte

Operacionzl Data wearehouse
Valor actual de los datos: Datos instantaneos:
. Horizonte de tiempa: B0-00 dias « Horizonte de tiempo: 5-10 afios
. La clave puede, como no, tenerun elemento | | 3 clave contiens un elementa de tiempo
de tiempo

- Una vez que el snapshot se realice, el

. Los dates pueden ser actualizados tegistra no puede ser actualizado

Figura No. 3

El tiempo variante se muestra de varias maneras:

¢ 1° La mas simple es que la informacién representa los datos sobre un
horizonte largo de tiempo - desde cinco a diez aifos. El horizonte de tiempo
representado para el ambiente operacional es mucho mas corto - desde
valores actuales hasta sesenta a noventa dias. Las aplicaciones que tienen
un buen rendimiento y estdn disponibles para el procesamiento de
transacciones, deben llevar una cantidad minima de datos si tienen
cualquier grado de flexibilidad. Por ello, las aplicaciones operacionales
tienen un corto horizonte de tiempo, debido al disefio de aplicaciones
rigidas.

e 2° La segunda manera en la que se muestra el tiempo variante en el Data
Warehouse esta en la estructura clave. Cada estructura clave en el Data
Warehouse contiene, implicita o explicitamente, un elemento de tiempo
como dia, semana, mes, etc. El elemento de tiempo esta casi siempre al pie
de la clave concatenada, encontrada en el Data Warehouse. En ocasiones,
el elemento de tiempo existira implicitamente, como el caso en que un

archivo completo se duplica al final del mes, o al cuarto.
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e 3° La tercera manera en que aparece ¢l tiempo variante es cuando la
informacion del Data Warehouse, una vez registrada correctamente, no
puede ser actualizada. La informacién del Data Warehouse es, para todos
los propositos practicos, una serie larga de ‘snapshois® (vistas
instantaneas). Por supuesto, si los snapshots de los datos se han tomado
incorrectamente, entonces pueden ser cambiados. Asumiendo que los
snapshots se han tomado adecuadamente, ellos no son alterados una vez
hechos. En algunos casos puede ser no ético, e incluso ilegal, alterar los
snapshots en el Data Warehouse. Los datos operacionales, siendo
requeridos a partir del momento de acceso, pueden actualizarse de acuerdo

a la necesidad.

2.2.4 Datos no volatiles

La no volatilidad es en cieto modo una consecuencia de la
historializacion descrita anteriormente. Asi, una misma consulta efectuada con
tres meses de intervalo precisando naturalmente la fecha de referencia de la
informacién buscada dara el mismo resultado. En un sistema de produccion, la
informacién es volatil, el dato se actualiza regularmente. Las consultas afectan

a los datos actuales y es imposible recuperar un resultado antiguo.

Dos consecuencias se desprenden de la ausencia de actualizaciones
sobre los datos de un Data Warehouse. La primera afecta a la organizacién
interna de la base de datos que soporia el Data Warehouse. Esta podra
adaptarse (desnormalizarse) a fin de soportar las optimizaciones para el acceso

a los datos. La segunda afecta a las tecnologias necesarias para i0s accesos
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habituales de los usuarios. En efecto, si no se realiza ninguna actualizacion,
numerosas tecnologias costosas en tiempo de respuesta (gestion de los
seguimientos, gestion de las transacciones, gestién de la concurrencia ... )
integradas en los SGBD sdlo sirven en las etapas de carga inicial y en las
inserciones de incrementos. Por ello podrian desactivarse en las etapas de uso
actual.

La perspectiva mas grande, esencial para el analisis y la toma de
decisiones, requiere una base de datos estable. En la Figura No. 4 se muestra
que la actualizacién (insertar, borrar y modificar), se hace regularmente en el
ambiente operacional sobre una base de registro por registro. Pero la
manipulacién basica de los datos que ocurre en el Data Warehouse es mucho
mas simple. Hay dos unicoes tipos de operaciones: la carga inicial de datos y el
acceso a los mismos. No hay actualizacion de datos (en el sentido general de

actualizacion) en el depdsito, como una parte narmal de procesamiento.

cambia reemplaza
inserta —
inzerta —_
carga
reemplaza
reemplaza cambie AcCEEa
. Data warehouse
Operacional
. La data es cargada en el depdsito
Normalmerte, la data es actuslizada de dstos v es accesads i, pero
registro por registro una vez gue el snapshol esté hecho,
los tatos en €l depdsito no cambian
Figura No. 4

La tecnologia permite realizar backup y recuperacion, transacciones &
integridad de los datos y la deteccién y solucién al estancamiento que es mas

complejo. En el Data Warehouse rio es necesario el procesamiento.
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La fuente de casi toda la informacion del Data Warehouse es el ambiente
operacional. A simple vista, se puede pensar que hay redundancia masiva de
datos entre los dos ambientes. Desde luego, la primera impresion de muchas
perscnas se centra en la gran redundancia de datos, entre el ambiente
operacional y el ambiente de Data Warehouse. Dicho razonamiento es
superficial y demuestra una carencia de entendimiento con respecto a qué
ocurre en el Data Warehouse. De hecho, hay una minima redundancia de datos

entre ambos ambienies.

Se debe considerar lo siguiente:

e Los datos se filiran cuando pasan desde el ambiente operacional al de
depésito. Existe mucha data que nunca sale del ambiente operacional. S6lo
los datos que realmente se necesitan ingresaran al ambiente de Data
Warehouse.

e El horizonte de tiempo de los datos es muy diferente de un ambiente al otro.
La informacién en el ambiente operacional es mas reciente con respecto a la
del Data Warehouse. Desde la perspectiva de los horizontes de tiempo
unicos, hay poca superposicion entre los ambientes operacional y de Data
Warehouse.

e El Data Warehouse contiene un resumen de la informacién que no se
encuentra en el ambiente operacional.

« | os datos experimentan una transformacion fundamental cuando pasa al
Data Warehouse. La mayor parte de los datos se alteran significativamente
al ser seleccionados y movidos al Data Warehouse. Dicho de otra manera,
la mayoria de los datos se alteran fisica y radicalmente cuando se mueven
al depésito. No es la misma data que reside en el ambiente operacional

desde el punto de vista de integracién.

En vista de estos factores, la redundancia de datos entre los dos

ambientes es una ocurrencia rara, que resulta en menos de 1%.
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2.2 Objetivos del Data Warehouse

Como ya hemos insistido en temas anteriores, la informacién es vital
para las empresas. Todos los datos, tanto si provienen del sistema de
produccion de la empresa como si se han adquirido fuera, deben organizarse,
coordinarse, integrarse y almacenarse para dar al usuario una vision integrada y

orientada al negocio. El Data Warehouse y sus servicios lo hacen posible.

Sistemas
externos

e

@;—-p:;‘::f:%: L o W.,—% ; _
Carga e

‘-.l‘—/”‘ .

&

BULL

(i)
L1

; . Acceso |
Almacenamlen@ ~ visualizacion

PUNTO
FOCAL

Figura No. 5

El Data Warehouse es una especie de punto focal que guarda en un
unico lugar toda la informacion Gtil proveniente de sistemas de produccién y de
fuentes externas. La Figura No. 5 ilustra este objetivo de punto focal. Antes de
cargarse en el Data Warehouse, la informacién debe extraerse, depurarse y
prepararse. Estas etapas de alimentacion son generalmente muy complejas.
Una vez integrada, la informacion debe presentarse de manera comprensible
para el usuario. Esta vision orientada al usuario se llama también vision de
negocio u orientacion al tema. Dos problemas derivan de esta arientacion hacia

el usuario final. El primero se refiere a la definicion semantica de los datos
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almacenados en el Data Warehouse. El segundo afecta a la implementacion de
la estructuracion fisica particular de los datos. Este sistema debe ser accesible

a todas las herramientas de acceso y de visualizacion del usuario final.

2.3 Estructura del Data Warehouse

Un Data Warehouse se estructura en cuatro clases de datos organizadas
segun un eje histdrico y un eje sintético, La Figura No. 6 ilustra esta estructura

y sitda las clases unas respecto a otras en un marco de arquitectura de datos.

Datos altamente Resumidos A
Datos Resumidos N.“el de
Sintesis
=
5
=
=
=]
=
Datos Detallados :
Nivel de
Historia
Datos Detaliados histoniados Y
Figura No. 6
. Los datos detallados reflejan los eventos mas recientes. Las

inserciones regulares de datos surgidos de los sistemas de produccién
habitualmente se realizardn a este nivel. Normalmenie, los datos detallados

pueden ser muy voluminosos y necesitar maquinas sofisticadas para

27



gestionarlos y tratarlos. Es imporitante hacer notar que el nivel de detalle
almacenado en el Data Warehouse no es forzosamente idéntico al nivel de
detalle gestionado en los sistemas operacionales. El dato insertado en el Data
Warehouse puede ser un resumen o una simplificacion de informaciones
sacadas del sistema de produccién. Sin embargo, cuanto mas fino es el nivel de
detalle, mas posible es segmentar estos datos dinamicamente. No porque un
dato esté disponible debe integrarse a este nivel. Sdlo se almacenan los datos

de detalle Gtiles y necesarios.

» Los datos resumidos se utilizan a menudo ya que son los elementos de
analisis que representan las necesidades de los usuarios. Constituyen ya un
resuliado de analisis y una sintesis de la informacion contenida en el sistema de
decision. Por ello deben ser tacilmente accesibles y comprensibles. La facilidad
de acceso viene dada por estructuras multidimensionales que permiten a los
usuarios navegar por los datos segin una ldgica mas intuitiva. El rendimiento
vinculado al acceso a estos niveles debe ser también éptimo, por lo que
generalmente son sopontados en discos. Para la comprension de estos datos,
es necesario poner a disposicién de los usuarios la definicién completa de la
informacion que se le presenta. Por ejemplo, esta informacion puede estar
compuestia del contenido presentado ( suma de las ventas, promedio de
compras, etc.) y de la unidad sobre la que se realiza el resumen ( por meses,

por semanas, por fabricas, por productos, etc.)

. Los datos altamente resumidos representan el siguiente nivel de datos
encontrado en el Data Warehouse. Estos datos son compactos y faciimente
accesibles. A veces se encuentra en el ambiente de Data Warehouse y en
otros, fuera del limite de la tecnologia que ampara al Data Warehouse. De
cualquier forma, los datos cormnpletamente resumidos son parte del Data

Warehouse sin considerar donde se alojan fisicamente.
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. La Metadata agrupa todas las informaciones respecto al Data
Warehouse y los procesos asociados. Las principales informaciones van

destinadas :

1. Al usuario. Informaciones sobre la semantica de los datos utilizados y su
localizacion en el Data Warehouse.

2, A los equipos responsables de los procesos de transformacion de los
datos del entorno de produccion hacia el Data Warehouse. Informaciones
sobre la localizacion del dato en los sistemas de produccion y la descripcion
de las reglas y los procesos de transformacion.

3. A los equipos responsables de los procesos de creacion de los datos
resumidos a partir de los datos detallados.

4. A los equipos de administracion de la base de datos. Informaciones
sobre la estructura de la base que implementa el Data Warehouse.

5. A los equipos de produccién. Informaciones sobre los procedimientos de

carga, el historial de actualizaciones, etc.

. Los datos historiados conservados en linea es uno de los objetivos
importantes del Data Warehouse. Cada nueva insercidon de datos del Sistema
de Produccidon no destruye los anteriores valores, sino que crea una nueva
ocurrencia del dato. El soporte al mecanismo de datos historiados depende del
volumen de estos, de la frecuencia de acceso, del tipo de acceso y
haturalmente del costo de los soportes. El disco, el disco dptico digital, las
cintas, son los soportes mas habitualmente utilizados. La Figura No, 7 es una

sintesis de la Estructura de un Datawarehouse en forma de Piramide.
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Figura No. 7

Este esquema ilustra bien la légica de acceso utilizada mas a menudo
por los usuarios, el ataque a los datos por arriba (los niveles mas agregados) y
luego por profundizaciones sucesivas (drill down), la progresién en los datos
debilmente agregados y finalmente el acceso a los datos detallados e
historiados, Esta légica de zoom corresponde a un afinado sucesivo de las
hecesidades dej usuario traducidas en criterios de seleccion de datos cada vez
mas precisos. Se accede también directamente a los datos detallados e
historiados, lo que lleva generalmente a agregados de datos muy pesados que
necesitan, segun los volimenes, la potencia de maquinas poderosas. «El Data
Warehouse es un éxito en una empresa cuando el nimero de usuarios que
acceden a los datos de detalle aumenta». En efecto, el valor de los datos no se
da en el agregado, sino en el detalle. De hecho, esta claro que, al implementar
un Data Warehouse, lo mas importante es el niumero de usuarios que acceden
a los datos agregados. Pueden acceder incluso por consultas catalogadas
predefinidas. La transformacién del dato en conocimiento solo se dara cuando
el usuario domine sus herramientas y dirija por si mismo sus investigaciones.
Por experiencia, una vez llegado a este estadio el usuario no se queda en la
agregacion. Las consecuencias de esta evolucion «deseada» afecta a la
configuracion de los componentes de Software y Hardware, que ya no deben de

limitarse solo al soporie de los accesos a los datos agregados.
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A fin de identificar los diferentes niveles de los datos encontrados en el

Data Warehouse, considere el ejemplo mostrado en la Figura No. 8.

¥entas nacionales
por mes
1994-2002

Ventas nensuales por
linea de producto
1990-2002

Ventas regionales Ventas semanales por

porsemana subproducto
1992-2002 1994-2002

s

&

=

=

- Detalle de ventas

2001-2002

Detalle historiado de ventas
1991-2000

SOOO

Figura No. 8

Los datos detallados historiados de las ventas, incluyen las ventas que
se encuentran antes del 2001. Todos los detalles de ventas desde 1991 ( o
cuando el disefiador inicid la coleccion de los archivos ) son almacenados en el
nivel de detalle de datos historiados.

Los datos detallados contienen informacién de las ventas desde 2001 al
2002 (suponiendo que 2002 es el afio actual). En general, el detalle de ventas
no se ubica en el nivel de detalle actual hasta que haya pasado, por lo menos,
veinticuatro horas desde que la informacion de ventas llegue a estar disponible
en el ambiente operacional. En otras palabras, habria un retrasc de tiempo de
por lo menos veinticuatro horas, entre el tiempo en que en el ambiente
operacional se haya hecho un nuevo ingreso de la venta y el momento cuando
la informacion de la venta haya ingresado al Data Warehouse.
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El detalle de las ventas son resumidas semanalmente por linea de
subpreducto y por regién, para producir un aimacenamiento de datos

resumidos.

El detalle de ventas semanal es adicionalmente resumido en forma
mensual, segun una gama de lineas, para producir los datos altamente

resumidos.

2.4 Arquitecturas del Data Warehouse

Para implementar un Data Warehouse, son posibles tres tipos de arquitecturas :
o Arquitectura real
e Arquitectura virtual, y

» Arquitectura remota
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2.4.1 Arquitectura real

La arquitectura real es generalmente la arguitectura elegida para los
sistemas de decision. El almacenamiento de los datos del Data Warehouse se
realiza en un SGBD separado del sistema de produccion. Este SGBD se
alimenta por extracciones periddicas. Antes de la carga, los datos sufren
importantes procesos de integracion, limpieza y transformacioén. La ventaja de
esta solucion es que se dispone de datos preparados para las necesidades de
la decisidn que responden bien a los objetivos del Data Warehouse. La principal
razon para justificar [a arquitectura real es la inadaptacion de los datos de
produccidn a las necesidades de los sistemas de decision. Las estructuras de
datos en un sistema de produccion son complejas en cuanto a almacenamiento
e implican herramientas de programacién para acceder a ellas. Los datos
también estan codificados. En un contexto de ayuda a la decision, el dato debe
ser comprensibie por el usuario. Es necesario transformar todos los cédigos en
datos legibles y comprensibles, Las cargas relacionadas con los accesos son
también incompatibles con los objetivos de rendimiento del sistema de
produccion. Los datos estan dispersos. El Data Warehouse debe reintegrar los
datos unos con otros a fin de asegurar una coherencia semantica global. Los
datos son evolutivos. No hay consolidacion posible scbre un periodo de tiempo
debido a que el dato evoluciona con las transacciones. Finalmente, el
significado puede ser ambiguo. Puede depender de la aplicacion que utiliza el
dato. Este problema de coherencia, habitual en los sistemas de produccion,
debe tratarse sistematicamente para minimizar las redundancias de informacién
en el Data Warehouse y unificar la semantica en toda la empresa.

Los inconvenientes son el coste de almacenamiente suplementario y la
falta de acceso en «tiempo real». El desplazamiento de tiempo entre los dos

sistemas depende de numerosos factores como €l coste de la extraccién, las
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necesidades funcionales, etc. Puede variar de un dia a un mes segun las
aplicaciones.

2.4.2 Arquitectura virtual

En una arquitectura virtual, los datos del Data Warehouse residen en el
sistema de produccién. Se hacen visibles por productos middleware o por
gateways. En esta arquitectura no hay coste de almacenamienio suplementario
y el acceso se hace en tiempo real. Sin embargo, las numerosas desventajas
de este tipo de arquitectura impiden frecuentemente su eleccion. Los datos no
estan preparados. El apartado anterior muestra la dificultad real que presenta la
utilizacion de los datos de produccion. Los accesos de decision pueden
perturbar el rendimiento del sistema de produccion, tanto mas cuanto que los
procesos de transformacion y de integracion estan aqui relacionados
forzosamente con los procesos de acceso. En el caso en que la gestién de
historial no esté prevista en el sistema de produccion, es impensable su
integracion.

Segun nuestros datos, no existe ninguna implementacion de Data
Warehouse virtual ambiciosa. Las unicas realizaciones mostradas parecen mas

bien prototipos.
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2.4.3 Arquitectura remota

La arquitectura remota es una combinacion de los dos tipos de
arquitecturas descritas anteriormente. El cbjetivo es implementar fisicamente
los niveles agregados ( los niveles de datos utilizados mas a menudo ) a fin de
facilitar el acceso y conservar el nivel de detalle en los sistemas de produccion
dando acceso por medio de middleware o de gateways. Esta arquitectura se

utiliza también muy raramente,

2.5 Elementos de una Arquitectura de Data Warehouse

El Data Warehouse es realmente es una tecnologia muy entendible. De
hecho, Data Warehousing puede representar mejor la estructura amplia de una
empresa para administrar los datos informativos dentro de la organizacion. A fin
de comprender cémo se relacionan todos los componentes involucrados en una
estrategia data warehousing, es esencial tener una Arquitectura Data

Warehouse, la cual se muestra en la Figura No. 9.

35



Hensaje de la Aplicacion . ; Gase de Datos

-+ 61—— — —~ | O » P
= e :: n :-'__ - "’@**‘ et —
ot—] - -] [ =]
= 4O
= R =
) e ==
-+ - | Ly 3.
@?**"“4@4_:]*5-7?‘ gﬁg
Q‘—" actesen || arcenl T Data [lrganizniﬁn“l : Acteso !  |Base Datos HE
Information 2 Dates| Warehouse de los Datos} “ :adatos eracion

1 3 I

[ Funciones deb Divectorio de Datos

Dire ctorio de Datog
FepositoniQ
l Geshon de Process: —

Figura No. 9

¥

Una Arquitectura Data Warehouse (Data Warehouse Architecture - DWA)

es una forma de representar la estructura total de datos, comunicacion,

procesamiento y presentacidn, que existe para los usuarios finales que

disponen de una computadora dentro de la empresa. La arquitectura se

constituye de un ndmero de partes interconectadas :

Nivel de base de datos externo

Nivel de acceso a la informacién

Nivel de acceso a los datos

Nivel de directorio de datos (Metadata)
Nivel de gestion de proceso

Nivel de mensaje de la aplicacién
Nivel de data warehouse

Nivel de organizacion de datos

Base de datos operacional / Nivel de base de datos externo
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2.5.1 Nivel de base de datos externo

Los sistemas operacionales procesan datos para apoyar las necesidades
operacionales criticas. Para hacer eso, se han creado las bases de datos
operacionales histdricas que proveen una estructura de procesamiento
eficiente, para un numero relativamente pequeno de transacciones comerciales
bien definidas. Sin embargo, a causa del enfoque limitado de los sistemas
operacionales, las bases de datos disefiadas para soportar estos sistemas,
tienen dificultad al acceder a los datos para otra gestion o propdsitos
informaticos. Esta dificultad en acceder a los datos operacionales es
amplificada por el hecho que muchos de estos sistemas tienen de 10 a 15 anos
de antigiedad. El tiempo de algunos de estos sistemas significa que la
tecnologia de accesc a los datos disponible para obtener los datos

operacionales, es asi mismo antigua.

Ciertamente, la meta del Data Warehouse es liberar la informacién que
es almacenada en bases de datos operacionales y combinarla con la
informacion desde otra fuente de datos, generalmente externa. Cada vez mas,
las organizaciones grandes adquieren datos adicionales desde bases de datos
externas. Esta informacioén incluye tendencias demograficas, econométricas,
adquisitivas y competitivas ( que pueden ser proporcionadas por Instituciones
Oficiales — INEGI ). Internet provee el acceso a mas recursos de datos todos los
dias.
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2.5.2 Nivel de acceso a la informacion

El nivel de acceso a la informacion de la arquitectura Data Warehouse,
es el nivel del que el usuario final se encarga directamente. En particular,
representa las herramientas que el usuario final normalmente usa dia a dia. Por
ejemplo: Excel, Access, Impromptu, etc. Este nivel también incluye el hardware
y software involucrados en mostrar informacion en pantalla y emitir reportes de
impresion, hojas de calculo, graficos y diagramas para el analisis y
presentacién. Hace dos décadas que el nivel de acceso a la informacion se ha
expandido enormémente, especialmente a los usuarios finales quienes se han
volcado a las PCs monousuarias y las PCs en redes. Actualmente, existen
herramientas més y mas sofisticadas para manipular, analizar y presentar los
datos, sin embargo, hay problemas significativos al tratar de convertir los datos
tal como han sido recolectados y que se encuentran contenidos en los sistemas
operacionales en infermacion facil y transparente para las herramientas de los
usuarios finales. Una de las claves para esto es encontrar un lenguaje de datos

comun gue puede usarse a través de 1oda la empresa.

2.5.3 Nivel de acceso a los datos

El nivel de acceso a los datos de la arquitectura Data Warehouse esta
relacionado con el nivel de acceso a la informacién para conversar en el nivel
operacional. En la red mundial de hoy, el lenguaje de datos comin que ha

surgido es SQL. Originalmente, SQL fue desarrollado por IBM como un lenguaje
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de consulta, pero en los dltimos veinte anos ha llegado a ser el estandar para el

intercambio de datos.

El nivel de acceso a los datos no solamente conecta SGBDs diferentes v
sistemas de archivos sobre el mismo hardware, sino también a los fabricantes y
protocolos de red. Una de las claves de una estrategia Data Warehouse es
proporcionar a los usuarios finales €l "acceso a datos universales". El acceso a
los datos universales significa que, tedricamente por lo menos, los usuarios
finales sin tener en cuenta la herramienta de acceso a la informacion o
ubicacién, deberian ser capaces de acceder a cualquier o todos los datos en la
empresa que es necesaria para ¢ellos, para hacer su trabajo.

El nivel de acceso a los datos entonces es responsable de la interetapa
entre las herramientas de acceso a la informacién y las bases de datos
operacionales. En algunos casos, esto es todo lo que un usuario final necesita.
Sin embargo, en general, las organizaciones desarrollan un plan mucho mas

sofisticado para el soporte del Data Warehousing.

2.5.4 Nivel de Directorio de Datos (Metadata)

A fin de proporcionar el acceso a los datos universales, es absolutamente
necesario mantener alguna forma de directorio de datos o repositorio de la
informacidn (metadata). La meiadata es la informacion alrededor de los datos
dentro de la empresa.

Las descripciones de registro en MS-SQL son metadata. También lo son
las sentencias DIMENSION en un programa VB o las sentencias a crear en
SQL.
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A fin de tener un depésito totalmente funcional, es necesario tener una
variedad de metadaia disponibles, informacidn sobre las vistas do daios de los
usuarios finales e informacion sobre las bases de datos operacionales.
Idealmente, los usuarios finales deberian de acceder a los datos desde el Data
Warehouse ( o desde las bases de datos operacionales }, sin tener que conocer

donde residen los datos o la forma en que se han almacenados.

2.5.5 Nivel de Gestion de Procesos

El nivel de gestion de procesos tiene que ver con la programacién de
diversas tareas que deben realizarse para construir y mantener el Data
Warehouse y la informacion del directerio de datos. Este nivel puede implicar un
alto nivel de control de trabajo para muchos procesos { procedimientos ) que

deben ocurrir para mantener el Data Warehouse actualizado.

2.5.6 Nivel de Mensaje de la Aplicacion

El nivel de mensaje de la aplicacion tiene que ver con el transporte de
informacion alrededor de la red de la empresa. El mensaje de aplicacion se
nombra también como "subproducto”, pero puede involucrar sélo protocolos de

red. Puede usarse por ejemplo, para aislar aplicaciones operacionales o

40



estratégicas a partir del formato de datos exacto, recolectar transacciones o los

mensajes y entregarlos a una ubicacién segura en un tiempo seguro.

2.5.7 Nivel Data Warehouse (Fisico)

En el Data Warehouse ( nucleo ) es donde ocurre la data actual, usada
principalmente para usos estratégicos. En algunos casos, uno puede pensar del
Data Warehouse simplemente como una vista |dgica o virtual de datos. En un
Data Warehouse fisico, copias, en algunos casos, muchas copias de datos
operacionales y/o externos, son almacenados realmente en una forma que es

facil de acceder y es altamente flexible.

2.5.8 Nivel de Organizacion de Datos

El componente final de la arquitectura Data Warehouse es la
organizacion de los datos. Se llama también gestién de copia o réplica, pero de
hecho, incluye todos los procesos necesarios como seleccionar, editar, resumir,
combinar y cargar datos en el depdsito y acceder a la informacion desde bases
de datos operacionales y/o externas. La organizacién de datos involucra con
frecuencia una programacion compleja, pero cada vez mas, estan creandose

las herramientas Data Warehousing para ayudar en este proceso. Involucra
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también programas de andlisis de calidad de datos vy filtros que identifican

modelos y estructura de datos dentro de la data operacional existente.

2.6 Consideraciones para la construccion del Data

Warehouse

Construir un Data Warehouse es un proceso largo y delicado. Por ello es
importante resumir los factores que favorecen el éxito de un proyecto y los
principales peligros a evitar, y posicionar el proyecto en el contexto de las

experiencias ya vividas en el mercado.

2.6.1 Factores de éxito

Las caracteristicas citadas mas habitualmente respecio a un Data

Warehouse con éxito son las siguientes:

+ Integra datos de produccién con datos externos y gestiona historiales;
» Contiene las informaciones ttiles, las hace legibles y manipulabas;

o Agrupa datos de calidad (coherentes, actualizados, documentados),

e Ofrece un acceso directo a los usuarios;

¢ Aumenta el niumero de accesos a los datos;
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e Ofrece una flexibilidad que apoya el crecimiento, tanto desde el punto de
vista del nimero de usuarios, de las herramientas utilizadas o de los

volimenes a tratar.

Por lo que respecta a la fiexibilidad necesaria para apoyar el crecimiento
del nimero de usuarios, el Data Warehousing Institute publicé [DWHInsta] en
enero de 1996 los resultados de una encuesta, llevada a cabo en 6,214
empresas, que indica una progresion media de los usuarios en el tiempo. La

siguiente tabla sintetiza sus principales resuitados.

Todas las sedes Sedes pequenas
Numero inicial promedio 16 6
Después de 3 meses 19 12
Después de 6 meses 44 20
Después de 12 meses 99 28
Después de 24 meses 255 55

La progresidon notada en este estudio es importante porque representa
un factor 3 sobre los 6 primeros meses y un factor 10 a 15 sobre 2 afos. Esta
progresion rapida tiene como consecuencia obligar a todas las empresas a
prever relativamente pronto la financiacion asociada y, como consecuencia,

estimar lo mas pronto posible el beneficio sobre inversion previsto.
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Los beneficios esperados citados mds a menude se refieren

principalmente a la mejora de partes de mercado, la rentabilidad, un mejor

acceso a la informacién que genera una ventaja competitiva, la reduccion de

costos o el aumento de la productividad respectc a un sistema clasico, y

finalmente un mejor apoyo a los cambios organizativos.

2.6.2 Errores a evitar

La lista de los diez errores a evitar presentada en este apartado no es

realmente exhaustiva. De hecho, el undécimo error es creer que sélo hay diez.

Peroc son sin embargo representativos de los errores cometidos mas a menudo.

La lista es la siguiente:

Empezar el proyecto con el promotor equivocado. Es obligatorio iniciar
un proyecto de decisidon con un promotor ejecutivo que cuente con los
medios de invertir en el tema de la utilizacion eficaz de la informacion.
Comprometerse con posibilidades que no pueden realizarse. Todo
proyecto de decisiéon debe abordarse con una logica de iteracion y para cada
tema tratado; una iteracion debe incluir una etapa de persuasion de ios
usuarios y una etapa de realizacion.

Comprometerse a partir de declaraciones de esperanzas ingenuas. El
Data Warehouse debe presentarse como un entorno que permite a los
dirigentes tomar decisiones correctas basadas en informaciones adecuadas
en lugar de un entorno de ayuda a los dirigentes para tomar las mejores

decisiones. En efecto, el Data Warehouse es ante todo el unico sitio, el
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punto focal donde los dirigentes pueden ir a buscar la informacién gue
desean.

Cargar el Data Warehouse con datos unicamente porque estan
disponibles. |dentificar lo que sera Uil es una de las grandes dificultades
del disefio. Integrar datos inudtiles tiene consecuencias tecnoldgicas
importantes, especialmente en cuanto a los volumenes de datos a tratar y a
los tiempos de respuesta.

Creer que el esquema de la base de datos que soporta el Data
Warehouse se organiza de la misma manera que un esquema de base
de datos tradicional de tipo transaccional. Las diferencias entre los dos
entornos afectan a los usuarios, a los tipos de peticiones, al numero de
tablas, a los contenidos... Es decir, a la mayor parte de los componentes.
Elegir un jefe de proyecto orientado a la tecnologia. Un Daia Warehouse
no &s un problema técnico, sino la integracion de un conjunto de iniciativas
«grientadas a temas» en un entomo de tecnologias. La palabra tema
utilizada sistematicamente es ilustrativo de la necesaria orientacién al
negocio.

Concentrarse en los datos tradicionales e internos. Como ya hemos
subrayado, la integracién de datos externos permite a la empresa posicionar
sus productos respecto al mercado y a la competencia. Generalmente es un
elemento de fuerte valor ahadido cuando es posible. Respecto a los tipos de
datos, esta claro que cada vez mas datos estructurados de tipo multimedia
se integraran en los sistemas de decision y aportaran también un fuerte
valor agregado respecto a los datos tradicionales surgidos del sistema de
produccién.

Creer en las promesas tecnoldgicas. Caracteristicas como la capacidad
de evolucién, la escalabilidad, son particularmente prioritarias en los
proyectos de decision, al igual que las técnicas de optimizacion de
rendimientos y de extension de las capacidades de almacenamiento.

Atencion, por ejemplo, a prever desde el inicio del proyecto un modelo de
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10.

maguina que soporte la extensidn en términos de procesador y de disco si
ello es necesario a corto o medio plazo.

Creer que los problemas fterminan una vez terminado el Data
Warehouse. El Data Warehouse es ¢l sistema de decision de la empresa.
Su ciclo de vida esia relacionado con las evoluciones de la empresa y de su
mercado. Como hemos visto anteriormente, la evolucion regular del numero
de usuarios y del tipo de accescs realizados necesita constantes
regulaciones y optimizaciones.

Centrarse en las funciones predefinidas y peridodicas. Es importante
construirlas al principio, pero lo fundamental es permitir a largo plazo a los
diferentes tipos de usuarios acceder, mediante la herramienta adaptada, a
todos los datos de! Data Warehouse ( dates agregados y datos detallados }.
Recordemos que el valor proviene por una parte de los datos de detalle y
por otra de la capacidad del usuario para apropiarse de las herramientas
adaptadas a sus necesidades.
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