L

—— S R e e S

S —

s i s s i et e T
o 7R e ——— N A - -

U S ——

P —

T ——

UNIVERSIDAD &M@@MA DE NUEVO LEGN

© FACULTAD DEE %TADUR A PUBLICA Y ADMINISTRACION

Dﬁ?ﬁf{;% L& ?;“*?"’” *3’“‘3 DE POSTGRADO

MDESARROLLO INTEGRAL EN UNA ORGANIZACION,
£, CASO DE LA INDUSTRIA DEL CEMENTO™

LIC. GASPAR NAJERA BALDAZO

R

» ! £ :

GOMO REDUETIO émc;:fh"-t’»m OFNER H. GRADO DE
MAF%TRM EN ABM!NESWA( ?OE\! DF EMIPRIESAS
COM ﬁnﬁmlAUi)AB £ RH UR8OS HUMANOS

CD. UNIVERSITARIA JUNIO, 2002



“DESARROLLO INTEGRAL EN UNA ORGANIZACION,

EL CASO DE LA INDUSTRIA DEL CEMENTO"



HARARTITA

1111111111



CWIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

© LCULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

" PESARROLLO INTEGRAL EN UNA ORGANIZACION,
EL CASO DE LA INDUSTRIA DEL CEMENTO"

POR
LIC. GASPAR NAJERA BALDAZO

COMG REQUISITO PARCIAL PARA OBTENER BL SRADD DE

1+ AESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CON ESPECIALIDAD EN RECURSOS HUMANOS

- NIVERSITARIA JUNIO, 2002



312279

777

Z7ed
« @3

Fepyh

L0045

|U3




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y
ADMINISTRACION

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

“DESARROLLO INTEGRAL EN UNA ORGANIZACION,
EL CASO DE LA INDUSTRIA DEL CEMENTQO”

POR
LIC. GASPAR NAJERA BALDAZO

COMO REQUISITO PARCIAL PARA OBTENER EL
GRADO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS CON ESPECIALIDAD
DE RECURSOS HUMANOS

(D. UNIVERSITARIA JUNIO, 2002.



“DESARROLLO INTEGRAL EN UNA ORGANIZACION,
EL CASO DE LA INDUSTRIA DEL CEMENTO”



“ DESARROLLO INTEGRAL EN UNA ORGANIZACION,
EL CASO DE LA INDUSTRIA DEL CEMENTQ “

Aprobacion de Tesis:

M. D. Q. José Andrés Peria Ayala
Presidente

M. A. Maria Elena Garcia Elizondo

Secretario

M. A. Maria Agustina Avalos Moreno
Vocal

M. A. P. Francisce Javier Jardines Garza,
Subdirector de Estudios de Postgrado



AGRADECIMIENTOS

Un especial agradecimiento y mi fé inquebrantable a mis padres por su apoyo incondicional y por
haber creado en mi ¢l deseo de superacion, y respeto hacia las personas.

A la Universidad Autonoma de Nuevo Ledén, en particular a la Facultad de Contaduria Péblica y
Administracion, a la Division de Postgrado, también a la Facultad de Comercio y Administracién de
Tampico, Tamaulipas y a todos mis maestros, compafieros y amigos que de alguna forma conté con su
apoyo.

ALMD.O. José Andrés Peiia Ayala, por su gran apoyo incondicional en la Asesoria y tiempo para
poder concluir satisfactoriamente la tesis.

En general a todas las Instituciones tanto en pablicas como Privadas que colaboraron con informacion
para elaborar esta iesis.



DEDICATORIA

A mis Padres

Str. Felipe Najera Castro
Sra. Salustia Baldazo de Nijera

Que me dieron el ejempio

A i esposa
Martha I. Cortes Pérez
A mis hijos

* Melizza Najera Cortes
Gaspar Ivan Nijera Cortes

con todo mi amor y carifio
A mis hermanos
Felipe, Blanca Araceli, Nora Hilda y Sergio Enrique
Que Dios los bendiga

A ti que supiste darme Ia £é para continnar

Gracias



INTRODUCCION

INDICE

PARTEL- SUSTENTO TEORICO

1

DESARROLLO HISTORICO DEL CEMENTO

1.1 HISTORIA DEL CEMENTO EN EL MUNDO
1.2 EL CEMENTO EN MEXICO

1.2.1 EMPRESAS EN MEXICO
12.2 DNDICADORES COMPARATIVOS  ENTRE
EMPRESAS CEMENTERAS

I ENFOQUES Y PERSPECTIVAS QUE SE VINCULAN CON EL
DESARROLLO INTEGRAL EN UNA ORGANIZACION.

2.1

2.1.1
21.2
213
214
215

22

23

2.4

2.5

PARTEIL
2.1
22

FACTORES AMBIENTALES QUE  INFLUYEN
DIRECTAMENTE SOBRE LA  EFECTIVIDAD
ORGANIZACIONAL.

FACTOR FISICO LABORAL

FACTORES POLITICOS- ECONOMICOS

FACTOR LABORAL

FACTOR CULTURAL

FACTOR LEGAL

CULTURA, CAMBIO Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

PANORAMA DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION 20601 Y SU INFLUENCIA EN EL
SECTOR CEMENTERO.

ASPECTOS DEL DESARROLLO INTEGRAL DE UNA
ORGANIZACION.

MODELOQ DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE
EMPRESAS CEMENTERAS.

ENFOQUE METODOLOGICO

METODOLOGIA
DIAGNOSTICO

ANALISIS Y TRATAMIENTO DE LOS TRES CASOS DE EMPRESAS
CEMENTERAS EN CORRELACION CON EMPRESAS SOBRESALIENTES,
NORTEAMERICANAS Y JAPONESAS.

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFiA

ANEXOS

D D e e

23
24
25
4]

45

54
62

T

87
87
92
93

102

104



RESUMEN

LIC. GASPAR NAJERA BALDAZO FECHA DE GRADUACION:
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DEL CEMENT(”.
NUMERQ DE PAGINA: 105 CANDIDATO PARA EL GRADO DE MAESTRIA
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON

ESPECIALIDAD DE RECURSOS HUMANOS.

AREA DE ESTUDIO: DESARROILO ORGANIZACIONAL

PROPOSITO Y METODO DEL ESTUDIO:

El uso de materiales de cementacion es muy antiguo; los Griegos y los Romanos edificaron estructuras

de gran durabilidad que ain permanecen hasta nuestros dias, posteriormente se llevaron a cabo

imvestigaciones para mejorar la calidad del Cemento sobre todo por la Ingenieria Francesa en el siglo

XIX, asi como sus derivados.

Se hace mencién de las diferentes etapas y/o procesos para hacer que las materias primas, logren

cumplir con los requerimientos esperados en el producto deseado, hasta su entrega.

En nuestro Pais, logra aparecer hasta en el afio de 1900, este material que no se producia entonces en

Meéxico y habia que imporiarlo de Europa, en estos tiempos aparecieron las tres principales Fabricas de

Cementos:



1. De Hidalgo en Nuevo Leén
2. Cruz Azul en Jasso y Tolteca, ambas en €l Estado de Hidalgo

El objetivo de este trabajo de tesis es €l analisis de tres Cementeras Mexicanas como es
Cementos Mexicanos, Apasco y Cementos Cruz Azui, considerando su cobertura de
mercado tanto en México como en el Exfranjero, fratando de definir en cada una de eifas
sus caracteristicas de éxito, logrando establecer un perfil organizacional efectivo.

Es claro que para el logro efectivo en cualquier organizacion, sin importar su rama de
actividad debera contar y anatizar factores que influyan sobre su efectividad organizacional
en su entormno tanto para desarrollarse como para instalarse.

CONTRIBUCIONES Y CONCLUSIONES:
Dentro de este andlisis es aconsejable como regla conocer los diferentes criterios de Ia

Politica Economica del Pais y sus lineamientos en términos generales.

Para lograr un desarrollo adecuado en la Orgamizacion se deberd tomar en cuenta la cultura;
ya que representa las ideas, valores, actitudes y conductas de los integrantes de la
organizacion y de esta forma preparar un disefio efectivo para el cambio en el caso que asi

Se requiera.

La parte medular de la Industria det Cemento en México cuenta con un mercado de gran
. mfluencia como es la Indusiria de {a Construccion, es prioritario contar con este aliado en

forma clara y precisa que en cierta forma garantiza su crecuniento.

En general se desarrollo un modelo de estas tres Cementeras que de alguna forma tiene
similifudes en lo mismo, aunque varia en su fipo de mercado y cobertura,



Se logra describir en Tablas Comparativas de Empresas sobresalientes tanto
Norteamericanas como Japonesas en correlacién con faciores de éxito de Empresas
Cementeras Mexicanas asi como sus perfiles organizacionales, tratando de lograr con
claridad sus caracteristicas principales del desamollo integral como organizaciones
definiendo su estilo directriz.

Entonces podremos lograr acercarnos en un alto porcentaje de éxito en el disefio de un
Modelo Organizacional Integral, alin no siendo del mismo tiempo de actividad empresarial.

Firma del Asesor:




INTRODUCCION

La presente mvestigacion aborda tres Industrias Cementeras importantes de México que
mdican sus factores de éxito como son: Cementos Mexicanos (CEMEX), Cementos Apasco
y Cementos Cruz Azl Esta investigacion se llevd a cabo visitando cstas empresas, y
realizar  entrevistas personales y telefénmicas asf como en algunos casos usando
informacion periodistica: Es importante sefialar que no fue posible alcanzar los objetives
trazados por los siguientes limitantes:

1. Cementos Mexicanos (CEMEX). Existe un total hermefismo para proporcionar
cualquier tipo de informacién considerada como confidencial, pero fue recabada por
otros medio como ITESM, Internet y por diferentes empresas consultoras,

2. Cementos Apasco. Se logrdé mayor informacion y con mejor disponibilidad, ya que
facilitaron el manual de induceién depositados en recepcién del corporativo. Se
obtuvo también informacion via Internet.

3. Cementos Cruz Aznl. En esfa cooperativa sus oficinas centrales se encuentran
mnstaladas en la Cd. de México, por lo que dificultd la obfencién de informacion, se
intentd realizar una entrevista via telefonica con gerentes de recursos humanos e
inclusive conseguir fecha para entrevistas personales, por lo que se envio oficio via
fax donde se solicitaba apoyo a la mwvestigacidn mencionando los puntos
solicitados, pero no hubo respuesta, La informacion fue obtenida via Internet quizas
es un poco pobre en su esencia. No obstante los limitantes para obtener
informacitn directa.
Esta investigacion nos permite visualizar los factores de éxito de estas empresas, su
cobertura nacional e internacional, sus perspectivas y objetivos organizacionales, también
plantear algunas similitudes de estas tres cementeras con relacion a empresas sobresalientes
en Estados Unidos como en Japén y buscar de esta forma su inclinacion, perfiles
organizacionales y su tendencia en factores de éxito de estas dos culturas.



PROLOGO

Los nuevos retos empresariales ha traido como consecuencia ser mejores personas, mejores lideres,
mejores administradores, es ¢l reto personal y profesional para quienes conducimos grupos de trabajo
productivos.

La productividad y calidad en las empresas es una medida cotidiana no como uwn gusto sino como una
necesidad, tanto de su entorno interno como exfermo.

De este trabajo, la idea de llevar a cabo estudios mediante encuestas, es tener indicadores del tipo de
empresas exitosas que son productivas constantemente, para ello sé Hevd a cabo estudios sobre
empresas representativas en México de las Cementeras mas importantes del pais.

Analizadas y comparadas coh empresas exitosas tanto como de estados unidos como de Japon aun con
diferente tipo de actividad.

Es dificl que las empresas, proporcionen informacion en forma oportuna y real, ya que manejan
politicas que no permiten externar informacién pues la consideran de tipo confidencial; de esta forma
se recopilo informacion tratando de orientar resnitados efectivos y que este tenga mas confiabilidad.

Se propuso disefiar un modelo organizacional de diferentes tipos de empresas, nivel de escolaridad,
cultura, valores y creencias de Ia poblacion econdmicamente activa con un marco comun.



