.- ENFOQUES Y PERSPECTIVAS QUE SE VINCULAN CON EL
DESARROLLO INTEGRAL EN UNA ORGANIZACION.

2.1 FACTORES AMBIENTALES QUE INFLUYEN DIRECTAMENTE SOBRE LA
EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL.

El factor econdmico: Esto incluye al sistema econoémico basico es donde la
empresa privada o piblica prevalece, 1a politica fiscal de los gastos det gobierno, la
organizacidon de los mercados de capital, el tamaiio del mercado, y ¢l poder de compra
del total de la poblacion también son de interés los controles sobre las operaciones de
los bancos comerciales, asi como: crédito, descuentos, disponibilidad de energia,

agua y transpories, mano de obra y productividad.

El factor politico y legal: Este cubre el clima peolitico pertinente y los
reglamentos legales que prevalezcan el impuesto general, su grado de obligatoriedad,
la estabilidad politica, la efectividad de los grupos de presidn, la proteccién politica,
la existencia de restricciones al comercio, la flexibilidad de la ley y los cambios

legales, estdn entre las consideraciones que incluyen este factor.

El factor Social: Abarca el status social general otorgados a [os miembros de la
organizacion lo que es aceptable respecto a los logros personales en la cultura, la
opcion dominante con respecto a la riqueza y el grado de riesgos racionales que se
corran y que reciban aprobacidn. También incluye el grado de cooperacidn entre el
sindicato y la gerencia, las opciones que rijan sobre ¢l uso de la autoridad, las
posibilidades de la movilidad de las clases sociales hacia arriba ¢ hacia abajo y los

medios aprobades para lograr tal movimiento.

El factor Tecnoldgico: Esta se refiere a las formas, en especial a las nuevas, para

transformar los recursos en un producto o servicio. Se incluye el descubrimiento y
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uso de nuevos materiales, de nuevos métodos y de nuevas maquinas, en la forma en

que aqui se usa, incluye nuevos conocimientos.

La automatizacion y ¢l uso difundido de las computadoras también son aspectos

importantes del factor tecnologico.

El factor Educativo: Este factor esta compuesto de la actitud general hacia la
educacion, el nivel de alfabetismo y lo prictico de la educacidon que se ofrezca,
ademas el nimero y tipo de las personas que reciben educacién superior asi como Ia
disponibilidad de entrenamiento especializado vocacional y técnico, que también se

incluyen.

2.1.1 FACTOR FiSICO LABORAL

Los efectos de las modificaciones en el ambiente fisico laboral se debe
interpretar con cautela por diversas razones. Primero los empleados responden no
solo aun cambio objetivamente definible en la iluminacién a nivel del ruido si no
también a sus propias actitudes referentes a tales cambios. St interpretan un cambio
como evidencia de que la administracidon se interesa en su bienestar, responderan de
manera positiva y probablemente interpretan el cambio sélo ¢omo una medida
economica destinada por la administracion a sacarle mas provecho a su dinero, la

productividad efectiva puede disminuir.

Aspectos del ambiente laboral a considerar:
# Lailuminacion.
%  El ruido.

% Temperatura y ventilacion, etc.
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2.1.2. FACTORES POLITICOS — ECONOMICOS

CRITERIOS GENERALES DE POLITICA ECONOMICA
CONTEMPLADOS PARA EL 2001

La politica econdmica para 2001 se inscribe en el marco de una estrategia
integral de mediano plazo que pretende generar mas empleos y mejorar el poder
adquisitivo de los salarios, asi como anumentar ¢l monto de recursos disponibles para
fortalecer el gasto social, a través de una estricta disciplina fiscal y del fomento de la

eficiencia y la competitividad de nuestra planta productiva.

El desempefio econdémico del pais durante 2001 estard influido por el
comportamiento de algunas wvariables que se determinan fuera del ambito de la
conduccion de la politica econdmica nacional, principalmente las que se refieren al
crecimiento de la economia mundial, a los precios internacionales del petréleo y a las

tasas de interés externas.

El eje de la estrategia econémica para 2001 lo constituye el fortalecimiento de la
postura fiscal, el cual resulta indispensable ante las perspectivas de un menor
crecimiento economico en los Estados Unidos y una disminucién en el precio
internacional del petréleo. Por ello, es imprescindible fortalecer las finanzas
publicas mediante una reforma fiscal integral que incluya una mayor recaudacion y

una programacion mas eficiente del gasto publico.
I.-  ESTRATEGIA ECONOMICA DE MEDIANO PLAZQ

Las lineas de accion para el mediano plazo deben dirigirse a incrementar la
acumulacién de capital, expandir 1a infraestructura nacional, crear nuevas fuentes de

empleo, desarrollar el capital humano y particularmente a mejorar la productividad de

la economia.
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Para lo anterior, deben generarse las condiciones de estabilidad y la certidumbre

econémica, asi como impulsar las principales fuentes del crecimiento econdmico.
1) ESTABILIDAD ECONOMICA Y CRECIMIENTO.

La estrategia econdémica de mediano plazo del Gobierno Federal contempla los
elementos fundamentales para promover un entorno de estabilidad y certidumbre en ¢l
mediano plazo: la convergencia al equilibrio presupuestal, el combate firme vy

decisivo a la inflacidon y el fortalecimiento del ahorro interno.

a) Convergencia al equilibrio presupuestal.

Reducir gradualmente el nivel déficit pablico y alcanzar el equilibrio
presupucstal es una meta fundamental de la politica econdémica. Esto permitird
disminuir la relacion que guarda la deuda publica respecto ¢l tamaiio de la economia

y fortalecer los indicadores de solvencia y liquidez de nuestre pais.

Para alcanzar el equilibrio presupuestal sin poner en riesgo el cumplimiento de
las obligaciones sociales responsabilidad del Estado, es imprescindible una reforma
fiscal que fortalezca las fuentes de ingreso permanente del sector publico y corrija

los excesos de gasto corriente.

S6io de esa manera se podra lograr el doble objetivo de mantener un equilibrio
presupuestal y de satisfacer cabalmente las necesidades del pais en materia de
inversién en capital fisico y humano, de modernizacién y expansion de la
infraestructura y de otras areas estratégicas para el desarrollo de mediano y largo

plazo.
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b) Abatimiento de la inflacidn.

El Gobierno Federal considera que la forma mas adecuada de apoyar al Banco
Central en su objetivo desinflacionario consiste en mantener fimanzas publicas en
equilibrio, acompaifiado de una politica de precios y tarifas piblicas congruentes con

la meta de abatimiento inflacionario.

El Gobierno debe encaminar sus esfuerzos a mejorar la eficiencia y
productividad de las empresas y organismos publicos, traduciéndose en menores

precios para los usuarios.

Otra forma en 1a que el Gobierno contribuira a frenar las presiones inflacionarias
sera mediante politicas que promuevan aumentos de los salarios en linea con la
inflacion objetivo. Esto contribuira a que 1os aumentos salariales que resulten de las
revisiones contractuales reflejen por una parte, las condiciones de la demanda por

mano de obra y por otra, los incrementos de la productividad.

¢} Fortalecimiento del ahorro interno.

Uno de los principales determinantes para alcanzar un crecimiento sostenido es
contar con una fuente de recursos estable y de largo piazo. Pero también es cierto
que el crecimiento econdmico es el principal impulsor del ahorro interno. Por lo

tanto, es indispensable entrar en este circulo virtuoso.

Existen acciones concretas que son esenciales para materializar ¢ impulso al
ahorro interno:
¢ La promocién del anorro privado, con particular atencién a medidas que
fomenten el ahorro popular.
% El logro de superdvit presupuestales, con objeto de reducir el peso de la deuda
publica sobre la economia.

® El fortalecimiento y modernizacion del sistema financiero.
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Por otra parte, es indispensable aplicar medidas orientadas a incrementar el flujo
de inversion nacional y de inversiéon extranjera directa IED, principalmente relativas

a 1a seguridad juridica.
2) DETERMINANTES DEL CRECIMIENTQ ECONOMICO.

La capacidad de crecimiento econdémico de un pais estd determinada
fundamentalmente por la dotacion y la calidad de los factores de la produccidn, el
avance tecnolégico, el tamafio y la calidad de 1a infraestructura nacional, ¢l grado de
integracién y competencia del mercado interno y el propio crecimiento demografico

del pais.

En este sentido, es mecesario profundizar en materia de cambi¢ estructural,
incorporar tecnologia de punta a los procesos productivos, acumular mas capital
fisico, invertir en capital humano y ampliar la infraestructura, medidas que en
conjunto elevaran el empleo, la productividad y competitividad del pais; solo asi se
reducirdn los rezagos soctales, se incrementara la calidad de vida de la poblacién y se

asegurara ¢l crecimiento de largo plazo.

a) Cambio estructural,

Se perfeccionara el sistema regulatorio de manera que coadyuve a alinear los
incentivos de los diferentes participantes en los mercados, garantizari una proteccion
oportuna y expedita de la propiedad intelectual, disefiard un sistema tributario

eficiente, transparente, sencillo y otorgara seguridad juridica a los inversionistas.

A continuacion se resaltan los aspectos mas importantes de la reforma

estructural que esta estrategia propone:
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Apertura a los Flujos Comerciales y de Inversion.

En materia de apertura econémica el Gobierno seguira fortaleciendo e
impulsando las relaciones comerciales con aquellos paises con 10s que ya existen
acuerdos suscritos y promovers la firma de nuevos con naciones de América del Sur y
Asia para estrechar la relacion estratégica con los centros méas dindmicos de la

economia global.

Se apoyara activamente a los actores econdmicos vinculados con el sector
exportador. Se realizardn permanentes evaluaciones acerca del alcance de los
acuerdos establecidos para identificar ventajas de los productos mexicanos y de esta
manera, aumentar los contactos internacionales de las empresas nacionales y

diversificar los destinos de sus mercancias.

Ademas, fortalecera los encadenamientos productivos de las empresas
exportadoras con el resto de la economia, imprimiende un impulso mas dindmico a la

capacidad productiva nacional.

Se mantendra una vigilancia estricta y permanente para garantizar el
cumplimiento cabal de los acuerdos de libre comercio ya firmados, asi como para
asegurar que las condiciones de competencia externa que enfrenten los productores
nacionales sgan justas y equitativas, En este sentido, el Gobierno participara en las
instancias correspondientes de forma activa y enérgica para erradicar cualquier tipo

de practica comercial desleal.

Se aumentard el numero de programas de asistencia para fomentar la
transferencia de tecnologia, 1a reconversion industrial y la proteccion ambiental,
flexibilizando la estructura productiva exportadora para adecuarla a un ambiente
econémico imternacional con estandares mas estrictos respecto a la calidad de

productos.
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En relaciéon con la IED, se reforzaran los mecanismos que eliminen los
elementos que generan incertidumbre y los obsticulos que reducen de manera

artificial los rendimientos al capital invertido.

Mejora Regulatoria y Simplificacién Administrativa

La estrategia econ6mica gubernamental contempla la ¢liminacion inmediata de
“guellos de botella™ en instituciones y procedimientos que impactan la capacidad

productiva de la economia.

Ademis, se pretende cooperar con las instancias de caricter estatal y municipal
para promover sus procesos de simplificacién, pues en muchos casos todavia
conservan estructuras anquilosadas que obstaculizan la expansion dindmica y

gficiente de las actividades ecopdmicas.

Participacién del Estado en la Economia.

El proceso de desincorporacion ha redundado en una mejoria ¢n la provision de
servicios relacionados con la telefonia, la industria portuaria y la del ferrocarril, que
podra rendir plenamente sus frutos en la medida en que mejore el marco regulatorio

competitivo.

En este contexto, es preciso abrir el sector eléctrico a la participacion del capital
privado dentro de un entorno regulatorio que garantice la competencia, con el fin de
que los inversionistas particulares apoyen la ampliacion de la capacidad de
generacidn de eleciricidad, ya que la oferta necesaria a precios competitivos de este
fluido es imprescindible para apuntalar la capacidad de crecimiento productivo del

pais.
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Esta apertura se propondra de tal manera que el Estado mantenga su capacidad
rectora sobre el sector; de hecho, se pretende que el Gobierno Federal conserve el

control sobre la planeacidén, operacién y expansion del sector eléctrico.

El establecimiento de reglas de mercado y participacidn claras permitirdan una
regujacién oportuna y eficiente de la actividad privada em el sector, lo que

coadyuvara a mejorar Ia transmisién y distribucidén del fluido eléctrico.
3) INTERMEDIACION FINANCIERA ¥ ACCESO AL CREDITO.

Para que la economia crezca a tasas sostenidas en el mediano plazo se requiere
facilitar el acceso de las empresas al crédito y contar ¢om un marco institucional y

juridico que propicie un proceso de intermediacién financiera competitivo y eficiente.

a} Banca Comercial.
Para lograr que la banca comercial apoye el desarrollo del pais es necesario
alcanzar un ambiente de certidumbre juridica, de tal manera que una sana expectativa
de recuperacion de los créditos propicie que la banca nuevamente extienda

financiamiento con bases solidas.

La insercién en la globalizacidén, los cambios derivados del concepto de banca
electronica y el mayor uso de la bursatilizacidon de prestamos para diversificar el
riesgo, son factores que contribuirdn a reactivar el crédito 6 la banca comercial.
Entre los grandes retos para el sistema bancario mexicano destaca la necesidad de
fortalecer su capitalizacion, por lo que se requiere estimular el ingreso de mas

inversionistas al sector.
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Adicionalmente, es necesaric continuar modernizando y fortaleciéndose el marco
regulatorio. En este seantido, es indispensable una coordinacion entre las distintas
autoridades financieras para minimizar ¢l costo de regulacidon y sobre todo para que
los requerimientos de reservas preventivas y de capital esién acordes con los riesgos
tomados por las instituciones. Ademds es conveniente que el marco regulatorio se
consolide plenamente conforme a los estdndares internacionales. Con esto se
pretende coadyuvar a que el costo financiero de los recursos prestables sea

competitivo respecto a otras fuentes.

Como complemento indispensable de lo anterior se requiere multiplicar la
capacidad y eficacia de supervision de las autoridades. Una via que seguramente se
seguird ¢s fomentar la creacion de¢ un verdadero servicio civico de carrera en las
instituciones supervisoras, de tal manera que se asegure la formacidén y permanencia

de capital humano requerido para la tarea en cuestion.

Asimismo, es necesario mejorar ¢l sistema de imparticion de justicia a fin de dar
certeza juridica y equidad a las partes contrastantes de créditos; un primer paso en
esa direccion fue la promulgacion de la Ley de Concursos Mercantiles y la
Miscelanea de Garantias de Crédito, asi como la creacién del Instituto Federal de

Especialistas de Concursos Mercantiles.

b) Banca de fomento y microcrédito.

Las instituciones no gubernamentales que temgan la tarea de canalizar estos
crédites deben contar con criterios de asignaciOn crediticia eficientes y transparentes,
que minimicen los riesgos de no — pago. El Gobierno Federal estd decidido a
estimular, con cargo a fondo perdido, ¢l otorgamiento de microcréditos; esto com la
finalidad de ampliar el acceso de la poblacién a servicios financieros y estimular la
creacion de microempresas, las cuales tienen el potencial de convertirse en una fuente

de empleos.
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En especifico, sc prctende promover alternativas de financiamiento con bases
sanas de los pequefios proyectos que actualmente quedan fuera del otorgamiento de
crédito de la banca comercial v que no tienen acceso a los distintos mercados de

capitales.

¢) Mercados de capitales.

Para contar con un mercado de valores eficientes y desarrollado, es necesario
definir claramente los derechos de los inversionistas minoritarios y asegurar que sean
cabalmente respetados, por pequeiia que sea la inversion realizada y en caso de no ser

asi, que existan los recursos legales para que los ahorradores puedan hacerlos valer.

£l Gobierno Federal buscard establecer las condiciones que le permitan emitir
instrumentos a tasa fija, flotante e indizados a la inflaciéon y emitir dichos titulos en

una variedad de plazos, privilegiando los de mayor duracién.

Es preciso ocuparse de la correcta defensa de los derechos de los pequeiios
ahorradores ¢ inducir un manejo transparente y profesional de los recursos por parte
de los administradores de fondos. Ademas, se promovera el ahorro a largo plazo a
través de ia compra de seguros de vida y pensiones, asi como de la creacidon de fondos

de pensiones privadas.
Son precisamente este tipo de intermediarios los que en otros paises han hecho

posible canalizar el ahorro familiar al financiamiento de grandes y rentables

proyectos de inversion, asegurando a la vez un alto rendimiento para sus clientes.
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Finalmente, dos aspectos adicionales que deben ser impulsados para consolidar
¢l desarrollo del mercado de capitales son la liquidez en los mercados secundarios de

valores y el crecimiento y diversificacién de los mercados de derivados.
4) INFRAESTRUCTURA

Es indispensable fomentar la participacion del sector privado en la expansion de
la infraestructura; asimismo se debe de consolidar la inversiéon privada, nacional y
extranjera, em areas sumamente importantes, como ¢s el caso de los puertos,
aeropuertos, ferrocarriles, telecomunicaciones, electricidad y e! trapsporte y

distribucion de gas natural.
5) PROMOCION DEL EMPLEO

Se promovera significativamente la expansiéon y mejoramiento de la
infraestructura, lo cual inciditd en el crecimiento y empleo de otros sectores

productivos.

En segundo lugar, se contemplan medidas especificas de apoyo a la micro,
pequeiia y mediana empresa, las cuales por su naturaleza desempefian un papel
fundamental tanto en la produccidén de bienes y servicios como en la absorcion de

fuerza de trabajo.

Es necesario impulsar una reforma que flexibilice el mercado laboral y amplie el
nimerc de oportunidades laborales. Esta reforma debe preservar los derechos de los
trabajadores y garantizar la transparencia de los procesos de resolucién de los
conflictos. Estie nuevo entorno legal contribuird a dar un impulso sin precedenie al

empleo y a mejorar la calidad del mismo.
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Asimismo, deberan fortalecerse las normas y mecanismos dirigidos a prevenir y
eliminar toda forma de segregacién y discriminaciéon laboral contra la mujer. Ademas
de garantizar el respeto y proteccion de los derechos laborales de la mujer, sera
imprescindible facilitar e impulsar su acceso a la educacidn y capacitacién, asi coma

ampliar sus alternativas ocupacionales.

6) PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA:
INVERSION EN CAPITAL HUMANO.

a) Educacion
Es necesario fortalecer los niveles educativos a la par de un incremento gradual
en el gasto educativo, se debe buscar un uso mas eficiente de los recursos y una

mayor coordinacién interinstitucional.

Ademéas se debera avanzar en conformar una oferta de educacién técmica y
capacitacion para el trabajo que d€ respuesta a la demanda de un curricuium ﬂexible.
que facilite el transito de las personas entre el estudio y ¢l trabajo y que asegure una
mayor correspondencia entre el aprendizaje escolar y su aplicacién practica en el

medio faboral.

b) Capacitacion para el trabajo.

Se promoveran proyectos para establecer mecanismos ¢ue alienten a las personas
a capacitarse conforme a las normas de referencia demandada por los empleadores
potenciales. Por lo tanto, es conveniente ampliar y fortalecer los programas
ofreciendo mayor diversidad de cursos y desarrollando nuevos programas de estudio
cuyos contenidos estén dictados por las necesidades del mercado laboral, en
particular por los sectores mas dinamicos; al mismo tiempo los programas de
capacitacion pueden ser convertidos en una opcién productiva para mitigar los efectos
de desempleo ¢coyuntural, a fin de agilizar la reincorporacién de los trabajadores a la

planta laboral.
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Ji.- LINEAMIENTOS ESPECIFICOS DE POLITICA ECONOMICA
PARA 2001.

7) POLITICA FISCAL

El e¢je central del programa econdmico para el préximo aido lo constituye el
fortalecimiento de la postura fiscal; con un déficit piblico equivalente a 0.5% del
PiB. La postura fiscal propuesta a mantener el salde de las cuentas externas en
niveles congruentes con la disponibilidad de ahorro externo de largo plazo; en
particular se prevé que el saldo deficitario de la cuenta corriente siga financiando en

su mayor parte con flujos de inversion extranjera directa.
8) POLITICA DE INGRESOS

El Gobierno Federal tendrd como uno de sus principales objetivos aumentar el
cumplimiento tributario; para ello, somete a consideracion el establecimiento de un
mecanismo de salvaguarda, el cual permita que los contribuyentes que en el aiio 2001
declaren correctamente su impuesto del afic 2000, puedan no ser objeto de revision

por los afios anteriores.
9) POLITICA TRIBUTARIA

Las demas modificaciones fiscales para el 2001, tienen como objetivo fortalecer
ia seguridad juridica del coniribuyente y facilitar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales, mantener la actualidad de las disposiciones tributarias ante el

cambiante entorno econdmico y cerrar espacios para la evasion y alusién fiscales.
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10) MEDIDAS PARA ADECUAR LAS DISPOSICIONES FISCALES
AL ENTORNO ECONOMICO.

En el paquete de modificaciones fiscales se plantean adecuaciones en areas tales
como lIa consolidacion fiscal; resoluciones de precios de transferencia, operaciones
financieras derivadas, mecanica de determinacién del costo fiscal de las acciones,

entre otras.
1) POLITICA DE PRECIOS Y TARIFAS PUBLICAS.

En cuanto a los precios y tarifas de los bienes de consumo que produncen los
organismos y empresas piublicas, estos se ajustardn primordialmente de acuerdo con la
inflacion esperada para 2001. Tratiandose de los bienes que son utilizados como
insumos en los procesos productivos, se plantea que sus precios se continuen
determinando con base en su referencia internacional. Por dltimo, los precios y
tarifas de los bienes no comerciables se fijardn tomando en consideracion sus costos

de produccion y distribucion.
12)POLITICA DE GASTO
La politica de gasto puablico en el 2001 atendera entre otros los siguientes
aspectos;
++ El abatimiento del rezago social y la vuinerabilidad de las personas.
% La seguridad publica y la procuracién de justicia,

<+ El desarrollo econémico y regional.

% El buen gobierno.
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13) SEGURIDAD PUBLICA Y PROCURACION DE JUSTICIA

Se fortalecera presupuestalmente a la Procuraduria General de la Republica, se
otorgara independencia y autonomia a los servicios periciales, sera instituida una
nueva policia investigadora integrada por profesionales capacitados y supervisados y
s¢ revisaran la estructura y funciones de las adreas encargadas del combate a las
drogas. Se crea la Secretaria de Seguridad Pablica; con esta medida, la funcién

policial federal queda desvinculada de coyunturas de orden politico.
14) DESARROLLO ECONOMICO Y REGIONAL

Se establece el Fondo para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, que aportara
recursos a organismos dedicados a otorgar microcréditos para impulsar actividades
productivas de las comunidades, familias y personas, sobre todo en las zonas con

mayor retraso.

Por otra parte, se propone iniciar en 2001 un proyecto de desarrolio regional de
gran envergadura y de largo alcance en la regién sur — sureste del pais, ¢l cual bajo
una vision integral, se llevara a cabo a través de importantes proyectos de
infraestructura como carreteras, portuaria, hidroagricola, de fomento a la actividad de
maquiladoras y de desarrollo agropecuario y forestal, que junto con las acciones de
gasto social, promoveran un desarrollo arménico de oportunidades productivas y de
ingreso en esas regiones, asi como una vinculacién mads estrecha con los mercados de
Centroamérica y una mayor conectividad con el desarrolio que se observa en el norte

v centro del pais.
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De otro lado, el gasto de inversion atendera también el desarrollo de la
infraestructura energética, para satisfacer las necesidades de una economia en
expansion. Para elio, la inversion total impulsada por el sector publico aumenta en
0.5% real.

13) POLITICA DE DEUDA PUBLICA

La politica de deuda piblica externa del pais en 2001 se orientard en alargar sus
vencimientos para evitar que estos se acumulen en el tiempo y por otra parte, a
reducir el costo de su financiamiento;, también se tendran que atender los
requerimientos financieros derivados de los proyectos de impacto diferido en el

registro de gasto.
16) POLITICA MONETARIA

Congruente con los objetivos inflacionarios del Banco de México, ¢l programa
econdémico para 2001 esta disefiado para reducir la tasa de inflacién anual de 8.9%

estimada para ¢l cierre de 2000 a 6.5% para diciembre de 2001.
17) POLITICA CAMBIARIA

México cuenta con una economia abierta, integrada al contexto mundial y que
reacciona, por lo tanto a los vaivenes de los flujos del capital forameo y a la
competencia comercial internacional. En estas circunstancias, sc¢ considera

indispensable conservar el régimen cambiario de libre flotacion.
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18) METAS ECONOMICAS 2001

Los lineamientos de politica econdémica establecidos para 2001 permitiran que la
economia pneda ajustarse sin sobresaltos a las condiciones previstas del entorno

externoQ.

Bruto (PIB), de los 18 paises integrantes de la Federacién Interamericana de la

Industria de la Construccidn (FIIC), mostré un estancamiento en 1999 (+ 0.8%).

En un panorama de cambios estructurales radicales, generados por factores socio
- politicos, economicos y de globalizacién de los mercados, las empresas
constructoras estdn obligadas ha adaptarse al nuevo entorno de competencia,
anticiparse a los constantes cambios, tomar la iniciativa y alcanzar por los caminos
de la productividad y la calidad la posicion optima con una organizacién eficiente,

transparente y flexible.

La Eveolucién Econdémica en los paises miembros de la federacién

interamericana de la industria de la construccion, durante 1999,
Eveolucion Econdmica

Por segundo afio consecutivo, la crisis financiera internacional siguid siendo ¢l
factor determinante de las tendencias economicas de América Latina. El descenso en
los flujos de capital hacia la region, unido al alto volumen de pagos al exterior por
concepto de capital e intereses, se tradujo en una transferencia neta negativa de

recursos por primera vez desde 1990,
El bajo precio de los productos exportables (con la excepcion del petréleo) y la

caida del comercio internacional entre los paises de América del Sur, provocaron una

disminucidn de los ingresos provenientes de las exportaciones en varios paises.
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213 FACTOR LABORAL

El Sindicalismo contemporaneo en México.

El sindicalismo contempordneo en México surge en una década de importantes

cambios sociales, cuando el moronismo™ era ya sinonimo de corrupcion,

En los afios que van de 1930 a 1940, se fortalecen las instituciones preexistentes
y son creadas otras: se da up nuevo rumbo a la Universidad Nacional Auténoma, es
modificar el articulo tercero de la constitucién, son fundados el Instituto Politécnico
Nacional v el Fondo de cultura econdmica, surgen las Escuelas Normales Rurales y

nace, la Escuela Nacional de Economia, en el area educativa.

En el ambito econémico se fortalecen las bases de nuestro desarrollo, al ser
establecidas la Nacional Financiera y la Comision Federal de Electricidad, y al
naciconalizarse el petroleo v los ferrocarmles. Se modifican también las estructuras
politicas y administrativas, al surgir la verdadera unidad nacional; son fundados el
Partido Accidon Nacional, La Direccién General de Pensiones Civiles v la

confederacidn Nacional Campesina {CN(C).

En lo concerniente al movimiento obrero, se promulga en 1931, la Ley Federal
del trabajo y se crea la Confederacion de Trabajadores de México (CTM), que a partir
de entonces es la central obrera mas poderosa del pais. En 1936, la CTM, es la
creacion veluntaria y racional de um pequefio namero de sindicalistas, y que han

lograde reunir lo mejor de la masa obrera



El sindicalismo contemporaneo ha evolucionado, hasta ceitirse a su actual

gsquema:

El congreso del trabajo, que agrupa principalmente a la CTM, a 1a CROC, ia
Confederacidén Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC), 1a Confederacién
Obrera Revolucionarta {COR), la Confederacion General del Trabajo (CGT) y la
Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado(FSTSE).

Los Sindicatos de empresas descentralizadas, como los de Petroleos,

Electricistas, Azucareros, etc.

El frente Sindical independiente, formado entre otras agrupaciones, por el
STEUNAM, de la Universidad Nacionpal, ¢l movimiento revolucionario del Magisterio
y ¢l Consejo Nacional Ferrocarrilero.

E] Movimiento sindical ferrocarrilero, que dirigio Demetrio Vallejo.

El Frente Auténtico del Trabajo (FAT), afiliado al Congreso Mundial de Trabajo

v a la Confederacién Latinoamericana del Trabajo.

La Unidad Obrera Independiente.

I.a federacion nacional de sindicatos Independientes de Monterrey, N.L.
Fuerza Real del Movimiento Obrero en Mexico. Los representantes de las
organtzaciones Sindicales, son invitados a expresar sus puntos de vista en organismos
consultivos Congreso del Trabajo, Comision nactonal Tripartita cuya influercia puede
ser en ocasiones, considerable. Constituyen al mismo tiempo, grupo de presion
importantes, donde el gran esfuerzo de las centrales sindicales se orienta a
reivindicaciones de tipo econémico y a participaciones de caracter politico, cuando

esto es necesario.



El articulo 123 Constitucional, es el principal fundamento de toda nuestra

politica Social y Sintetiza la filosofia mexicana del desarrollo.

Contiene no solo las normas esenciales de proteccidn al trabajo, si no también
los “lastrumentos” Juridicos para alcanzar el bienestar de la clase obrera, ei
“equilibrio” de los factores de la produccion y la “distribucion mas equitativa™ de sus

resueltados.
Sindicatos y Aperturas

El caracter de los sindicatos ha sido hasta la fecha eminentemente politico. La
mayoria de lideres consideran al sindicato como un medio para obtener poder a través
de puestos publicos o dinero por medio del chantaje a los empresarios. La tendencia
a la democratizacién ); a la apertura comercial cambiaran fundamentalmente el papel

de los sindicatos en la sociedad mexicana.

Aquellos sindicatos que no lo quieran entender, correran el peligro dée que les
suceda algo parecido a los empresarios que siguen produciendo como si estuvieran en

una economia protgccionista y sin competencia.

El papel de los sindicatos bajo un clima de competencia comercial y tibre
comercio como Estados Unidos y Canada, consistirda fundamentalmente en capacitar
personal, es decir, formacion de capital humano, y negociar mejores salarios y

prestaciones via aumento ¢n la productividad, no de la fuerza y la amenaza de huelga.

Las posiciones basadas ea la lucha de clases y enfrentamientio son estrategias del
pasado ante la apertura de mercados y el tratado. Los sindicatos modernos y que
logren mayores beneficies para los trabajadores seran aquellos que aceptan que

trabajador y empresario van en el mismo barce y que dnicamente puede haber



aumentos saldnales permanentes y reales basandose en empresas eficientes y

competitivas en ¢l ambito internacional.

Para que las empresas subsistan en un chma de competencia, el cambio de
mentalidad y la coordinacion entre trabajadores y empresarios sera un factor
determinante lLas empresas que logren un chima de coordinacion, complementacion y
cooperacion enttre sindicato y empresa, tienen posibilidades de avanzar entre la
apertura y el tratado Las empresas donde prive un clima de enfrentamiento sindicato

~ gmpresa, seran barridas del mercado.
ANEXOS 10, 11,12y 13

214 FACTOR CULTTURAL
E!l dia en que nos volvamos humildes, que dejemos de lado la ostentacion, de
presumut lo que no tenemos vy seguir viviendo de lo prestado, habremos dado un paso

hacia la madurez v nos habra llegado la oportumidad de iniciar un nuevo camino de

éxito.

La crisis como la que vivimos en estos momentos son para sentarnos a analizar

cuidadosamente, no para achacarle a alguien mas culpa
Producto de dicho analisis deberd ser el establecer planes concretos de
superacion. La crisis y los “tropezones™ son para eso encontrar los errores cometidos

y trazar nuevos rumbos de mejoramtento, mndividual y colectivo.

Se sugieren algunas acciones que debemos analizar y ilevarlas a cabo

1 Nada ganamos con quejarnos

2. Educacion continua
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3 Austeridad v Ahorro
4. Creatividad e innovacién

5. Preferir los productos Mexicanos

2.1.5 FACTOR LEGAL

Las reglamentaciones gubernamentales excesivas también obstruyen el camino

para mejorar la productividad de nuestro sector.

Entre sus consecuencias podemos mencionar la muy criticada complejidad
tributaria, la exagerada proteccidén laborai a los trabajadores, y los multiples
tramitaciones legales, que ademas de redundar en muchos de sus temas de
verificacion, alargan las autorizaciones requeridas y retrazan la realizacion de los

proyectos.

Para superar estos obstaculos, el gobierno tendra que acelerar y profundizar sus
programas de desregulacion y simplificacion administrativa, ain cuando ello
signifique fusiones o cerrar secretarias, direcciones y departamentos que aun
subsisten, a pesar de que duplican y hasta triplicar las mismas funciones. Es deseable
también, proponer y aprobar nuevas leyes laborales mas acordes con la globalizacién
y la competitividad internacional, recogiendo con ello una vieja iniciativa del sector

privado.

En diferentes etapas de una adecuada planeacion estratégica iniciando desde la
simplificacién de una estructura organizacion flexible y adaptable a los cambios para

lograr mayor efectividad.
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2.2 CULTURA, CAMBIO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CULTURA

La cultura orgamzacional representa un patron complejo de creencias,

expectativas, rdeas, valores, actitudes y conductas compartidas por los integrantes de

una organizacion. En forma mas ¢specifica, la cultura organizacional incluye:

L4

Comportamientos de rutina cuando las personas interactian, con los rituales y
ceremonias orgamzacionales y el lenguaje comiin utilizado.

Las normas que comparten los grupos de trabajo de toda la organtzacién, como
“un buen dia de trabajo por una buena paga por el dia”.

Los valores dominantes que mantiene la organizacion, por ejemplo la “calidad
del producto™ o e]‘liderazgo en precios.

La filosofia que guia las politicas de la orgamizacién hacia los empleados ¥y
clientes.

Las reglas del juego para tlevarse bien en la organizacién hacia los empleados y
clientes.

Las reglas del juego para llevarse bien en la organizacidon o los “trucos” que el
recién llegado tiene que aprender para convertirse en un integrante aceptado.

El sentimiento o el clima que se transmite en nna organizacion por la disposicién
fisica y la forma en que los integrantes inferactian con los clientes o con el

personal externo.

Tomados en conjunto reflejan y dan sentido al concepto de cultura

organizacional.

46



Edgar Schein sefiala que la cultura organizacional se forma como respuesta a dos
retos sobresalientes a {os que se enfrenta toda organizacion:
La adaptacidn externa y la supervivencia.

La integracién interna.

La adaptaciéon externa y la supervivencia se relaciona con ¢l modo en el que la
organizacion encontrara un nicho y cdmo hara frente a su ambiente externo en cambio
constante. La adaptacion externa y la supervivencia incluye resolver los siguientes

temas.

S

Misién y estrategia: Identificar la mision principal de la organizacién;

seleccionar estrategias para copseguir €sa mision.

o

Metas: Establecer metas especificas.

L8

Medios: Determinar la forma de lograr las metas, los medios incluyen
seleccionar una estructura organizacional y un sistema de recompensas.
<+ Medicién: establecer criterios para medir cuan bien logran las metas las personas

y los equipos.

La integracion interna se relaciona con el establecimiento y el mantenimiento de
relaciones de trabajo efectivas entre los 1integrantes de la organizaciéon. La

organizacion interna incluye resolver los siguientes temas.

++ Lenguaje y conceptos: Identificar métodos de comunicacién; desarrollar un
significado comun para conceptos importantes.

< Limites de grupo y de equipos: Establecer criterios para la pertenencia a grupos

y equipos.

Poder vy estatus: Determinar las reglas para adquirir, mantener y perder poder y

o:,

posicioén.
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& Recompensas y castigos: Desarrollar sistemas para estimular los

comportamientos deseables y desanimar los indeseables.

Una cultura organizacional surge cuando los integrantes comparten
conocimientos y suposiciones conforme descubren o desarrollan formas de hacer

frente a los aspectos de adaptacién externa e integracion interana.

La cultura nacional, las costumbres y !as normas de la sociedad del pais en el

que opera la empresa también forman parte de fa cultura organizacional.

Las crecientes operaciones globales han obligado a tomar conctencia de que Ias
diferencias de las culturas nacionales afectan en gran medida la eficacia
organizacional. Estudio reciente utilizo las dimensiones de distancia del poder para

comparar las organizaciones mexicanas y estadounidenses

JERARQUIA

Las organizaciones mexicanas reflejan las estructuras jerarquicas de la Iglesia y
el gobierno. La mayor parte de las orgamizaciones muestran una estructura
burocratica con ¢l poder en la cima. Los empleados por debajo de los miveles
superiores poseen poca autoridad. En México se recompensa a los trabajadores por la

leaitad y seguimiento de Ias instrucciones de la persona al mando.

En la actualidad Estados Unidos se caracteriza por una variacion muy amplia con
relacidén a los tipos de relaciones jerarquicas, aunque como promedio, las
organizaciones estadounidenses titenden a esfructuras mas planas y en cierta forma

menos burocraticas que las mexicanas.
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FORMALIDAD

Los mexicanos se inclinan hacia una relacion mas distante entre los trabajadores
y los gerentes que de sociedad habituada a la baja distancia del poder, como Estados
Unidos. A pesar de esta necesidad y formalidad, los empleados mexicanos valoran
las condiciones de trabajo en que los supervisores sean comprensivos. Admiran a los

jefes que los tratan en forma calidad pero digea.

REGLAS Y PRECEPTOS

En las organizaciones mexicanas no se cumplen las reglas y preceptos formales a
menos que esté presente alguien con autoridad. Debido a la persona de gue se trata,
es mas probable que se obedezca a los gerentes que a una regla. Sin un vinculo
emocional fuerte entre las personas se presenta la tendencla a no tomar en
consideracién las reglas. Por el contrario, los directivos estadounidenses creen que
las reglas establecen un sistema justo que otorga importancia a la equidad y por lo

tanto, deben aplicarse en forma impersonal.
CAMBIO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura se cambia mediante:

Cambio de las cosas a las que los directivos y equipos presentan atencion.
Cambio de la forma en la que s¢ enfrentan las crisis.

Cambios de los criterios para contratar nuevos integrantes.

Cambio de los criterios para ascensos dentro de la organizacion.

Cambio de los criterios para asignar recompensas.

S Lh b W D e

Cambio de los ritos y ceremonias organizacionales, por ejempio: una cultura

organizacional que tiende a castigar el hecho de correr riesgos.



Para el cambio exitoso de la cultyra organizacional.

&
-»!
"

t:,,

\:.

Comprender primero la cultura anterior, porque no es posible desarrollar una
cultura nueva a menos que los directivos y empleados comprendan a partir de
donde comienzan.

Brindar apoyo 2 los empieados y equipos con ideas para una mejor cultura y
dispuestos a actuar de acuerdo a esas 1deas.

Encontrar la subcultura mds eficaz de la organizacidon y empiearia como un

¢jemplo para los empleados.

%+ No atacar en forma frontal la cultura, sino determinar maneras de ayudar a los
empleados y los equipos para realizar sus trabajos con méas eficacia.

%* Considerar la vision de una cultura nueva como un principio guia para el
cambio, no como un productor de milagros.

<+ Reconocer que un cambio cultural importante en toda la organizacidén exige de
cinco a diez afios y vivir la cultura nueva, porque las acciones dicen mas que las
palabras.

CAMBIO

Cambio en toda la organizacidn.

Hacer frente al reto del cambio organizacional con frecuencia significa no llevar

a cabo las cosas en forma gradual. Por lo general, para que ¢l cambio debe darse en

toda la organizacién.
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Un modelo de sistemas de cambio

Personas Cultura

s

Tarea Tecnologia

N e

h 4 h 4
Disefo Estrategia

E] modelo de sistemas del cambio describe la organizaciéon en forma de
seis variables que se afectan en forma reciproca y podrian servir de centro de
atencion del cambio planeado: la gente, la cultura, la tarea, da tecnologia, el
disefio y la estrategia. La variable de la gente se aplica a las personas que
trabajan para la organizacién, incluyendo sus diferencias individuales

personalidades, actitudes, percepciones, atribuciones, necesidades y motivos.
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La variable de la cuitura refleja las creencias, valores, expectativas y
normas compartidas de los integrantes de la organizacidon. La variable de la
tarea incluye la naturaleza del trabajo en si: es simple o complejo, novedoso
o repetitivo, estandarizado o 4nico. La variable de la tecnolegia abarca los
métodos y técnicas de solucion de problemas utilizados y la aplicacion del
conocimiento a diversos procesos organizacionales. Incluye cosas como el uso
de la tecnologia de informacién y otros sistemas de automatizacién, procesos
de manufactura, herramientas y técnicas.

La variable del disedo es la estructura organizacional formal y sus
sistemas de comunicacion, control, autoridad y responsabilidad. Por altimo, la
variable de la estrategia abarca el procesos de planeacion de Ia organizacion.
Por [o comun consiste en actividades que se llevan a cabo para identificar las
metas organizacionales y preparar planes especificos para adquirir, asignar y

utilizar recursos con el fin de lograr esas metas.

RESISTENCIA AL CAMBIO

I.- Resistencia ff.- Resistencia
individual organizacional

a Percepciones o Disefno organizacional
o Personalidad o Culiura organizacional
o Habitos a Limitaciones de recursos
o Amenazas del podery la o Inversiones fijas

influencia o Acuerdos

Temor a lo desconocido interorganizacionales

Resistencig al cambio




DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El desarrollo organizacional es un proceso planeado y sistematico de

cambio organizacional con base en la investigacién y la teoria de la ciencia

del comportamiento, se apova en informacién de la teoria de la personalidad,

la teoria del aprendizaje y la teoria de la motivacién y de la investigacidén de

ia dinamica de grupos, el poder, el iderazgo y ¢l disefio organizacional.

Entre los principios basicos que diferencian los enfoques del desarrollo

organizacional de otros enfoques del cambio se hallan los siguientes:

El DO busca crear un cambic autodirigido con el que se comprometa la
gente.

El DO es un esfuerzo de cambico de toda la organizacion.

Normalmente e! DO insiste por igual en solucionar problemas
inmediatos vy en el desarrollo a largo plazo de una organizacién
adaptable

DO se preocupa mas que otros enfoques en un proceso de colaboracion
en cuanto a la recoptlacién de datos, diagndstico y acc16n para llegar a
soluctones de los problemas.

El DO presenta un énfasis doble en la efectividad organizacional y en la

satisfaccion humana mediante la experiencia de trabajo.

La investigacion de la accién representa un enfoque muy efectivo del

cambio organizacional y consta de tres pasos esenciales:

1.

Recopilar informacién de los miembros de una organizacidén sobre los
problemas, preocupactones y cambios necesarios.

Organizar esta informaciéon en forma sigmificativa y compartirla con
quienes participan en el esfuerzo del cambio

Planear y llevar a cabo acciones especificas para corregir los problemas 1dentificados.
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2.3 PANORAMA DFE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 2001 Y SU
INFLUENCIA EN EL SECTOR CEMENTERO.

1a actividad de la industria de la construccién (Sector Total) continud
con la contraccion iniciada en diciembre pasado; en forma acumulada enero
mayo, registro una caida del 5.1%. De¢ esta manera son 6 meses consecutivos

con tasas de variacidn negativas presentando una clara tendencia 2 una mayor

recesidn

%* Diciembre -0 .9%
< Enero - 1%
< Febrero -50%
++ Marzo -5.1%
< Abril —~ 6.2%
<+ Mayo - 80%

Este comportamiento responde principalmente a tres factores:

L
6‘.

La desaceleracion que presenta su economia en su conjunto.

A28

La incertidumbre sobre el comportamiento del mercado que hace suspender
proyectos de inversion.

«* La austeridad en el presupuesto de inversion fisica.

Otro elemento de influencia es el efecto estadistico que resulta de la
comparacién respecto a los meses de mayor crecimiento presentados el aido
pasado. En consecuencia se registraron reducciones en obras de edificacién
de vivienda, escuelas, edificios para oficina, industrias, comercios, hospitales
y clinicas, en las obras relativas a electricidad y comunicaciones, destacando
instalaciones teleféonicas y telegraficas; lineas de transmision y distribucién

de energia.
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Y en las relativas al transporte como autopistas, carreteras y caminos,
vias férreas, de urbapizacion y vialidad, fluviales y aeropistas. También se
registraron coatracciores en las obras relacionadas com agua, Tiego
sanecamiento como son las de perforacion de pozos y sistemas de agua potable

y conduccion.

El comportamiento decreciente en la obra construida se reflejo en una
menor demanda de materiales entre los que destacan madera,
impermeabilizante, ladrillo refractarios y diversos asfaltos, ldminas y perfiles
de hierro y acero, cemento, accesorios sanitarios y eléctricos, arena y grava,

varilla corrugada, vidrio y tubos PVC.

La tendencia mostrada en el comportamiento de la construccion orientada
a una mayor coritracciéon, hace suponer que la reactivacion para la segunda
parte del afio, tendrd un menor efecto en el resultado anual a lo inicialmente
previsto, con lo cual es posible un estancamiento de esta imdustiria

(crecimiento cero).

Foro:

“Analisis y Evaluacion del TLC de América del Norte Y Acuerdos Paralelos™.

+* A escala mundial la industria de la construccion, es pilar fundamental del
avance econdémico y reconocida por su capacidad generadora de empleo y

su efecto multiplicador en las economias de los paises.

c:.

La Camara Mexicana de la Industria de la Construccidén que agrupa a 11
mi1l empresas constructoras en todo ¢l pais, a través de sus 43
delegaciones, representa a un sector de la actividad econdmica que ha sido

apoyo fundamental del crecimiento del pais en las ultimas €inco décadas.
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En México esta industria representa histéricamente alrededor del 5% del
PIB, alrededor del 60% de Ia formacion bruta del capital fijo., Empled en
1998 a mas de 300 mil personas; la industria ademds es un poderoso
empleador de mano de obra no calificada, con el consecuente 1mpacto
social y tiene un consumo significativo de materiales y servicios de gran
cantidad de sectores industriales que la apoyan y de las cuales dependen
para su competitividad.

Por lo anterior, la salud y fortaleza relativa de la industria de la
construccion nacional determinara de manera significativa, la posicion que
guarden amplios sectores de la economia nacional.

La actual industria de la construccién es el resultado de una serie de etapas
que se iniciaron después de la Segunda Guerra Mundial, al industrializarse
el pais. Su desarrollo tecnolégico, métodos constructivos, acceso a capital
y financiamiento y otras caracteristicas, fueron determinados en gran
medida por politicas y medidas gubernamentales entonces vigentes y por la
participacién  activa de empresarios e Ingenieros mexicanos,
principalmente del sector privado, que asumieron el rete del crecimiento
industrial del pais.

Como muchas otras industrias nacionales, la de construccidén gozé de
mercados reservados a mexicanos que permitieron el desarrollo de
tecnologias y empresas nacionales que hoy en dia son de proporcién
significativa.

Sin embargo, la enorme sensibilidad que esta industria guarda con respecto
al crecimiento economico del pais y a las politicas econdmicas del sector
publico, resuitaron en un rezago significativo con respecto a sus
contrapartes internacionales durante las crisis econdomicas de las dos
altimas décadas, ya que en estos periodos se aceler6 el desarrollo
tecnologico fuera de México, en ingenieria, procesos comstructivos, usos
de materiales y maquinaria de construccién especializada, mientras que

estas actividades practicamente se estancaron e€n nuestro pais
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Factor determinante de ese rezago fue la Ley de Obra Piablica que no
favorecidé, sino por el contrario desincentivo la innovacion, el uso de
nuevas tecnologias, la eficiencia y la calidad, pues estaba enfocada
simplemente a obtener el precio mas bajo posible bajo los esquemas de
construcc1én tradicionales.

Aqui es importante sefalar, que el sector formal de la industria de la
construccion, se apoyaba en mas del 80% en obra generada por el sector
publico, 1o que determinaba en gran medida el ambiente legal y regulatorio
en ¢l que actuaba.

Todo lo anterior resultaba en una baja productividad de la industna, donde
aun las empresas mas grandes que eran las de mayor productividad no
podian competir efectivamente.

Asi la industria de la construccién era uno de los sectores mas afectados
por los diferentes programas economicos puestos en marcha antes de la
firma del TLC, lo que provocd que su rentabilidad cayera a tal grado que
se encontraba gravemente descapitalizada, a la vez la industria tenia que
adecuarse a un nuevo e€squema competitivo, ya que la obra pablica se
estaba orientando cada vez mas hacia proyectos integrales o “llave en
mano” y concesionados.

Esta serie de cambios estructurales que habia venido experimentando la
industria de la construccion, se entrelazaron con la decisién del gobierno
mexicano de firmar ¢l TLC con los E U. y Canada, lo que légicamente le
Impuso nuevos retos y oportunidades a los que se debera ir adecuando de
una manera gradual pero constante, hasta llegar a niveles de
competitividad internactonales.

En resumen, la industria de la construccidén se encontraba en creciente
posicion de desventaja conforme la naturaleza de los proyectos fuera mas

global y su tecnologia mas desarrollada.
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La participacion de la industria de la construccién en las negociaciones
del Tratado buscaron dos objetivos fundamentales.
*» El prime¢ro consistia en aprovechar las oportunidades que se presentarian
al abrirse los mercados de México, Canada v E.U.
+» El segundo objetive consistia en fortalecer su posicion en el mercado
nacional para lograr competir en igualdad de circunstancias y de esta
forma asegurar que el pais contara en esta indusiria, con un apoyo para

capitalizar el desarrollo econdmico que se derivaria del propio Tratado.

Estos objetivos a su wvez, estaban fundamentados en las siguientes
premisas: las empresas del sector construccion deberian de liegar a ser
competitivas a escala internacional en el mediano plazo, en todos los
segmentos de la industria.

Las empresas del sector construccién requeririan de un periodo de
transicién que les permitiera ajustarse a las nuevas condiciones competitivas.
Este periodo deberia de ser lo suficientemente corto para imprimir un sentido
de urgencia del cambio en cada uno de los participantes y lo suficientemente
largo para permitir que las empresas reaccionaran de manera ordenada y eficaz

frente a los nuevos retos competitivos.

Salarios Minimos

Los salarios minimos profesionales tendran vigencia a partir del | de
enero de 2001, para las profestones, oficios y trabajos especiales referidos en
el tercero resolutorio, como cantidad minima que deben recibir en efectivo los
trabajadores por jornada ordinaria de trabajo seran los que se sefialan a

continuacion:
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Para efectos de simplificacién 36lo consideraremos en esta parte los
salarios correspondientes a las categorias de la Industria de la construcciodn,
en sus ires areas geograficas en las que para efecto de la aplicacion de estos

salarios se ha dividido el pais.

59



1

[OFIC10] SALARIOS MINIMOS PROFESIONALES QUE PESOS DIARIOS
N° ESTARAN VIGENTES A PARTIR DEL 1 DE
ENERO DEL 20601
PROFESIONES, OFICIOS Y TRABAJOS A B C
ESPECIALES
Generales 40 35 [37.95 [35.85 |
1 Atlbaiiileria, oficial de 58.75 |55.45 [52.25
2 |Archivista clasificador en oficinas 56.15 {52.90 [49.80
4 Buldozer, operador de 61.90 158.20 {54.90
8 Carpintero de obra negra 54.80 |51.60 |48 60
9 Carpintero en fabricacién y reparacién de muebles 157.70 |54.30 [51.15
10 Cepilladura, operador de 55 80 |52.65 [49.60
13 |Colocador de mosaicos y azulejos, oficial 57.40 |54.20 [51.05
14 |Contador, ayudante de 56.65 |53.35 |50.25
E Construccion de edificios y casas habitacﬁ, 54.40 151.35 |48.30 |
yesero
16 |Construccion, fierrero en 56.65 [53.35 (50.25
21 Chafer de camion de carga en general. 60.15 [56.70 [53.45
I 22 |Chofer de camioneta de carga en general. 58.30 |54.85 |51.65
} 23 Chofer operador de vehiculos con gria. 55.80 |52.65 [49.60
24 |Draga, operador de 62.55 }59.05 155.50
25 Ebanista en fabricacién y reparacion de muebles, 58.60 {55.25 (52.00
26 |Electricista instalador y reparador de inst.|57.40 [54.20 |51.05
eléctricas
28 |Electr. Rep. de motores. y/o generador en talleres 4‘55.8(} 52.65 [49.60
30  |Encargado de bodega y/o almacén 53 05 |{50.00 |47.10
34 |Fogonero de calderas de vapor. 56.15 52 90 (49.80




| 36 [Herreria, oficial de 156 65 53 35 [s0.25
Tzubricador de auto; camioneés y otros veh. de motor SZF]TQ 50 [46.55
46 |Magquinaria agricola, operador de 59.15 [55.80 |52.55 |
48 |Maguinas de troquelado en trabajos de metal, oper. (53.05 |50 00 [47.10
49 Maquinas para madera en general, oficial operadoﬂLSB.ISM’—W 49 .80
I__53 Mecanico en reparacion de automéviles y camjones [60.95 [57 55 154.20
54 |Mecanico tornero 57.15 153.90 {50.75
55 Mecandgrafo (a) 52.15 |49.25 146 .45
~ 61 |Perforista con pistola de aire 58.10 |54 75 {51.50
63 Pintor de casas, edificios y construcciones en gral. |56 15 (52 90 [49.80
65 Plomero de instalaciones sanitarias, oficial 56 30 [53 15 {50.00
70 |Recepcionistas en gral. 52.55 |49.50 (46.55
77 Soldador con soplete o con arco eléctrico 58.10 |54.75 {51.50
82 |Taquimecandgrafo (a) 55.00 |51 85 |48.90
84 |Traxcavo neumatico y/o oruga, operador de 59.90 |56.50 [53.15
’_ 86 |Velador 52.05 |48 95 [46.30
Ademas, se encaminan en la direccion correcta para alcanzar los

objetivos plasmados en el programa economico de mediano plazo. Es

importante subrayar que las metas econdmicas para 2001 que se presentan a

continuacién son congruentes con la postura fiscal objetivo.

ANEXOS 14, 15,16,17, 18y 19
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2.4 ASPECTOS DEL DESARROLLO INTEGRAL DE
UNA ORGANIZACION

A) FACTORES INTERNOS

implicaciones prdcticas

Pero... no bastan buenas intenciones, n1 tampoco es suficiente estar
“convencidos™ es sumamente importante que sepamos como lograrlo, para que

efectivamente ia actitud nos lleve a la accion.

En este sentido se requiere:
«» Organizacion o estructura.

Recursos humanos idéneos.

4:,

Cultura orientada al cambio.

c:‘

Dominio técmco.

*
0“

Politicas claras {(normas basicas).

B

Procedimientos administrativos y de operacion.

t:,

Indicadores bien definidos.

%

< Dominio de la operacidn.

1) Qrganizacion y estructura.
+* Bien definida y equilibrada (en cuante a funciones).

Integralmente orientada a resultados (dindmica).

s:‘

Sencilla; sin sofisticaciones.
Que tenga claramente definidas (as responsabilidades y los resultados

t:.

L

esperados.
¢ Con la autoridad y el poder bien compartidos.

<* Con una sana disciplina.
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2) Recursos Humanos Idéneos.

3)

9)

o

.
1‘.

0:.

Con un alto grado de “adaptabilidad™: dispuesto al cambio continuo y
rapido.

Emocionalmente equilibrados (madurez).

Forjados y templados en ¢l trabajo.

Con un alto grado de responsabilidad.

Con un concepto claro del compromiso,

Orientados integralmente a generar resultados.

Con visién del futuro.

Con una idea clara del trabajo en equtpo.

Actuando siempre ¢on un pleno sentido de empresa.

Cultura orientada al cambio

O:. ‘:g

)

L

N
.“

Que propicie un ambiente sano, ausente de conflictos laborales.

Donde se respete y apoye a las personas.

Donde la satisfaccion econdmica, vaya siempre acorde con Jos
1esultades generales de la empresa.

Donde la capacitacion técnica sea un fuerte apoyo a la operacién.

Donde 1a seguridad integral de los trabajadores ocupe un {ugar
preponderante.

Donde la congruencia total sea una preocupacion constante.

Donde el sentido de “logro™ inspire todas las acciones y programas de
trabajo.

Donde se estimule el trabajo en equipo.

Dominio técnico

En cuanto a la tecnologia, ya sea propia o “copiada”.
En cuanto al control del “proceso productivo™.
En cuanto al “Lay Out” de operacion.

Diseifio siempre actualizado de los productos.

[y
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\ ]
“

0:‘

c:‘

Control y conservacién de maquinaria y equipo.

Aplicacién (uso)técnica de los productos.

Espectficaciones claras de los productos.

Apoyo técnico al mercado.

5} Politicas claras (normas bdsicas)

o)

>
‘.‘

™

- 3

o

L)

Definidas con sencillez y precision.

Congruentes con los objetivos generales.

Dignas de respeto y de observancia general.

Bien difundidas; con claridad y objetividad.

Respetadas por quien las emite (ejemplo).

6) Procedimientos administrativos y de operacion.

.
‘.

(]

.
»

+

o:.

o)
5“

Que no sean tedricos... que sean “observables™.

Que sean flexibles; que puedan cambiarse segin sean las

circunstancias.

Que faciliten el trabajo y lo hagan mas expedito.

Que favorezcan la “documentaci10on” (los registros).

7) Indicadores bien definidos

+* Que incluya todas fas funciones claves del negocio.

»

»

v

Y

A T A §

v

“Razones™ financieras.
Margenes de utilidad.
Rotacidén de cartera.
Penetracion de mercado.
Eficiencia de mano de obra
Reuntabilidad general
Rotacién de inventarios
Niveles de produccion.

Situaci6én del personal.

» Ventas en general.



<* Que se utilicen para medir los avances dentro del proceso.

»

< Que los tengan en cada puesto y/o funcién.

-

s

*

Que se difundan con claridad, precision y sencillez.

J
$‘~

Que sean conocidos, aceptados y asimilados por las personas que lo generan
con su trabajo.
«* Que tengan consistencia en el tiempo: que no cambien. ..

** Que su interpretacion y uso despierten acciones.

Dominio de la operacion.
+* Que se tenga un amplio conccimiento del producto, su aplicacion y uso.
+* Que el producto sea visto “Dentro de la Empresa” como satisfactorio de una

necesidad de un cliente o consumidor.

.
+
<3

Que se conozcan lo mejor posibie las “Necesidades™ del mercado para entender
y respetar las especificaciones seiialadas.

<* Que el proceso de “manufactura” sea diseflado para productr un “satisfactorio”.
%* Que se tengan “Hojas de Proceso™ bien claras, legibles, entendibles... (preparar
para esto a los operarios).

<* Que cada persona sepa lo que debe hacer y como hacerlo. ..

©

Que cada persona, a su nivel, sepa medir lo que hace.

t:.

Que se tengan bien implantados procedimientos para el control total de

calidad.

+* Que se conozcan, se dominen y se utilicen adecuadamente las herramientas
basicas de medicion (Pareto, Isikawa, Habilidad de maquinas...)

«* Hasta aqui solo he hablado de lo que internamente supone e mmplica la
productividad, sin embargo hay otros factores que son tan importantes como
estos y que de su equilibrada conjuncidén se originaran nuestras estrategias

hacia el futuro.

65



B) FACTORES EXTERNOS

i

Sttuacion economica del entorno.

LLas empresas comg las personas, existen en un medio ambiente 0 “entorno™ muy

concreto, el cual comnstituye una variable de suma importancia para el “quehacer

empresarial”.

conceptualizaba ¢ interpretaba en forma muy diferente a la actual.

En el pasado (hasta 1983), el enfoque hacia la productividad se

Los factores del entorno econdmico orientaban nuestra 1maginacion y creatividad

empresarial a “administrar ia abundancia™; nuestra atencion se centraba enormemente

en aprovechar las oportunidades que el “mundo exterior” nos ofrecia para crecer y

consolidarnos.

¢Cudles fueron esos factores del entorno?

c:‘

Y ‘:s

&
.‘

\ ]
Lo
"

Mercado en franco y acelerado crecimiento.

Economia activada por las politicas economicas del “desarrollo compartido™, de

Luis Echeverria y José Lopez Portillo.

Subsidios a la industrializacién y af crecimiento indusirial.
(Instrumentos econdmicos credificios de fomento).

Fronteras cerradas al mercado “libre” proteccionismo.

Permisos de Importacion, aranceles altos...

Politica de salartos “bajos” en los niveles operativos; controiados por
factores politicos, mas que economicos...

Politica Centralisia.

El consumo estaba centralizado en las tres entidades mas

(desplazamiento de productos).
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Consideraciones adicionpales;

%

Todo lo que se fabricaba se vendia.

xi ] m ‘volu >, i .
La exigencia del mercado era de “volumen™, no de “calidad™

L3

L)

La palanca del crecimiento siempre fue el “crédato”.

< “Abundancia” de recursos naturales (petréleo).

 Petroleo como eje del crecimiento econémico a escala mundial.

 E] délar, simbolo de la economia mundial, en franco ascenso y consolidacidn.

< Tasas preferenciales en el mercado internacional del dinero.

Sin embargo, la cnisis que desde 1982 vivimos, nos ha zarandeado; las
condiciones del entorno econémico han cambiado dréasticamente, ya que ahora

tenentos:

L)
“‘

Un mercado contraido y en franca recesidn.

)
(4

-

Deuda externa desproporcionada contra el PIB.

.:.

Escasez de créditos, dinero muy caro.

%

El délar a 1a baja en el mercado mundial.

& Incertidombre en el ¢rédito internacional.

<8

Energéticos bastantes caros.

o
%

Inestabilidad mundial en el valor del petréleo.

s

Apertura total de fronteras (Ingreso al GATT).

<+ Mercado nacional muy exigente en “precio” y servicio.

s:.

Mercado Internacional exigiendo alta competitividad.
(Margenes de utilidad castigados; exigencia fuerte sobre la calidad y el
servicio).

<+ Y todo esto matizado por una incertidumbre en la situacion politico-social.
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2)

Sttuacion Politico Social.

Esta es la otra parte que envuelve a las empresas: ]la sociedad v su gobierno. La

primera;, empobrecida v con un alto nivel de desempieo, el segundo sosteniendo un

“Sistema” que cada dia requiere de cambios estructurales y de rumbo.

&
o>
&
>

<

<o

C)

Bajo poder adquisitivo de la gente (bajo consumo).

Altos indices de desempleo en el ambito nacional.

Un crecimiento demografico desproporcionado.

Condiciones infrahumanas de un buen sector de la poblacién.

Educacion escolar baja y de poca calidad.

Transmision en la escala de valores.

Educacién profesional promedio muy politizada y exageradamente
masificada.

Una cultura del {rtabajo bastante empobrecida.

TOMA DE DECISIONES

Ante este panorama; ;qué hacer?, ;Hacra donde voltear nuestra mirada? En

donde encontraremos la clave?

Pensemos, reflexionemos, recapacitemos; ya no es posible seguir buscando en el

exterior, debemos volcar toda nuestra 1maginacion, capacidad y talento dentro de

nuestras empresas y convencernos de una buena vez y para siempre de que los

aumentos de eficiencia, productividad y rentabilidad total vendran de manera

importante por ¢l buen manejo y conjuncién de los factores internos (Implicaciones

Practicas) con una fuerte, firme y decidida capacidad de adaptacién al entorno.
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Solo hace falta decidirnos, pero no es facil, porque tendremos que aceptar que en

condiciones asi, tomar decisiones se convierte en un arte, que si lo llegamos a

dominar transformaremos nuestra gestiéon empresarial y administrativa en una

auténtica sinfonia.

{Qué se requiere entonces?

o

<

Tomar plena conciencia de que la empresa como entidad moral es que esta
llamada a permanecer y trascender en ¢l tiempo, al margen de las personas que
en este momento 1o integran.

Estar profundamente convencidos de que la empresa sin importar el tiempo o el
lugar esta integrada por personas que con sus cualidades, virtudes y defectos
buscan su plena realizaci¢on y plenitud, incluido en esto su propio trabajo.
Aceptar la realidad del entorno y de la propia empresa, con la mayor objetividad,
sin apasionamiento, con mucha madurez.

Proyectar nuestro futuro con mucho realismo, fij)Andonos metas y objetivos a
lograr, para aplicar en ello todos los recursos disponibles.

Tener plena conciencia de los “Riesgos™, pequeiios o grandes, que estaremos
viviendo en cada momento, en cada decision,

Tener espiritu “combativo™ que nos haga fuertes ante los “riesgos™, y que nos
temple ante los “problemas™.

Tener fuerte “dosis” de humildad, para reconocer que necesitamos de las
personas, pero con la reciedumbre del caracter, propia de quien lleva el timén.
Tener la firme conciencia de que somos hacedores del futuro y ultimos responsables de la

consecucion de los objetivos.
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De esta manera todas nuestras decisiones seran:

Oportunas
Calculadas
Objetivas

Bien razonadas
Frias, no emotivas

Justas.
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2.5 MODELO DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

DE EMPRESAS CEMENTERAS
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