CAPITULO1
INTRODUCCION

La universidad no estd ajena al desarrollo cambiante de la sociedad actual. La
internacionalizacion le demanda niveles de desempeiio competitivos. Las instituciones que
custodian la educacion en los ambitos nacional e internacional establecen reglamentaciones
para apoyar ¢ impulsar el desempefio académico de las Instituciones de educacion superior.
Los docentes son, en todos los casos, los protagonistas de cualquier transformacion. Su

adecuada seleccion simplifica el camino hacia la calidad académica.

1.1 Angecedentes v Justificacion de Ia Investigacion.

El amibo al siglo XXI con los cambios implicttos en la globalizacién de las economias y
Ia internacionalizacién propiciada por las actuales vias de comunicacidn, sitia a las
universidades del pais frente a un nuevo desafio: el de reformar sus planes de desarrollo para
ofrecer a sus egresados una mejor preparacién y competitividad que permita a México
integrarse al nuevo contexto mundial.

La sociedad actual también demanda ese cambio. Qutenes ingresan a las universidades
lo hacen esperando obtener una preparacién que les permita competir en un campo de trabajo
cada vez mas abierto a la internacionalidad. Esto reclama a las instituciones educativas hacer
una revision de sus filosofias, misiones, metas, objetivos v procedimientos de accién, para
contrastarlos con las demandas del contexto y asi ubicar los cambios necesarios que las sitien

a la altura de los requerimientos de esta época.



Las universidades estan respondiendo de diversas maneras a estas necesidades; estan
proponiendo reformas, revisiones, reingenierias, redisefios, proyectos, planes a corto y
mediano plazo, etc. que implican modificaciones desde sus filosofias y reglamenta;:iones
internas hasta los procedimientos administrativos y aspectos curriculares, todo con el
proposito inmediato de mejorar la calidad de su desempefio académico.

En este proceso estan inmersas también instituciones internacionales que fungen como
vigias de la educacion, tal es el caso de la United Nations Educational, Scientific, and Cultural
Organization (UNESCO) que, mediante su Conferencia General, convocd en 1991 a una
Comisién Internacional para reflexionar sobre la educacion y el aprendizaje en el siglo XXI.

- La Comision Internacional anteriormente mencionada, establecida oficialmente en 1993
y presidida por Jacques Delors, presentd en 1996 ante la UNESCO su informe conocido como
La educacion encierra un tesoro en el que sefiala, ante el marco prospectivo dominado por la
globalizacion, la necesidad de aplicar estrategias de reforma que permitan edificar un futuro
comin en donde la educacié-n sea un instrumento para que la humanidad pueda progresar
hacia los ideales de paz, libertad y justicia social.

Entre las estrategias de reforma sefiala la importancia del papel que cumplen los
profesores como agentes de cambio en este proceso; hace referencia a la necesidad de mejorar
su formacién, sus condiciones de trabajo y de situacion social, considerando de antemano que
si los docentes poseen la competencia y la motivacidn requendas podran respender a lo que de
ellos se espera. Entre estos sefialamientos sugiere mejorar la seleccion docente ampliando ia
base de su contratacion a través de una busqueda mas minuciosa y estricta de los candidatos.

Por su parte la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE)
sefiala la necesidad de que la educacién, la tecnologia vy la ciencia, funcionen con la maxima

calidad y eficiencia para poder producir una sociedad basada en los principios fundamentales




de democracia, competitividad, bienestar colectivo e igualdad social. Con. el objetivo
fundamental de evidenciar en qué medida el sistema edu(-:ativo responde a las necesidades de
la economia y de la sociedad actuales y contribuye al desarrollo econémico y el progreso
social, esta misma realizé los ExAmenes de las Politicas Nacionales de Educaciéon (1997) en
cuyo informe establece la importancia de la superacidn del personal académico como
condicion fundamental para mejorar la calidad de la enseiianza, Enfatiza el requerimiento de
nuevas politicas de reclutamiento, de perfeccionamiento y de desempeiio profesional vy la
necesidad de un marco nacional referente a las politicas de personal que permita promover la
movilidad docente entre las instituciones, y evitar de manera colateral la endogamia
académica. Entre las lineas de accidn sugiere mejorar los mecanismos de seleccion docente,
reservando, dentro de lo posible, las contrataciones a personas que posean un doctorado, o
que hayan obtenido una maestria y estén actualmente preparando un doctorado.

El gobierno de nuestro pais, considerando las demandas expuestas e interesado en la
calidad del desémpeﬁo académico de las universidades, estableci6, en mayo de 1995 el Plan
Nacional de Desarrollo 1995 — 2000, en el que expresa la intencion de crear un organismo
que promueva y vigile la formacién, actualizacidn, capacitacién y superacién profesional de
los profesores, buscando con ello poder garantizar a calidad de su trabajo.

Posterior al Plan Nacional de Desarrollo presentd el Programa de Desarrollo Educativo
1995 — 2000, que haciendo énfasis en la importancia del profesorado como sustento de
cualquier esfuerzo educacional, propone, para apoyar su desarrollo y con él, el de las
instituciones de educactén superior, la creacién del Sistema Nacional de Formacion de
Personal Académico.

Para el funcionamiento de este proyecto se reuni6 a representantes de las Subsecretarias

de Educacion Superior e Investigaciéon Cientifica (SESIC), de Educacién e Investigacioén
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Tecnolégicas (SEIT), del Conseje Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y cfe la
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) para
constituir un equipo de trabajo con el propésito de elaborar un proyecto destinado a mejorar a
los docentes. Este culminé en 1996 con el Programa de mejoramiento del profesorado
(Promep) de las Instituciones de Educacion Superior (IES), cuyo objetivo, proyectado a
mediano plazo con una duracion de entre 10 y 12 afios, es elevar la calidad de la educacién
superior mediante la mejora sustancial de la formaciéon y el desempefio de los cuerpos
académicos.

Entre las reglas de operacion del Promep se le da prioridad a la formacion y
actualizacion de los maestros, al incremento de profesores e investigadores de alto nivel en el
sistema nacional de educacién superior y a la participacion de las universidades en el
desarrollo del sistema de educacién superior, mediante el cumplimiento de planes y proyectos
que empaten con los requerimientos sefialados y muestren el avance hacia las metas fijadas,
como requisito de la asignacién de recursos de la federaciéon. En dicho documento se aclara la
necesidad de que las IES se comprometan a contratar, en las futuras plazas vacantes,
solamente a profesores que llenen el perfil académico deseable establecido en los convenios
Promep realizados entre la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) y las IES, considerando esto
necesario para garantizar la eficacia del programa.

Este no es el Unico esfuerzo realizado, la transformacién de los profesores de nivel
superior se ha vemdo afinando a partir de 1996 en un proceso que intenta establecer un nuevo
perfil del docente universitario. Se pretenden nuevos canales de formacién que promuevan su
desarrollo académico. Se busca la evolucién de las universidades mexicanas a través de

cambios en su organizacioén, en sus fuentes de financiamiento, en su gestién administrativa,




que conduzcan a una reforma de las IES a nivel nacional. Todo ello a partir de una nueva idea
de 1o que significa ser un profesor universitario, es decir, de un nuevo concepto de docente.

Pero el afan no debe quedar solamente en la formacién avanzada y actualizacion del
cuerpo de profesores en activo, que ciertamente es la urgencia del momento. Debe ir mas alla,
a la definicién y establecimiento de normas de seleccidon que delimiten el perfil del profesor
que debera ser contratado en el futuro, para asegurar que los esfuerzos realizados no se vean
afectados por contrataciones venideras que dismimnuyan los logros alcanzados. Esto,
fortalecerad los esfuerzos en pos de una planta docente de calidad a la vez que avalara el
cumplimiento de las sugerencias que en esta materia son sefialadas por las instituciones
_ nacionales e internacionales que custodian el desarrollo de la educacién. Solamente
_ estableciendo lineamientos precisos de seleccion de profesores podrd garantizarse que los
esfuerzos actuales en formacion y actualizacion docente no sean en vano.

En su caso particular, la UANL ha miciado un programa de reforma llamado Proyecto
Visién 2006, donde conceptﬁalizando la universidad del siglo XXI establece las metas y
objetivos necesarios para llevar a la realidad esa vision. En él se apremia a la universidad a
emprender politicas y estrategias adecuadas que, como vias alternativas de accién, conduzcan
al logro de los objetivos contemplados. Su prioridad son los profesores, con los que busca
integrar un cuerpo docente de clase mundial. El proyecto sefiala las caracteristicas del perfil
del profesor que se pretende y delimita las deseables en el cuerpo docente en general.

Entre las primeras iniciativas para materializar la visién puso en marcha programas de
actualizacidén docente. Establecid politicas de estimulos al desempefio del personal académico
y elabord un nuevo reglamento de dicho personal, también ha participado en evaluaciones

externas con instituciones de evaluacion nacionalmente reconocidas y sigue implementando




programas de fortalecimiento y desarrollo de los cuerpos académicos en vias de alcanzar las
metas fijadas.

Con el propésito de apoyar las iniciativas de la Visiébn emprendié el programa
Educacién para la Vida, cuyo objetivo es la formacién de la persona en todas sus
dimensiones. Este programa busca lograr, mediante la interaccién entre la UANL y la
comunidad el mejoramiento del individuo, la universidad y la sociedad. Comprende 10
subprogramas basicos integrados en cinco areas de desarrollo: académico, social, cientifico y
tecnolégico, administrativo e institucional. Establece tres lineas de accién: acciones de
reforzamiento académico, cientifico, social, cultural y deportivo; acciones para mejorar la
calidad de vida universitaria y acciones para la competitividad de la universidad. La meta es
alcanzar estandares internacionales en dichas ireas de desarrollo.

Aunque la prioridad del momento es la formacion de los cuerpos académicos en activo y
la tendencia actual en la universidad es no contratar nuevo personal docente, el proceso de
planeacion hacia el futuro debe considerar la posibilidad de nuevas contrataciones. Estas
pueden deberse a vacantes que requieran personal especializado, a reemplazos por retiro
voluntario, deceso o jubilacion. Si bien, el nuevo reglamento de personal docente establece
las caracteristicas que debe poseer el candidato a ingresar, convendria traducir esos
reglamentos a procedimientos de operacién que faciliten este proceso, y respetando las
diferencias necesarias, uniformen el criterio en las facultades de la universidad. Proponer un
programa de reclutamiento y seleccién de profesores es la finalidad a que pretende llegar el
presente trabajo de investigacion.

Para implementar con posibilidades de éxito un programa que implique un cambio en las
formas usuales de hacer las cosas en una institucton, es necesario conocer las circunstancias

que rodearan el establecimiento de dicho programa. Debe establecerse inicialmente un




diagndstico de la situacién actual que muestre las condiciones usuales en que se realizan las
actividades que tienen relacion con el programa que se pretende establecer, para que, tomando
como fundamento lo que actualmente se hace, se haga un analisis de las 4reas que ofrecen una
oportunidad de mejoramiento y una evaluacién de la pertinencia del nuevo programa, asi
como también, de las caracteristicas que este deberd poseer para adecuarse a las necesidades
particulares que en la institucion en cuestion se detecten.

Asi mismo, es importante saber la opinién que sobre el establecimiento de este
programa, tienen las personas cuyo desempefio dentro de la institucion esté vinculado con el
mismo. Esto dara la pauta para conocer las posibilidades de aceptacion que ten;iré este nuevo
programa dentro del personal que en un futuro lo vaya a utilizar. Ellos son quienes, a fin de
cuentas, haran saber si este programa es o no necesario, asi como las caracteristicas que deberi
tener para que realmente les favorezca en el desempeiio de las funciones con las que esta
relacionado.

La actual investigacién se propone conocer lo que actualmente se hace en las facultades
de la universidad para reclutar y seleccionar a los profesores. Busca responder a las siguientes
cuestiones: ;Qué se hace? ;Como se hace? ;Quién lo hace? ;Qué resultados se han temdo?
(Qué dificultades se han detectado? ;De qué manera, quienes realizan esta funcion, sugieren
que ésta se puede mejorar? ;Qué opinién tienen, quienes realizan esta funcidn, acerca de
establecer un programa de reclutamiento y seleccion de profesores? ;Qué caracteristicas
piensan que debera tener este programa?

La respuesta a estas interrogantes junto con las aportaciones de la teoria de
administracion de recursos humanos, daran el fundamento a la propuesta de un programa de
reclutamiento y seleccion de profesores dentro de la UANL, como una alternativa para

mejorar la calidad académica.




.La teoria administrativa de los recursos humanos aplicada a la educacién ha mostrado
ser un instrumento de gran utilidad para el alcance de las metas y objetivos de las
instituciones educativas. Su empleo en esta area enfrenté en un principio algo de resistencia,
sobre todo en aquellas personas que la consideraban propia solamente del Ambito empresarial.
Hoy se ha generalizado que la administracion no es exclusivamente administracion de
empresas. Peter Drucker en Los desafios de la administracion en el siglo XXT (1999), explica
el caracter general de la administracion en cuanto a sus principios y la diferencia de su
aplicacién dependiendo del tipo de organizacion de que se trate. Seiiala que la mision de una
organizacidn es la que determina la estrategia a seguir y que la estrategia, a su vez, es la que
determina la estructura de dicha organizacion.

Dicho autor explica que la administracion tiene que ajustarse tanto a la misién de la
organizacién como a su cultura, su historia y su vocabulario especifico. Aclara que no existe
una tnica estructura de organizacion adecuada, sSmo mas bien, existen diferentes tipos de
organizaciones que responden a diferentes fortalezas, limitaciones y aplicaciones especificas,
asi como a diferentes tareas, en condiciones y momentos también diferentes.

En consecuencia, la administracién debe buscar, desarrollar y probar el tipo de
organizacion que se ajuste a la tarea y al momento especifico, y concentrarse, de manera
operativa, en los resultados y el desempeiio de 1a organizacion para orientar sus recursos en el
logro de dichos resultados. Esto, independientemente del tipo de institucién de que se trate.

En el caso de la UANL, institucién educativa superior de caracter piblico, la
administracién debe responder a estas mismas especificaciones, estar en funcién de sus metas,
sus fines, su cultura, su historia, asi como de la tarea y el momento especificos en los cuales
se pretende aplicar, teniendo siempre presente su naturaleza educativa. Es muy importante

que se cuiden los criterios que han de regular la administracién universitaria para evitar la




ambivalencia entre los criterios financieros y los académicos. Cuando se da prioridad a los
criterios financieros se afecta desfavorablemente a los intereses académicos.

Si bien, los aspectos financieros son parte de la administracion de una instrtucién
universitana, debe delimitarse su alcance de accion a las areas adminisirativas en las que éstos
tengan directa injerencia, cuidando que su operatividad no lesione el posible desarrollo
académico. Asi mismo, debe permitirse que sea el crterio académico el que regule la
administracién de las cuestiones concernientes a este aspecto, buscando alternativas flexibles
de accién que permitan, en un momento determinado en que ambos criterios estén en
conflicto, poder tomar las decisiones mas adecuadas a favor del desarrollo académico de la
untversidad sin poner en riesgo la economia de la institucion.

Son los resultados externos y el desarrollo de una institucion los que determinan la
forma en que ésta se ha de administrar. En una universidad los resultados y el desarrollo se
maniftestan en la calidad de sus egresados, y ésta esta en funcioén, en gran medida, de la
calidad de los docentes. Los criterios financieros en ocasiones no favorecen la contratacion de
profesores altamente calificados porque no cubren los requisitos que obedecen a estos
criterios, Es en situaciones como ésta, donde tiene cabida la busqueda de alternativas flexibles
de accidn que sean mas propicias y favorables al desarrollo académico.

La realidad circundante es una realidad cambiante, donde la Ginica constante certera es el
cambio. La universidad debe acoplarse o quiza adelantarse a ese cambio para estar a la altura
de las demandas. En este proceso administrativo, considerar los diversos factores que
determinan un problema y establecer normas de flexibilidad que permitan en determinado
momento tomar decisiones mas adecuadas al desarrollo académico, permitira establecer en la
UANL un .panorama favorable para que las politicas futuras sean congruentes con esta

realidad. Asi, el empleo de la administracion en una universidad publica, respetando la




10

filosofia que caracteriza a una institucién como ésta, puede aprovechar todo el beneficio que
esta teoria ofrece en el logro de los resultados esperados.

Para cumplir con su finalidad de educacion y formacioén profesional exitosamente, una
escuela requiere de tres tipos de recursos: financieros, fisicos y de personal, siendo este
ultimo el que mas directamente afecta la educacion. La teoria de Admmistracion de Recursos
Humanos sefiala que a través de la planeacion del personal una escuela se asegura de tener el
nomero correcto de gente, con las habilidades correctas, en el lugar correcto y en el tiempo
cormrecto. El establecer la planeacién como un proceso asegura un desarrollo sin altibajos en
una organizacion.

Ello implica en primer término la valoracién de las necesidades actuales y futuras de
personal; luego el reclutamiento del personal calificado; posteriormente la realizacién del
proceso de seleccion para contratar personal que seguramente serd exitbso en el trabajo, el
cual, mediante un programa de orientacion, sera ubicado en su puesto, informado de sus
atribuciones y obligaciones y adentrado en la comunidad escolar. Esto constituye de manera
muy general el proceso de planeacion de personal, que destacando el reclutamiento y la
seleccién como relevantes a la circunstancia que atraviesan actualmente las universidades, se
esta proponiendo en este estudio para ser aplicado a los profesores de nivel superior en la
UANL.,

Se seleccioné como método de investigacion la encuesta; para estudiar la poblacién se
optd por el censo, esto en funcidon de que la poblacion de estudio que comprende a los
secretarios o subdirectores académicos, quienes participan en la funcién de reclutamiento y
seleccion de profesores de las 26 facultades, es en nimero ficilmente manejable en su
totalidad, ademas por la ventaja que aporta el obtener informacion relevante a este estudio de

todas las facultades de la universidad.
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La técnica para la recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual fue aplicado en forma
de entrevista personal por la investigadora. Este cuenta entre sus ventajas la facilidad para ser
administrado, su rapido cumplimento, la relevancia con la informacion que se desea obtener
que pueden ofrecer sus pregunias elaboradas bajo un cuidadoso proceso, su seguimiento
sencillo y la facilidad para comparar en forma directa a grupos e individuos.

La perspectiva sobre la cual fue realizado el estudio es la de comprobacion, con
orientacion verificativa, cuya finalidad es establecer informacion objetiva con posibilidades de
ser generalizada a otras universidades publicas con caracteristicas, necesidades y problematica
similares a las de la UANL. Se considera que este enfoque es el adecuado al tipo de problema
estudiado y que método seleccionado va de acuerdo a los objetivos de la investigacion y a Ia

forma en que ésta se plantes para ser realizada.

1.2 Planteamiento del Problema,

La Secretaria de Educacion Publica nacional no cesa en sus intentos para llevar la
realidad educativa nacional a niveles de calidad y competitividad internacional. Las demandas
externas estan al dia; las universidades del pais van realizando las adecuaciones necesarias
para ponerse a la altura de las universidades del extranjero. La UANL ha establecido
convenios de intercambio de estudiantes y profesores con universidades de Norte América,
Europa y Asia. Los esfuerzos por la formacién y actualizacion de los docentes no se detienen,
pero no es suficiente trabajar en la planta docente actual, es necesario establecer candados que
aseguren que no habri retrocesos en los avances conseguidos. Las reglamentaciones con
respecto al personal docente no son suficientes; quizd sea necesario revisar los deméas

estatutos de la universidad para ponerlos al dia, acordes a las demandas del momento; no




12

deben escatimarse esfuerzos, deben agotarse todos los medios posibles y no dejar puntos
débiles que pudieran en el futuro proximo retardar o impedir las posibilidades de éxito. Por
ello se constdera necesario establecer un programa de reclutamiento y seleccion de profesores
que parta del perfil de docente correspondiente al nuevo concepto de profesor universitario
que estan promoviendo y requirtendo las instituciones educativas nacionales e internacionales;
este programa de reclutamiento y seleccién debe considerarse inmerso en un programa de
planeacion docente que favorezca el dar alcance a los objetivos deseados.

Para establecer un nuevo programa se requiere analizar el contexto en el cual éste sera
aplicado. Como se menciond en parrafos anteriores, para minimizar los riesgos en la
implementacion de un nuevo programa de reclutamiento y seleccion de profesores y asegurar
lo mas posible sus posibilidades de éxito, es necesario saber, entre otras cosas, qué opinién
tienen al respecto quienes seran los futuros usuarios del mismo. Ellos son pieza clave para
determinar las caracteristicas que este programa debe poseer puesto que nadie mejor que ellos
conoce la realidad en la cual sera aplicado. Asi mismo, es necesario conocer de antemano qué
resultados han obtenido otras instituciones educativas en el empleo de estos recursos
administrativos y adentrarse en la teoria administrativa de recursos humanos aplicada a la
educacién para aprovechar de ella toda lo que pueda ofreceros.

Esto da pie a una nvestigacién, primero documental y posteriormente de campo la cual
nos aproxime al objetivo final de la misma que es precisamente la propuesta, debidamente
fundamentada, de un programa de reclutamiento y seleccién de profesores universitarios como
una alternativa para mejorar la calidad académica.

Para la fase de investigacién documental el problema de investigacién es el siguiente:
De acuerdo a la teoria de la Administraciéon de Recursos Humanos aplicada a la

educaciéon con respecto a la contratacion de profesores calificados a nivel universitario,
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:Qué beneficios le aportaria a la UANL el establecimiento de un programa de
reclutamiento y seleccion para profesores de nivel superior en su esfuerzo para mejorar
Ia calidad académica?

Para la fase subsiguiente de investigacion de campo el problema se planted en dos
partes, la primera responde a la fase diagndstica, la segunda nos da nformacion sobre la
posibilidad de aceptacion del programa de reclutamiento y seleccion de parte de los
encargados de realizar la seleccion de los profesores. El problema de investigacion es el
siguiente: ;Qué se hace en las facultades de la UANL con respecto al reclutamiento y
seleccion de profesores? y ;Qué opinion tienen los encargados de la seleccion de
profesores en las facultades de la UANL sobre el establecimiento de un programa de

reclutamiento y seleccion?

1.3 Preguntas de Investigacion.

El establecimiento de un programa de reclutamiento y seleccién para profesores en las
facultades de la UANIL.:
= ;Contribuiria a formalizar lineamientos de operacidn que perfeccionen los
procedimientos para contratar mejores maestros, eviten la endogamia académica
y mejoren asi la calidad de la planta docente?
= ;Aseguraria que los criterios utilizados al contratar profesores sean los
més apropiados a las metas de cada facultad?
= ;Contribuiria a la contratacién de profesores apropiados a los diferentes niveles
académicos y a lanaturaleza de cada area de estudio, ya garantizar que la

contratacion de profesores obedezca a razones e intereses netamente académicos?
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= ;Ayudaria a lograr una mayor correspondencia entre estudios, trabajo profesional,
investigacién en el campo especifico, y las funciones académicas a desempefiar por
el profesor?

= ;Facilitaria la localizacién y la comrespondiente ubicaciéon de profesores calificados en
la posicion mas apropiada del sistema y la apertura de oportunidades de desarrollo
personal dentro de la vida académica de cada facultad?

" ;Ayudaria a establecer la congruencia entre las necesidades cualitativas de desarrollo
académico y los profesores calificados que se contraten?

{Qué se hace en las facultades de la UANL con respecto al reclutamiento y seleccién de
profesores?

= ; Existe un programa de reclutamiento y seleccion de profesores que se aplique en toda
nueva contrataciéon?

= Si éste existe: ;En qué consiste?, ;Qué métodos y criterios predominan en él?, ;Esta
formalizado o representado en algin reglamento?, ;Obedece a una planeacién del
recurso humano docente?

= ;Cual es la tendencia de las contrataciones docentes realizadas en los Gltimos afios?

= ;Existe relaciébn entre la categoria docente del profesor (tiempo completo, medio
tiempo, horas) y el nivel de la carrera en que desempefia sus funciones?

» ;La forma en que se recluta y selecciona actualmente a los profesores en las facultades
da cabida a la introduccién de elementos nueves que mejoren los procedimientos
actuales en funcion de las demandas nacionales e internacionales en la materia?

(Qué opinién tienen los encargados de la seleccion de profesores en las facultades de la

UANL sobre el establecimiento de un programa de reclutamiento y seleccién?

= ;Lo consideran favorable? ;Por qué?

= ;Lo consideran desfavorable? ;Por qué?

= De considerarlo favorable, ;Qué instancias consideran mas apropiadas para organizar,
administrar y ser responsables del proceso de reclutamiento y seleccion para

profesores y qué elementos basicos debe este contener?
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1.4 Hipdtesis.

Las hipotesis del presente estudio son las siguientes:

Hi: En la practica actual cotidiana de la Administractén de Recursos Humanos
en las facultades de la UANL existen areas de oportunidad utilizables para el
establecimiento de un programa institucional de reclutamiento y seleccién de
personal académico, que apoyado en la teoria correspondiente aplicada a Ia
educacién universitaria, afiada los beneficios que ésta aporta y contribuya a mejorar
la calidad académica de la universidad.

Suponiendo la existencia real de dichas areas de oportunidad y sumando éstas a los
beneficios que offece la teoria y la experiencia en la Administracion de Recursos Humanos
aplicados a la educacibn de nivel superior, se plantean las siguientes hipbtests
complementarias, las cuales ganaran solidez al verificarse la existencia de las mencionadas
areas de oportunidad:

H;: El establecimiento de un programa de reclutamiento y seleccién de profesores
formalizard lineamientos de operacién que perfeccionen los procedimientos
para contratar mejores maestros, eviten la endogamia académica y mejoren asila
calidad de la planta docente.

Hi: El establecimiento de un programa de reclutamiento y seleccién de profesores como
parte del programa de planeacion del personal docente asegurara que los criterios
utilizados sean los mas apropiados a las metas de cada facultad.

H.: El establecimiento de un programa de reclutamiento y seleccién de profesores
fomentarda la contratacion de profesores apropiadosa los diferentes niveles

académicos y a la naturaleza de cada 4area de estudio y garantizard que la
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contratacion de profesores obedezca a razones e intereses netamente académicos.

Hs: El establecimiento de un programa de reclutamientoy seleccién de profesores
favorecerd una mayor correspondencia entre estudios, trabajo profesional,
investigaciéon en el campo especifico, y las funciones académicas desempefiadas
por el profesor.

Hs: El establecimiento de un programa de reclutamiento y seleccion de profesores
facilitara la localizacién y la correspondiente ubicacion de profesores calificados
en la posicion mas apropiada del sistema y laapertura de oportunidades de
desarrollo persona';l dentro de la vida académica de cada facultad.

H;: El establecimiento de un programa de reclutamiento y seleccién de profesores
favorecera la congruencia entre las necesidades cualitativas de desarrolio académico
y los profesores calificados que se contraten,

H;: La opmidén favorable de los secretarios o subdirectores académicos - quienes
forman parte del personal encargado de selecctonar a los profesores - sobre el
establecimiento de un programa de reclutamiento y seleccién, posibilitara la

implementacién exitosa del mismo.

1.5 Objetivos.

Los objetivos planteados para el presente estudio son los siguientes:
1. Mostrar, a través del analisis de un marco tedrico sobre la Administracion de Recursos
Humanos aplicada a la Educacién, los beneficios y oportunidades de desarrollo que

promoveria en la UANL el establecimiento de un programa de reclutamiento y
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seleccion de profesores, como parte integral del programa de planeacion del recurso
humano académico.

'2. Establecer, mediante la investigacién en las facultades, el diagnéstico y la oportunidad
apropiada para que el personal académico-administrativo considere que un programa
de reclutamiento y seleccion de profesores puede ser favorable para su desarrollo.

3. Proporcionar, combinando los resultados de la encuesta con fundamentos del marco
tedrico, los elementos basicos necesarios para la elaboracion de un programa de
reclutamiento vy seleccién de profesores en la UANL, y sugerir algunas de las
caracteristicas que este programa deber4 incluir.

4. Proponer, a partir de los resultados obtenidos y de lo expuesto en el marco tedrico,
opciones de nuevas politicas que apoyadas en los criterios nacionales e internacionales
sugeridos para seleccionar al nuevo personal docente, conduzcan a evitar la

endogamia académica y a promover la calidad universitaria.

1.6 Importancia del Estudio,

El interés en el tema del presente estudio surgio del analisis de los nuevos sefialamientos
con respecto al reclutamiento y la seleccion de los futuros profesores de educacion superior
que han estado sefialando instituciones internacionales tales como la UNESCO y la OCDE, los
cuales han motivado que el gobiemo federal de nuestro pais a través de las secretarias y
subsecretarias relacionadas con la educacion, elaboraran planes y programas tendientes a
elevar la calidad académica de las universidades, centrando el mayor esfuerzo en los docentes,

a quienes se considera el eje principal de cualquier cambio académico.
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En dichos sefialamientos se apremia a las universidades a elevar su calidad académica
elevando el perfil de su planta docente, lo cual las ha motivado a iniciar proyectos de reforma;
también se hacen indicaciones con respecto a la contrataciéon de futuros profesores,
estableciendo requisitos minimos que éstos deberan cumphr s1 aspiran a integrﬁrse a la planta
docente universitaria. Ademas, se responsabiliza a las universidades del éxito de los
programas en los plazos fijados mediante el estricto cumplimiento de los requerimientos
sefialados.

De ahi surge la importancia de este estudio que extrae de la teoria administrativa de
recursos humanos aplicada a la educacién las herramientas -l'ltiles para la elaboracién de un
programa de reclutamiento y seleccion, el cual como parte de una planeaciéon del personal
docente, permita establecer modos de operacién que aseguren el cumplimiento de los
requisitos establecidos y de las metas propuestas en los proyectos iniciados. Asi mismo,
realiza un estudio diagndstico en las facuitades de la UANL para determinar qué es lo que se
hace en ellas con respecto al reclutamiento y seleccion de profesores y explora la opinién de
las personas encargadas de esta seleccion acerca del posible establecimiento de un programa
de reclutamiento y seleccion de los mismos. Todo ello con la finalidad de encontrar areas de
oportunidad utilizables para implantar este programa y de proporcionar los elementos
necesarios para su elaboracién, el cual de llegar a realizarse e implementarse, constituira una
herramienta mas para favorecer el objetivo de elevar y posteriormente salvaguardar la calidad

académica de ta UANL.

1.7 Limitaciones del Estudio.

A continuacidn se presentan las posibles limitaciones del estudio:
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1. Aunque la investigacién se pensd originalmente para todas las facultades de la
universidad no se cumphé este propésito, ya que una de las facultades no aceptd
participar.

2. La unidad de analisis dentro de cada facultad fueron los secretarios académicos o
subdirectores académicos encargados de la seleccion de los profesores. Su opinidn con
respecto a un programa de reclutamiento y seleccion sera utilizada para generalizar
sobre la posible aceptacién 0 no aceptacién del mismo.

3. Solo algunas de las facultades proporcionaron el total de Ia informacién solicitada, lo
cual explica que algunos cuadros y figuras no posean respuestas cofr&spondientes al
total de las facultades investigadas.

4. La investigacton se circunscribe a las facultades de la UANL, por lo cual la
generalizacion de los resultados sera valida en el nivel mencionado. En menor grado,
podria generalizarse a las universidades publicas mexicanas que posean caracteristicas
similares a la UANL en cuanto a aspectos sociales, politicos, legales y econémicos, y
que vivan una fase de transicion similar en la bisqueda de mejorar y salvaguardar la

calidad de su desempefio académico.

1.8 Definicién de Términos.

Administracién; Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo de los

miembros de la organizacioén y de usar todos los recursos disponibles de la organizacion para
alcanzar sus metas definidas. (Stoner et al, 1996)
~ Administracién de recursos humanos: Funcién administrativa encargada de reclutar,

colocar, capacitar y desarrollar a los miembros de la organizacién. (Stoner etal., 1996)
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Calidad: Se refiere a lograr productos y servicios cada vez mejores a precios cada vez
mas competitivos. Entrafia hacer las cosas bien desde la primera vez en lugar de cometer
errores y tener después que corregirlos. (Stoner et al., 1996)

Facultades o escuelas de nivel superior: Se refiere a las divisiones estructurales
legalmente establecidas por las universidades piiblicas que determinan el sistema de autoridad
y administracién académica y general de cada universidad.

Maestro contratado por ingresos propios: se refiere al docente contratado directamente

por la escuela o facultad de manera provisional para una determinada y temporal tarea en los
programas académicos, cuyo salario es cubierto por la misma dependencia que lo contrata.

Maestro de medio tiempo: maestro que trabaja en la escuela o facultad de su adscripcion

durante un minimo de 20 horas por semana, por lo menos 10 de ellas impartiendo catedra y el
resto dedicado a la asesoria académica, consultoria o labores de su area o departamento.
(Reglamento del personal docente de la UANL art. 16, 1987)

Maestro de tiempo completo: maestro que trabajan en la escuela o facultad de su

adscripcién durante un minimo de 35 horas por semana, por 1o menos 15 de ellas impartiendo
catedra y el resto dedicado a la asesorta académica, consultoria o a labores administrativas de
su area o departamento. (Reglamento del personal docente de la UANL art. 16, 1987)

Maestro _por contrato: docente con nombramiento provisional otorgado para una

determinada y temporal tarea en los programas académicos, mediante un contrato por obra y
tiempo determinado otorgado a solicitud del director de la escuela o facuitad. (Reglamento
del personal docente de la UANL art. 19, 1987)

Maestros por convenio: se refiere al docente que la facultad de medicina envia a las

clinicas a hacer practicas.




21

Maestro por horas: maestros que imparten docencia y sean remunerados atendiendo

exclusivamente al nimero de horas-clase que impartan. (Reglamento del personal docente de
laUANL art. 16, 1987)

Organizacién: Patron de relaciones simultaneas entrelazadas por medio de las cuales, las
personas, bajo el mando de los gerentes, persiguen metas comunes. (Stoner etal,, 1996)

Planeacién: Proceso mediante el cual se establecen metas y cursos de accién iddneos
para alcanzar dichas metas. (Stoner et al. 1996)

Planeacion o planificacion de recursos humanos: Planes para el personal que necesitara
una organizacion en el futuro, en los que se toman en cuenta las actividades internas y los
factores del ambiente externo. (Stoner et al., 1996)

Planta docente en activo: Se refiere a la planta de profesores que actualmente se
encuentra trabajando.

Profesores calificados: Se refiere a los profesores que refinen los requisitos necesarios
para llenar el perfil que una institucidn solicita.

Programa de capacitacién: Proceso disefiado para mantener o mejorar el desempefio
laboral presente. (Stoner et al., 1996)

Programa de desarrollo: Proceso disefiado para desarrollar las habilidades necesarias
para actividades laborales futuras. (Stoner et al., 1996)

Reclutamiento: Formacién o desarrollo de un grupo de candidatos a empleo de acuerdo
con el plan de recursos humanos, de donde se podra elegir a los empleados calificados que se
necesitan. Incluye la descripcion del trabajo o descripcién del puesto y las especificaciones
para la contratacién. { Stoner, Freeman y Gilbert, 1996)

Seleccién: Proceso reciproco en que la organizacion decide si ofrecerd un empleo o no y

el candidato decide si lo acepta o no. (Stoner etal., 1996),



