CAPITULO 1

METODOLOGIA

El presente estudio se realizé en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. Consta de
dos etapas: una documental y una de campo. La documental, de cardcter informativo, estd
basada en fuentes primarias y secundarias; su unidad de anadlisis la constituyeron los
documentos impresos citados como fuentes, la informacion recabada directamente de las
universidades locales referidas y la obtenida de gobiernos y universidades extranjeras. La
investigacion de campo tuvo como unidad de andlisis las secretarias o subdirecciones
académicas encargadas de la seleccion de profesores en las facultades de la universidad. La
poblacion de estudio la constituyeron los secretarios o subdirectores académicos. El disefio
de investigacion tuvo cardcter no experimental, tramseccional o transversal descriptivo,
complementado con una fase exploratoria. La investigacion se realizé bajo la perspectiva de
comprobacion con ovientacion verificativa. El método de investigacion seleccionado fue la
encuesta; para el estudio de la poblacién se realizd un censo; la técnica para la recoleccion

de datos fute el cuestionario, aplicado por la investigadora en forma de entrevista personal.

3.1 Sujetos.

En la investigacién de campo el escenario de estudio fue la Universidad Auténoma de
~ Nuevo Ledn, institucién de educacion superior, cuyo fin es crear, preservar y difundir la

cultura en beneficio de la sociedad.
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. La poblacién estuvo constituida por los secretarios o subdirectores académicos de sus 26
facultades de nivel licenciatura de las cuales se hace la siguiente descripcion: 23 de ellas estan
localizadas en el area metropolitana, 11 en Ciudad Universitaria, 6 en la Unidad Mederos, 5 en
el Area Médica v 1 en la Unidad Loma Larga. Las 3 restantes se localizan fuera de
Monterrey. Agronomia esta en el municipio de Marin N.L,, en tanto que Ciencias de la Tierra
y Ciencias Forestales se encuentran ubicadas en Linares, N.L.

Ocho de ellas se dedican al irea de Ciencias e Ingenteria, 7 al area de la Salud, y las
otras 11 al area de Humanidades. Cada una de ellas tiene su propio cuerpo administrativo,
encabezado por el director y los subdirectores o secretarios académicos y administrativos.
Todas tienen su propio reglamento interno y se rigen ademas por la Ley Orginica y los
Estatutos y Reglamentos Generales de la universidad.

El estudio se realizé con las personas encargadas en las facultades de la seleccion de los
- profesores. Dependiendo de la estructura de organizacion, en algunas facultades la unidad de
andlisis fueron las secretarias académicas y en otras las subdirecciones también académicas,

en cuanto a responsables o participantes en el proceso de seleccion de profesores.

3.2 Material.

Para la recoleccién de datos se utilizé como instrumento un cuestionario. Este tuvo dos
objetivos fundamentales: el primero, hacer un diagnéstico de lo que se tiene establecido y lo
que se lleva a cabo en cuanto a reclutamiento y seleccién de profesores en las facultades de la
universidad como parte integral de un programa de planeaciéon de personal docente. El

segundo, conocer la opinidn de las persenas encargadas de la seleccion de profesores acerca
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del establecimiento de. un programa de reclutamiento y seleccion en las facultades de la

UANL.

Para establecer la situacién diagndstica se buscoé determinar qué tienen instituido las

facultades de la universidad con respecto al reclutamiento y la seleccion de profesores y como

lo llevan a la practica, asi como también, qué tantos aspectos de planeacion docente se cubren

en su operar cotidiano. Para conocer la opinion acerca del establecimiento de un programa de

reclutamiento y seleccion de profesores se cuestion6 sobre ello directamente, utilizando para

algunos aspectos preguntas cerradas y para otros, preguntas abiertas.

El instrumento fue construido mediante el siguiente proceso:

1.

2,

10.

11.

12.

13.

Se establecieron sus objetivos
Se definieron las variables que se pretendian medir.
Se elaboraron los itemes de acuerdo a las variables definmidas
Se establecieron los niveles de medicién de las preguntas
Se elaboré la primera version del cuestionario.
Se definieron las respuestas esperadas a cada pregunta.
Se revisd con el asesor de tesis la primera versién del cuestionario.
Se realizaron los ajustes necesarios a la primera version.
Se llevé a cabo la prueba piloto.
Se hicieron los ajustes necesarios en las preguntas que mostraron problema para
obtener la respuesta esperada,
Se elaboro6 la version final del cuestionanio.
Se decidid el contexto en que se aplicaria el cuestionario.

Se llevo a cabo la aplicacion del cuestionario.
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Las vanables generales que se midieron fueron: en la fase diagndstica, existencia o
. ausencia de un sistema de reclutamiento y selecciéon de profesores como parte de un programa
de planeacién docente en las facultades de la universidad; en la fase exploratoria, necesidad o
ausencia de necesidad de un sistema de reclutamiento vy seleccion de profesores en las
facultades de la UANL de acuerdo a la opinidbn de los encargados de seleccionar a los
profesores en las facultades.

De estas variables se desprendieron a su vez las siguientes mas particulares:
caracteristicas del proceso de reclutamiento de profesores existente en las facuitades de la
universidad; tipo de métodos empleados para reclutar y seleccionar a los docentes en un
periodo determinado; informacion de la realidad del cuerpo de docentes de las facultades de la
universidad con respecto a su estatus, contratacion y horas-clase impartidas; caracteristicas del
proceso de seleccién de profesores existente en las facultades de la universidad; caracteristicas
del proceso de planeacion existente en las facultades de la universidad; v opimnién sobre la
planeacion e implementacién de un sistema de reclutamiento y seleccién de profesores en las
facultades de la universidad.

Los itemes del instrumento se desarrollaron a partir de dichas variables en la forma en
que se describe en el siguiente cuadro. Las categorias de respuesta presentadas son, en las
preguntas cerradas, las establecidas y codificadas previamente, mientras que en las preguntas
abiertas y en las que incluyeron otras opciones de respuesta ademas de las presentadas, son
las obtenidas después de la aplicacién del instrumento y de fa correspondiente codificacion de

las respuestas. Los términos docente, profesor y maestro son usados indistintamente.
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Dimensiones

Variables Indicadores Itemes
Caracteristicas del | Medidas Existencia de un|;Se tiene en esta escuela o facultad
proceso de | establecidas con|sistema de | alglin sistema de reclutamiento para
reclutamiento  de | respecto al | reclutamiento para | profesores?
profesores reclutamiento  y | profesores ( )Si
existente en las|forma en que se ( )No
facuitades de la|materializan
universidad Aplicacién de|;S1 respondi6 Si, ;Se aplica
dicho sistema regularmente dicho sistema de
reclutamiento para profesores?
( )i
( )No
Especificacion de|Si respondié Si a la pregunta 1,
las personas o|;Qué departamento o autondad es
departamento responsable de llevarlo a cabo?
encargado de 1. La direccién y las secretarias
realizarlo o subdirecciones académica o
administrativa
2. Las coordinaciones de area y
los comités académicos
3. El departamento de recursos
humanos de la escuela en
coordinacion con otro
departamento de la misma
Existencia de| S1 respondid Si a la pregunta 1, ;Se
documento escrito | tiene por escrito en algin manual de
que contenga | procedimiento o reglamento interno
dicho sistema de|de la facultad el sistema de
reclutamiento reclutamiento para profesores que se
aplica?
( )si
( )No
Tipo de métodos |Especificacion | Diferentes Indique el o los métodos empleados
empleados para|de los métodos | métodos para reclutar y seleccionar a los
reclutar y |utilizados  para | mencionados docentes contratados en los Gltimos
seleccionar a los |reclutar y cinco afios

docentes en los
ultimos cinco
afios

seleccionar a los
docentes
contratados en
los 0ltimos cinco
aiios

1. Promocién de docentes (o
cambio de categoria de no
docente a docente

2. Cambio de dependencia

3. Recomendados de
autoridades supenores por sus
antecedentes
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4. Conocidos o recomendados
del director o del personal
administrativo por SUS
antecedentes

5. Familiares o recomendados
de  profesores por  sus
antecedentes

6. Estudiantes distinguidos y
con perfll apropiado a la
docencia que se enviaron a
estudiar posgrado

7. Profesionistas distinguidos v
con perfil apropiado a la
docencia enviados a estudiar
posgrado

8. Profesionistas con perfil
deseado invitados a participar en
la docencia

9. Convocatoria  abierta  al
pablico en penodicos u otros
medios

10. Estudiantes distinguidos de
licenciatura que al egresar se
interesan en la docencia

11. Estudiantes distingurdos de
posgrado interesados en la
docencia

12_Expertos o0  especialistas
invitados o interesados de motu
propto a participar en la docencia
13, Recomendados por los jefes
o directores de departamento o
programa, por maestros o
profesionales del area de la
mstitucion o ajenos a la misma,
con el perfil requerido

14. Convenio de intercambio con
universidades  nacionales o
extranjeras, . o entre circulos
académicos de universidades
locales

15. Egresados del programa de
repatriados de Conacyt

Informacion de la

Datos numéricos
proporcionados

contratados

¢Cuantos docentes de cada categoria
se han contratado en esta escuela o
facultad en los altimos cinco afios?
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docentes de las
facultades de la

universidad con
respecto a su
estatus,
contratacién y
horas-clase
impartidas

cada categoria en
los Gltimos cinco
anos

NoOmero de horas-
clase impartidas
por los maestros
de cada categoria

Sefialar el niimero de contrataciones
en cada afio

Tiempo completo/planta ‘97 - 01
Tiempo completo/contrato *97 -’01
Medio tiempo *97 — 01

Por contrato “del 97 al ’01

Por horas del ’97 al 01

Ingresos propios tiem. comp.’97 "1
Ingresos propios horas 97 — 01
Convenio (ing.prop.horas) *97 -’01

(Actualmente como esta distribuida
la carga académica semestral en los
maestros de cada categoria? Sefialar
el porcentaje de horas-clase que son
impartidas por maestros de tiempo
completo, de medio tiempo, eic., en
el primer y ultimo semestre de una
carrera e indicar el nombre de la
carrera

Primer semestre

( ) De tiempo completo

{ ) de medio iempo

( ) Por contrato

( ) Por horas

Ultimo semestre

( ) De tiempo completo

( ) De medio tiempo

( ) Por contrato

( ) Por horas

Caracteristicas del
proceso de
seleccion ‘de
profesores

existente en las
facultades de la
universidad

Medidas
establecidas con
respecto a la
seleccion de
profesores y
forma en que se
matenalizan

Especificacion del

criterio de
seleccién
predominante en

los altimos cinco
ailos

De los profesores contratados en los
altimos cinco afios, ;Cual o cuéles
categorias predominan como
criterios de seleccion y en qué
proporcion lo hacen? (Ordenar a
partir del 1 como la categoria de
mayor incidencia

1. Promocion de docentes (o

cambio de categoria de no

docente a docente)

2. Cambio de dependencia

3. Recomendados de

autoridades superiores por sus

antecedentes

4. Conocidos o recomendados

del director o del personal

administrativo por sus
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Especificacion de
la categoria de
docente

predominantement
e contratada en los
altimos cinco afios

antecedentes

5. Familiares o recomendados
de profesores por  sus
antecedentes

6. Estudiantes distinguidos y
con perfil apropiado a la
docencia que se enviaron a
estudiar posgrado

7. Profesionistas distinguidos y
con perfil apropiado a la
docencia enviados a estudiar
posgrado

8. Profesionistas con perfil
deseado invitados a participar en
la docencia

9. Convocatoria abierta  al
publico en periddicos u otros
medio

10. Estudiantes distinguidos con
perfil adecuado a la docencia que
al egresar son invitados a
participar

11. Especialistas o  expertos
invitados o interesados de motu
propio a participar en la docencia
12. Egresados del programa de
repatriados de Conacyt

13. Recomendados de los
mismos departamentos de la
escuela, de los maestros de la
misma area que aqui laboran o
de profesionales del area ajenos
a la institucion

14. Estudiantes distinguidos de
posgrado  con experiencia
laboral, invitados a participar en
la docencia

De los profesores contratados en los
ultimos cinco afios, ;Cuales de los
siguientes peifiles han
predominado? (Ordenar a partir del
1 como la categoria de mayor
incidencia)

1. Estudiantes distinguidos y

con perfil apropiado a la

docencia que se enviaron a
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Existencia de
critenos de
seleccion que
minimicen las
posibilidades de
contratar a alguien
que no se
desempefie
adecuadamente
Aplicacion de

dichos criterios

Especificacién de
los criterios de
seleccion
utilizados

estudiar posgrado

2. Profesiomstas distinguidos y
con perfil apropiado a Ila
docencia que se enviaron a
estudiar posgrado

3. Profesionistas con perfil
deseado invitados a participar en
la docencia

4. Estudiantes distinguidos con
perfil adecuado a Ja docencia que
al egresar son nvitados a
participar

5. Especialistas o expertos con
maesiria ¢ doctorado invitados a
participar

6. Promocion de docentes

7. Maestros extranjeros que han
estado llegando por convenio

(Se cuenta en esta escuela con

criterios de seleccion defimdos que
minimicen las posibilidades de
contratar a alguien que luego no se
desempefie adecuadamente?

{ )Si

( YNo

iSe aplican dichos cnterios de

seleccion de docentes cada vez que
se hace una nueva contratacion?

()Si
( )No

Si respondié Si a la pregunta 10,
(Puede mencionar esos criterios?
1. Que tenga grado de
licenciatura, 0 maestria como
criterio  deseable mis no
indispensable
2. Que su formacion académica
minima sea la maestria. Deseable
doctorado més no indispensable
3. Preparacion académica
equivalente a grado de doctor
4. Que apruebe el examen de
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oposicidon y en su caso los
psicométricos y médicos

5. Ewvaluacién de su curriculum
6. Criterios de tipo académico y
de calidad

7. Que posea amplia
experiencia profesional en el
campo laboral relacionado con el
drea docente en que va a
desempefiarse

8. Que tenga experiencia en
docencia

9. Que tenga formacion en
docencia y un perfil enfocado a
la ensefianza

10.Que tenga el perfil
académico y humanco adecuado
al curriculum

11. Que tenga amplio
conocimiento del tema que va a
tmpartir y/o que presente una
monografia del area de
especialidad boletinada

12.Que posea habilidades para
impartir la catedra, facilidad para
desenvolverse en el grupo,
capacidad para comunicarse,
interrelacionarse o interactuar
con la gente, facilidad para usar
equipo audiovisual o cualquier
herramienta para impartir la
clase, que conozca el sistema de
ensefianza de la facultad, que
muestre  resultados  optimos
frente al grupo

13. Que presente y exponga su
proyecto de trabajo asi como el
programa que va a impartir, y se
someta a una evaluacién de la
presentacién de la catedra y lo
que va a aportar a la misma, asi
como a cuestionamientos
didacticos y pedagbgicos y
posteriormente a observacion
escolar

14.Que tenga ftrayectoria y
experiencia en investigacion o
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que’ pertenezca al Sistema
Nacional de Investigadores
15.Que tenga publicaciones
cientificas en revistas indexadas
(dos como minimo) y que
publique al menos una por afio
16. Que sea capaz de conseguir
proyectos de investigacion y de
esa forma aporte a la economia
de la facultad y de la universidad
17. Que tenga grados
académicos y logros
profesionales y que haya
participado en conferencias,
seminarios, etg,

18. Que reciba educacion
continua

19.Que haya tenido excelente
trayectoria como  estudiante
dentro de la escuela (si es
egresado de la misma)

20.Que tenga prestigio vy
reconocimiento  nacional y/o
internacional en el campo
profesional. Que provenga de
circulos académicos conocidos y
que su reputaciéon moral y social
esté avalada con criterios de
honestidad y de integndad
personal

21.Que no tenga antecedentes
negativos

22.Que esté vinculado a la
facultad o sea exalumno de la
misma

23.Que sea maestro en otra
facultad (para facilitar los
tramites de ingreso)

24, Que tenga el aval de la
coordinacion del area de la
facultad

25.Que cumpla con las
entrevistas correspondientes
26,Que cumpla con los
requisitos formales de |la
universidad

27. Que haya presupuesto
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Caracteristicas del

proceso de
planeacion
existente en las

facultades de la
universidad

Existencia o no
existencia de
conocimiento

anticipado sobre
fos aspectos
investigados vy
datos numéricos
proporcionados

Profesores a ser
reemplazados

Profesores a ser
reemplazados

Perfil del puesto

Puestos a ser
remplazados
Perfil de los

candidatos 1déneos

Perfiles requeridos

;Se tiene alguna estimacion del
namero ¢ proporcién de profesores
que deberan ser reemplazados
debido a retiro por jubilacién en los
préximos cinco afios?

()i
( INo

Si su respuesta fue Si, favor de citar
el nimero o proporcion estimada

De uno a 10%

De 11a20%

De 21 a30%

De 31 a40%

De 41 a 50%

Mas del 50%

A e

;Se cuenta con alguna anticipacion
del perfil del pueste (docencia
académica, investigacibén, tutoria o
asesoria) que dejaran vacantes los
profesores que se retiren en los
proximos cinco afios?

( )Si

( )No

( ) Desconoce

Si respondid que Si, ;Cuantos
puestos distintos estan considerados
para ser reemplazados?

1. Un solo puesto

2. De dos a cuatro

3. Decincoal0

4. Mis de 10

{Se ha anticipado alguna descripcion
del perfil de los candidatos 1déneos
para cada puesto vacante?

( )si
( )No

Si respondié Si, jCuantos perfiles
distintos se estima serdn requeridos?
1. Un solo perfil
2. Dedos a cuatro
3. Decincoal0
4, Mas de 10
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Procedimientos de
busqueda de
posibles
candidatos

Procedimientos de
busqueda de
posibles
candidatos

jHasta este momento se ha
establecido algiin procedimiento de
basqueda de los posibles candidatos
a ocupar los puestos que se estima
quedaran vacantes en los proximos
cinco afios?

( )Si
( )No

Si1 respondi6 Si, sefiale los métodos

utilizados;
1. Basqueda entre los maestros
de medio ttempo, por contrato o
por horas de la misma facultad
2. Entre los alumnos
distinguidos de la misma
facultad
3. Buasqueda en otras escuelas
de la misma untversidad
4. En universidades nacionales
5. En universidades del
extranjero
6. Busqueda entre personal que
es refenido por algin
departamento de la universidad
7. En agencias de empleo
8. En los servicios de empleo
de colegios y universidades de
prestigio
9. En anuncios de periédicos y
publicaciones de organizaciones
profesionales
10.Basqueda en el campo
laboral empresarial
correspondiente
11.En centros de investigacion
universitarios 0 no universitaros
12. Amigos del director, alumnos
encargados de la mesa directiva
que reunen el perfil
13.Por convenioc con ofra
universidad
14.Entre los maestros que se
incorporan por contrato vy se les
invita a hacer maestria y a
formarse
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15. Convocatoria  abierta  al
publico en penddicos o en
tableros de la facultad para la
gente de adentro

16. Por referencias personales de
miembros de la comunidad

artistica
Candidatos a|Como resultado de €s0s
futuros  maestros | procedimientos de bisqueda, ;Se
localizados tiene localizados o wubicados a
quiénes seran postbles candidatos a
ocupar los puestos vacantes en el
préximo afio?
()i
( )No
( ) Algunos
Candidatos a| Si respondid Si o Algunos, ;Cuantos
futuros maestros | candidatos a futuros maestros han
localizados sido localizados?
1. Deuno a cinco
2. Deseisal0
3. Dellals
4, Del6a20
5. Mas de 20
6. No ha sido necesario ya que
la oferta que se tiene de
profesores es superior a la
demanda
Opiniones sobre | Respuestas Autoridad mas | El desarrollo futuro inmediato de las
la planeacion e |obtenidas apropiada para ser|universidades esta marcando
implementacion responsable  del| criterios nacionales e internacionales
de un sistema de proceso de| en el reclutamiento y la seleccion del
reclutamiento vy reclutamiento  y|nuevo personal académico que
seleccion de seleccion conduzcan a evitar la endogamia

profesores en las
facultades de la
universidad

académica y a promover la calidad
universitaria. Para ello se busca la
integracion de una planta docente
que incluya investigadores de
prestigio mnternacional que realicen
publicaciones en revistas con
arbitraje; y profesionales con perfil
adecuado a la docencia que posean
alta experiencia en el campo de su
especialidad, ademas de formacién y
experiencia pedagodgica. Esto lleva a
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Necesidad
documentar
programa
planeacién

de
el

de

buscar una parte importante del
personal docente fuera de la misma
universidad, lo cual sugiere la
necesidad de establecer quién se
ocupe de ello. De las siguientes
alternativas marque usted la que le
parezca mas apropiada  para
organizar, administrar y  ser
responsable del proceso de
reclutamiento y de seleccién de
profesores: (favor de sefialar solo
una opcion)
1. Una oficina propia de la
facultad especializada en
reclutamiento y seleccién
2. Una oficina externa de
especialistas en reclutamiento y
seleccion
3. Una comision académica de
la facultad integrada por
miembros del cuerpo docente
4. Una oficina de consultoria
técnica
5. Una oficina a nivel de
universidad con especialistas en
reclutamiento y selecciéon
6. Una oficina propia de la
facultad especializada en
reclutamiento y seleccibn en
combinacion con una comision
académica integrada por
miembros del cuerpo docente
7. Una comisién académica
integrada por maestros de la
facultad con asesoria de gente
especializada
8. Una oficina externa que
realice todo el proceso de
reclutamiento y seleccidon y
envie opciones a una comision
interior de la escuela

(Considera necesario tener por
escrito un programa de planeacién
de personal docente, a corto,
mediano y largo plazo, que sefiale
las necesidades cuantitativas y
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Necesidad de
documentar el
programa de
reclutamiento

Especificacion del
escrito en que se
considera debieran
aparecer los
procedimientos

Necesidad de un

programa de
seleccion de
profesores

cualitativas de personal y establezca

proyectos que conduzcan a
satisfacerlas adecuadamente?

( )Si

( )No

;Constdera necesario tener por
escrito, como parte de la planeacion
del personal docente, un programa
de reclutamiento que analice los
puestos, defina el perfil de los
candidatos tddneos a satisfacerlos y
desarrolle un plan sistematico para
localizar, identificar y atraer a los
posibles aspirantes a ocupar un
puesto docente vacante?

( )Si

( )No

Si1 contestd Si en la pregunta 24 y
25, ¢ En qué tipo de escrito considera
que debieran aparecer dichos
procedimientos?
1. Dentro de un manual de
procedimientos de contratacién
de personal en Recursos
Humanos de la UANL
2. Dentro de un reglamento
mterno de la institucion
3. Dentro de un manual de
procedimientos internos de la
escuela o facultad
4. En un manual de
procedimientos de Recursos
Humanos de la universidad
complementado con un manual
de procedimientos interno o
Reglamento Interno de cada
facultad que contenga las
adecuaciones necesarias a sus
propias particularidades

(Considera necesario la existencia
de un programa estructurado de
seleccién de profesores que, basado
en entrevistas y evaluaciones
psicolégicas, pedagdgicas, etc.
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Autoridad
responsable de
manejar el proceso
de seleccion de
profesores

Comentarios
complementarios

conduzca a contratar a personas que
seguramente serdn exitosas en el
trabajo?
( )Si
( )No

St contestd Si a la pregunta anterior,
(En manos de quién considera
deberia estar el manejo del proceso
de seleccién?

1. De profesionistas
especializados que trabajen
dentro de la facultad

2. De profesionistas

especializados que trabajen a
nivel de la umversidad ¥y
ofrezcan el servicio a las
facultades

3. De profesionistas
especializados externos

4. De personal no especializado
de la propia facultad

5. De profesionistas
especializados extemnos
contratados por rectoria, en
combinacion con gente de la
misma facultad que conozca
profundamente las necesidades

6. De profesionistas
especializados que trabajen a
nivel de la wuniversidad, que
ofrezcan el servicio a las
facuitades y que conozcan a
fondo el perfil de cada una de
ellas

Si tiene alghn  comentario,
experiencia 0 idea sobre
reclutamiento y  seleccion de
profesores, favor de agregarlo.
Se  considerd favorable el
establecimiento de un programa de
reclutamiento y seleccién para
profesores dentro de la universidad
por las siguientes razones:
1. Porque dada la importancia
que tiene para la universidad el
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tener realmente la planta de
maestros que se quiere, es
necesario que existan
lineamientos claros y precisos
para el reclutamiento y la
seleccién del personal docente,
que uniformen el criterio dentro
de la universidad y establezcan
requisitos minimos que
conduzcan a tener mejores
maestros para mantener o elevar
la calidad y optimizar los
recursos. Estos deben quedar
establecidos dentro de los
reglamentos y ser utilizados en
los reemplazos de docentes que
proximamente se vayan dando.

2. Porque wun sistema de
reclutamiento  y  seleccidn
elimmaria los sesgos de
recomendados  personales y
amiguismos, evitaria que la
existencia de grupos intemos
interflera en la seleccidn,
favoreceria que se contratara la
persona correcta de acuerdo al
perfil requerido para cada
puesto, evitaria la improvisacion
al ver las cosas anticipadamente
y ayudaria a tener éxito con los
futuros maestros al actuar bajo
una  normatividlad y no
“artesanalmente” o “de buena
fe”” como ahora se hace.

3. Porque un programa de

seleccion proporcionaria
informacién complementaria del
aspirante que pudiera

aprovecharse en otros programas
dentro de la misma escuela, nos
daria a conocer aspectos de su
personalidad importantes
relacionados con el ejercicio
docente tales como sus valores
personales, actitud hacia el
trabajo, y hacia la formacion de
los estudiantes, se tendria un
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conocimiento mas -general del
candidato, no solamente el
aspecto académico.

4. Porque la existencia de una
base de datos con informacién de
docentes e investigadores de
otras universidades con las que
actualmente no se tiene convenio
abriria el abanico de
posibilidades  para  nuestra
escuela.

5. Porque al estar en manos de
gente especializada el
reclutamiento y la selecciéon de
los docentes se favorece Ila
contratacién de buenos docentes
y se aminora el riesgo de
equivocaciones, se facilitan las
funciones de los directivos y se
agiliza la localizacion de
posibles candidatos cuando estos
sean necesarios.

6. Porque los administradores
de las escuelas no tenemos la
formacion adecuada m la
experiencia para reclutar y
seleccionar a los profesores.

El instrumento consté de 29 itemes. Cinco de elIoS estuvieron encaminados a conocer
qué se hace y qué se tiene establecido con respecto al reclutamiento de profesores, con el
proposito de establecer su situacion ditagnoéstica (1,2,3,4y 7).

Uno fue para conocer el namero de contratactones de docentes de cada categoria en los
ultimos cinco afios, con el propésito de analizar la tendencia creciente o decreciente de
contrataciones por categoria en ese periodo {5).

Uno se propuso conocer el numero de horas clase impartidas por los docentes de cada
categoria, con la finalidad de analizar en manos de cual categoria de docente esta concentrada

la mayor parte de horas clase en el primer y titimo semestre de una carrera (6).
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Cuatro fueron elaborados para conocer qué se hace y qué se tiene establecido respecto a
la seleccion de profesores, con la finalidad de establecer su situacion diagnéstica (10, 11, 12y
8).

Diez tuvieron la finalidad de conocer qué se hace y qué se tiene establecido con respecto
auna planeacion del personal docente, con el propésito de establecer su situacidn diagnéstica
(13,14,15,16,17,18, 19, 20,21 y 22).

Los siete itemes restantes estuvieron encaminados a conocer la opinion que tienen los
encargados de la seleccion de los profesores sobre la existencia de un programa de
reclutamiento y seleccién de profesores como parte de una sistematica planeacion del personal
docente de la UANL (23, 24, 25, 26, 27,28 y 29).

De las 29 preguntas, 26 son preguntas cerradas y tres son preguntas abiertas. De las 26
cerradas, 11 son dicotomicas (si - no), 9 categoricas {(de opcidon multiple) y las 6 restantes son
preguntas en las que se solicita una cifra. De las 9 categoncas o de opcidon multiple, 2 de ellas
requieren realizar una jerarquia. Veintiuna preguntas tienen nivel de medicién nominal, dos
ordinal y seis de razon.

Las preguntas fueron codificadas después de la aplicacion del cuestionario. Se
codificaron inicialmente las categorias presentadas en los itemes y posteriormente las
obtenidas del analisis de las respuestas. Se establecieron codigos complementarios para
representar diferentes situaciones que afectaron las respuestas. Se elaboré el cuadro de
codigos en el que se concentraron los correspondientes a cada opcidén de respuesta y a cada
situacion particular sefialada. Este fue utilizado para alimentar el programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) mediante el cual se realizd el analisis estadistico.

El cuestionario comenzé con preguntas de facil contestaciéon (dicotémicas). Las

preguntas que requirieron de respuestas mas elaboradas se mtercalaron. Las instrucciones se
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dieron implicitas en las mismas preguntas, ya que desde el plan inicial se pensé en que fueran
aplicados por la investigadora. Se administraron mediante entrevista personal, previa solicitud
y cita telefonica, en las oficinas de los entrevistados.

El instrumento incluyé una caritula de presentacion la cual consistié en una carta
dirigida al entrevistado. En el encabezado se incluyeron el nombre de la universidad y de la
facultad, asi como la division de estudios de posgrado y la indicacién de que se trataba de una
investigacion de tesis. Este encabezado se enmarcd entre los escudos de la universidad y de la
Facultad de Filosofia y Letras (previa autorizacién de la escuela de posgrado).

En esta carta se agradecid la colaboracién de la persona entrevistada. Se especificd la
poblacién objeto del estudio. Se solicitd apego a la realidad en las respuestas y se garantiz6 la
confidencialidad de las mismas, aclarando que no se comunicarian datos individuales y que la
informacién recabada de emplearia solamente para los fines del estudio en cuestén. Finalizo
con la firma de la investigadora, ciudad universitaria y la fecha del dia de la entrevista.

Enseguida inicid el cuestionario tras el siguiente titulo: Encuesta sobre Recursos
Humanos Universitanios, incluyendo la aclaracion de que la informacion solicitada debia
referirse al nivel licenciatura y se procedi6 con la primera pregunta.

La investigadora aclara que en ninguno de los casos el cuestionario se dejo para que
fuera contestado por la persona interrogada, sino que, ella misma lo aplicé en forma de
entrevista personal. La respuesta a las preguntas, la mayor parte de las veces, incluia
informacion adicional, lo que dio pie a que la investigadora pudiera hacer preguntas
complementarias para obtener mas informacion pertinente a la mvestigacién. Previo a la
entrevista, se solicitd a las personas interrogadas autorizacién para el uso de grabadora, lo cual

permitid, en todos los casos, guardar la informacion completa para su posterior analisis.
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La contestacion del cuestionario estuvo estimada entre 40 y 45 minutos
aproximadamente, salvo en aquellas ocasiones en que los entrevistados, por propto interés en
el tema de esta investigacion, quisieron ahondar en los aspectos interrogados.

El fundamento tebrico de las preguntas se basé en el mismo marco teérico que respalda
esta investigacion. La fundamentacién metodologica se obtuve de las indicaciones de
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (1998, cap. 9) con respecto a la
construccidn de instrumentos de medicion.

Para la prueba piloto del instrumento de medicién se tomé en consideracion el tamafio
de la poblacion objeto de estudio. Se seleccionaron dos personas con caracteristicas
semejantes a las de la poblacién y se les aplicé el instrumento. Esta aplicacién sirvid de
prueba para analizar la comprensién de las instrucciones, asi como el funcionamiento de los
items para obtener la informacién esperada.

Durante la aplicacién se tomé nota de las preguntas que necesitaron ser aclaradas para su
posterior correccion. Después de la aplicacidon se revisd cada pregunta en funcién de la
respuesta para asegurarse de que los entrevistados contestaron lo que se les quiso preguntar.
Se comparé la informacién proporcionada en cada respuesta con la informacion esperada
previamente especificada y se realizaron las correcciones pertinentes a cada pregunta segin
esta lo requiriera.

En la mayor parte de los itemes se obtuvo la informacién deseada. En algunos hubo
necesidad de modificar la redaccién de las instrucciones y ser mas especificos en lo que se
pedia. En otros, se quitaron algunas opciones que los entrevistados consideraron repetitivas.
También hubo itemes en los que se tuvo que agregar alguna opcién. Se considerd conveniente

agregar algunos mas para redondear la informacién obtenida por el cuestionario.
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3.3 Procedimiento.

En la fase de investigacion documental, cuyo caricter es informativo y esti basada en
fuentes primarias y secundarias, la unidad de analisis estuvo éonstituida por los documentos
impresos citados como fuentes, por la informacién recabada directamente de las universidades
locales que se mencionan y por las obtenidas de gobiernos y universidades extranjeras.

Para obtener la informacion deseada se localizaron documentos tedricos relacionados
con la administracién del recurso humano en instituciones educativas de nivel superior,
especificamente con el reclutamiento y la seleccion de los profesores. Se analizaron dichos
documentos en funcidn del objetivo de este estudio y de las preguntas de investigacion
planteadas, desarrollando los temas necesarios para fundamentar la tesis e incluyendo los
conceptos tedricos basicos que estructuran la propuesta de la investigadora.

En la fase de investigacion de campo, la poblacién de estudio estuvo constituida por los
secretarios o subdirectores académicos de fas facultades, quienes participan en la seleccién de
los profesores. Inicialmente se pensé que la unidad de analisis estuviera constitnida por las
direcciones de las escuelas por considerar que los directores eran las personas idéneas para
proporcionar la informacién pertinente a esta investigacion, pero, tomando en cuenta el
momento de transiciéon que vive la universidad cuyos procesos de cambio se apoyan
principalmente en la actividad y responsabilidad de los directores, se decidié utilizar como
unidad de analisis las secretarias o subdirecciones académicas por considerar mas accesibles
para colaborar con la investigacion a los secretarios o subdirectores académicos.

La técnica seleccionada para la recoleccién de datos fue el cuestionario, debido a las
facilidades que éste ofrece tanto para su aplicacion como para la obtencion de datos

relacionados con las creencias o intereses de una muestra de personas. Este fue administrado
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por la investigadora mediante entrevista personal en I;IS oficinas de los entrevistados en cada
facultad. La entrevista fue grabada, previa autorizacién de los entrevistados, con el propésito
de guardar en su totalidad la informacién proporcionada para su posterior analisis y
utilizacién en nuevos avances en el mismo tema.

El método seleccionado fue la encuesta, que consiste en recoger informacién sobre una
poblaciéon humana mediante el contacto directo con unidades de estudio, las cuales pueden
estar constituidas por individuos, comunidades, organizaciones, etc., a través de cuestionarios
y programas de entrevistas (Lininger y Warwick 1978, p. 15).

Considerando la posibilidad de comprender en este estudio a todas las secretarias o
subdirecciones académicas se decidié realizar un Censo. Este se caracteriza por incluir la
totalidad de la poblacion estudiada y se sugiere preferiblemente para poblaciones pequeiias
que puedan ser abarcadas en su conjunto (Schutt, Russel K., 1996, p. 151).

El enfoque de la investigacion esta dado, de acuerdo a Wittrock (1989, p.95), por la
perspectiva de comprobacién de hipotesis. Esta se caracteriza por formular hipétesis que
posteriormente podran ser corroboradas con el apoyo de meétodos estadisticos, y por dar la
posibilidad de que sus hallazgos puedan ser generalizados a otras poblaciones o contextos
similares al estudiado.

El disefio de investigacién, de acuerdo a Hernandez Sampieri et.al. (1998, p.187) fue de
caracter no experimental, transeccional o transversal descriptivo complementado con una fase
exploratoria. La fase descriptiva se orientd hacia el diagndstico de lo que se tiene establecido
y lo que se materializa en cuanto a reclutamiento y seleccion de profesores en las facultades de
la UANL, y la fase exploratoria se encamind a conocer la opinién de los encargados del

proceso de seleccion de profesores acerca del establecimiento de un programa de
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reclutamiento y seleccién de profesores. universitarios, como parte de un programa de

' planeacion del personal docente de las mismas facultades.

El analisis estadistico se llevd a cabo a través del paquete computacional llamado

Statistical Package for the Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS (versiéon ocho para

Windows), el cual es adecuado a este tipo de investigaciones.

La metodologia utilizada para la realizaciéon de esta investigacion fue la adecuada al

problema de estudio elegido.

El transcurso de la investigacion puede sintetizarse en los siguientes pasos:
Se obtuvieron los nombres de los secretarios académicos o subdirectores académicos
de las facultades, encargados, en la mayor parte de ellas, de la seleccién de los
profesores.
Por via telefonica se solicitd la colaboracion en la realizacion de este trabajo de tesis y
se establecieron citas para la aplicacion del cuestionario.
Se fue llevando a cabo la aplicacién del cuestionario, en entrevista personal, de
acuerdo a las citas fijadas. En ellas se solicitd autorizacién para grabar las entrevistas
completas las cuales fueron transcritas para su posterior analisis.
Se realizd la codificacién de cada item del instrumento y de cada categoria de
respuesta, iniciando con las preguntas cerradas y posteniormente, previe analisis y
categorizacion de las respuestas, con las preguntas abiertas.
Se establecidé una codificacion complementaria para representar situaciones que
afectaron las respuestas proporcionadas,
Se elaboré el cuadro de cédigos incluyendo: en la primera columna el nombre de las
facultades, en la primera fila el nimero de las preguntas del cuestionario v en la

segunda, el nimero de cada categoria de respuesta correspondiente a cada pregunta.
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El resto de los espacios del cuadro fueron llenados con los codigos de cada respuesta
proporcionada.

7. Con el apoyo del asesor en estadistica se vaciaron los datos en el paquete
computacional SPSS, Statistical Package for the Social Sciences, y se realizé el
analisis de datos

De las 29 preguntas incluidas en el cuestionario 27 tuvieron respuesta inmediata y 2
quedaron pendientes, puesto que pedian informacién que no se tenia a la mano y que habia
que buscar. Para el registro de esta informacion se dejé con cada entrevistado una hoja
complementana del cuestionano con las instrucciones correspondientes a dichas preguntas,
que postenormente fue recogida o enviada via fax a la investigadora. Algunas facultades no
entregaron esta informacion. La investigadora la solicitd en varias ocasiones, pero, quiza
debido a que se presentaron en las facultades situaciones tales como informe del director, o
cambio de director, o fin de cursos, se dificulté conseguirla,

De las 26 facultades que constituyeron la poblacion total estudiada solo se encuestaron

25, va que una de ellas no se presté a participar en la investigacion.



