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presentan a la economia informal como una reaccién positiva de la sociedad frente a los abu-

sos y la ineficiencia do las burocracias estatales.

En este orden de ideas, la informalidad es vista como el paso necesario dado por presuntos
emprendedores que al hacerse duefios de sus negocios, ademas de abrirse camino personal
para su propia movilidad social, contribuyen a brindar oportunidades de empleos para amplios

sectores de la fuerza de trabajo poco calificada.

2.2.4 Hacia una redefinicion del sector informal,

Desde su aparicion, el concepto de sector informal urbano ha sido objeto de critica por
diversos autores, debido principalmente a la vision dualista que subyace en casi todas las
definiciones elaboradas, a la ambigiiedad de los conceptos y a la falta de rigor metodolégico
en distintos aspectos.

Como respuesta a esta critica, algunos investigadores han sostenido insistentemente que el
enfoque formal-informal, no descansa en un modelo dualista del tipo tradicional moderno,
donde la unica relacion entre ambos sectores es que uno absorbe la fuerza de trabajo excedente
en el otro. A modo de prucba para dicha concepcidén se mencionan los multiples vinculos

existentes entre los ambitos formal e informal (Tokman, Victor; Mezzera Jaime, Excedente de Oferta

de Fuerza de Trabajo y Sector Informal Urbano; Nueva Sociedad, Buenos Aires 1982).

Metodolégicamente cabe aclarar que la concepcién dualista proviene del hecho de que el
universo de referencia se visualiza escindido en dos partes, donde cada sector es definido por

oposicidn al otro.



34

Por consiguiente, como la realidad econdémica es mucho mas compleja, cuando el dualismo
estructural pretende ser usado como guia para construir una teoria del desarrollo, atendiendo a
la presencia de los sectores formal o informal, sus alcances suelen incomprender la compleji-

dad de la economia contemporanea.

Ademas de los problemas propios de toda clasificacion dual, la dada formal-informal,
presenta un problema adicional que radica en las dificultades para identificar a las unidades
pertenecientes a uno u otro sector, no solo por la ambigiiedad conceptual, sino en razén de los
desplazamientos de las unidades econémicas constituyentes, de la formalidad hoy y de la

informalidad mafiana, y viceversa.

Curiosamente, las dificultades para medir el sector informal urbano han obligado a reflexionar
sobre formas y procesos que habian sido soslayados por razones ideoldgicas. Al respecto, ya
ganan mas importancia los estudios sobre el trabajo a domicilio y otras formas de
subcontratacion teorizadas por las corrientes neomarxistas. También, se ha hecho conciencia
de que el trabajo por cuenta propia no esta ineluctablemente asociado a tareas precarias y de

bajos ingresos.

En este orden de ideas, algunos estudios empirtcos aconsejan la necesidad tedrica y légica de
abandonar la denominacién de informalidad para dar cuenta de una serie de procesos y

fenémenos ocupacionales visibles en las zonas urbanas.

El estudio del trabajo no asalariado y el de los pequefios establecimientos siempre ha tenido un

lugar destacado en la investigacién econdmica, tanto con fines académicos, como en calidad
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de instrumento para la politica econémica de Estado. Aun antes del nacimiento y difusion del

termino sector informal, ambos fendmenos eran considerados importantes.

La propia Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), ha insistido en la necesidad de
establecer criterios ¢standarizados a nivel internacional a modo de un marco de referencia

comun para interpretar, medir impulsar politicas de fomento viables para el sector informal.

2.2.5 E]l Nuevo Entusiasmo Por El Sector Informal.

La tematica del sector informal y su medicion contable sin lugar a dudas constituye un centro
de interés primordial, dentro del contexto macroeconémico particularmente problemético que
conocen los paises en desarrollo desde hace casi una década. La crisis econdmica, cuyas
caracteristicas son en gran parte comunes a todos esos paises (caida del PIB y del nivel de
vida, presiones inflacionarias, sangrado financiero vinculado al peso de la denda publica y
externa, subempleo elevado y creciente) , no parece llegar a su fin. A todo lo anterior se
agrega una crisis politica aguda, que afecta a los paises hasta entonces exentos (Costa de
Marfil, Gabon). Estos sintomas provocan una pérdida .de confianza generalizada en la

capacidad de los gobiernos para corregir un balance profundamente negativo.

Ese desamparo de las sociedades de Tercer Mundo se manifiesta en una capacidad cada vez
mas reducida del estado para garantizar la regulacién politico-econémica de los grupos
nacionales. Mengua su poder rector. Se generaliza la corrupcidén burocratica, mientras que
retrocede singularmente el margen de maniobra financiera. Como es natural, ese estado de
cosas repercuta en los sistemas de informacidn econdmica nacionales, de los que son garantes

los institutos de estadistica. Un hiato siempre creciente se crea entre nuevas formas de
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produccion y de relaciones de trabajo, que se han desarrollado de manera acelerada en el
transcurso de los 10 1iltimos afios, por una parte, y los métodos clsicos de registro, por la otra.
Para responder a los trastornos que ocurren en los paises en desarrollo, los agentes econémicos
reaccionan modificando su comportamiento. Adoptan nuevas estrategias de reproduccién. Una
de sus manifestaciones es el resurgimiento de las pequefias actividades comerciales. La
extension del sector informal ( tanto urbano como rural) es indicio de la necesidad familiar de
movilizar todos los recursos disponibles para crear nuevas formas de ingreso. El empleo en el
sector informal es un modo de contrarrestar la drastica caida del poder adquisitivo, paliando la
insuficiente capacidad de absorcion de la mano de obra por parte del sector modemo de la
economia. Por otra parte, se generalizan tanto las practicas de evasion y d¢ fraude fiscales
como el desapego a las legislaciones de trabajo; y todo ello fanto mas en la medida que el
Estado ya no posee los medios para hacer respetar las normas que él mismo ha dictado. Por
ello, una parte de las empresas de los PED trata de resolver la crisis de redituabilidad que
padecen, apropidndose indebidamente de una parte de los ingresos publicos. En fin, partes
enteras de la economia caen dentro de la esfera de las actividades ilegales o delictivas, sobre

todo a través de la produccién de droga y del contrabando.

Por encima de su evidente heterogeneidad, todas esas formas de actividad tienen un punto en
comun: se ejercen fuera o al margen de las regulaciones publicas. Por eso, constituyen un
fendmeno estadistico muy poco o muy mal cuantificado. Ante la inadecuacién de los
procedimientos de evaluacion tradicionales, los institutos encargados de recabar informacién
estadistica conforman una crisis de legitimidad. Por e¢jemplo, en Pertl, organismos privados

(como el famose Instituto Libertad y Democracia de Hernande Soto, e incluso la Sociedad
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Cuanto, S.A., dirigida por Richard Webb) se colocan como sustitutos del sistema de registro

estadistico oficial, en tanto que productor de informacidn estadistica.

Hoy por hoy, al cabo de casi 20 afios de reflexiones sobre el sector informal, tanto en el plano
tedrico como en el concerniente a los procedimientos de medicidn de esa tematica tropieza y
se agota por falta de conceptos armoénicos. Los estudios se multiplican, se contradicen
regularmente y se enfrascan en un debate en gran parte estéril. Incluso se puede pensar que,
tras el efecto de moda que hoy sonrie, con la plétora de recursos que se le conceden, ¢l sector
informal volvera a caer en ¢l anonimato. Sin embargo su peso econémico se halla lejos de

desaparecer.

S1 bien parecen ser uno de los terrenos predilectos de las actividades informales, los Paises en
vias de Desarrollo (PED) no constituyen su campo exclusivo. La corrupcién y el mercado
negro que pertenecian ya al paisaje econdmico, incluso al paisaje “moral” de los paises del
Este, son fuerzas con las cuales habra que contar para llevar a feliz término la transicién en
curso hacia la economia de mercado. Las actividades informales concuerdan muy bien con el
periodo de mutacién actual, caracterizado por la retirada del Estado y pro un mercado del
empleo profundamente deprimido. Los propios paises del Norte se ven afectados por las
actividades informales. Las pequefias actividades comerciales permanecen, pese a una notable
recuperacidn en estos dltimos afios (vendedores furtivos en el metro, etc.;). Pero una dindmica
de las relaciones Norte-Sur, sobre todo a través de las migraciones internacionales, conjugada
con la morosidad de la coyuntura econémica desde hace alrededor de 15 afios, que generan un
retroceso del Estado paternalista y una “flexibilizacién™ de los mercados de trabajo, son otros

tantos factores que han infundido a esas actividades un nuevo vigor. Ademas, el trabajo
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clandestino, ¢l fraude y la evasion fiscal van mucho mas alla de los diversos escandalos que
estallan regularmente en los paises industrializados y que han caracterizado en particular a
estos ultimos afos, Muy recientemente el INSEE estimaba que le 3% del PIB francés de 1998
podria atribuirse a *“la economia invisible”. Asimismo es preciso tener en cuenta las
actividades de servicios (venta y consumo de estupefacientes, lavado de “dinero del crimen”,

etc.) que constituyen la contraparte de la produccion de droga en los PED.

2.2.6 La Problematica Del Sector Informal Desde Hace 15 Afios.

Decididamente, parcce que ha llegado la hora de hacer un balance de la reflexion sobre el
sector informal. El género no ¢s nuevo. Hace ya varios afios, P.R.C. Souza presenté una
evaluacion de los resultados obtenidos, Luego, con ese amor inveterado por las fechas
simbélicas y quinquenales, a finales de 1987 se publicaron dos articulos que hacian un
diagnéstico historiografico de los avances en ese terreno. Habian transcurrido 15 afios desde el
nacimiento del concepto, que todos concuerdan en fechar en 1972, con el famoso estudio de la

OIT sobre Kenya. (OIT; Employment Incomes and Equality a Strategy for Incresing Productive Employment

in Kenya. Ginebra 1972)

Inspirado sin duda por A. Dumas, V. Tokman intitulé su trabajo “El sector informal: quince
afios después™ (1987), en tanto que J. Charmes se contentaba con uno mas prosaico “Dpebat
actuel sur le secteur informel”. Ambos articulos poseen el mérito de estar firmados por dos
especialistas del campo: el primero como director del PRELAC y el segundo como experto en
encuestas sobre el sector no estructurado en los paises de habla francesa africanos. La obra
Nouvelles approches du secteur informel resume la evolucion de la postura de esos

investigadores vinculados a los grandes organismos internacionales.
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Pero, si bien hasta ese momento habiamos tenido esencialmente enfrente un autoanalisis de
investigadores vueltos sobre sus propias huellas y, en ciertos casos, autocriticas sobre la
lentitud de los adelantos logrados, el articulo M. Guergil (Guergil M. Some Thoughts on the
Definition of de Informal Sector, CEPAL Review num 35, 1988) marca la entrada del sector informal en
el campo de las problematicas constituidas, cuya identidad se reconoce. Por primera vez un
neofito, funcionario de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), vino
a inmiscuirse en un terreno hasta entonces relativamente cerrado, para hacer un balance y

poner en claro la evolucion de conceptos que lo son mucho menos.

Su articulo empieza precisamente por esa paraddjica observacion, ;Como es posible que exista
esa laguna entre el inmenso interés provocado por el sector informal, sobre todo en América
Latina, y la falta de consenso solido en cuanto al objeto v la cuantificacion del fenémeno? Al
cabo de 15 afios de esfuerzos continuos, ni la tecnologia empleada para designar al sector
informal, ni las estimaciones de su tamarfio, ni tampoco sus consecuencias de orden
macroeconémico sobre la actividad nacional permiten darse una idea precisa de un fenémeno

identificabie de manera intuitiva en todas las ciudades del Tercer Mundo.

Por una parte, se ha hablado lo mismo del sector informal que del sector no estructurado, no
registrado, de economia negra, gris, subterranea, escondida, ilegal. Por la otra, en términos de
producto, el sector informal puede variar en un mismo afio y en un mismo pais de lo simple a
lo decuplé. En fin, ( lo que tal vez el punto menos problematico), igual puede representar
cierto tipo de lepra, un signo de subdesarrollo por erradicar, que ser alabado como signo de

salud de una sociedad civil que desborda “espiritu empresarial™.
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Pese a la aparente anarquia, se puede scparar dos grandes familias de enfoques , surgidas de
una matriz comin. Tomando como punto de partida “todas las actividades no registradas y no
delictivas” M. Guerguil, distingue una perspectiva basada e¢n la racionalidad econdémica y
otra que se apoya en el binomio de ilegalidad y legalidad, como linea divisora instaurada por
las regulacicnes del Estado. Defendida sobre todo por la OIT, la primera perspectiva
comprueba la existencia de un sector cuya légica de produccion difiere de la del resto de la
economia. El sector informal es entonces ¢l conjunto de actividades realizadas por individuos
cuyo objetivo consiste en asegurar la supervivencia del grupo ( la familia en la mayoria de los
casos), sector que se desarrolla sin la idea de acumulacion que supuestamente caracteriza el
capitalismo moderno. Esa posicion trae directamente consigo determinado numero de
consecuencias: técnicas intensivas de trabajo, escasos ingresos distribuidos y productividad
limitada. En su surgimiento es preciso ver la “heterogeneidad” del mercado de trabajo
provocada por el excedente estructural de mano de obra y la insuficiente capacidad de

absorcion del sector moderno en las economias periféricas.

Esta corriente de interpretaciéon se inscribe dentro de la continuidad de los trabajos de R.
Prebisch y de los estructuralistas de la teoria de la dependencia, integrando a algunos
desarrollos de tipo macroeconomico la configuracion particular del mercado de trabajo en los
PED latinoamericanos. Comparando 1a situacién de Estados Unidos a finales del siglo XIX y
el subcontinente hispanoamericano de 1950 a 1980, Tokman demuestra que el modelo de
industrializaciéon adoptado ha sido incapaz de integrar contingencias crecientes de mano de
obra al sector moderno de la economia, cuando los parametros generales del desarrollo

presentaban numerosas caracteristicas comunes. El sesgo tecnolégico que conduce a favorecer
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el capital sobre el trabajo adoptando técnicas importadas (pese a una dotacion de factores que
revelan cierta ventaja competitiva en el trabajo), a mas de la desenfrenada tasa de crecimiento
de la poblacién activa, son los dos factores clave que impiden la reducciéon del sector en el
largo plazo, tal como se da ¢n los paises del centro. Todo lo cual, a pesar del extraordinario
dinamismo industrial que ha conocido el continente, cuando menos hasta principios de los

ochenta, del siglo XX. (Tokman Victor; el Subempleo en América Latina, FLACSO — El Cid Buenos Aires)

Ese enfoque favorece el empleo (no es casualidad que la OIT haya hecho de ¢l su caballito de
batalla) y preconiza politicas de empleo y redistribucién de ingresos. A decir verdad es un
enfoque que no ha evolucionado mucho desde hace 15 afios. El articulo de 1976 de Sethurama
contiene ya en sustancia las tesis defendidas por Tokman en 1987. Sélo la estrategia de
cuantificacién parece haberse aclarado. Sin embargo, al correr de los afios, se ha operado un
sensible cambio de perspectiva. Se ha pasado de un sector informal refugio de una poblacién
condenada de otro modo a la desocupacion, excluida de la “modermidad” y de sus beneficios, a
un sector informal generador de dinamicas propias, capaz de contribuir de manera notable al

crecimiento, e incluso a una estrategia para salir de la crisis.

Esta corriente agrupa a investigadores que con frecuencia han estado vinculados a la accién de
los organismos bilaterales o multilaterales, sea a titulo de consultores, sea en su calidad de
expertos. Su posicién particular en el campo de la investigacién, caracterizado por un nexo
bastante estrecho con los poderes publicos y los proveedores de fondos, explica un interés
predominante por las estrategias concretas de desarrolio, de promocién del sector informal |,

asi como por ¢l ¢cuerpo tedrico en que se apoyan.
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El grupo hace un balance contrastado del papel que desempefia y que debe desempefiar el
sector informal en el sistema productivo. Lo que cristaliza sobre todo las divergencias son las
potencialidades de ese sector a largo plazo. La publicacion de la obra de la OCDE sobre los
nuevos enfoques del sector informal muestra que esa duda no es una interrogante propia de la
América Latina, puesto que los puntos de vista también son divergentes en Africa. A la vision
decididamente optimista adoptada por J. Charmes (Charmes J. Debat actuel sur le secteur informel
Revue Tiers Monde, tomo XXVIII num 112 octubre 1987) s¢ opone el punto de vista de P. Hugon, para
quien “el sector informal no es una panacea, ni tampoco la base de un modelo alternativo de

desarrollo™.

2.2.7 La unidad de produccién como referencia bisica.

Tanto en la decimocuarta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (1987), como
en la Reunidn de Expertos en Estadisticas del Trabajo, realizada en 1992, se llegd a un
acuerdo de adoptar como base para la definicidn del sector informal a la unidad econdémica de
produccion y no al trabajador individual, ni al trabajo definido por la categoria en el empleo

por el tipo de ocupacidn.

Se utiliza el concepto de unidad de produccion porque es mas amplio que la idea de
establecimiento, el cual habja sido de uso convencional en las encuestas estadisticas

interesadas en conocer las Caracteristicas del empleo.

Las unidades de produccion comprenden tanto féabricas, talleres, tiendas, y puestos de
mercado, como actividades realizadas en la vivienda de sus protagonistas o en el patio

posterior de sus domicilios. Asimismo, incluyen las que no se realizan en un lugar fijo o se
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hacen en sitios en construccion, en vehiculos o en la via publica.

Cabe sefialar ademas que, el elemento de referencia para medir la produccion, nunca es el
trabajador como tal, sino la unidad econémica en la cual realiza su labor, pues todo proceso de
creacién de valores, ademas de mano de obra, precisa de tecnologia, insumos, y otros bienes y

servicios indispensables pare asegurar un grado de calidad con el cual competir en el mercado.

Una de las consecuencias de la cleccién de la unidad de produccion como referencia basica
para dar cuenta de la magnitud de la economia informal implica que quienes se desempefian
en dichas umidades han de considerarse como trabajadores del sector informal, con
independencia de la categoria en el empleo, de la naturaleza, la ocupacidn, y de sus

caracteristicas personales.

En el proyecto de Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), se hace la distincion entre dos tipos
de unidades de produccién: las unidades institucionales y los establecimientos, Las primeras

se agrupan en sectores y los segundos en ramas de actividad econdmica.

En el SCN s¢ define la unidad institucional como una unidad econdmica habilitada por
derecho propio para poseer activos y emitir pasivos en el mercado, con el proposito de
dedicarse a actividades econdmicas y a efectuar transacciones con otras entidades (ONU, 1992,

Capitulo TV),

Bajo este criterio, se distinguen cuatro categorias de unidades institucionales:
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Sociedades (incluidas las cuasisociedades), unidades pablicas u oficiales (incluidos los fondos

de seguridad social), instituciones sin fines de lucro y hogares.

Las sociedades, las unidades publicas y las instituciones sin fines de lucro son entidades
juridicas o sociales cuya existencia esta reconocida por €l Derecho, independientemente de
qué personas o entidades puedan ser sus propietarias o las controlen. La cuarta categoria de
unidades institucionales se reficre a personas o grupo de personas que constituyen hogares.
Los miembros de éstos, no se consideran individualmente sino como unidades institucionales
independientes.

Vista globalmente, la economia se compone de todas las unidades institucionales que en el

SCN, Se agrupan en cinco sectores excluyentes entre si:

a) El sector de las sociedades no financieras, integrado por las sociedades no financieras y
las cuasisociedades, asi como por las instituciones mercantiles sin fines de lucro no

financieras.

b) El scctor de las sociedades financieras, integrado por las sociedades financieras y las
cuasisociedades, como por las instituciones mercantiles sin fines de lucro de indole

financiera.

¢) El sector de la administraciéon publica, integrado por unidades de la misma, los fondos
de seguridad social instituidos y controlados por dichas unidades, v las instituciones no
mercantiles sin fines de lucro, controladas y financiadas en gran parte por unidades

publicas o por fondos de seguridad social.
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d) El sector de las instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares, integrado por
instituciones sin fines de lucro quo proporcionan productos o servicios no comerciales. Se
exceptiian las instituciones sin fines de lucro controladas y financiadas en gran parte por

unidades publicas.

e) El sector de los hogares, integrado por hogares (incluidas las empresas de hogares no

constituidas en sociedad).

En el SCN se utiliza él termino empresa con relacion a las unidades institucionales que se
dedican a la produccion. Asi, las empresas pueden ser sociedades, cuasisociedades,
instituciones sin fines de lucro o empresas no constituidas en sociedad que son propiedad de
unidades publicas o de hogares. Esta tipologia sirve de base para delimitar el lugar del sector

informal en el marco del Sistema de Cuentas Nacionales.

De aqui se desprende, la improbabilidad de que las unidades del sector informal reunan las
caracteristicas para ser sociedades o cuasisociedades. Tampoco pueden ser instituciones sin
fines de lucro, pues desde su constitucion funcionan con la finalidad de generar ingresos para
sus propietarios (ésto no impide que asociaciones de unidades del sector informal puedan crear
instituciones sin fines do lucro, para promover sus intereses). Por ultimo, sobra decir que no se

constituyen ni funcionan como propiedad estatal.

Por consiguiente, sdlo queda una categoria de empresas capaz de abarcar a las unidades

econOmicas del sector informal: las empresas no constituidas en sociedad que son propiedad



de hogares.

Esta conclusion limita el alcance del sector informal y proporciona un marco para definirlo:
las empresas de hogares no constituidas en sociedad pueden considerarse como el limite

superior de una definicién estadistica del sector informal.

Entendido de ese modo, el sector informal queda comprendido totalmente en el sector de los
hogares del SCN, porque se considera que toda la produccion del sector de los hogares se lleva
a cabo en unidades que son empresas no constituidas en sociedad, cuya propiedad y fun-
cionamiento estan en manos de los miembros de los hogares ya sea en formas individual, o en

asociacion con otras personas,

Ahora bien, como esta categoria general se refiere a tipos bastante diferentes de unidades,
algunas de las cuales no pueden considerarse como pertenecientes al sector informal, habria
que definir a dicho sector como una subcategoria particular de unidades econémicas del sector

de los hogares.

Utilidad de la definicion estadistica.

Como no existe acuerdo general sobre el significado de la expresién sector informal, y los
usuarios de¢ las estadisticas abordan a dicho sector con propdsitos analiticos diversos, las
definiciones estadisticas suelen ser amplias para conferir la flexibilidad necesaria de cara a la
determinacién de las unidades de referencia y a la especificacién del alcance que tendra la

encuesta.
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La defensa de la amplitud de la definicion se hace indispensable para una interpretacién
estadistica internacional del sector informal, 1a cual debe abarcar las distintas maneras como se

manifiesta ese sector segln los paises.

Ademas como el sector informal no tiene un caracter uniforme en toda la geografia del planeta
suele ser dificil llegar a un acuerdo incluso para concensar una definicién internacional con

fines de acoplo de datos.

Para facilitar dicho acuerdo la decimocuarta Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo, propuso la adopcién de un método modular de definicién del sector informal. Se trata
de identificar el nicleo del sector informal que sea comin a todos los paises con el objeto de

facilitar la comparabilidad internacional.
Dicho método, esta basado en la nocidén del sector informal como un concepto global que
comprende toda una gama de subconceptos los cuales deben ser desglobalizados para poder

realizar la recopilacion de datos estadisticos y sacar conclusiones coherentes.

Hablando en general, los criterios a utilizar para las definiciones estadisticas del sector

informal deben reunir varios requisitos:
a) Poderse medir de manera clara y objetiva.

b) Deben elegirse criterios que garanticen la estabilidad en el tiempo, pare poder evaluar

los cambios producidos en el sector informal.
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¢) Todos los criterios deben ser faciles de aplicar durante el procesamiento de la encuesta

y su niimero debe limitarse al minimo necesario.

En sintesis, los criterios que se elijan, deben ser significativos y al mismo tiempo estar en
correlacion con otros aspectos relevantes del sector informal, amen de reflejar las

caracteristicas de sus unidades eccnomicas de modo apropiado.

Como toda encuesta al respecto no debe definir las caracteristicas del sector informal, que sélo
la recoleccion de datos habra de poner de manifiesto, los requisitos excluyen el recurso de
criterios tales como el volumen de produccidn, las entradas, el rendimiento, el valor agregado,
el excedente de explotacidn, los ingresos, el capital invertido, la productividad, el nivel de la
tecnologia empleada, ¢l grado de instruccion, etc. Para una definicién univoca, tales criterios
tendrian que ser aceptados por los paises dispuestos a cooperar en la mayor medida posible

' para asegurar que las comparaciones internacionales del sector informal sean més relevantes.

De cara al futuro, en particular en los paises en vias de desarrollo donde el sector informal
tiene caracter duradero y desempefia un papel importante en lo concernientc al empleo y los
ingresos totales, los datos a levantarse precisan ser los mas completos, fidedignos y detallados
posibles con ¢l proposito de mejorar las estadisticas del trabajo y las encuestas nacionales
como base pare realizar diagnésticos macroecondmicos empleados en disefiar y evaluar

politicas en materia de empleo.

De manera similar, contribuir a la integracion del sector informal en el proceso global de
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desarrollo y a la institucionalizacion de ese sector exige cuantificar la contribucién al empleo,
la preduccién, la generacioén de ingresos, la atenuacion de la pobreza, la formacién de capital

humano y la movilizacién de recursos financieros, entre otros factores.

2.2.8 La medicion del sector informal y su problematica.

La caracteristica esencial de la gran mayoria de las unidades del sector informal, en casi todos
los paises es la ausencia de la divisién entre el trabajo y el capital. Generalmente tales
unidades son explotadas por personas que trabajan por cuenta propia, ya sea individualmente,
con la aynda de trabajadores familiares no remunerados o en sociedad con miembros de su
propio hogar o de otros hogares; es decir, tales personas o dichos hogares suministren a la voz

el trabajo y el capital.

El empleo de trabajadores remunecrados es una sola modalidad auxiliar de trabajo aunque
cierto numero de unidades del sector informal contraten asalariados ocasionales para realizar
tareas especificas con el fin de atender necesidades temporales. Son pocas las unidades que
emplean asalariados de manera continua, entre ellas destacan las dedicadas a actividades

manufactureras y a los servicios de reparacion.

Para poder establecer una definicion del sector informal que incluya las subcategorias que lo

componen, conviene hacer una distincién entre dos grupos de empresas de hogares:

a) Unidades propiedad de personas que las explotan por cuenta propia ya sea
individualmente o asociadas con miembros de su propio hogar o de otros hogares, donde

no se emplean asalariados de manera continua, pero suelen contar con ¢l apoyo de trabaja-



50

dores familiares no remunerados.

b) Unidades propiedad de personas que las explotan en calidad de empleadores ya sea
individualmente o asociadas con miembros de su propio hogar o de otros hogares para cuya
operacion se emplean uno o mas asalariados de manera continua, ademas de los tra-

bajadores familiares no remunerados y de los asalariados ocasienales.

Es de suponerse ademas que en los paises en desarrollo, practicamente todas las unidades
manejadas por cuenta propia forman parte del sector informal, independientemente del numero

de personas que empleen y de las caracteristicas de tales unidades.

Por consiguiente, se ha propuesto que las empresas de las personas que trabajan por cuenta
propia tal como se ha definido, constituyan el niclec de una definicidn internacional del sector
informal. Esta propuesta fue aceptada en la Reunién de Expertos en Estadisticas del Trabajo,
porque ademas coincide con la proposicion hecha por la Oficina de Estadistica de las Naciones
Unidas (1990) y del Instituto Internacional de Investigacién y Capacitacién para la Promocion

de la Mujer.

En ese contexto, el tcrmino asalariado permanente se refiere al empleo de todos los
trabajadores distintos de los que han sido contratados para realizar tareas especificas derivadas
de necesidades temporales. Los empleados ocasionales, por su parte, son aquellos cuyo
contrato de trabajo remunerado explicito o implicito, tiene previsto una duracién que no

supera las dos semanas,
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Con estos criterios, para los fines de comparacion de estadisticas acerca del sector informal
resulta dificil llegar a un acuerdo internacional sobre una determinada duracién minima del

empleo que permita distinguir entre ¢l de naturaleza continua y el ocasional.

Bajo estas restricciones, aunque el incremento registrado en el empleo del sector informal en
gran medida se debe al namero de unidades operadas por cuenta propia, el crecimiento de las

mismas también obedece a la cantidad de personas empleadas.

La mayoria de las unidades del sector informal comienzan como empresas por cuenta propia
pero las que tienen mas éxito, tienden a desarrollarse con el tiempo y a emplear algunos
asalariados de manera continua. Por eso los analistas y las autoridades responsables de los
programas de fomento de las micro y pequefias empresas de este sector, necesitan disponer de

estadisticas mas confiables.

Si a esto se agrega que muchas unidades del sector informal son dificilmente identificables y
localizables porque realizan sus actividades en la vivienda de sus propietarios o carecen de un
lugar de trabajo estable, €l levantamiento de datos complica mas atn, la problematica de la

medicién del sector informal.

Con frecuencia, las muestras autoponderadas suelen resultar inadecuadas o poco viables para
¢l levantamiento de una encuesta sobre el sector informal. Asi mismo, las cifras de
verificaciéon provenientes de otras fuentes para proceder a los ajustes conllevan a la pérdida de

rigor en la calidad de los datos.

148402
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Como salida para estas limitaciones en una encuesta mixta de hogares y empresas, si bien es
posible identificar y clasificar a las unidades del sector informal, presenta el inconveniente del
alto costo, asi como la complejidad de las operaciones estadisticas para delimitar las

operaciones de clasificacion.

En el mismo sentido, la integracién de una encuesta sobre el sector informal con otra de las
actividades economicas de los hogares, tal como 1a hizo la ONU en 1991, sélo ha tenido lugar
en muy pocos paises, donde la cultura estadistica goza de reconocimiento social.

2.2.9 Criticas a la medicion del empleo informal.

Como resultado de las crisis recurrentes del capitalismo y de la concomaitante reestructuracion
econdmica en distintos paises, para profundizar el estudio de los hechos y procesos
socioecondomicos implicados, €l analisis critico de la nocién de informalidad también remite a

revisar los limites y alcances de los empefios realizados en favor de la medicidn estadistica.

Asi, la comprension de los nuevos procesos que subyacen en e funcionamiento de la
economia, también exigen que en aquellas caracteristicas de la ocupacion sean entendidas a

cabalidad tanto desde el punto de vista tedrico como del empirico.

Al respecto, no basta con decir que las ocupaciones no asalariadas derivan de una escasa
acumulacion ni tampoco es suficiente identificarlas como un vestigio del pasado que tiende a

desaparecer conforme se extiendan y profundicen las relaciones de asalariamiento.

La cautela cabe, porque las propias relaciones salariales predominantes asumen multiples

formas concretas, algunas de las cuales toman la apariencia de trabajo por cuenta propia,
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confundiéndose con el empleo no asalariado. Como los casos de comisionistas, maquileros, y

trabajadores por honorarios, entre otros.

Ademas, adentrarse en estos nexos y relaciones es de suyo complejo, ya que no todo el trabajo

asalariado es bien retribuido ni todas las actividades no asalariados perciben bajos ingresos.

Mais aimn, la idea de que todas las actividades de los productores directos son resabios del
pasado parece ser equivocada a la luz de la persistencia de los minifundios, de las micro y
pequefias empresas, del comercio ambulante y la prestacion independiente de servicios

técnicos y profesionales.

En este orden de ideas, un balance inicial acerca de los métodos publicados para 1a medicién
del sector informal urbano, muestra que mientras unos enfatizan las caracteristicas descriptivas
y proponen criterios de medicién, otros pretenden ademas, darle sustento tedrico al concepto ¢

incluso no faltan quienes presentan modelos formales.

Tras la amplia difusién del término sector informal urbano, por parle del PREALC, su nocién
gano6 en amplitud al incorporar diversas referencias empiricas a su contenido, pero perdio la
capacidad explicativa buscada por quienes pretendieron acceder a la complejidad del empleo

en los paises en vias de desarrollo.

De este modo, ademas de la ambigliedad tedrica, la idea de sector informal enfrentd

dificultades como categoria de analisis del empleo no remunerado, dando pie a diversas
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controversias que hasta la fecha limitan su capacidad para medir a las ocupaciones informales.

Los criterios de medicién también enfrentan dificultades cuando pretenden hacer uso de
fuentes estadisticas no disefiadas exprofeso para cuantificar el sector informal urbano. Tal es el
caso de los censos de poblacién y las encuestas de empleo. No obstante, aun cuando se
disefian encuestas para dar cuenta de las ocupactones informales, el parentesco con los
conceptos de subempleo y de marginalidad, conlleva a dimensionar las complejidades en la

materia.

Otro criterio operativo utilizado con frecuencia, en los estudios empiricos del sector informal,
consiste en simplificar su complejidad mediante la reduccién de sus unidades econdmicas, a

las operadas por propietarios que trabajan por su cuenta.

Por otro lado, la introduccidén de la perspectiva de mercados segmentados de trabajo en el
estudio de la informalidad ha conducido a desviar la atencion de las unidades econ6émicas
hacia la calidad de las ocupaciones, medida ésta, en términos de remuneraci6n y de estabilidad

en el empleo.

De esta forma, en los trabajos sobre el sector informal urbano, es frecuente que coexistan de
manera confusa dos universos de estudio relativamente independientes: el de las unidades
econdmicas (sean empresas o individuos) y el de los trabajadores como tales (asalariados o
no), cualquiera que sean las caracteristicas de la unidad econémica en la que laboren. Debido a
ésto se ha llegado a afirmar que existen ocupaciones informales en el sector formal y

viceversa.
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En los estudios realizados durante los setentas y los primeros afios de la década de los ochenta,
el criterio de legalidad fue considerado como atributo secundando. Asimismo, la informalidad
fue entendida como un fundamento practicamente exclusivo del subdesarrollo.

Hacia fines de los aiios ochenta, la ilegalidad emergidé a primer plano para caracterizar a las
actividades informales al parecer a causa de su influencia que sobre la nocién del sector

informal urbano tuvo la generalizada discusion sobre 1a economia subterranea.

Habida cuenta de la definicion poco precisa, los analistas del sector informal coinciden en
rechazar que dicha nocién uUnicamente de cuenta de actividades situables en el sector

tradicional del que habla la teoria clasica del desarrollo.

También existe acuerdo en cuanto a la heterogeneidad del sector, la cual toma cuerpo en
actividades de subsistencia, comercio ambulante y produccién de mercancias en pequefia
escala, incluyendo. La subcontratacion de trabaje no protegido por la seguridad social. Pero no
existe consenso en cuanto a la definicion estadistica del sector informal y sus relaciones con el

sector formal.

Al respecto, se pueden distinguir dos grandes corrientes:

a) Una que explicita o implicitamente concibe a las actividades del sector informal
urbano como tipicamente no capitalistas, misma que explica la permanencia de este sector
por la existencia de una fuerza de trabajo excedente en relacion con los requerimientos del

sector formal.
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b) La otra corriente sostiene que las actividades del sector informal urbano son
tipicamente capitalistas, cuyas relaciones de produccion son asalariadas de manera abierta o
encubierta. Por ende, las actividades informales son parte integral de la economia moderna,

aunque los vinculos aparezcan ocultos.

Bajo estas diferentes nociones de sector informal los esfuerzos académicos e institucionales
empefiados en la determinacién de sus magnitudes, conllevan a posturas divergentes, cuya

posibilidad de sintesis demanda mas dialogo cientifico y voluntad politica.

2.3 El Comercio Informal en America Latina*.

2.3.1 Reporte de Investigacion Académica.

1.- América Latina: Los informales trabajan més pero ganan menos

Los trabajadores informales en América Latina, segin la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), trabajan un promedio entre 10 y 15% mas que los del sector formal lo que

aumenta la desigualdad en la distribucién del ingreso.

“Soy una madre que ha subido a interrumpir tu viaje en este vehiculo para lievar un pan para
mis hijos. No me des la espalda, ni me mires con desprecio cuando pase a ofrecerte estos
caramelos de menta a 20 céntimos”. Micaela, una limefia de 32 afios, tiene tres hijos, su
esposo es obrero de la construccion y durante largas temporadas estd sin empleo. Vende
caramelos en ¢l servicio de transporte, obtiene un promedio de S8 ddlares al mes, representa

un caso extremo de trabajo informal: trabaja por cuenta propia, ocupaciéon que con algunos
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matices se repite en diversos paises de América Latina y el Caribe. Los ingresos precarios son

una de las caracteristicas del empleo informal.

De acuerdo a diversos estudios, las remuneraciones percibidas por este sector son menos del
50% de las que obtienen los obreros y empleados formales, quienes ademas trabajan menos

horas.

En promedio, los informales de Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, México, Panamé y
Peri trabajan entre 10 y 15% mas horas que sus colegas de la actividad formal, sefiala el
informe anual del organismo intemacional. Segun el documento, ello afecta la equidad al
aumentar la desigualdad en la distribucién del ingreso, atenta contra la calidad de vida de los
informales en comparacién al resto de ocupados y los obliga a la adopcion de estrategias de
sobrevivencia-. Esas estrategias se traducen en la incorporacién de mas mujeres en trabajos

precarios y en el acceso prematuro de los jovenes al mercado laboral, indica la OIT.

El aumento de la informalidad reduce la productividad media nacional al concentrarse en
actividades de bajo rendimiento. Sin embargo contribuye a aliviar la pobreza ya que aumenta
la tasa de ocupacion en los hogares pobres y representa la mayor fuente de empleo de la
region: el 56 por ciento de los ocupados latinoamericanos pertenece a este sector. Su
crecimiento es metedrico: 84 de cada cien nuevos empleos, creados en América Latina desde
1990, corresponden al sector informal. Eso confirma la tendencia de la década, de que los

empleos de mala calidad son los que més crecen.
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De acuerdo al estudio de 1a OIT, la fuente de empleo informal que mas ha crecido en la regién
es la microempresa, que en la actualidad representa 22.5% del empleo total, frente al 20.2% al
comenzar la década. Las microempresas informales han crecido en la mayoria de los paises de
la region: Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Honduras, México, Pera

y Venezucla.

Otro sector que aumenta es €l de los trabajadores informales por cuenta propia, especialmente
en Paraguay y Uruguay. Actualmente representa €l 26.5% del total de ocupados de la regién,

dos puntos porcentuales mas que en 1990.

El servicio doméstico experimentd un incremento, bisicamente en Brasil y Panam4 y, ahora

concentra 7.1% del total de ocupados, contra 6.7% en 1990.

En promedio, el empleo informal crecié a un ritmo de 4.5% anual en los ultimos seis afios.
Venezuela ocupa el primer lugar con 8% al mismo tiempo que tiene una contraccién de los
salarios industrial y minimo. En Panamé& y Paraguay también ha habido un crecimiento
importante en ¢l sector de 7.7 y 7.2% respectivamente. Otros paises de crecimiento

significativo han sido Bolivia (6.4%), Honduras (5.9%), Ecuador (5.4%) y Costa Rica (5.1%).

Los paises con menor aumento del sector informal fueron Colombia (3.8%), Argentina (3.4%)
y Uruguay (2.3%). Para la OIT, en Brasil, Panama y Paraguay el aumento de la informalidad
se debid especialmente a la expansion del empleo en los estratos de mas baja productividad de
la estructura ocupacional, lo que explica el crecimiento de los trabajadores informales por

cuenta propia y del servicio doméstico.
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Venezuela: Lideres en la Economia Informal .
La crisis econdmica del pais sigue como si nada y las modalidades de la supervivencia se

consolidan como posibilidades de estrategia de la vida real para no quedarse en el camino.

El sector informal de la economia aumenta gradualmente llegando casi al 60% de la poblacion
y estd generando una situacion anarquica, sin control, de grandes proporciones en las
principales ciudades del pais. Frente al desempleo, el aumento de los precios de los alimentos
y la escasez de vivienda, se dispara esa actividad especialmente ¢n las calles del centro de la

ciudad donde hay vendedores de todo tipo.

Solamente en Caracas se estima unas 50,000 personas que se desempefian en ella y unos dos
millones en todo el pais.

creacion de empleo en los paises del Caribe.

Aunque el sector informal funciona fuera del marco legal formal y de las instituciones
econémicas, es una parte integral de las economias del Caribe debido a su absorcién de
grandes nimeros de desempleados y a los bienes y servicios que proporciona, En los dltimos
afios, ha habido un creciente esfuerzo por parte de los gobiernos de los paises del Caribe por
fortalecer sus economias y estimular el crecimiento y desarrollo econémico a la luz de las
recientes tendencias hacia la globalizacion y la creciente competencia en el mercado
internacional. Adema4s, ciertos acontecimientos que tienen o tendran un impacto significativo

sobre la region del Caribe, tales como: el movimiento hacia una economia de unico mercado,
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el fin del Régimen Bananero (particularmente en los paises del Caribe Oriental), y los avances
hacia el Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA) tienen el potencial de ser

transformados en oportunidades para la region si se aprovechan de manera adecuada.

Las PYMES han sido consideradas elementos conductores de un desarrollo econdmico y
social en los afios 90. El sector posee un gran potencial de crear y expandir las oportunidades
de empleo, disminuir la tasa de desempleo, facilitar el desarrollo de habilidades en el campo
empresarial, garantizar la expansién de las oportunidades de mercado, utilizar materia prima
nacional (asi como también reciclar materiales utilizados), promover empresas con un uso
intensivo de mano de obra, fortalecer la promocidén de exportaciones y la sustitucién de
importaciones. En tal sentido, su desarrollo creciente contribuird, eventualmente, a la
diversificacion de la economia (expansion de la base econémica), a combatir varios males
sociales como las actividades ilicitas asociadas al comercio de drogas y, en general, a

promover ¢l crecimiento global de la economia de la regidn.

La canalizacién de las actividades del sector informal implica la transformacién de unidades
de ese sector en micros, pequefias y medianas empresas del sector formal. Esto permitiria que
el sector informal respondiera, de una forma maés efectiva, a las oportunidades que surjan del
proceso de desarrollo en el que participe activamente en la actualidad. Cualquier intento por
lograr ésto, necesariamente implicaria, no sélo superar las limitaciones que existen para la
expansion dentro del sector informal tales como bajos ingresos, falta de acceso a los recursos,
créditos y capacitacion, acceso limitado a los mercados y un ambiente politico hostil, sino
también las razones por !as que muchos participantes deciden operar en este sector. Sin

embargo, en la vision predominante del desarrollo econdmico, la integracién gradual del
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sector informal al sector formal fortaleceria a éste 1iltimo y, en vista de que sus trabajadores
obtendrian mayor productividad e ingresos mas elevados, mejoraria la prosperidad econdémica

y la calidad de vida en general.

La economia informal en Brasil.

No hay un censo que posibilite evaluar su importancia actual para el Estado. Sin embargo,
calculos estimativos del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) indican que
cerca de 500 mil personas se vinculan a actividades informales en Minas. Se supone que en

todo el pais este nimero esté alrededor de 8.5 millones.

En Minas, donde una diversidad de actividades esta sobresaliendo en los tltimos afios, como
las confecciones de ropa y zapatos, muchas otras se llevan a cabo en el mismo hogar, la
artesania ha adquirido especial relevancia. La artesania tradicional de cada regioén revela un

poco de su historia.

Guatemala: ;economia informal: un mal o un sintoma?.

Los recursos de Guatemala son limitados. El problema es complejo, no se puede simplemente

argumentar que si se canalizan adecuadamente los recursos del Estado, con miras a la

aplicacidn de la ley pero sin simplificar el sistema legal, se erradicar4 el mercado informal,

Bajo este incorrecto entendimiento del problema los politicos argumentan que el Estado

necesita recaudar mas impuestos para contar con los recursos necesarios para la aplicacion de
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la ley. Asimismo, argnmentan que el gobiemo no puede resolver los problemas nacionales
porque no se cumple con las leyes tributarias y no se pagan impuestos. Sin embargo, s
incoherente afirmar que la economia informal se puede erradicar incrementando los
impuestos. El problema de la economia informal no sélo radica ¢n la faita de aplicacién de las

leyes, sino en la complejidad de las mismas leyes vigentes.

Mientras mas dificil es para una persona cumplir con el sistema juridico, mas estard tentada a
quedarse al margen de la ley. Para muchos guatemaltecos tomar ese riesgo ¢s mas atractivo
que formalizar sus actividades comerciales.

Existen dos problemas principales en el sistema juridico guatemalteco: el primero es la falta
de accesibilidad a los 6rganos administrativos, ¢l segundo es la complejidad de nuestra
legislacién y la dificultad de interpretarla y aplicarla sin 1a ayuda de servicios caros y, para la

mayoria de 1a poblacion, inaccesibles.

(Como erradicar la economia informal? ;Simplificando el sistema juridico y haciéndolo
accesihle v comprensible para toda la poblacion? . Si analizamos superficialmente el
problema de la economia informal, podemos llegar a la incompleta conclusién que ésta existe
debido a un estado de derecho permisivo en el que no se aplica la ley y, como consecuencia,
tampoco se castiga a los informales. Por lo tanto, se llega a conclusiones (y soluciones)

ineficaces que no atacan el problema de fondo. (*Lasso Pablo; Reporte de investigacién, Academia

Consumidor, Investigacion de Mercados. ITESO)
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2.3.2 EL CASO PERU.
El escritor peruano José Maria Arguedas dijo en una ocasidn que los pueblos latinoamericanos
éramos unas culturas antignas, unos pueblos antiguos con historia, con pasado, y con
caracteristicas indelebles. “Yo diria que entre esas caracteristicas, tal vez una de las mas
notables sea aquella por la cnal, nuestros paises, de tiempo en tiempo, se convulsionan de

revolucién a revolucion.”

En el Peri contemporaneo, de hecho, ha habido dos revoluciones muy significativas. Una
fallida,|que fue la revolucién que traté de llevar a cabo “Sendero Luminoso”, el grupo
guerrillero maoista que se insubordina en 1980; y otra exitosa, la revolucién de los
empresarios populares, llamados generalmente empresarios informales, que trabajan al margen

de 1a ley en las ciudades del pais.

De manera que, si tuviéramos que resumir en un concepto la historia de los tiltimos 15 afios en
el Peri, yo dirfa que es la historia de esas dos revoluciones: la historia de la revolucidn
comunista de “Sendero Luminoso” y la historia de la revolucién informal de los empresarios
populares; la historia de una revolucion que fue un fracaso, militar y politico, y la historia de
una revolucién que ha terminado siendo uno de los éxitos mas impresionantes de la historia

contemporanea.

La economia informal .
Muchas veces hemos leido acerca de las actividades subterrineas de la economia informal.

Conceptualmente podemos proveer una definicién muy simple de este fenémeno. Las
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actividades que componen la economia informal son aquellas actividades que teniendo fines
licitos se basan en medios ilicitos para llevarse a cabo. Es decir, son actividades que no tienen
intrinsecamente un contenido criminal, pero que, a pesar de ser actividades finalmente licitas y
convenientes, deseables en un pais, tienen que servirse de medios ilicitos para llevarse a cabo.
La caracteristica econémica mas notable de las actividades informales es que tanto la gente
directamente involucrada en ellas como la sociedad en general se encuentran mejor si la ley es
violada que si es seguida al pie de la letra.

Sirva para aclarar ese concepto el ejemplo (que trataremos a fondo mas adelante) de los
vendedores ambulantes de origen callejero que pueblan las ciudades de América Latina. En
ciudades como México, D.F., Sao Paulo, y Lima, que se encuentran entre las ciudades més
pobladas y de mayor densidad del mundo, una caracteristica fundamental es la existencia de

miles de vendedores ambulantes.

El vendedor ambulante es, en primer lugar, un comerciante. Sus fines son licitos, pero se tiene
que basar en medios ilicitos--no cumplir con las regulaciones legales, no cumplir con las
normas laborales, no pagar impuestos--porque no le queda otro remedio que hacerlo asi. No
puede ingresar en la economia formal porque ésta impone sobre las sociedades
latinoamericanas un costo tan oneroso que resulta insufragable para las personas y para los
empresarios con pequefios ingresos. La informalidad es entonces una situacion en la cual la
gente quiere trabajar legalmente pero no puede. Lo unico que le queda es trabajar en esa zona

de relativa ilegalidad que el resquicio legal deja en la sociedad de Latinoamérica.

Aungue varia de pais en pais, la importancia de 1a informalidad es muy amplia. En el caso de

éste pais, se calcula que en términos generales el equivalente a un 30 por ciento del producto
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nacional bruto y el equivalente a un 60 por ciento de las horas-hombre trabajadas se
desarrolian en las actividades informales. Es decir, un 30 por ciento de Ia produccién y un 60

por ciento del trabajo.

Eso nos permite obtener algunas conclusiones iniciales. En primer lugar, que social y
econémicamente la informalidad es grande, ya que, si el 60 por ciento de las horas-hombre
estin en el sector informal, el gobierno sélo controla 4 de cada 10 horas que se trabajan. En

otras palabras, la mayor parte de los peruanos trabajan fuera de 1a ley.

La segunda conclusién es que, pese a su importancia cuantitativa, las actividades informales
tienen una productividad baja puesto que, como hemos visto, el 60 por ciento del trabajo hace
solamente el 30 por ciento del producto. Eso nos aproximara a algunos problemas que
tendremos que afrontar mas adelante: la falta de instituciones legales que permitan maximizar
sus beneficios 0 cémo organizarse con mayor eficiencia. Los informales, por ejemplo, no
pueden recurrir a un tribunal para hacer valer sus contratos. Padecen igualmente de una
insuficiencia crénica de derechos de propiedad que, a la larga, termina influyendo

negativamente en su productividad.

Dicho esto, pues, es evidente que estas actividades de fines licitos y medios ilicitos - es decir,
la informalidad - son significativas, aunque su importancia varia de un sector a otro de la

economia latinoamericana.



La construccion informal.

En el caso de América Latina es significativo, ilustrado por lo menos en la experiencia
peruana, que el sector informal tenga una presencia fundamental en el terreno de la
construccién y de la vivienda. De hecho, el desarrollo urbano peruano se ha hecho
fundamentalmente en el sector informal. La mayor parte de Lima, aproximadamente la mitad
de su area geografica (Lima es una ciudad de 8 millones de habitantes), se encuentra
desarrollada completamente fuera de la ley, en lo que los peruanos denominan
eufemisticamente "pueblos jovenes," que no son otra cosa que las barriadas--barrios urbanos
marginales, desarrollados por invasién de terrenos publicos o privados por parte de migrantes

del campo a la ciudad de los 1ltimos 40 afios.

El desarrollo de este sector de la vivienda informal tiene una gran importancia econdémica,
social y politica en el caso del Peni. En primer lugar, es econdmicamente significativo porque
la inversién realizada por la gente del sector informal en sus propias viviendas equivale
aproximadamente a 8,000 u 8,500 millones de ddlares; inversién de viviendas que se ha

realizado sin ningun tipo de apoyo por parte del Estado,

En segundo lugar, es socialmente importante porque representa la emergencia de un nuevo
sector propietario. Tradicionalmente en el Perd, supongo que al igual que en el resto de
Latinoameérica, los sectores menos favorecidos han estado ausentes de la propiedad. El acceso
a la propiedad se ha limitado a los sectores ricos o aristocraticos de esos paises. A través de
este proceso de urbanizacién informal, no obstante, los sectores menos favorecidos de
América Latina han logrado reivindicar para si el derecho a la propiedad, y establecerlo

activamente en las ciudades latincamericanas.
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CAPITULO 1.
INTRODUCCION y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.,

1.1. INTRODUCCION.

El Comercio informal en nuestro pais se ha convertido sin duda en el segmento mas rentable
para millones de familias que han visto limitadas o imposibilitadas sus aspiraciones de
desarrollo dentro del mercado laboral por lo que han tenido que recurrir a una forma de
subsistencia misma que ha sido encontrada en las banquetas de los parques, o de los centros
histéricos en las ciudades.

Durante los ultimos 35 afios el estudio de la economia informal ha revelado alarmantes datos,
el crecimiento de las personas involucradas y los volimenes de mercancia que manejan son
comparables con los de cualquier empresa transnacional con la diferencia que para estas
ultimas las leyes fiscales son muy estrictas y onerosas asi como las regulaciones de la Ley
Federal del Trabajo hacen que los empresarios ofrezcan sueldos poco atractivos y con los
servicios de Seguridad Social bastante mal prestigiados convierten al comercio informal en
una fuente de trabajo mds atractiva, no obstante las autoridades fiscales federales han estado
implementando programas de combate a esta actividad en los dltimos afios, obteniendo
resultados catastroficos, ya que como lo mencioné, las leyes fiscales son muy estrictas no se
puede encajar a este sector informal en la formalidad de un Cédigo Fiscal rigido; es por eso
que esta tesis trata la posibilidad de otorgar un esquema personalizado para que los integrantes

de este sector contribuyan con el gasto publico de la entidad a la que pertenecen.



1.1.1 Delimitacion del Objeto

Se trata de microindustrias que movilizan reducidas cantidades de factores de produccion
(trabajo y capital) y que generan un volumen de produccién infinitesimal en la escala de los
grandes agregados macroecondmicos. Forzando la comparacion, algunas de esas actividades
podrian emparentarse a la “talacha™, sino fuera porque permiten vivir cotidianamente a las

familias.

Todas tienen también en comiin un nexo relativamente relajado con el Estado: ninguna respeta
la legislacion en vigor. En ninguno de los registros administrativos o fiscales se tiene noticia
de ellos; y en algunos casos, aungque su propietario se declare en regla con las autoridades
publicas, no esta afiliado a ninguno de los regimenes de seguridad social, que sin embargo son

obligatorios para todos los establecimientos que emplean los asalariados.

Formas especificas de produccion y de tipo “artesanal”, modo de funcionamiento al margen de
las regulaciones publicas, son las claves de entrada que alimentan el debate sobre el sector

informal dentro de un campo de investigacion en el que se enfrentan “escuelas” y corrientes.

Pero por encima de esas caracteristicas compartidas por nuestras tres unidades se abre paso
cierta diversidad. La cuestién entonces es saber si esas diferencias pueden llevamos a
clasificar a nuestros tres establecimientos dentro de la categoria del “sector informal” o, por lo
contrario, a distinguir, segun los casos, entre los que forman parte de él y los demds, en

funcion de los criterios de division adoptados.
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Asi, con frecuencia se ha asimilado el sector informal al conjunto a las unidades regidas
por modo de produccién no capitalistas o precapitalistas. Por otra parte, la coexistencia de este
sector con un sector tipicamente capitalista seria uno de los componentes estructurales de las
economias de los paises en desarrollo (PED). Desde esa perspectiva y considerando la relacion

salarial como un factor de identificacidn del sector capitalista,

1.1.2 Origen del concepto de informalidad.

El origen de la nocién del sector informal urbano suele ubicarse en las viejas discusiones
relativas a la validez de las teorias del desarrollo econémico, las cuales suponen creciente
absorcién de fuerza de trabajo, con ocupaciones bien remuneradas conforme los paises

avanzan en el sendero de 1a industrializaci6n.

Sin embargo, como tal supuesto se vino abajo a medida que las actividades poco calificadas y
de bajos ingresos crecian en los afios sesenta, la Organizacién Internacional de Trabajo se vio

obligada a investigar el fendémeno y a promover el Programa Mundial de Empleo.

En una primera etapa se integraron varias misiones de expertos para estudiar y tratar de
explicar la situacién ocupacional en diversos paises en vias de desarrollo entre los cuales

estuvieron Colombia, Ceylan y Kenia.

Como preducto del trabajo final de la misién que estudio el caso de Kenia, el cual fue
publicado como libro en 1972 (OIT, Employment, Incomes an Equality.) en él se define por primera
vez el contenido de lo que mas tarde pasaria a llamarse sector informal urbano. Dada su

importancia historica he aqui su version textual:



“Debemos por tanto enfatizar que las actividades informales no estian confinadas al empleo en
la periferia de las ciudades, a ocupaciones particulares o aun a actividades econdémicas. Mas
bien las actividades informales son la forma de hacer cosas, caracterizada por: facilidad de
entrada; apoyo en los recursos locales; propiedad familiar de las empresas; escala de
produccién pequeiia; tecnologia adaptada e intensiva en fuerzas de trabajo; destrezas

adquiridas fuera del sistema educativo y, mercados no regulados y competitivos™.

Poco antes, en septiembre de 1971, el antropologo Keith Hart en una conferencia del Instituto
de Estudios de Desarrollo de la Universidad de Sussex, empleo el término: “oportunidades

informales de ingreso” (Hernandez Riwes, José. Temas de Economia Informal y Subterrénea, junio 1996).

En esos afios, los investigadores se percataron de la existencia de cierta fuerza de trabajo
ubicable en un estado intermedio entre el Ambito agropecuario y las zonas urbanas misma que
en las estadisticas de entonces era considerada como parte del concepto subempleo.

Sin embargo, esa fuerza de trabajo proveniente en su mayor parte de las regiones rurales, se
diferenciaba del subempleo, entendido como el trabajo temporal de quienes teniendo ciertas
calificaciones laborales se ven obligados a desempefiar puestos de menor perfil debido a la

insuficiencia de 1a demanda.

En contraste los trabajadores del sector informal no tenian las competencias requeridas por el
mercado laboral formal. Ademés de la servidumbre doméstica y de otros servicios no
calificados como lavado de automéviles, dicha fuerza de trabajo parecia ser producto de la

conjugacion del aumento en las tasas de natalidad y la reduccién de la mortalidad, de las
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corrientes migratorias hacia las ciudades y de la incorporacién creciente de las mujeres a la

oferta laboral.

En el marco del debate conceptual, durante los periodos de crecimiento econdémico elevado, se
asumio que el sector informal era un fenémeno propio de las zonas urbanas, provocado por el
exceso de disponibilidad de fuerza de trabajo producto del crecimiento demografico y de Ia

migracion de regiones mas atrasadas.

Ademas, por entenderse a la economia informal como refugio de actividades mal remuneradas
se considero que dicho sector era resultado de la transformacién del desempleo rural en

subempleo urbano.

Asi mismo, en la pasada década, el adelgazamiento de los aparatos de Estado y los recortes de
personal como resultado de los programas de productividad en las empresas privadas, se
tradujeron en un crecimiento inesperado y sin precedentes del sector informal. Seglin
estimaciongs de la Orgamzacién Internacional de Trabajo ahora comprende unos trescientos
millones de personas en el tercer mundo y representa hasta el 40, 55 y 70% del empleo total

urbano en los paises de América Latina, Asia y Africa, respectivamente (OIT, Employment,

Incomes an Equality, Ginebra 1972).

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La cantidad de comerciantes es incierta, actualmente solo se necesita localizar una esquina o

cualquier banqueta donde pase gente; para conseguir este espacio fisico, hay que pagar
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dadivas a lideres que controlan las calles, hay que cooperar con los policias y no buscarse
problemas con la competencia, hay que comprarle ]la mercancia a los caciques de la zona,
después de eso no hay reglas que cumplir a vender se ha dicho; esta situacion convierte a
dicha actividad en un problema social, ya que como veremos en ¢l desarrollo de este estudio,
el obtener mercancia a bajos precios €s, aparentemente, una ventaja que se puede convertir en
un problema cuando se exige una garantia en caso de defectos, o cuando la calidad no es la
ofrecida, cuando la higiene no existe, cuando nos damos cuenta que fuimos engafiados con las
caracteristicas de la mercancia, ademas de estos problemas que afectan directamente al
consumidor, la imagen que se da en las calles, la falta de respeto a los peatones, la falta de
higiene tanto personal como del lugar ocasionan problemas no solo a los consumidores de la
mercancia sino a todos los usuarios de la via publica que tienen que vivir con esto dia con dia,
y sin ninguna ley que se aplique por el sélo hecho de no tenerlos controlados ni ubicados, ya
que estos sélo toman sus cosas y se cambian de colonia, o de ciudad; es por esto la necesidad
de contar con un esquema de control el cual debera ser muy amigable y sencillo en su uso para
que no se tenga el pretexto de no adherirse al programa, y que a la vez sea muy rigido en la

aplicacion de sanciones.



1.3 HIPOTESIS.

La compleja situacion de desorden y falta de organizacion en que viven los comerciantes
informales que se ubican alrededor del estadio universitario de la UANL, asi como el fracaso
de diversos programas de regularizacién de la economia informal por parte del gobiemo crea
“la necesidad de elaborar un esquema de control totalmente accesible a este sector el cual debe
adaptarse a las caracteristicas esenciales de este modus vivendi”; este supuesto a comprobarse
queda demostrado mediante la bisqueda frecuente de programas que regulen y controlen la

actividad informal por parte del gobierno en sus tres niveles.



CAPITULO 2.
COMERCIO INFORMAL.

2.1. EL ORIGEN DEL COMERCIO AMBULANTE.

Estos improvisados comerciantes abordaron al principio las banquetas de abundante paso de
transedintes, pues los mercados de puestos fijos y semifijos estaban ocupados por otros
traficantes establecidos de mucho tiempo atras y eran ya, por tradicién familiar, comerciantes
calificados con los que era muy dificil competir. Una circunstancia inesperada y que no ha
sido examinada hasta ahora, vino a iniciarlos en ¢l adiestramiento y calificacion de su

actividad extralogica.

Como consecuencia de la desocupacion de mano de obra europea en la posguerra de 1914-
1918, emigraron hacia América desde sus paises de origen Checoslovaquia, Polonia,
Alemania, Rusia, etc. (Lopez Betancourt, Carlos. El Sector Informal de la Economia en México; Sector
Laboral No. 10, México D.F. Marzo 1994.) numerosos trabajadores, principalmente de filiacién
hebrea y arabe, que escogieron a México para arraigarse; por la escasa demanda de fuerza de
trabajo, por la ignorancia de nuestra lengua y por carecer de capital para invertir en actividades
productivas, estos inmigrantes también optaron por ser comerciantes en pequefio; se
apoderaron de todas las esquinas del centro de la ciudad para expender alli, de pie, agujetas
para zapatos y hojas para rasurar; a su peculiar comercio agregaron luego la venta de corbatas;
las tres mercancias suministradas a crédito por sus hermanos de raza incorporados ya al sector

industrial del pais.
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En la via piblica estos inmigrantes dieron su primera y muy util leccidn de técnica comercial
a los vendedores autéctonos no calificados venidos de la provincia; el modo de repetir
incansablemente, con su voz monocorde y el acento de su lengua maternal el estribillo “hojas
para rasurar, agujetas de todos colores y tamafios, corbatas a tres por un peso...” ensefio a los

nuestros la eficacia del “mensaje publicitario” y de la comunicacién con el cliente en potencia.

Nueva leccion, también les impartieron en las afueras de los mercados cuando mexicanos y
extranjeros del pequefio comercio se ubicaron en puestos fijos, semi-fijos y ambulantes para
expender sus mercaderias progresivamente mas diversificadas, mediante el pintoresco y

tradicional regateo del *“varillero” medieval que se proyecta hasta la época precapitalista.

En breve tiempo el comerciante aborigen aprendié esa técnica, antes de que el europeo se
ausentara del &mbito del pequefio comercio para convertirse, con la ayuda de sus “paisanos”,

en comerciante establecido o industrial.

El pequefio comerciante advenedizo se incorporé al sector de “puesteros”, para sufrir con €stos
los rudos problemas del abastecimiento regular de mercancias y de la agresién irrestricta del
inverecundo prestamista, asi comao de la constante presioén de nuevas oleadas de campesinos y
provincianos, aspirantes a comerciantes en pequeiio, maquinados por el proceso inconirolable
del ausentismo de campo y de los pequefios centros urbanos de todo el pais, victimas

irredentes de la alucinacidn por los fementidos polos de desarrollo.

Durante siete décadas se ha repetido sucesivamente este fenémeno demografico, sin avisos de

solucidén, pues las causas que lo originan persisten sin alivio: falta de organizacion ejidal,
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fragilidad de la tenencia de la tierra que pertenece a pequefios propietarios; ausencia de crédito
sin usura, carencia de tecnologia e implementos modernos de cultivo y manufactura,
ignorancia de la metodologia de la comercializacién correcta, creciente demanda de articulos
agricolas industriales y de exportacién, falta de cumplimiento de los programas oficiales y
corporativos y de la planeacién respectiva y aumento de la desocupacién parcial y total por la

insuficiencia de tierras en razén de la explosion demografica.

En la cuarta década, del siglo XX, pasaban de 70 mil comerciantes en pequefio en el Distrito
Federal. Casi todos ¢ellos eran tribﬁtarios de los prestamistas nefastos y enriquecidos que les
cobraban intereses hasta del 11 ¢ 12% por dia, pues el rédito nominal de 10% se exigia *“por
dentro”, expresién que implica que, un préstamo de diez pesos obtenidos por la mafiana para
comprar un costal de naranjas (en los afios 40) y obtener con su venta menos de lo
indispensable para subsistir, toleraba el comerciante que se le entregaran solamente 9,
reteniéndole un peso por el rédito nominal de 10%, lo cual acrecienta el interés por encima de
lo pactado; por la tarde debia pagar integros los 10 pesos. El efecto primario de este género de
usura era el aumento de los precios al menudeo en todos los mercados del Distrito Federal y

en todos los pequefios comercios (estanquillos) establecidos.( Lopez Betancourt, Carlos. El Sector

Informal de la Economia en México; Sector Laboral No. 10, México D.F. Marzo 1994).

2.1.1 Distinciones entre sector informal y economia subterranea.
En los paises capitalistas subdesarrollados existe una serie de actividades econdmicas que
eluden el control legal y son incluidas por muchos estudiosos en el concepto de sector

informal, sin diferenciarlas en términos de la economia subterrinea. La identificacion de estas
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dos categorias segin Fidel Marquez Sanchez ( Marquez Fidel; América Latina Sector Informal, Mimeo
1987.) constituye un error metodologico ya que ambos conceptos dan cuenta de fendémenos

socloecondmicos de distintos contenidos.

En una primera aproximacién, Moisés Ikonicoff sostiene que la economia subterrdnea esta
constituida por el conjunto de actividades que no se someten en forma total o parcial a las
reglas del juego de las sociedades donde operan (Ikonicoff, Moisés. La economia subterrénea y el

sistema econémico mundial: Trimestre Econémico, vol. LIII, num. 209 México 1986.).
Este autor utiliza cuatro criterios para la economia subterranea:

a) La produccion y los ingresos de los agentes econémicos.
b) El comportamiento de los factores productivos.
c) Los objetivos perseguidos por los agentes del subsistema.

d) Lalegalidad de las actividades econémicas.

En contraste, el referido autor presenta al sector informal como un subsistema de 1a economia
subterranea, tipico de las economias periféricas, lo cual es explicable si retomamos su

plantearmiento acerca de la legalidad.

En otro sentido, esta idea puede relacionarse con la tendencia de no circunscribir el sector
informal a las economias subdesarrolladas. Existen estudios que hablan de la existencia del
sector informal en paises como Estados Unidos, Espaiia e Italia. Sus autores se basan en la

similitud de una seri¢ de caracteristicas tales como:
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a) Son pequefias unidades productivas.
b) Mano de obra familiar.

¢} Operan fuera de la regulacion estatai.

Paul Samuelson, por su lado, también parte del aspecto legal cuando define a la economia
subterranea como: “actividad econémica no declarada”. Asi, este concepto incluye las
actividades legales que evaden al fisco (como venta callejera o los servicios de intercambio
entre amigos), y las actividades ilegales, como ¢l trafico de drogas, el juego, y la prostitucion.

(Samuelson, Paul. Economia, Mc Graw Hill, México 1986)

Para establecer una diferencia con el mayor rigor posible, lo mas indicado consiste en

comparar ambos fenémenos en sus rasgos mas generales y definitorios:

La primera gran diferencia estriba en el caracter altamente lucrativo de las actividades de la
economia subterrinea, frente a la estrategia de supervivencia predominante del sector

informal.

Tipicas actividades subterraneas son el narcotrafico y el contrabando. En el caso del primero
puede afirmarse que lo que prevalece no son las microempresas, ni la creacién de su propio
empleo por parte de los trabajadores. Este giro esta hegemonizado por grandes intereses

ubicados en Estados Unidos y Europa. Sostiene Fidel Marques.
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Otro aspecto importante que nos lleva a identificar la economia subterranea con el sector
informal, se debe al vinculo con el contrabando realizado en paises latinoamericanos, ya que

gran parte de esas mercancias son vendidas por los informales.

Por otro lado, cabe valorar la estructura clasista de ambos fenémenos. En el caso del sector
informal es heterogénea, pues lo integran empleados y obreros desocupados o parcialmente
ocupados, patronos medianos y pequefios capitalistas y trabajadores no remunerados. Con el
se atenfia el desempleo abierto, pues la mayoria de sus miembros son parte del club de

desocupados.

En cuanto a la economia subterrinea, en ella se ocupa el lumen proletariado y capitalista

medianos y grandes, asi como otras capas de empresarios desclasados.

No esta de mas expresar que el sector informal a diferencia de la economia subterrinea,
establece una relacién de dependencia, subordinacién y entrelazamiento econdémico con el
resto del aparato reproductivo capitalista, lo cual es consecuencia y necesidad de la peculiar

estructura de los paises en via de desarrollo como el nuestro.

Tampoco debe olvidarse la consideracién de otras condiciones socioecondmicas, que en la
economia subterranea, son muy superiores e incluso privilegiadas, frente al sector informal,
donde predomina €l pauperismo urbano, la extension maxima de la jomada, malas condiciones
de trabajo y bajos ingresos, alternancia con el desempleo, falta de cobertura en el seguro
social y predominio de personas que estin sometidas a un frato discriminatorio en el sector

formal, por edad, sexo, nivel escolar y origen étnico, entre otras razones.
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En resumen, aunque el sector informal y la economia subterranea tienen en comun €l operar al
margen de la legalidad, en cuanto a no pagar contribuciones al Estado, ambos conceptos se

diferencian en los siguientes términos:

El sector informal es producido por la combinacién de:

a) Crecimiento natural de la poblacién.

b) Migracién campo — ciudad.

¢) Incapacidad del sector formal para absorber a la oferta de trabajo.
d) Urbanizacién sin industria capaz de respaldarla.

e) Crisis recurrentes en paises subdesarrollados.

La economia subterrinea es producida, fundamentalmente, por €l alto grado de parasitismo y

descomposicién alcanzado por el sistema capitalista en las condiciones actuales.

A mayor abundamiento, en la mayoria de los estudios se define a la economia subterranea
como la parte del producto interno bruto no registrado o subregistrado en las estadisticas

oficiales, asociado con un nivel dado de carga fiscal.

Tal definicién no distingue entre actividades legales e ilegales y solo se limita, en razén de la
forma de medicién que se adopte, a determinar la magnitud de las actividades subterrineas
inducidas por la carga fiscal. Y las actividades que pueden clasificarse como parte del sector

informal son:
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a) Empleos no registrados, remunerados en efectivo que evaden el pago de impuestos y
contribuciones a la seguridad social,

b) Distribucién del contrabando de mercancias (Fayuca).

¢) El narcotrafico en todas sus dimensiones.

d) El lavado de dinero.

e) Los juegos y las apuestas ilegales.

f) La prostitucién.

g) Préstamos fuera del mercado financiero (Usureros).

h) Transacciones de bienes y servicios no reportadas o subreportadas a la autoridad fiscal.

i) Sub o sobrefacturacion de importaciones y exportaciones.

i) Empleo de trabajadores inmigrantes.

k) Produccién de mercancias sin cumplir requisitos legales.

[) Comercio amhulante.

m) Todas las actividades realizadas por personas que se ganan la vida fuera del mercado

laboral (tragafuegos, pepenadores, boleros, limosneros, etc.).

Hay por lo menos 3 factores que determinan la existencia de las actividades subterraneas: los

impuestos, las reglamentaciones y las prohibiciones.

El enfoque basado en la ilegalidad estd muy relacionado con la expresion “economia
subterrinea”, que tras surgir en 1977 fue objeto de gran difusién en los medios masivos de

comunicacién. Tiene sus antecedentes en el reconocimiento de una gama de actividades no
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registradas por las cuentas nacionales, de las cuales se tomé conciencia al término de la

Segunda Guerra Mundial.

Cabe dejar claro que, no todas las unidades del sector informal operan al margen de la
normatividad juridica y tributaria. En algunos casos si bien evaden al fisco o no acatan las
leyes laborales, en otros, si tramitan sus registros, cuentan con licencias, y respetan las normas
de seguridad. (Tokman, Victor y Klein, Emilio; el Subempleo en América Latina. FLACSO El Cid, Buenos

Aires, 1991).

En contraste, conviene subrayar que las unidades manufactureras que intencionalmente se
ocultan de las autoridades, segin la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU 1992),

pertenecen a la economia subterranea en sentido estricto.

Las actividades del sector informal no operan en la clandestinidad.

Este conjunto de actividades antes de ser conceptualizadas como economia subterranea se
conocié con diversos nombres, tales como: economia negra, economia no regulada, economia

oculta, economia no declarada y economia paralela, entre otros.

La apertura de los conceptos de economia subterrdnea y sector informal de la economia, por
tener mucho en comin, a menudo han propiciado la confusion fuera de los circulos de
especialistas. Al respecto cabe advertir que una cosa es hablar de lo mismo y otra diferente,

acerca de lo mismo.
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Una investigacion de origen nacional realizada por ¢l Centro de Estudios Econémicos del
Sector Privado (CEESP, La Economia Subterrinea en México, Ed. Diana México 1987) sefiala a los
impuestos, las reglamentaciones, las prohibiciones y a la corrupciéon burocratica, como las
causas que por separado o en combinacién, son €l caldo de cultivo para la aparicion y

florecimiento de la economia subterranea.

En los diversos trabajos sobre economia subterrdnea, se hace hincapié en la voluntad
deliberada de escapar al sistema de registro obligatorio. Entonces se habla de economia
escondida, en referencia a estrategias de ocultacién voluntaria de los factores de produccién
(trabajo y capital). Ahora bien también es posible pasar por las mallas de la red de
reglamentaciones publicas, sin tratar necesariamente de sacar ventajas de esa exclusién. Las
fallas intrinsecas del sistema de registro pueden explicar que se le escape una parte de las
actividades propiamente econdémicas. En los Paises en vias de Desarrollo, este segundo tipo de
“subterraneidad” puede alcanzar dimensiones nada insignificantes. Como muestran las
encuestas sobre el sector informal de México, no sélo es minima la negativa a responder a
preguntas algidas (como los ingresos, la afiliacién al seguro social, o €] respeto a la legislacion
fiscal), sino que la inmensa mayoria de las microempresas declara que no paga impuestos, ain
cuando los beneficios obtenidos de su actividad sean importantes. Cuando se interroga a los
dirigentes de esas microactividades sobre ias razones de su falta de registro, es obvio que no se
quejan de una regulacion piblica excesiva (argumento esgrimido para explicar la inmersion de
las actividades subterraneas), sino que expresan desconocimiento de las leyes. Para el sector
informal, el Estado no existe. Estos resultados son confirmados por encuestas similares

realizadas en otros paises, sobre todo en Pert.
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Mas recientemente, ¢l centro de desarrollo de la Organizacion para la Cooperacién y
Desarrollo Econémico (OCDE) traté de evaluar el efecto del marco institucional en el
sector informal, luego de los analisis de Hernando de Soto. Los primeros resultados del
estudio en curso, realizado de manera conjunta en Nigeria, Tailandia y Tuinez, muestran
a las claras que las limitaciones reglamentarias no son un factor determinante de “la

informalizacion” de las actividades.

2.1.2 Disyuntiva social entre desempleo ¢ informalidad.
A medida que el excedente estructural de oferta de trabajo en el ambito urbano no encuentra
ocupacion razonablemente remunerada, en el sector modemo de la economia, el desempleo y

subempleo pasan a constituirse en un rasgo predominante.

Si a esto se agrega el contingente coyuntural de trabajadores cesados, ya sea por la caida de la
demanda de empleo debida a las crisis recurrentes o por efecto de los recortes derivados de los

programas de productividad, la disminucién de oportunidades suele acentuarse mas aun.

En la América Latina, de los afios 60 y parte de los 70, del siglo pasado, se observd un
excedente ciclico de fuerza de trabajo, atribuido por Jaime Mezzera del Programa Regional del
Empleo para América Latina y el Caribe (PREALC) a que en pocas excepciones se hizo uso
pleno de la capacidad instalada. Este proceso se complico debido a las condiciones de recesién
predominantes en la década de los ochenta cuando la magnitud de la oferta coyuntural de

trabajadores experimentd un incremento sin precedentes.
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Bajo estas circunstancias, ante la urgencia de ganarse la vida, una gran proporcion de ese
excedente coyuntural se ocupd en actividades del sector informal, aceptando ingresos medios
situados por debajo de Jos obtenidos en el sector formal estructural y con mas razén frente a

las percepciones devengadas en los empleos del sector modemo.

Hasta aqui, el criterio manejado asume que todos los trabajadores urbanos sin oportunidades
en el espacio laboral del sector modemo forman un excedente de fuerza de trabajo, como si
éste fuera el unico ambito donde es posible obtener ingresos aceptables. Por consiguiente es

preciso discutir las principales formas de manifestacién de dicho excedente.

Mientras en los paises desarrollados se financia a la fraccion de la poblacidon econémicamente
inactiva, que ya ha operado en el mercado de trabajo, mediante el seguro de desempleo; en las
economias en vias de desarrollo, la supervivencia de los excluidos de las oportunidades
laborales sdlo suele encontrar apoyo en la familia, [a cual ante la agudizacidn de las crisis, con
frecuencia se ve obligada a buscar salidas en la informalidad, debido a su incapacidad para

seguir financiando el desempleo abierto de sus miembros.

En este contexto, a medida que el excedente estructural crecia y el coyuntural se ampliaba, un
numero apreciable de desempleados fue forzado a buscar una ocupacidn que les proporcionara

ingresos de inmediato.

De este modo, los miembros integrantes del excedente de trabajo urbano, se ven enfrentados a
la disyuntiva de continuar buscando empleo, desde su ubicacién en el desempleo abierto o

refugiarse en una ocupacién informal, llevados por la necesidad de obtener ingresos, ante la
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falta de apoyo familiar para financiarlos. En términos tipicos, sobre todo los trabajadores de
bajas calificaciones, tras cumplir su jomada mal remunerada en ¢l sector moderno de la
economia, también optan por desempefiar una actividad informal con el expreso fin de mejorar

su débil capacidad adquisitiva.

Segiin la teoria econémica convencional, como no es posible desempeifiarse simultineamente
pero si en orden sucesivo, en los sectores modemo e informal, el objetivo de los trabajadores
de este tipo, consiste en lograr el ingreso maximo compatible con el conjunto de restricciones

personales.

2.1.3 Del sector informal a la informalizacion de la economia.
Aunque en algunos ambitos los sectores formal e informal compiten abiertamente agudizando
sus contradicciones, en diversas ramas de la economia suelen operar en términos

complementarios.

Es sabido, que el sector informal distribuye bienes producidos en el sector formal, o bien,
proporciona insumos o servicios por subcontratacion. Este mecanismo se conoce como
informalizacion del sector formal y constituye la evidencia mas notable de la coexistencia

funcional de ambos sectores.

La informalizacion de la economia también se presenta cuando como parte de sus procesos de
reestructuracion destinados a disminuir costos, o a la mejora en la flexibilidad de la
produccion, ciertas empresas del sector formal, se valen de 1a maquila o de la subcontratacién

con unidades del sector informal.
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Piénsese en los casos de servicio de limpieza y jardineria, venta de calzado, cosméticos y
articulos para el hogar por catilogo y la practica del mercadeo por multinivel, promovido tanto
por empresas medianas como por las grandes transnacionales: fabricantes y comercializadoras
de productos dietéticos, joyeria de fantasia, equipos de computo, linea blanca y prendas de

vestir, entre otros giros.

Seglin 1a Organizacién Mundial del Comercio (1986), las actividades sefialadas difieren de las
del sector informal de los paises desarrollados, donde quienes operan por su cuenta, suelen ser
trabajadores calificados que desde su fuente de empleo en el sector formal, hacen contactos
con posibles clientes a quienes prestan sus servicios a precios mas competitivos pero sin

declararlos al fisco.

Ademas, otros estudios sobre el centro y oriente de Europa, sostienen que en el marco de la
transicién de los paises de economia centralmente planificada hacia el capitalismo, debido al
modesto desarrollo de sus mercados, se observa un acentuado surgimiento de pequefias
empresas privadas con caracteristicas similares a las del sector informal en las naciones

occidentales.

Los expertos, son de la opinion de que tan pronto como se lleve a cabo plenamente la
transicién hacia una economia de mercado, tales empresas desapareceran ¢ se incorporaran al
sector formal. Por consiguiente, segin ellos, su existencia puede considerarse como un

fenémeno temporal.
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En contraste, ¢l sector informal de los paises en vias de desarrollo, es de caricter estructural y
atendiendo a las crisis recurrentes y al predominio de la inversion especulativa por encima de
la productiva, es de preverse que ganen mas terreno, contribuyendo con ellos a una mayor

informalizacidn de la economia capitalista.

2.2 LA CARACTERIZACION TEORICA DE LA INFORMALIDAD.

2.2.1 La teoria de la marginalidad y su critica.
En un principio, la presencia cada vez mayor de los “pobres del campo” en la periferia de las
grandes ciudades dio lugar al concepto de marginalidad con el cual se pretendia explicar a la

poblacion no incorporada en los modernos mercados de empleo.

Este hecho indujo a manejar las nociones de sector informal y marginalidad a modo de
sindnimos, soslayando las diferencias explicativas y operativas que impiden que ambas ideas

se traslapen a pesar de sus evidentes puntos de contacto.

Ciertamente, mientras la marginalidad tiene un caracter multidimensional que se especifica en
términos ecoldgicos, sociales, politicos y economicos, el sector informal desde su origen
pretendié caracterizar las actividades realizadas en el ambito “no organizado” o “no

estructurado” de la economia urbana.

Cuando el analisis se extendi6 a las condiciones de trabajo y al nivel de vida del sector de la

poblacién que habita en los barrios bajos o en los tugurios, los sociélogos pretendieron
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imprimir un caricter mas cientifico a la explicacion de la marginalidad urbana, partiendo de

las relaciones sociales de produccion de la opresion ideoldogica y de la dominacion politica.

Bajo esta perspectiva, Gino Germani {Germani Gino; El Concepto de Marginalidad; Nueva Visién
Buenos Aires 1973) al hablar de los diferentes criterios susceptibles de adoptar, hacer referencia a
los grados y formas de insercidn en el aparato productivo, a los modos de consumo, al acceso
a la educacion y a la cultura y a la participacion en politica. También advierte sobre la
necesidad de tener cautela al pretender construir conceptos analiticos y explicativos, pues la

marginalidad sélo en casos extremos es absoluta.

Para los investigadores de esta corriente, las raices historicas del dualismo en la cual se monta
la explicacion de la marginalidad contemporanea, deben buscarse en la inicial “superposicién
cultural” proveniente de la conquista y la colonizacién porque se presume que estas no

produjeron una fusion o sintesis.

A tal concepcién se suman las deformaciones estructurales atribuidas a rezagos tecnolégicos
que ademas se caracterizan como responsables del desarrollo desigual al interior y de la

dependencia con los paises industrializados.

Como la concepcidn dualista parte de la coexistencia de un sector productivo de desarrollo que
se concentra en las regiones urbanas y un sector econémicos atrasado, subordinado al primero,
donde se agrupan las actividades agricolas y extractivas, se opto por definir como marginales a
los grupos sin oportunidades para incorporarse a las dinamicas que marcan el paso en los

paises tercermundistas.
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La no-incorporacién de los marginales al sistema socioeconémico fue atribuida a la falta de
integracion intema como sector social, debido a las debilidades de la organizacién propia que
tomaba cuerpo en un perfil apatico de sus miembros, cuyo costo se tradujo en marcadas

desventajas para ganarse la vida en medio de mercados més competitivos.

En ese orden de ideas encontradas, también se pretendid entender a la marginalidad como un
proceso socioecondmico cuya existencia y continuidad se atribuyen a una situacion historica
inicial dominada por la desigualdad y la perpetuacién de un dualismo que obstruye la
movilidad e impide la integracion de todas las personas asentadas en las naciones de poco y

medio desarrollo.

Algunos economistas y sociologos inspirados en el materialismo historico de Marx,
pretendieron enriquecer la teoria de la marginalidad social, destacando que sus
determinaciones se encuentran estrechamente ligadas al desarrollo del capitalismo
dependicnte. Bajo esta concepeion caracterizaron a la marginalidad como parte funcional y

necesaria para la reproduccion global del sistema econdmico capitalista.

En la medida que los dependistas se apoyaron en la teoria marxista, el concepto de produccién
aparece como decisivo en el analisis de la problematica. Asi la marginalidad fue entendida

como producto del desempleo y la subocupacion.
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Por consiguiente, la marginalidad urbana obedece a la estructura productiva constituida por la
migracion de campesinos sin tierra y de obreros desocupados, quienes de resignarse a su

suerte, serian excluidos tanto de la produccidén como del consumo.

La teoria de la marginacién econdémica pretende individualizar, describir y analizar dicho
segmento social, a partir del énfasis de diferentes aspectos conceptuales, entre los que puedan

distinguirse:

a) Los que toman como punto de partida a la teoria general de la poblacién.

b) Los que orientan el analisis hacia las caracteristicas de los procesos del trabajo atendiendo
a la teoria marxista de la explotacién.

¢) Los que para definir 12 marginacion se sitian en el papel que las distintas actividades

tienen en €l proceso de desarrollo.

La caracterizacion de la marginalidad a partir del anélisis de la poblacién y su comportamiento
como fuerza de trabajo fue desarrollada principalmente por José Nun, quien estableci6 la
nocidén de “masa marginal” con base en la reestructuracién de los conceptos de superpoblacién

relativa y ejercito industrial de reserva. (Nun José; Superpoblacién Relativa. Ejercito Industrial de

Reservas y Masa Marginal; Revista Latincamericana de Sociclogia vol. V, No. 2 México D.F. 1969)

En la justificacién, Nun sugiere que el desarrollo capitalista en su fase competitiva forma una
superpoblacion considerada como concepcion clasica lo trata como fuerza de trabajo
precisamente en reserva, la cual en tiempo de recuperacion y de auge en la fase de libre

competencia podia ser funcional a] sistema.
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Con esta vision, los origenes de la masa marginal fueron situados en:

a)La separacion de los productores artesanales de sus medios de produccién durante €l

surtimiento del capitalismo industrial.

b) La sustitucién del obrero por la maquina desde la primera revolucién industrial hasta

nuestros dias, cada vez que el sistema lo requiere.

c¢) Las crisis ciclicas que experimenta la economia capitalistas, las cuales ademas de
aumentar la desocupacion obrera, proletarizan a diferentes sectores de las clases medias y

de la pequefia burguesia.

A mayor abundamiento, desde que el capitalismo entra en su fase monopdlica el desarrollo
tecnoldgico y la necesidad de extraer mas plusvalia cierra las posibilidades formales para dar

empleo a toda la oferta de trabajo, incluso en los periodos de expansién.

En consecuencia, la marginalidad queda establecida cuando el modo de produccién capitalista
entra en su etapa monopolica, pues a partir de entonces una masa marginal del excedente de la

poblacién relativa tiene que refugiarse en actividades.

Poco productivas e incluso en el desempleo, pues el sistema ya no precisa de ella para seguir

funcionando.
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Segun este esquema, la poblacion marginal adquiere connotaciones concretas al interior de

cada pais, pero en términos generales estara compuesta por:

a) Una parte de la fuerza de trabajo ocupada por la pequeiia industria.

b) La mayoria de los trabajadores que se refugian en actividades de bajos ingresos.

¢) El universo de los desocupados.

d) La totalidad de las personas vinculadas a actividades comerciales en pequefia escala.

e) Los sectores mis oprimidos que sobreviven mediante la realizacién de trabajos simples
como cargadores, jomalems empleados domésticos, vendedores ambulantes, trabajadores

sexuales y practicantes de la mendicidad abierta y disfrazada.

No obstante, el caracter multidimensional de los estudios sobre la marginalidad, la critica les
cuestiona la carencia de sustento tedrico univoco y su falta de mediaciones para poder medir
los agregados conceptuales que maneja. Estas objeciones y su andlisis en extenso,

pretendieron ser superadas por los tedricos de la informalidad.

2.2.2 Enfoque basado en la subcontratacion.

La mayoria de los estudios de caso realizados en los afios 70, del siglo XX, en distintos paises
latinoamericanos, advertian que el trabajo realizado por cuenta propia inscrito en la
informalidad escondia una salarisacion encubierta y una sumisién del trabajo al capital. De
este modo, los estudios empiricos constataban que las ocupaciones informales, si podian ser
funcionales al capital contradiciendo a las posiciones dependientes que sustentaban la tesis de

la funcionalidad.
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Un primer intento de formalizacion tedrica la realizé B. Roberts (Roberts, B. Employment Structure,
Life Cycle and Life Changes. Formal and Informal Sector in Guadalajara, West Virginia 1986) sobre el
analisis de la economia politica de la urbanizacion en sociedades latinoamericanas. Este autor
englobd el fendomeno de la informalidad en lo que determino el sector de pequefia escala al
cual definié como: “aquellas actividades que no se realiza en fabricas o por servicios
asociados a la produccién de gran escala, tales como los financieros y los profesionales,
por grandes establecimientos comerciales o empresas de transporte o comstruccién,
caracterizadas por montos importantes de capital, El sector de pequeiia escala incluye,
talleres artesanales, negocios de reparaciéon, pequeiio comercio, y toda gama de

productores por cuenta propia o trabajadores ocasionales.”

La delimitacion de las actividades de pequefia escala recordaban al trabajo domiciliario y la
pequefia produccién mercantil de comienzos de la Revolucién Industrial en Inglaterra, pero la
analogia establecida entre este sector y las formas productivas atrasadas del capitalismo no se

visualizaba como lago transitorio, sino mas bien permanente.

Segin este autor, el sector de gran escala expande su produccion a través del sistema de
subconcentratacidn, ya que la fuerza de trabajo puede ser excluida sin mayores costos, cuando

los mercados se contraen o enfrentan problemas de fluctuaciones estacionales en la demanda.

De hecho para Roberts, el sector de pequeiia escala sobrevive a la excesiva reglamentacion
ésta y sus beneficios se derivan por escapar de ella mediante la articulacién dindmica con las

empresas que producen en grandes escalas.
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Una segunda tentativa de formalizacion tedrica que retoma los elementos de la propuesta de
Roberts fue asociada a Portes y Walton. (Portes, A y Walton, J., Labor, Clases and the System
International, ed. Academic Press, New York, 1981) Segun estos autores, la funcionalidad de la

informalidad respecto del capital se plantea en un doble nivel:

Por un lado, las empresas formales encuentran una serie de ventajas a subordinar a las
actividades informales. Tales ventajas incluyen ademas de costos por unidad mas baratos,
flexibilidad para producir de conformidad con el comportamiento de la demanda estacional,
pues el sector informal puede emplear o0 despedir trabajadores segin su conveniencia, sin

tener que pagarles compensaciones por recortes.

También apuntan beneficios vinculados con la distribucion de mercancias, pues en la esfera de
las redes de minoristas informales laboran mediante salarios disfrazados de comisiones,
vendedores y tenderos barriales con quienes las grandes compafiias obtienen beneficios adi-

cionales.

Asi la funcionalidad productiva y comercial del sector informal permite la valorizacion de los
capitales particulares mediante mecanismos empefiados en aumentar la masa de utilidades a
costa de los intereses econémicos de sus colaboradores. De esta manera el trabajo mal pagado
a distribuidores informales alimenta las arcas de las grandes corporaciones industriales y

financieras.

La contribucién de las actividades informales a la reproduccién de la clase trabajadora tomaria

cuerpo mediante las redes de subsistencia que incluyen actividades de produccién y
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comercializacion fuera de los canales formales; asi como la produccion mercantil simple y el
pequefio comercio realizado en las tiendas barriales, que por su cercania con los consumidores

llegan a otorgar créditos informales basados en al vecindad.

La clave de las arficulaciones entre sectores son planteadas desde una perspectiva historica
pues la mayoria de las actividades que se conocen como informales ya existian en los
comienzos del capitalismo. Para Portes, lo novedoso no esta en que este tipo de actividades
haya sobrevivido, sino en que el capitalismo modemo presionando por la competencia las

haya tornado funcionales nuevamente.

Por ende, este enfoque de corte historico niega la validez de las descripciones de la economia
informal como un segmento "nuevo" del mercado de trabajo y la visualizacion de este sector

como un residuo de modos precapitalistas de produccidn.

2.2.3 Enfoque neoliberal.

Con la crisis y la recesién de los afios 80, del siglo anterior, las doctrinas de la libre
competencia de la no intervencién estatal, del equilibro fiscal, y de la internacionalizacién de
los mercados; desplazaron los postulados clasicos de corte keynesiano (empefiados en la
promocién de una politica fiscal favorable a la demanda), para plantear las ventajas del
mercado como asignador de recursos y a la iniciativa privada como motor de la inversion y del

crecimiento.

En este contexto, el enfoque neoliberal sobre la problematica de la informalidad, sostiene que

las micro y pequefias empresas formales e informales funcionan bajo racionalidades idénticas,
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y lo unico que las distingue es su condicion legal.

Esta modalidad de concebir al sector informal esta muy relacionada con la conceptualizacion
de la economia subterrinea, cuyo rasgo determinante consiste en operar en la clandestinidad y

al margen de la normatividad social de todo tipo.

En el enfoque de la ilegalidad, suscrito por la corriente neoliberal, la informalidad se deriva de
un esfuerzo por evadir la reglamentacion legal, a partir de una eleccion libre en apariencia. Por
consiguiente, esta nocion de informalidad es una categoria creada con base en la observacién

empirica del fendmeno.

Por consiguiente, no son informales las personas, sino sus hechos y actividades. La
informalidad no es tampoco un sector preciso mi estatico de la sociedad, sino una zona de
penumbra que tiene una larga frontera con el mundo legal, donde los individuos se refugian

cuando los costos de cumplir las leyes exceden a sus beneficios.

A diferencia de las perspectivas de la marginalidad y del PREALC, la critica sobre el
surgimiento de la informalidad aparece cuando el Derecho impone reglas que exceden al
marco normativo socialmente aceptado y no amparan las expectativas ni las necesidades de

quienes no pueden cumplir con sus regulaciones.

Desde esta perspectiva, el origen del sector informal también se vincula a las imperfecciones
de los mercados de trabajo en los paises en vias de desarrollo y en dltima instancia a los

efectos de la migracién rural hacia las ciudades de grandes contingentes constituyentes de 1a
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sobrepoblacion relativa

Segun esta vision la actividad econdémica informal, no solo compite "deslealmente” contra la
actividad legalmente establecida, debido a que se ahorra los costos de la formalidad, ademas
se beneficia gratuitamente de los servicios publicos proporcionados por el Estado, obligando a

las instituciones a transferir todo ¢l costo del presupuesto publico a los contribuyentes.

Hernando De Soto realizé una estimacion del costo total transferido hacia el sector informal en
Penlt', correspondiente a 1985, el cual ascendio a 1,868 millones de ddlares, cifra equivalente a
alrededor del 13% del PIB de ese pais andino, en aquel afio. Tal afirmacién no es del todo
cierta, pues, existen por lo menos tres canales importantes a través de los cuales las activida-
des informales continuamente transfieren recursos hacia las instituciones estatales, éstos son

los impuestos indirectos, la inflacién y las diferencias en las tasas de interés. (De Soto Hernando;

El Otro Sendero, La Revolucion Informal Ed. Diana, México D.F. 1987)

El primer canal de transferencia se materializa cuando los informales hacen efectiva la compra
de insumos o productos terminados para su venta, a las unidades del sector formal. Por su
parte, la inflacién incide como un impuesto a la liquidez ociosa, de este modo, los informales
ceden parte del valor de su efectivo al Estado, cada vez que la unidad monetaria se deprecia

internamente o se devaliia en relacion con las divisas.

En afios mas recientes, aunque por largo tiempo se considerd a la informalidad como producto
de la injusticia econdmica y social, resultado de inequitativas politicas de distribucion del

poder v la riqueza, a raiz de la adopcion del modelo econdémico neoliberal diversas voces



