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PROLOGO

Este trabajo trata de corroborar la necesidad de que los aspirantes a
Licenciados en Administracion, egresados de FACPYA, requieren para que en
su desarrollo profesional atiendan la Administracion de la Transferencia y
Asimilacién de la Tecnologia en las empresas, instituciones o negocios en los

que les corresponda prestar sus servicios o colaborar como asesores.

Se presenta una investigacion exploratoria, y de acuerdo a los resultados, se
obtiene la aprobacion a las hipdtesis establecidas. Ademas, se presenta un
tratado de capacitacion técnica donde se explica el "qué” y "cémo” se
implementaria un sistema para la administracion de la asimilacion de la
transferencia de la tecnologia en una forma sencilla y efectiva para el logro del

objetivo.

Guia por un camino que facilita la interaccion del administrador con las
personas que desarroltan tecnologia, o con los proveedores de la misma, de tal
forma que en conjunto, y cada quien en el desarrollo de sus actividades, actia

para que se dé el acceso adecuado.
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SINTESIS

Este trabajo consiste en la elaboracién de una investigacion exploratoria,
para coiroborar que es necesario que los alumnos de la carrera de Licenciados
en Administracion, de FACPYA (Facultad de Contaduria Publica vy
Administracion), comprendan como se administra la Transferencia y Asimilacion
de Tecnologia, ya que en estos momentos el desarrollo del pais necesita de
avances tecnologicos y es necesario que estos avances se obtengan y se
difundan en las empresas, instituciones y negocios en donde los alumnos van a

actuar como profesionistas.

Primeramente para confirmar la hipotesis de la necesidad que tienen los
alumnos de la carrera de Licenciados en Administracién de conocer y
comprender como administrar la Transferencia y Asimilacién de Tecnologia, se
realiza una investigacién exploratoria, de tal forma que sus resultados nos
indican de lo importante y necesario que es el aprendizaje de este tema para el
desarrollo de su profesion.

Una vez determinada esta situacion, se procede a indicar un instrumento
necesario para llevar a cabo el objetivo, es decir, una amplia explicacion de la
guia a seguir para que se dé una transferencia y asimilacion de tecnologia
adecuada, a través de una metodologia basada en los principios de
capacitacion, combinada con la experiencias vividas por empresas, nacionales
e internacionales, que la han aplicado con éxito.

Esto a través de la realizacion de modulos de entrenamiento, preparados de
acuerdo a los procesos o sistemas de las empresas, instituciones o negocios

que los adapten para este fin.



La medicion se da, mediante diagnéstico inicial, apreciaciones intermedias y
evaluacion final, se le da importancia al seguimiento de las acciones para
conseguir una actualizacion continua.

Se trata de enfocar también cémo implementar su utilizacion mediante
estrategias adecuadas para lograr los objetivos particulares de cada persona y
de la empresa, institucion o negocio que lo adquiere.

¢Por qué un sistema como el indicado se propone?

Bien, pues la Administracion de la Transferencia y Asimitacion de Tecnologia
sucede en el desarrollo profesional, sobre todo ahora que estamos en una
economia globalizada y de competitividad.

Es por lo descrito que, dominar este tema para adecuarlo en la actualizacion
tecnologica de las empresas, negocios e instituciones. Ademas, es un sistema
probado y de buena aceptacion por los innovadores y receptores de la
Tecnologia, ya que proporciona los elementos basicos necesarios de una

didactica facil de aplicar y de captar para la actualizacién tecnologica.

En estos momentos en el mercado nacional y en lo que de informacién al
alcance se conoce, no existe un texto que trate este tema en exclusiva, y si bien
pudiera complementarse con varios textos, para el caso de aplicacion en una
materia de Licenciatura, seria muy aventurado arriesgario y tal vez no se
lograria en el tiempo necesario para su ensefanza — aprendizaje. Con el texto
propuesto en este estudio, se considera que si se cubririan las expectativas
para establecer las bases necesarias para el conocimiento y comprension de la
Administracién de las Transferencia y Asimilacion de Tecnologia.



1 INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas necesitan los cambios tecnoloégicos para
competir, por lo que se hace necesario tener profesionistas que los desarrollen.
La Facultad de Contaduria Publica y Administracion-FACPYA- de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leén, en su carrera de Licenciados en
Administracion, sistema — NUMI - Nuevo Milenio -, tiene contemplado en su
curricula-Kardex-, una materia que tiene como fin, preparar a los alumnos en el
tema de la Administracion de ta Transferencia y Asimilacion de Tecnologia, y
actualmente no se ha visualizado un texto que contemple la mayoria de las
caracteristicas basicas para lograr el objetivo. No existe actualmente el material
didactico—apuntes, monografia, texto—, y por supuesto ni un programa
detallado para el curso en cuestion.

La bibliografia de esta materia es escasa y |la que existe, normalmente esta
desarrollada por algunas industrias ¢ instituciones para su particular uso, por lo



que se dificulta su obtencién y su interpretacion para una didactica en forma
genérica.

1.2 OBJETIVO DE LA TESIS

Determinar y generar el material didactico basico para conocer la
administracion de la transferencia y asimilacién de tecnologia para los alumnos
de licenciatura en administracion de la Facultad de Contaduria pablica y
administracion-FACPYA- de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, con el fin
de que se de cumplimiento a la materia definida asi por el sistema Nuevo
Milenio-NUMI|-, para la ensefanza de la transferencia y asimilacion de

tecnologia, en la facultad mencionada.

1.3 JUSTIFICACION DEL TRABAJO

De acuerdo a la posiciéon de nuestro pais dentro del marco industrial y
comercial, considerando la situacion econdémica que ha prevalecido en el siglo
XX y al inicio del XXi, tiene come consecuencia la involucraciéon en la
globalizacién y por lo tanto en la competitividad. Es por esto que ahora implica
el desarrollo de un mejor sistema de investigacion tecnolégica y-o la adquisicion
de nuevas tecnologias con las mejoras y adecuaciones correspondientes. Por lo

descrito, considero que de acuerdo a la situacion en -FACPYA- de |a asignatura



transferencia y asimilacion de tecnologia, debo constatar que es imprescindible
que los alumnos del noveno semestre conozcan como administrar la
transferencia y asimilacion de tecnologia, para su desarrollo en el mercado
laboral actual.

El mercado potencial, de acuerdo al alumnado del area de administracion-
carrera L.A.-Licenciados en Administracion- Son 3600 alumnos, que se
incrementan alrededor del 10% anual, por lo tanto el mercado laboral espera

respuesta, y los alumnos capacitacion adecuada en la materia. (1)

1.4 DEFINICION DE HIPOTESIS

Considero que para el desarrollo actual del profesionista en el area de
Administracion de FACPYA-Facultad de Contaduria Publica y Administracion-,

es importante que se conozca sobre la Transferencia y Asimilacion de
Tecnologia.

También considero, que la Industria, sobre todo la que se le llamara
mediana—200 a 500 personas como fuerza de trabajo de la empresa—,
necesita profesionistas que conozcan, para un mejor desarrollo, acerca de la
Administracion de la Transferencia y Asimilacion de Tecnologia.

(1) Informe de Direccién FACPYA 2001



1.5 LIMITES DEL ESTUDIO

El estudio se limitara a conocer la opinion de los alumnos del séptime al
noveno semestre de FACPYA-Facultad de Contaduria Pablica y Administracion-

, asi como a los alumnos y egresados que estudian en la escuela de graduados
de la misma facultad.

Por otra parte se cuestionara a profesionistas o representantes de la

mediana industria—200 a 500 personas como fuerza laboral de la empresa—,

considerando esta base para delimitar a la mediana industria.

1.6 METODOLOGIA

El ordenamiento de las actividades por realizar para la ejecucion del
presente trabajo sera:



1.6.1 RECOPILACION DE LA INFORMACION

La recopilacion de la informacion se hara a través de encuestas aplicadas a
los alumnos de séptimo al noveno semestre de FACPYA, asi como a los
alumnos de maestria y egresados, también se encuestara a profesionistas y

representantes de la industria mediana del area metropolitana de Monterrey.

1.6.1.1 ELABORACION DE CUESTIONARIOS

Se elaboraran cuestionarios de acuerdo a las consideraciones del texto
investigacion de mercadgs del autor William Zikmund, conteniendo preguntas

de diversos tipos y un promedio de 10 a 12 cuestionamientos.

1.6.1.2 APLICACION DE LAS ENCUESTAS

Se aplicaran las encuestas a los alumnos del séptimo al noveno semestre en
FACPYA, asi como a los alumnos de maestria y egresados. También se
aplicaran encuestas a profesionistas y representantes de la mediana industria.
Las personas encargadas de aplicar las encuestas tienen el entrenamiento

adecuado para su objetivo.



1.6.1.3 MUESTREO REPRESENTATIVO

La muestra representativa se tomara aplicando la forma de ecuacion
estadistica simplificada del tamaio de la muestra ), en funcion de las
proporciones, el error permitido y el nivel de confianza, considerando que 400
muestras es suficiente para el conocimiento de las tendencias para

comprobacion 6 rechazo de las hipotesis.

1.6.2 ANALISIS DE LA INFORMACION

Con los datos obtenidos de las encuestas, se procedera al analisis de la
informacioén, y se utilizara como apoyo el programa SPSS-stadistics, program,

for social sciences-.

1.6.2.1 GRAFICAS

En la medida de lo que sea posible, se utilizaran graficas representativas de

los resultados de las encuestas, del tipo pay o de barras, segun el caso.

(2) William G. Zikweel. Cap. 17. Tamaiio de muestra. Sexta edicion, pag. 466.



1.6.2.2 COMENTARIOS CONCLUYENTES

Se escribiran comentarios como conclusion de los resultados de las graficas
para un mejor soporte y entendimiento para la interpretacion y comparacion con
las hipdtesis.

1.6.3 GENERACION DE PROPUESTAS

Probar que los alumnos de L. A.-Licenciatura en Administracion-de
FACPYA-, consideran les hace falta preparacion académica en el area de la

Administracién de la Transferencia y Asimilacion de Tecnologia.

Demostrar que la mediana empresa, necesita profesionistas en el area de
Administracion de la Transferencia y asimilacion de Tecnologia.

Elaboracion de material didactico para la ensefanza- aprendizaje, de la
Administracion de la Transferencia y Asimilacion de Tecnolagia, para satisfacer

la preparacion Académica en el area antes mencionada.

Probar que las propuestas descritas antes, seran aceptadas 6 rechazadas a
través de una investigacion exploratoria que se realizara a los alumnos del
séptimo al noveno semestre de FACPYA, asi como a los alumnos de la escuela
de post-grado de FACPYA, y a representantes de la mediana empresa en el

area metropolitana de Monterrey.
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1.7 REVISION BIBLIOGRAFICA

En este punto vamos a comparar el tema de la presente tesis, con estudios

anteriores.

El centro de actualizacion tecnolégica del grupo Vitro, tiene estudios que
indican la necesidad de la Administracion de la Transferencia y Asimilacién de
Tecnologia, ademas cuenta con una biblioteca de manuales editados por la
empresa para la aplicacion de la Transferencia y Asimilacién de su Tecnologia
propia y la adquirida en el extranjero.

Estas referencias estan encaminadas a satisfacer las necesidades de sus”
plantas industriales de envases en exclusiva y en algunos casos se aplican a

otras plantas diversas del mismo grupo Vitro.

El tema por tratar en este documento, estara enfocado a realizar algo en
comun de lo gue se ha desarrollado en el grupo Vitro, quiza menos sofisticado,
pero mas geneérico.

Existe un texto de José Girait y Sergio Gonzalez—Estrategia Tecnoldgica
integral. Ediciéon Unica 1990, Editorial Texeltec. Este texto, trata de un
panorama amplio de los proyectos de Tecnologia, y se refiere a su aplicacion
especifica en una planta de la Industria Textil.

Comparando con el tema de esta Tesis, aqui trataremos de enfocar a la
situacion didactica y en forma genérica y mas especifica en lo que a la

administracion de la Transferencia y Asimilacién de Tecnologia se refiere.
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A través del CTT -Centro de Transferencia de Tecnologia- de la U.A.N.L, se
edité en septiembre del afno 2001, por el Dr. Rodolfo Quintero R. Las Técnicas
Relacionadas con Transferencia de Tecnologia, que trata precisamente de
algunas técnicas fundamentales.

Sin embargo, nuestro material tendra como contenido, aigo de técnicas, pero
complementado con el proceso de fa Administracion de la Transferencia y
Asimilacion de Tecnologia, para proporcionar una vision mas generalista, pero a
la vez objetiva para desarroliar las acciones necesarias que se requieren ahora
a nivel de empresas e instituciones que estan en el camino de la competitividad.
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2. ANTECEDENTES

2.1 ¢QUE ANTECEDE A ESTE TRABAJO?

Competitividad, Globalizacion, Desarrollo, éstas palabras nos invitan a ser
mejores. Sin embargo para hacerlas realidad, debemos tomar acciones que nos
ubiquen en el significado y respuesta de las palabras mencionadas.

Es por lo antes descrito, que la Facultad de Contaduria Publica y
Administracién al investigar en el mercado laboral de su producto—Alumnos ,
futuros profesionistas-, se obtuvo una necesidad para con sus alumnos, que se
indica como la habilidad y conocimiento de la Administracion de la
Transferencia y Asimilacion de Tecnologia para que en su desarrollo profesional
apliquen en las empresas e instituciones, bien sea cuandc se desarrolla la

tecnologia propia o bien la que se adquiere de otras fuentes.

Lo antes mencionado invita a optimizar la forma en como se implantaran las

nuevas tecnologias en los procesos de cualquier indole.
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Las consecuencias de lo antes descrito, invitan a realizar cambios en los

planes de estudio, pasando del sistema EXAC- excelencia académica- al
sistema NUMI-nuevo milenio-.

Incluye en este nuevo plan la materia determinada para el noveno semestre,
Administracion de |a Transferencia y Asimilacion de Tecnologia.

En la actualidad, no existe especificamente un texto que cumpla lo que se
requiere tratar para esta materia, por lo que rectificando las necesidades de
empresa- escuela, se harad necesaria |a elaboracidon de un material didactico
que cumpla con las expectativas de la ensefianza aprendizaje de la materia en

cuestion. El presente trabajo pretende incluirlo para cumplir su objetivo.

El material que actualmente existe relacionado con la materia, esta enfocado
a una industria en particular 6 especificamente a un grupo de empresas 0
instituciones, y se hace necesaric que sea mas genérico para su utilizacién
general tanto en empresas como instituciones.

Se pretende con este trabajo, verificar la necesidad -de comprender el como
Administrar la Transferencia y Asimilacion de Tecnologia, y desarroliar el

material didactico adecuado para cubrir el proceso de ensefanza-aprendizaje
en esta materia.
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3. PROCESO DE INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO

Determinar y generar el material didactico basico para conocer la
Administracion de la Transferencia y Asimilacién de Tecnologia para los
Alumnos de la Licenciatura en Administracion de la Facultad de Contaduria
Publica y Administracion -FACPYA- De la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn, con el fin de que se de cumplimiento a la materia definida asi por el

sistema NUMI-nuevo milenio-, para la ensefianza de la Transferencia y
Asimilacién de Tecnologia en la Facultad mencionada.
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3.2 RECOPILACION DE INFORMACION

Como se mencioné en el capitulo 1, punto 1.6-Metodologia-, la recopilacién
de la informacion se hara a través de encuestas aplicadas a los alumnos del
séptimo al noveno semestre de FACPYA, asi como a los alumnos de maestria y
egresados de FACPYA, también se encuestarA a profesionistas vy
representantes de la industria mediana del area metropolitana de Monterrey.
Las encuestas mencionadas se llevaran a su proceder, mediante cuestionarios
estructurados con preguntas abiertas y cerradas-se anexan formatos en el
apeéndice- utilizando como base las escalas correspondientes a la medicion de
actitudes del consumidor, y considerando el tipo de personas de las que se
requiere obtener la informacion.

3.2.1 INFORMACION PARA EL DESARROLLO
DEL MATERIAL DIDACTICO

Se tomara como referencia las fuentes bibliograficas establecidas, y la
experiencia del autor en el area de Transferencia y Asimilacion de Tecnologia
del grupo Vitro por espacio de siete afios.
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3.3 MUESTREO

Considerando lo establecido en el capitulo 1, inciso 1.6.1.3, la muestra
representativa se tomara aplicando la forma de ecuacidon estadistica
simplificada del tamafio de la muestra, en funcién de las proporciones, el error
permitido y el nivel de confianza, y considerando que 400 muestras es
suficiente para el conocimiento de las tendencias para comprobacion y 0
rechazo de las hipotesis.

Férmula = n = z’pq

ez

n = Tamafno de la muestra

e = Error permitido

p = Proporcion de la poblacion que cuenta con la caracteristica de interés.

q = (1-p), complemento de p, para completar la unidad.

z = Nivel de confianza

Para el caso especifico y la tendencia necesaria, se utiliza z = 1.96 para un
error de e = 0.05 es decir del 5 porciento, p y q, se consideran

conservadoramente el 50 y 50 porciento, tomando en cuenta que en la mayoria

de los grupos la mitad opina de una forma y la mitad en forma contraria.
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Formula = n = (1.96)° (0.5) (0.5) = 3.84 (0.25) = 384 muestras
(0.05) (0.05)

Para fines practicos se consideran 400.

3.4 TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo como se explicé en el capitulo 1 inciso 1.6-
Metodologia, consistira en la aplicacion de las encuestas a los diferentes grupos
de referencia para tener la informacion necesaria para la comprobacion de las
hipotesis 6 el rechazo de las mismas, y se realizara una vez que se tengan los
cuestionarios correspondientes para los diferentes sectores a encuestar que
como ya se habia descrito son. Los estudiantes del séptimo al noveno semestre
de FACPYA, asi como a los alumnos, maestros de maestria de FACPYA, y
egresados, asi como también a los profesionistas de la mediana empresa que
laboran en el area metropolitana de Monterrey. Este trabajo se realizara con

personas previamente capacitadas para realizar esta labor.
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4. ANALISIS DE LA INFORMACION

41 TRASCRIPCION DE LA PRIMERA
ENCUESTA Y LAS GRAFICAS QUE EMANAN
DE LA INFORMACION OBTENIDA

4.1.1 CONSIDERACIONES

Después de haber efectuado el trabajo de campo, donde se obtuvo
informacion a traves del cuestionario que se presenta mas adelante, mismo
cuyo objetivo es el de obtener la opinién de maestros y alumnos de |a maestria
de FACPYA con respecto a la Transferencia y Asimilacion de la Tecnologia.



19

4.1.2 JUSTIFICACION

El cuestionario propuesto, de acuerdo a su objetivo, se hace necesario ya
que nos proporciona informacion para ser analizada y ayuda a la confirmacion
de las hipotesis planteadas.

4.1.3 GRAFICAS

Las graficas que emanan del analisis del cuestionario No. 1, indican la
representacion de las respuestas que los maestros y alumnos de la maestria de
FACPYA consideran con respecto a la transferencia y asimilacion de la
tecnologia, teniendo como objetivo el conocimiento de su valiosa opinion, y a la
vez informacién que avale las hipotesis planteadas. Esto se hizo con ayuda del
programa SPSS (Stadistical Program for Social Sciences), con Ia recopilacion
de datos primarios de 550 encuestas en sus respectivos lugares..
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CUESTIONARIO No. 1
TRASFERENCIA Y ASIMILACION DE TECNOLOGIA DE MAESTROS Y
ALUMNOS DE MAESTRIA.

1.-¢Crees ta que la tecnologia aplicada por los maestros influye en tu
aprendizaje?
SIEMPRE AVECES NO SE

2.-¢Qué importancia crees que tiene la tecnologia empleada en el aprendizaje?
MUCHA POCA NINGUNA

3.-¢ Conoces algun tipo de tecnologia aplicada en las maestrias de posgrado?
TODAS ALGUNAS NO SE

4-:;Crees que tu respuesta hacia las tecnologias aplicadas han sido
aprovechadas?

FRECUENTEMENTE REGULAR

5.-¢, Qué tipo de tecnologia aplicada te gustaria, o es necesaria en las aulas?
CLASES VIA SATELITE APRENDIZAJE VIRTUAL

6.-¢,Como seria tu aprendizaje con el uso de la tecnologia?
BUENQ REGULAR MALO

7-¢Del 1 al 100, ;Qué porcentaje le darias al postgrado en cuanto a
tecnologia?

10 - 30 30-60 60 - 100

8.-¢,Como calificarias la tecnologia del aprendizaje, para competir en el ambito
laboral?

EXCELENTE REGULAR MALO

9.-¢, Tus maestros estan suficientemente capacitados para desarrollar su
funcion?

MUCHO POCO NADA

10.-¢Habias escuchado alguna vez que la tecnologia va encaminada con la
ensefnanza?
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REACTIVO No. 1

¢ Crees tu que la tecnologia aplicada por los maestros influye en tu aprendizaje?

. A veces . Siempre No sé

mA VECES. i
®SIEMPRE.

|ONO SE. |

|
|

Grafica No. 1.- Consideran que el 60% Siempre, 10% A veces, 30 % No sé.
Esto implica la influencia de I|a tecnologia en el aprendizaje.

Desafortunadamente todavia existe un porcentaje que no esté relacionado con
la Tecnologia.



22
REACTIVO No. 2

¢Qué importancia crees que tiene la tecnologia empleada en tu aprendizaje?

- Mucha . Poca Ninguna

5%

[®MUCHA.
|®POCA,
|ONINGUNA. |

Grafica No. 2.- Con respecto a la importancia el 70% opina que mucha, el 25 %
opina que poca y el 5% opina gque ninguna. Esto refuerza la importancia

considerada en el reactivo No. 1 y alienta la relacion con la tecnologia en
general.
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REACTIVO No. 3
¢ Conoces algun tipo de tecnologia aplicada en tus materias de postgrado?

. Todas . Algunas No sé

mTODAS.
W ALGUNAS.
ONO SE.

Grafica No. 3.- El resultado indica que el 75% conoce la aplicacion en todas, el
15% en algunas y el 10% no sabe. Esto nos muestra el interés de los alumnos

por sus materias y su relacian con la Tecnologia.
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REACTIVO No. 4
(Crees que tus respuestas hacia la tecnologia aplicada han sido

aprovechadas?

l Frecuentemente . Regular

8 FRECUENTEMENTE.
BREGULAR.

55%

Grafica No. 4.- La respuesta es que un 55% se aprueba frecuentemente y un
45% se aprueba regularmente.
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REACTIVO No. 5
¢ Qué tipo de tecnologia te gustaria, o es necesaria en las aulas?

- Aprendizaje virtual . Clases via satélite

CLASES VIA
SATELITE.

0 @ APRENDIZAJE
55% VIRTUAL.

45%

Grafica No. 5.- Se considera el aprendizaje via satélite en un 55%, y el virtual
en un 45%, es decir, los sistemas nuevos basicamente se consideran
aceptables.
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REACTIVO No. 6

¢ Como seria tu aprendizaje con el uso de tecnologia?

. Bueno . Regular Malo

|mBUENO.
BMREGULAR.
OMALO.

Grafica No. 6.- Es importante hacer notar que el 65% afirma que el aprendizaje
seria bueno, el 30% regular y se pondera como malo en un 5%, que coincide

con la opinion de aquellos que no tienen relacién con la Tecnologia.
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REACTIVO No. 7

¢Del 10-100, ;qué porcentaje le darias a posgrado en cuanto a tecnologia?

B 030 3060 [ ]e0-100

m10 - 30. I
@30 - 60.

i 060 - 100. ‘

Grafica No. 7.- El 60% indica del 60 al 100, un 30% del 30 al 60 y el 10%
restante entre 10 y 30. de aqui se infiere que si tiene efecto la aplicacién de la
Tecnologia en el Posgrado.
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REACTIVO No. 8
8.-4 Como calificarias la tecnologia del aprendizaje, para competir en el ambito
laboral?

- Excelente . Regular Malo

5% 25%

\ BEXCELENTE.

'MREGULAR.
[OMALO.

70%

Grafica No. 8.- Los estudiantes y maestros opinan que en un 70% es regular, en
un 25% excelente y en un 5% malo. Puede decirse que es conveniente se
abunde mas sobre el conocimiento de la tecnologia para sentirnos mas

competitivos.
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REACTIVO No. 9

¢ Tus maestros estan suficientemente capacitados para desarrollar su funcién?

! Mucho . Poco Nada

®MUCHO.
®POCO.
ONADA.

45%

Grafica No. 9.- La opinién ahora indica que en un 45% es poco, un 35% mucho
y un 20% nada, es decir, vale la pena pensar €n la actualizacion continua en los

conceptos tecnologicos.
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REACTIVO No. 10

10.-¢Habias Escuchado alguna vez que la tecnologia va encaminada con |a
ensefianza?

! Siempre . Muy poco Nunca

® SIEMPRE.
@MUY POCO.
CONUNCA.

Grafica No. 10.- Este Reactivo demuestra que en un 75% ha escuchado la
relacién de la Tecnologia con la ensefanza, un 15% poco lo ha escuchado y un
10% nada. Podemos concluir gue la mayoria, si hemos oido hablar de la
tecnologia, y que es preciso crear mas conciencia de ello.
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4.2 TRASCRIPCION DE LA SEGUNDA
ENCUESTA Y LAS GRAFICAS QUE EMANAN
DE LA INFORMACION OBTENIDA

4.2.1 CONSIDERACIONES

Después de haber efectuado el trabajo de campo, donde se obtuvo
informacion a través del cuestionario que se presenta mas adelante, mismo
cuyo objetivo es el de obtener la opinion de los alumnos de 7° al 9° semestre de

FACPYA, con respecto a la Transferencia y Asimilacion de la Tecnologia.

4.2.2 JUSTIFICACION

El cuestionario propuesto, de acuerdo a su objetivo, se hace necesario ya
que nos proporciona informacion para ser analizada y ayuda a la confirmacién
de las hipotesis planteadas.



32

4.2.3 GRAFICAS

Las graficas que emanen del cuestionario No. 2, indican la representacion de
las respuestas que los alumnos de 7° al 9° semestre de FACPYA consideran
con respecto a la transferencia y Asimilacion de la Tecnologia, teniendo como

objetivo el conocimiento de su valiosa opinién y a la vez informacién que avale
las hipétesis planteadas.

Esto se hizo con la ayuda del programa SPSS ( Stadistical Program for
Social Sciences), con la recopilacion de datos primarios de 550 encuestas en
sus respetivas areas.
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CUESTIONARIO No. 2
PARA ALUMOS DE FACPYA
{Facultad de Contaduria Pablica y Administracion)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA.

1.-Clasifica del 1 al 3 el lugar donde observas mas la tecnologia.
Casa : Escuela Trabajo

2.-Menciona 3 ejemplos de la tecnologia que te rodea.

3.-Consideras que de acuerdo al semestre que cursas, jdominas gran parte de
la tecnologia que esta a nuestro alcance?
Si No

4 -; Crees que en FACPYA se da a conocer lo mas actualizado en tecnologia?
Si No

5.-;Cémo Has Adquirido los conocimientos que tienes en cuanto a tecnologia?
Cursos Companeros FACPYA Conferencias
Otros

6.-¢, Como clasificas los conocimientos que tienen los maestros de esta facultad
en cuanto al uso de tecnologia?
Excelente Muy buena Buena Reguiar Mala

7.-¢, Coémo clasificas la tecnologia con la que cuenta FACPYA?
Excelente Muy buena Buena Regular Mala

8.-;Por qué crees que es importante la tecnologia?

9.-Consideras que tiene un alto costo la tecnologia?

Si No

10.-¢ Crees que existe egoismo por parte de otros paises en la trasferencia de
tecnologia?
Si No

11.-¢De qué crees que dependa la trasferencia de tecnologia?
Relacion de un pais con otro.

Intercambio mutuo de tecnologia.

simulacion econdmica del pais.

Otros (sefiala cual)
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REACTIVO No. 1
Primer lugar donde se observa mas tecnologia.

CASA.
21 %
CASA.
TR?: f,:"o' EMESCUELA.
O TRABAJO.

ESCUELA.
29 %

Grafica No. 11.- Como se aprecia en la grafica, en el frabajo es en donde se
observa mas la tecnologia; los alumnos de los ultimos semestres ya tienen

relacion con la empresa.
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REACTIVO 2.-
Menciona 3 ejemplos de la tecnologia que te rodea.

140

120

100
80
60
40
20

Personas Encuestadas (alumnos)

Grafica No. 12.- Por la naturaleza de los alumnos sus opiniones jerarquizadas
estan en las computadoras luego en internet y seguido de los celulares.
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REACTIVO No. 3
Consideras que de acuerdo al semestre que cursas, ;dominas gran parte de la
tecnologia que esta a nuestro alcance?

Gréfica No. 13.- Los alumnos dicen no dominar gran parte de la tecnologia, tal
vez par falta en difusién o practica.
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REACTIVO No. 4
¢Crees que en FACPYA se da a conocer lo mas actualizado en tecnologia?

Grafica No. 14.- La respuesta de No, corresponde a que es importante la
actualizacion tecnologica tanto en la empresa como en las instituciones.
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REACTIVO No. 5

¢ Cémo Has Adquirido los conocimientos que tienes en cuanto a tecnologia?

Cursos Compaiieros FACPYA Conferencias__
Otros

0
0% 28 %
25 %
20 % |
15% |
10 %
5%
0%

S
&
o

Grafica No. 15.- Por su relacion con el medio, loa alumnos obtienen los
conocimientos, en su mayoria, por cursos, companeros y sobre todo en el
medio en que conviven.
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REACTIVO No. 6.-

¢ Coémo clasificas los conocimientos que tienen los maestros de esta facultad en
cuanto al uso de tecnologia?

Excelente Muy buena Buena Regular Mala
EXCELENTE.
MUY BUENA.
BUENA. 229
REGULAR.
MALA.
(:J 5l0 1(I)0 150 200 250

Personas Encuestadas (alumnos)

Grafica No. 16.- Estos resultado indican en lo general que es buena, sin
embargo, un buen porcentaje, casi el 25%, todavia tiene duda y lo indica como
regular.
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REACTIVO No. 7

¢ Como clasificas la tecnologia con la que cuenta FACPYA?

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

250 219

200
BEXCELENTE.

150 BMUY BUENA.
B BUENA.

400 B REGULAR.
OMALA.

50 ||

Grafica No. 17.- En esta pregunta puede apreciarse que la tecnologia actual, en

FACPYA, es buena (la que se tiene), por supuesto que es importante seguir
actualizandose.
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REACTIVO No. 8
éPor qué crees que es importante la tecnologia?

100

3 80
£

= 60
G

» 40
(L]

©

o) 20
[/) ]

[}

§ 0
2 0@1, Go )
g qu\
O

W

& &
o

Grafica No. 18.- Se hace notar en esta respuesta que un 30% de los
encuestados no respondieron la pregunta, sin embargo un 28% lo enfocan a la
rapidez.
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REACTIVO No. 9
Consideras que tiene un alto costo |a tecnologia?
Si No

NO.
19%

Grafica No. 19.- Es comun la respuesta a este reactivo, ya que normalmente
consideramos que la tecnologia representa costo elevado, y esto no sucede en
todos los casos.
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REACTIVO No.10

¢ Crees que existe egoismo por parte de otros paises en la transferencia de
tecnologia®?

208 250

150

100

50

NO. Si.

Personas encuestadas (alumnos)

Grafica No. 20.- La mitad de los alumnos considera que si existe egoismo de
otros paises, ya que tal vez la informacion que han obtenido por diversos
medios, asi los ha informado.
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REACTIVO No. 11

¢ De qué crees que dependa la transferencia de tecnologia?

300 ® ' RELACION DE |
UN PAIS CON

250 OTRO.

200 ® INTERCAMBIO
MUTUO DE

150 TECNOLOGIA.

100 | " SITUACION
ECONOMICA.

50
B | " OTROS.

Personas encuestadas (alumnos)

Grafica No. 21.- Esta grafica nos muestra que la economia es el factor mas
importante, sin embargo la relacidn con otros paises es relevante también para
que se abienga.
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4.3 TRASCRIPCION DE LA TERCERA
ENCUESTA Y LAS GRAFICAS QUE EMANAN
DE LA INFORMACION OBTENIDA

4.3.1 CONSIDERACIONES

Después de haber efectuado el trabajo de campo, donde se obtuvo
informacion a través del cuestionario que se presenta mas adelante mismo cuyo
objetivo es el de obtener la opinion del personal de la mediana empresa, con
respecto a la Transferencia y Asimilacion de la Tecnologia.

4.3.2 JUSTIFICACION

El cuestionario propuesto de acuerdo a su objetivo, se hace necesario, ya
que nos proporciona informacion para ser analizada y ayuda a la confirmacion
de las hipotesis planteadas.

4.3.3 GRAFICAS

Las graficas que emanan del andlisis del cuestionario No. 3, indican la
representacion de las respuestas que los ejecutivos de la mediana empresa
consideran de la Transferencia y Asimilacion de la Tecnologia, teniendo como
objetivo el conocimiento de su valiosa opinién, y a la vez informacion que avale
las hipotesis planteadas.

Esto se hizo con la ayuda del programa SPSS, (Stadisticali Program for
Social Sciences), con la recopilacion de datos primarios de 250 encuestas en
las respectivas empresas.
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CUESTIONARIO No. 3
AL PERSONAL DE LA MEDIANA EMPRESA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

1.-Considera que en la empresa en la que labora existe la trasferencia y
asimilacién de tecnologia.

Si No

2.-Usted cree que su jefe inmediato le da la suficiente informacion tecnolégica
para la realizacidén de sus actividades en la empresa.
Si No

3.-¢Qué tanta importancia le da la empresa a la trasferencia de tecnologia?
Mucha Poca Nada

4.-;De qué manera se da a conocer la adquisicion de tecnologia en su
empresa?

Seminarios Cursos Circulares Peridédico mural Otros .

5.-En los ultimos anos su empresa ha tenido adquisicion de tecnologia
Si No

6.-Si su respuesta fue afirmativa  Cuales han sido?

7.-Cree usted que sea dificil la asimilacion del uso de la tecnologia en su
empresa.

Si No

8.-¢, Como han sido los cursos y seminarios que se han impartido para utilizar la
tecnologia en su empresa?

Muy bueno Bueno Regular Malo

g.-Cree usted que la inversion en la tecnologia que la empresa realiza ha
ayudado a eficientar sus actividades.
Si No

10.-¢Qué nueva tecnologia podria adquirir la empresa para mejorar sus
actividades en la misma?
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REACTIVO No. 1
Considera que en la empresa en la que labora existe la trasferencia y
asimilacion de tecnologia.

~ Dsl.
mNo.

Sl
77 %

Grafica No. 22.- Esta grafica nos indica que en el 77% de las empresas se da el
proceso de Transferencia y Asimilacién de la Tecnologia.
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REACTIVO No. 2
Usted cree que su jefe inmediato le da la suficiente informaciéon tecnologica

para la realizacion de sus actividades en la empresa.

NO.
27%

Grafica No. 23.- La grafica coincide con la respuesta del reactivo No. 1, es
decir, que existe la Transferencia y Asimilacion de la Tecnologia en las
empresas.



49

REACTIVO No. 3
£Qué tanta importancia le da la empresa a la trasferencia de tecnologia?
Mucha Poca Nada

NADA. |mMUCHA. |
3% BPOCA.

\

POCA.
45%

Grafica No. 24 .- La respuesta a este reactivo nos indica que se la da mucha
importancia, en un 52%, sin embargo es conveniente impulsar mas esta

consideracion.
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REACTIVO No. 4
¢ De qué manera se da a conocer la adquisicion de tecnologia en su empresa?

Seminarios Cursos Circulares Periddico mural Otros

~ SEMINARIOS. |
14%

OTROS.
5%

PERIODICO.
5%

N SEMINARIOS.
B CURSOS.
O CIRCULARES.
CIRCULARES. B PERIODICO.
i ®OTROS.

CURSOS.
73%

Grafica No. 25.- Cursos y Seminarios es la forma actual como se ha dado a

conocer la adquisicion de Tecnologia en las empresas.
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REACTIVO No. 5
En los dltimos afios su empresa ha tenido adquisicion de tecnologia
Si No

Sl.
44%

NO.
56%

Grafica No. 26.- Nos indica la grafica que en un 44% se ha adquirido
Tecnolaogia, tal vez por la situacion ocurrida en 1994, no se ha impulsado como

se requiere.

148439
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REACTIVO No. 6
Si su respuesta fue afirmativa ¢ Cuales han sido?

Grafica No. 27.- Las respuestas que se obtienen al respecto, indican que el
equipo computacional y el industrial, han sido las prioridades de adquisicion
tecnoldgica.
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REACTIVO No. 7
Cree usted que sea dificil la asimilacién del uso de la tecnologia en su empresa.
Si No

NO.
55%

Grafica No. 28.- Estd muy balanceado el pensar en la asimilacion de

Tecnologia, sin embargo una buena transferencia puede facilitar este proceso.
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REACTIVO No. 8
¢ Como han sido los cursos y seminarios que se han impartido para utilizar la
tecnologia en su empresa?

Muy bueno Bueno Regular Malo

' ® MUY BUENO.
W BUENO.
WREGULAR.

REGULAR. [ MMALO.
12%
'MALO.

7%
uy

BUENO.
21%

Grafica No. 29.- Normalmente la empresa se preocupa porque los cursos y
seminarios sean lo mejor para que se puedan asimilar.
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REACTIVO No. 9

Cree usted que la inversion en la tecnologia que la empresa realiza ha ayudado
a eficientar sus actividades.

Si No

Grafica No. 30.- La mayoria de los empleados y ejecutivos estan concientes

que las inversiones en Tecnologia son positivas.
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REACTIVO No. 10
¢ Qué nueva tecnologia podria adquirir la empresa para mejorar sus actividades

en la misma?

Grafica No, 31.- Se corroboran la respuestas del reactivo No. 6, donde el equipo
computacional e industrial son primordiales para el desarrollo de la empresa.
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5. TRANSFERENCIA Y ASIMILACION
DE TECNOLOGIA
(CAPACITACION TECNICA)
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CONTENIDO

5.1 Introducciéon

5.2 Metas estratégicas

5.3 Asimilacion de tecnologia
5.4 Mddulos de actualizacion
5.5 Plan de actualizacion

5.6 Tecnologia del mafiana
5.7 Resumen de Logros

5.8 Medicion

5.9 Decalogo de instructores

5.1 INTRODUCCION

Los administradores de compaiiias exitosas, asumen que el mafiana no va a
ser como el presente, que el cambio puede surgir repentinamente; ellos,
asumen que hay ciertos patrones del cambio que son predecibles y sujetos a
analisis, se enfocan a estar en la tecnologia correcta en el tiempo oportuno.
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Firman que la innovacion es inevitable y administrable y que los innovadores
tendran la ventaja.

Consideran que “si innovar es un riesgo, no innovar implica un riesgo
mayor"”.

Definiciones basicas

Ciencia:

= Proceso de investigar fenémenos naturales

¢ Busqueda del conocimiento por si mismo.
Ingenieria:

e Proceso para resolver problemas (el como).

o Fabricacion de bienes y suministro de servicios.

Tecnologia:

¢ Proceso de hacer un desarrollo que lleva a una produccion y entrega
efectiva de bienes o servicios nuevos y/o mejorados.

« Desarrollo de procesos y/o productos con caracteristicas superiores o del
lider mundial.
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El que hacer de la tecnologia tiene sus caracteristicas basicas:

Es constante

» Implica cambio continuo
= Es fabril

» Busca propiedad

= Es especifica

La actividad tecnoldgica exitosa, requiere de tanta creatividad, como la
cientifica. Siempre que se defina como éxito tecnolégico.

La realizacidon de proyectos bien concebidos (con un mercado conocido o

potencial realista y que logren llegar al sector productivo de una manera
competitiva).

La tecnologia tiene como meta vencer al lider mundial, esta imbuida de un
espiritu de competencia.

La tecnologia no anda buscando explicaciones o los modelos que estan
atras de un desarrollo; lo que cuenta son los logros, hay que aclarar que el
conocer el modelo o fenémeno en el cual se apoya la tecnologia, es la base

para el perfeccionamiento de la misma.
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Ciencia y tecnologia son formas organizadas del conocimiento; pero, son
conocimientos organizados para fines diferentes:

Ciencia —»  Saber porque

Tecnologia —»  Saber como
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5.2.1 PLANEACION ESTRATEGICA

La excelencia de la Planeacion Estratégica en una empresa se mide por su
capacidad de réspuesta y adaptacion ante los estimulos que se presentan en el

entorno donde interactia.

Planear es tener informacion para actuar en lapsos adecuados ante las
oportunidades que se presenten y para modificar el entorno cuando esto es

posible.

La plantacion estratégica en la empresa es una funcidbn que intenta
maximizar en el largo plazo los beneficios de los recursos de los que se

dispone, mediante la definicion clara de misiones, objetivos y metas.

5.2.1.1. COMPETITIVIDAD

El fin de un negocio es ganar dinero en forma permanente y consistente, y
de gue esos resultados financiercs dependen de la competitividad del negocio,
influida por el entorno externo y por la conducta.

La conducta competitiva afecta en forma pasajera los resultados del negocio,
y este efecto puede ser reversible.
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La medicibn de competitividad es lo que definimos como Posicion
Competitiva, que depende exclusivamente de tres factores:

e Producto
e Costo
e Comercializacion

Si se tiene un excelente producto y una comercializacion superior se puede
mantener una posicion competitiva sin necesidad de tener el costo mas bajo, y
si se tienen un costo bajo se puede mantener un precio mas alto y obtener
mejores utilidades, es decir, no es necesario optimizar cada uno de los tres
factores sino la mezcla de los tres.

5.2.1.2. MISION

La palabra mision tiene diferentes acepciones en distintos contextos. En
nuestra metodologia hemos querido darle el sentido de estrategia genérica o
decision.

La misién, o decision de qué hacer frente a un negocio puede ser de tres

categorias:

< Reforzar
< Sostener
< Debilitar
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La planeacién estratégica como la entendemos en Planta tiene como fin
primordial homogeneizar el lenguaje entre toda la organizacién, para facilitar la
comunicacion de las directrices a seguir y acelerar la velocidad de respuesta
ante cambios en el entorno.

5.2.1.3. IMPLEMENTACION

Han habido muchos casos en que una planeacion estratégica ambiciosa
termin6 en pobres resultados, pero esto no es atribuible a la mala planeacién

sino a la mala implementacién al llevarla a la practica.

La calidad y rapidez de una implementacion dependera del éxito de una

buena planeacion estratégica.

5.2.1.4. PLAN DE NEGOCIOS

Poder prever los cambios en el entorno con suficiente anticipacion, adaptar
el valor en uso de nuestros productos para mejorar la posicion competitiva de
las mismas Yy capitalizar sobre los puntos fuertes de la empresa, nos llevara a

desarrollar planes de negocios que aseguran el éxito.
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Los tres elementos basicos, que determinan la posicidn competitiva se
describen con términos parcialmente diferentes, segun los vea el fabricante o el

consumidor.

SEGUN EL FABRICANTE | SEGUN EL CONSUMIDOR
Producto Producto
Costo Precio
Comercializacion Servicio
{Tabla 2)

5.2.1.4.1. IDENTIFICAR EL VALOR DEL MERCADO

Para poder satisfacer las necesidades del mercado se requiere en
entendimiento de las necesidades del consumidor y sus cambios, los que son
dinamicos y constantes; asi como identificar el valor que él da a la satisfaccion
de sus necesidades. Esto implica conocer sus necesidades, deseos,
motivaciones y procesos de toma de decisiones.

Para entender los cambios en las necesidades del consumidor hay que tener

informacion sobre:
o Los factores que inciden en la demanda
o Las caracteristicas econtmicas del consumidor

o El proceso de compra
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Se requiere también un entendimiento profundo de la manera en que la
competencia atiende las necesidades del consumidor, en cuanto a:

a Producto

o Precio

a Servicio

La seleccion de mercados es de vital importancia para el éxito del mercado,
ya que en base a ella se enfocaran las baterias necesarias para atacar
mercados especificos con bherramientas orientadas a los mismos y la
informacion obtenida permitira hacerio de diferentes formas como podria ser:

factores de compra, regiones, niveles de precio.

La informacion del mercado es un insumo que permite definir cuales son las

caracteristicas de las tres condiciones para el éxito de un negocio:

v Posicion competitiva

v Entorno

v' Conducta competitiva

Permite también identificar el valor que incide en él:

- Producto

- Costo

- Comercializacion
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Nosotros evaluamos la posicion competitiva por los siguientes elementos:
» Producto

* Rendimiento

* Procesabilidad

* Calidad (especificaciones minimas adecuadas)
» Costo

¢ Tecnologias de proceso

¢ Materiales

¢ Mano de obra

» Energia

¢ Escala

¢ Equipo
» Comercializacion

o Distribucion

o Aseguramiento de calidad

o Confiabilidad de entregas
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o Servicio técnico

o Fuerza de ventas

o Promocién y publicidad

5.2.1.4.2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Al analizar que alcance tiene el producto y el mercado, se establece a que
clientes se sirve y que necesidades o deseos se satisfacen actualmente, y que
clientes y necesidades podrian satisfacer en el futuro, indicando qué se

necesitaria para ello.

Se analiza el mercado en términos de la oferta y la demanda, tratando de
determinar el tamafio del mercado y elaborando proyecciones de la demanda
expresada en unidades y peso.

Entorno

Se pretende identificar las principales oportunidades y amenazas que pueda
contener con respecto a nuestro negocio. Este analisis consiste:

a) La economia: el producto interno bruto, la balanza de pagos, el déficit
presupuestal, la tasa de inflacion.

b) La politica: politicas de inversion extranjera, monetaria, fiscal, laboral,
industrial y ambiental.
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c) Lo social: la estructura de la poblacion, su distribucion geografica,
nivel de ingreso, estilo de vida.

d) Lo tecnolégico: estos cambios no solo mejoran los productos actuales
sino proporcionan nuevas formas de satisfacer las necesidades del
cliente y con frecuencia conducen a la identificacion de insatisfechas
necesidades antiguas.

La competencia
La competencia en el mercado depende directamente del comportamiento
del cliente y al analizarla se debera identificar como esta atendido el mercado.
La competencia puede ser:
a) Actual
b} Potencial
Preferencia del cliente
Se hace el analisis de lo que estan ofreciendo nuestros productos y los de la
competencia, en cuanto a los requerimientos del cliente: precio, calidad,

entrega, servicio y tecnologia.

A partir de este analisis podremos posicionar nuestro producto con respecto
a los de la competencia.

Finalmente, se determina la posicidon competitiva y se define la misién y
estrategias a seguir para ubicar competitivamente al negocio en donde
queremos que este en el futuro.
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5.3 ASIMILACION DE TECNOLOGIA.

Muchas son las razones para asimilar tecnologia.

e Por el conocimiento detallado del proceso, este se ve constantemente
mejorado, debido a innovaciones menores que se efectian bajo control.
Por ofra parte, el conocimiento del valor en uso del producto permite
optimizar el disefio y los materiales.

e La calidad se incrementa, ya que, al tener detallado todos los
procedimientos y manuales operativos se facilita la tarea de control y
medicion; asi como, la deteccion de posibles mejoras a los procesos de
manufactura que aseguren la calidad.

e Los costos como reflejo de la productividad, mejoran substancialmente

con la optimizacion de horas-hombre y horas-magquinas.

b N Y T N T R N I S T N U I A O T T I O A U O O S O N SO U S N A A Y )

En el caso de empresas que operan con tecnologia de licencia o reciben
asistencia técnica, alcanzar a reproducir los parametros de la tecnologia

original y maximizar resultados, les permite estar en una posicion mas sélida |

t

en conocimientos y habilidades.

[ T T Y T Y O T Y TN O T S T N O A T O T A O Y N N Y I O N S O OO A S S N B B I B
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5.3.1 SINGIFICADO DE LA ASIMILACION
TECNOLOGICA

La asimilacién de la Tecnologia es una funcién de la que de alguna forma
existe en toda organizacién industrial, realizandose de manera intuitiva por
parte de los individuos, dependiendo su efectividad de las aptitudes e interés
por aprender que estos tengan, y de la idea de empresa organizada
integralmente de quienes la encabezan.

Toda la empresa industrial, en algun momento, ha pagado por adquirir y/o
desarrollar tecnologias que le permiten competir en costo y calidad; sin
embargo esa posicion competitiva se va perdiendo por tres razones basicas:

¢ Rotacion de personal

¢ La falta de control y seguimiento

s Por obsolescencia

Para evitar la pérdida de competitividad tecnoldgica, es necesario implantar
un programa de asimilacion tecnoldgica.
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5.3.1.1 DEFINICION

Es un proceso de aprovechamiento racional y sistematico del conocimiento,
que incrementa {a curva de aprendizaje respecto al tiempo. Es un medio para
que las funciones técnicas se realicen lo mas eficientemente posible; para
lograrlo es necesario estructurar mecanismos que favorezcan la adquisicion de
los conocimientos tecnologicos a través de la captacion, difusidn y aplicacion de
informacién veraz y actualizada, que provoque en la labor cotidiana el empleo
permanente de lo aprendido.

5.31.2 ACTIVIDADES DE LA ASIMILACION DE
TECNOLOGIA

La asimilacion de la tecnologia consta de tres actividades:

¢ Documentacién de la informacion

¢ Capacitacién del personal

e Actualizacion

Aun siendo independientes se encuentran interrelacionadas, ya que las tres

son parte de un proceso de enseifianza-aprendizaje que no se da casualmente

sino, se obtiene gracias a una planeacion organizacidén, evaluacién y
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retroalimentacion bien fundamentadas, que se apoyan en un programa de
desarrollo, el cual siempre contemplara la esencia de lo que quiere instruirse.

Documentacién

La documentacion es el medio para preservar informaciéon valiosa en el
desempeiio de una actividad y establecer los pasos correctos a seguir para que
esta se concluya adecuadamente. Debe estar definida concretamente, con

sencillez, precisién y claridad, ya que es parte explicita del trabajo constante.

Existen formas de documentar y estas cambia segtin el tipo de industria, sus

productos, sus objetivos y, fundamentalmente, su organizacion.

La documentacién basica para nuevos proyectos consiste en;

¢ Manual de disefio del proyecto

¢ Manual de disefno de la planta

¢ Libros de proyecto

¢ Manual de operacion y arranque

Para fines practicos, en nuestra experiencia, la tarea de documentar se

simplifica con tres tipo de documentos:

v Procedimientos

v Manuales operativos

v' Sistemas
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Todo documento antes de ser emitido, debera ser evaluado por los
involucrados en el proceso que se describe.

También es importante la insistencia en cuanto a la continuidad aplicada de
cada documento, el control, la actualizacion y demostracidén explicativa del jefe
con sus subordinados, del ahorro de pasos inltiles al seguir el proceso que el
documento indica.

5.3.1.3 CAPACITACION ,

La segunda actividad de la asimilacion de |a tecnologia, es la capacitacion.
Puesto que un documento puede convertirse en elemento fundamental de la
capacitacion, al ser explicadas detalladamente sus indicaciones y luego poner
en aplicacion practica, el nuevo conocimiento adquirido.

El objetivo de la capacitacion es mejorar la relacion individuo-puesto, en
conocimientos, habilidades y desemperios; de tal manera que pueda afrontar
mas eficientemente su frabajo, propiciando su propio desarrollo y el de la

organizacion. Este objetivo debe verificarse cualitativa o cuantitativamente.

La capacitacion se convierte en elemento clave para lograr incrementar la
productividad.

En la bausqueda de beneficiar a la empresa, la superacion del trabajador y de
la sociedad misma, la capacitacion debe ser utilizada como un proceso

permanente, sistematizado técnicamente y disefiado para las necesidades de
cada organizacion.



La capacitacion consta de varias fases:

v Fase de planeacion

o Fuente de informacion veraz y oportuna

o Levantamiento de diagnéstico de necesidades de capacitacién
v Fase de organizacion

o Elaboracién de planes y programas

o Promocion

o Preparacion de apoyo logistica, material de apoyo
v Fase de ejecucion

o Instructores

o Participantes

o Lugar

o Materiales
v Fase de evaluacion

o Instrumentos

o Retroalimentacion

77
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Lo ideal es detectar, antes de que ocurra, las desviaciones de la actividad
laboral en la fase de planeacion de la capacitacion y emprender acciones
apropiadas utilizando técnicas de estudios de tiempos y movimientos.

Esto lo podemos esquematizar como sigue:

Diagndstico de Diagndstico de Proceso de Acao‘n
desviacion l:> necesidades :> correccion <:> correctiva

La capacitacion debe tener como una de sus metas, la realizacion de un
proyecto o programa que favorezca la obtencion de resultados eficaces, sin
consumir un gran esfuerzo activista. Se suele llevar a cabo de diferentes
formas, que quedan comprendidas en cualquiera de las siguientes:

o Cursos Internos

o Cursos externos

o En el trabajo

Los cursos internos son aquello impartidos por una persona que labora en la
empresa que conoce perfectamente el trabajo de su area y que se instruye para
transmitir con claridad a oros companeros las funciones de desempeiar,

especificando cada paso con precision y resolviendo en lo posible las dudas
que se plantean.

Los cursos externos se dan en centros especializados y el adquiriente del
mismo tiene que similar el conocimiento para adaptarlo a sus necesidades
momentaneas de trabajo.
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La capacitacion en el trabajo consiste en aquellas acciones de la actividad
diaria que, inherentemente, mejoran el conocimiento de las operaciones de la
empresa. Se logra via observacion y comunicacion individual o grupal, a través
de analisis de problemas y desviaciones al estandar, estudio autodidactica de

literatura y participacién en grupos operativos o creativos como “tormenta de
ideas”.

Para asegurar que la accidon correcta se cumpla cuantitativamente y
cualitativamente, hay que comparar los resultados finales contra el plan
establecido originalmente. Otra manera de facilitar el aprovechamiento de la
asimilacién tecnolégica en el sujeto, es complementar en la empresa un
sistema de ensefianza-aprendizaje autodidactica.

Es factible elaborar programas computarizados que lleven de la mano a un

sujeto, en forma muy simple, sin requerir de un maestro, a alcanzar nuevos
conocimientos, acrecentandolos secuencialmente.

La capacitacion coadyuva a crear la conciencia de las necesidades de

superacion técnica del personal en todos los niveles de la empresa; ademas
contribuye a:

= Tener un vehiculo de induccion y adiestramiento para personal nuevo, en
los procesos, productos y mercados.

» Propiciar la transmision sistematica de conocimientos técnicos a nivel

personal dentro de cada rama de la organizacién, contrarrestando el
excesivo celo individual de los conocimientos.

Es necesario informar, a nivel general, el interés y prioridad que la empresa
da a la capacidad técnica.
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5.3.1.4 ACTUALIZACION

Cuando el conocimiento se capta, las curvas de aprendizaje se vuelven
asintéticas y el objetivo ya no se centra en asimilar en proceso o producto, sino
en mejorarlo mediante en desarrollo propio de innovaciones, basadas en la
confianza de controlar variables.

Para mantener la informacién actualizada, hay que crear un archivo de tres
para cada paqguete tecnologico:

* El paquete
» Lainformacion que se ha descartado, por obsoleta o no aplicable

» Las novedades provenientes de repoites de viajes, lecturas de revista,
proveedores de equipo.

Parte importante de la asimilacion de la tecnologia se da cuando la empresa
cuenta con un centro de informacion que proporciona a los individuos, que la
integran, articulos relacionados con la funcion que desempefian
cotidianamente, fomentandoles interés por la lectura mediante una continua
labor informativa del material existente e involucracion del sujeto en el anélisis
del mismo, y transmision de sus conclusiones a otros individuos.
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5.3.1.5 BENEFICIOS DE LA ASIMILACION
TECNOLOGICA

Muchas son las razones para asimilar la tecnologia. Por el conocimiento del
proceso, este se ve constantemente mejorado, debido a innovaciones menores
que se efectuan bajo control. Por otra parie, el conocimiento del valor en el uso

del producto permite optimizar el disefio y los materiales.
La calidad se incrementa, los costos como reflejo de la productividad,
mejoran sustancialmente con la optimizacion de horas-hombre y horas-

maquina.

La asimilacién de la tecnologia en su misma definicidbn se presenta como

una solucién con la documentacion.

Los puntos basicos de beneficio que se obtiene al tener permanentemente
programas de asimilacion de tecnologia:

=  Asegurando la calidad

= |ncrementos de productividad
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5.3.1.6 PROGRAMAS DE ASIMILACION DE
TECNOLOGIA

Las actividades basicas de la asimilacion de la tecnologia, documentacion,
capacitacion y actualizacién, tienen como Unica via de implementacién practica,
la atencion y seguimiento constante, desde los niveles mas altos de la
organizacion, para mantener la motivacion del personal a que dedique una
buena parte de su tiempo a documentar lo que esta haciendo bien y otra buena
parte a aprender lo que todavia no domina.

La forma de iniciar, llevar a cabo y controlar los programas de asimilacion no
se puede generalizar, ya que cada empresa es diferente y se desarrolla en su
propio cantéxto y entorno externo.

Las caracteristicas fundamentales que debe reunir un programa de
asimilacién son:

¢ Participacion de todo el personal con funciones técnicas

-

¢ Que exista un facil acceso a la informacién que se genere

¢ Hacer que exista un planteamiento global del sistema de documentacion
a seguir, que comience con la captura de informacion en los centros
generadores o usuarios, y termine en un mecanismo de control para su

observancia y actualizacion.
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5.3.1.7 (QUE SE ESPERA CON LA CAPACITACION-
ADIESTRAMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA
DE NUESTRO PERSONAL TECNICO ADMINISTRATIVO?

Que el personal sindicalizado cuente con los conocimientos y habilidades

requeridas, para el correcto desempeno de su trabajo.

Que el personal técnico especialista esté actualizado en las técnicas de
operacién, las tendencias y/o nuevos desarrollos de equipo, maquinaria,
procesos, sistemas, etc., para participar y/o incorporar los desarrollos
tecnologicos aplicables a nuestra industria.

Asegurar, formar y mantener un equipo de instructores habilitados para
transmitir en cascada hacia los diversos niveles de supervision,

Unificar los criterios técnicos entre el personal operativo (sindicalizados y
empleados), para la correcta toma de decisiones.

Estandarizar |la capacitacién y el adiestramiento, a través de metodologias,
técnicas de instruccion, instructores, materiales de apoyo, programas de
realizacion de cursos, evaluaciones, procedimientos de control y seguimiento
(medicién).
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5.3.2 ADQUISICION DE TECNOLOGIA

5.3.2.1. ADQUIRIR O DESARROLLAR

Una vez que sabemos qué tecnologias son necesarias para alcanzar una
posicién competitiva en los negacios escogidos, debemos definir la forma de
adquirir esa tecnologia.

Si la decisién se inclina hacia el desarrollo propio de la tecnologia, es

importante tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a) Posicion competitiva de la empresa en el mercado

b) Evaluacion de la capacidad tecnologica de la empresa y del pais

¢) Oportunidad para entrar al mercado

d) Disponibilidad de la tecnologia en otros paises

En las areas en las que somos internamente fuertes y existe gran

disponibilidad de tecnologia, nos conviene copiar lo que ya hay. Si no somos
fuertes, pero nos sentimos capaces de llegar a serlo por nosotros mismos,
conviene contratar consultarias para acelerar este proceso de refuerzo y

asimilacion tecnologica. Si nos consideramos débiles es evidente que

necesitaremos ayuda externa para reforzamos.



85

Si nos sentimos débiles tecnoldgicamente pero es una area donde nos
interesa reforzamos, la forma mas segura de tener una buena transferencia de

tecnologia, es hacer al proveedor de la tecnologia socio del negocio.

Otra forma de captar el panorama de las opciones que hay en una
transferencia de tecnologia es con 1 ayuda de lo que se conoce como sistema
IDIEPC (metodologia para analizar los elementos de un sistema tecnoldgico y
su interaccion para el logro de resultados) cuyas siglas significan investigacion,
desarrollo, ingenieria, equipo, produccion y comercializacion, y representan los
elementos basicos de un sistema tecnolégico que interactiia desde el nivel
empresarial hasta el internacional.

5.3.2.2 EVALUACION DE LA TECNOLOGIA

Para lograr una efectiva adquisicion de tecnologia es recomendable usar
una metodologia. Como punto de partida hay que distinguir tres tipos de
evaluacion. tecnologica, financiera y contractual, todas ellas entrelazadas con
un objetivo primario. la maximizacién de beneficios del proyecto para el cual se
adquiere la tecnologia.

Los puntos basicos a considerar de la evaluacién tecnologica son:

» Definicion de términos: para evitar interpretaciones diferentes de los
alcances de los proyectos

= Bases técnicas: son los criterios de disefio basico para desarrollar la

ingeniera basica.
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Alcance de la tecnologia: qué se deben residir por el pago de la misma y
en queé forma

Proveedores alternos de tecnologia: busqueda de todos los ofertantes de

tecnologia para el producto deseado y obtencién de su informacion

Analisis de oferentes de tecnologia: experiencia en las tecnologias

operando en el mundo.

Solicitud de cotizacion: se uniforma el criterio para realizar las

evaluaciones comparativas.

Evaluacion preliminar: se descartan los oferentes de tecnologias que no
cumplen condiciones deseadas.

Aclaraciones y datos adicionales: es frecuente la necesidad de ampliar
las propuestas via el contacto directo con los oferentes de tecnologia.

Tablas comparativas: se registra en forma comparativa y cuantitativa las
similitudes y diferencias de las ofertas tecnolégicas.

Evaluacion: analisis exhaustivo de las tablas comparativas con datos

técnicos y econémicos.
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5.3.2.3 EVALUACION FINANCIERA

Una vez que se ha llevado a cabo el analisis técnico de los procesos, se
procedera a la evaluacion econémica de las tecnologias ofrecidas.

Para ello, se consideraran los siguientes conceptos:
e Activos fijos
¢ Costos fijos
o Costos variables
o Capital de trabajo
« Rentabilidad

¢ Analisis de sensibilidad

5.3.2.4 EVALUACION CONTRACTUAL

En la evaluacion contractual se analizaran los aspectos como el alcance del
contrato, el monto de los pagos, las caracteristicas de la licencia, las clausulas
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de confidenciabilidad, garantias y penalizaciones, asistencia técnica y leyes que

registran el contrato.

Los puntos basicos a considerar en una evaluacion contractual son:
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Definicion y alcance del contrato: se establecen las obligaciones

aclarando qué se entiende por los términos utilizados.

Tipo de licencia y comercializacion del producto: se refiere al territorio de
aplicacion de la licencia en la fabricacion del producto y en su venta. Se
analizan los derechos de exclusividad y sublicenciamiento.

Derechos y suministro objeto del contrato.

Cofidenciabilidad y uso futuro de la tecnologia: la obligacion de no-
divulgacion de la informacién transferida con la tecnologia.

Pagos y forma de pagos: en la negociacion se estableceran los tipos de
pago de los derechos de licencia.

Vigencia de obligaciones contractuales: la vigencia del contrato tendra
gue ver con la forma de pagos establecida con el periodo.

Mejoras a la tecnologia y nuevos desarrollos: se debera considerar
dentro de la negociacién de acuerdo referente al intercambio de mejoras
realizadas al proceso por ambas partes.

Garantfas: el contrato de licencias de proceso o de ingenieria basica

debe contener garantias de funcionamiento.
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% Pruebas de garantia y ejecucion: quedaran definidas y formaran parte de
los acuerdos a que se lleguen en la negociacion.

+ Penalizaciones: tendra la finalidad de cubrir las garantias de

funcionamiento de la planta.

< Limites de responsabilidad: |la responsabilidad del licenciador en cuanto
al cumplimiento de las garantias de funcionamiento establecidas

¢ Capacitacion del personal: la capacitacién del personal adquiriente de la
tecnologia.

5.3.2.5 NEGOCIACION DE LA TECNOLOGIA

La oferta mas conveniente para proceder a la negociacion de la adquisicion
tecnologica. Este es el punto de analisis en el que se define que proceso se
pueden considerar como adecuados y cuales inapropiados.

Las negociaciones preliminares son por lo general de caracter técnico, sigue
lo comercial y finalmente las condiciones contractuales.

A manera de lista-guia se presentan a continuacion los elementos basicos

de contrato de transferencias de tecnologia:
o Declaraciones de las partes contractuales.

o Definiciones.
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o Objeto del contrato, establecer el tipo de contrato relativo.

o Alcance del contrato, definiendo trabajos y servicios a suministrar.

o Patentes, numeros de registro, fecha legal y fecha de expiracion.

o Confidenciabilidad.

o Vigencia.

o Territorio, areas a la que se circunscribe la licencia.

o Garantias, calidad y resultados.

o Pagos, que puedan ser: regalias, pagos fijos y tarifas por asistencia
técnica.

o Impuestos.

o Acceso a mejoras.

o Visitas a plantas.

o Arbitraje y leyes aplicables.

En México es necesario el registro de los contratos de tecnologias ante el

Registro Nacional de Transferencia de Tecnologia, que es la autoridad que
dictamina la procedencia o improcedencia de la inscripcion.
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5.3.3 PRINCIPIOS QUE RIGEN EL APRENDIZAJE
HUMANO

5.3.3.1 PRINCIPIO DE FINALIDAD

El aprendizaje persigue objetivos :
a) Claros
b) Precisos

C) Realizables

5.3.3.2 PRINCIPIO DE INTERES

El aprendizaje eficiente es interesante lo que se aprende debe ejercer

“atraccion psicoldgica”.
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5.3.3.3 PRINCIPIO DE COMPRENSION INTELIGENTE

El aprendizaje no es mecanico y ciego, sino inteligente. El hacer sin
comprension conduce a la costumbre de no hacer uso de la inteligencia en

otras situaciones.

5.3.3.4 PRINCIPIO DE ACTIVIDAD

El aprendizaje es dinamico, aprendemos haciendo inteligentemente, para
aprender hay que hacer, leer, estudiar, comprender, comentar, analizar, aplicar,

ilustrar.... etc.

5.3.3.5 PRINCIPIO DE REALIDAD

El aprendizaje eficiente, se realiza en situaciones reales.
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5.3.3.6 PRINCIPIO DE AUTOAPRENDIZAJE

Todo aprendizaje es autoaprendizaje, cada sujeto aprende por si mismo bajo

la guia de alguien; nadie aprende en lugar de otro.

5.3.3.7 PRINCIPIO DE ECONOMIA

Obtener el mejor rendimiento con economia de tiempo, de esfuerzo, de

empleo de medios y procedimientos sencillos.

5.3.3.8 PRINCIPIO DE SATISFACCION

Cuando el esfuerzo activo conduce a la meta establecida, el sujeto
experimenta satisfaccion, tendemos a repetir lo que causa satisfaccion y a

inhibir la respuesta cuando el resultado es desagradable.
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5.3.3.9 PRINCIPIO DE CONTINUIDAD Y PROGRESION

El aprendizaje reclama continuidad y conexion de lo conocido con lo nuevo.

5.3.3.10 PRINCIPIO DE ESTIMULACION AMBIENTAL

El aprendizaje es eficiente si el sujeto actia en un ambiente positivo,

propicio de tal actuacion.

5.3.3.11 PRINCIPIO DE INDIVIDUALIZACION

El aprendizaje es un proceso individual, el sujeto aprende poniendo en

actividad sus aptitudes.
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5.3.3.12 PRINCIPIO DE SOCIALIZACION

El aprendizaje es eficiente, si las personas interaccionan en grupo y en un

contexto dado.
¢{Cual es [a funcion del instructor en el aprendizaje de los entrenados?
Al instructor en relacion a los entrenados le corresponde;

o Contribuir a que perciban claramente los logros u objetivos que deben

alcanzar.
a Seleccionar situaciones, prablemas, experiencias, etc.
o Graduar las dificultades que deben afrontar.

a Ayudar a superar las deficiencias que tengan ya sea de informacion,

preparacion, habilidad.

o Asesorar la distribucion eficaz de su tiempo asi como de las actividades

del aprendizaje.

Comprobar y comunicar los logros y fallas, con el fin de orientarlos y

estimularios &n sus esfuerzos.

Orientar el aprendizaje, guiando, asesorando y coordinando la :
Planeacion
Realizacién, y

Evaluacién del mismo.
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La asimilacion de tecnologia permitira que, al termino de los contratos, ya no
se requieran renovar, o bien en la renegociacién se obtendrian mejores

condiciones para el licenciamiento.

La rotacion de personal a todos los niveles, rompe con muchos esfuerzos

técnicos, que en ia mayoria de los casos significan perdidas de afios de trabajo.

Por estas razones, la asimilaciéon de la tecnologia, en su misma definicién,
se presenta como una solucién en la documentacion.

Las tres actividades basicas son:
v La documentacion
v La capacitacion y adiestramiento

v La actualizacion

Esto tiene como Unica via de implementacion practica, la intencion y
seguimiento constante, desde los niveles mas altos de la organizacién, para
mantener al personal a que dedique una buena parte de su tiempos, a
documentar lo que esta haciendo bien y otra buena parte a aprender lo que

desconoce o lo que todavia no domina.

Toda organizacién industrial debe entender que la asimilacion de la
tecnologia es parte fundamental en el proceso enseiianza-aprendizaje, en la
busqueda de experiencias y conocimientos que propician un cambio en la
conducta y enriquecimiento de la persona.
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5.4.1 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION
DE UN MODULO

1. ldentificacion del tema.

2, Recopilacién de informacion.

3. Revision y/o traduccion de la informacion.

4. Objetivos del médulo (fijarlos por el especialista).

5. Redaccién del documento informativo.

6. Revision y adaptacién a empresa por el especialista.

7. Definir por el especialista los materiales de apoyo a utilizar.

8. Elaboracion de cuaderno de trabajo, evaluaciones y guia del instructor por

el especialista.
9. Mecanografia del médulo.

10. Revisién final y adaptaciéon del médulo a formato.
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5.4.2 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO
DEL CONTENIDO EN LOS MODULOS

= |dentificacion

= Caracteristicas fundamentales
= Conceptos y definiciones

» Aplicaciones

* Procedimientos

= Evaluacicnes

» Soluciones practicas

= Lenguaje sencillo

= Adaptaciones de teoria y/o practica.

5.4.3 ESTRUCTURACION DE CONTENIDOS

v" Objetivo general
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v Temas o indice

v" Obijetivos especificos (temas)

v Contenidos (por tema)

v Resumen (por tema)

v Materiales de apoyo (audiovisuales, pizarron, dibujos / rotafolio, etc).

v Puntos a cuidar (por tema)

5.4.4 LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION
DE MODULOS DE INSTRUCCION

5.4.4.1 DOCUMENTO DEL PARTICIPANTE

1.- Portada
2.- Objetivos de aprendizaje
3.- Contenido

4.- Portada documento informativo



101

5.- Introduccion

6.- Temas

7 .- Diagramas, figuras y tablas

8.- Cuaderno de trabajo

5.4.1.2 DOCUMENTO DEL INSTRUCTOR

1.- Portada

2.- Presentacion

3.- Objetivos de aprendizaje

4 - Guia del instructor

5.- Apreciacion inicial (diagnostico)

6.- Documento informativo

7.- Cuaderno de trabajo

8.- Evaluacion final
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545 DESARROLLO DE LOS ELEMENTOS
BASICOS DE QUE SE COMPONE EL MODULO

5.4.5.1 PRESENTACION

El presente moédulo tiene como propésito involucrar al personal con las
actividades y procedimientos que se desarrollan en el area (correspondiente de
referencia).

Este médulo forma parte del programa de operacién y esta integrado por los
siguientes materiales:

o Guia del instructor

u Objetivos de aprendizaje

o Apreciacion inicial

a Documento informativo

a Cuaderno de trabajo

o Materiales visuales y audiovisuales de apoyo

a Evaluacion final
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Consideramos que al concluir la instruccién, el participante estara preparado
para resolver los problemas que se relacionen con el contenido de este médulo
y permitira ademas ir mejorando las funciones que realiza.

La metodologia del manejo del modulo se describe en la guia det instructor.

Por lo cual, se sugiere su andlisis con anticipacion y apegarse a ella en la
medida de lo posible.

5.4.5.2 DOCUMENTO DEL PARTICIPANTE

1.- De la portada

Los elementos que tendra la portada son los siguientes:

- Nombre del madulo (en mayusculas y centrado)

- Nivel a quién se dirige

- Area .

- Programa

- Clave

- Persona que elabord

- Fecha de realizacién
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Ejemplo:
Manejo de torno (clave) (B-30)
(Nivel) Programa: Instrucciéon basica
Area: Formacion de pieza
Programa: Maquinas — Herramientas
Fecha: Julio 2002

Elaborado por: Juan Pérez Garza

2.- De los objetivos de aprendizaje

Como es sabido estos objetivos se dividen en un objetivo general y los
objetivos especificos (de acuerdo al numero de temas del contenido).

Los objetivos deberdn sefalar la conducta observable y medible que
registrara el participante al concluir la instruccion.

Objetivo general- verbos en infinitivo
Objetivos especificos - verbos en futuro
La redaccién sera como sigue:
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE (mayusculas)

"Manejo de torno" clave B-30



Objetivo general:

Al término de la instruccion el participante sera capaz de:

105

Objetivos especificos:

N
o

%,
Lo4d

3. - Del contenido

Aqui se listan con numeros los temas que incluye el moédulo, sefialando la

pagina donde se encuentra cada tema/ es decir el indice.

Ejemplo:

Contenido

"Manejo de torno"

. Tiposde Torno.........cocevveerian. 4

Clave B-30
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Il. Partes principales del torno... 6
Ill. Funcionamiento del torno...... 11
ETC.

4.- De la portada del documento informativo

Solamente se pondra en esta hoja el nombre del médulo con su clave y

entre comillas "documento informativo”, como ejemplo quedaria asi:

"Documento informativo"

Manejo de torno  (B-30)

Nota: se tratara de reforzar la portada con ideografica.

5.- De la introduccion

Se dirigira al participante para informarle sobre la descripcion general del

documento.

6.- De los temas

Aqui practicamente esta implicito el desarrollo del contenido, teniendo
mucho cuidado en que el numero de los temas corresponda al sefialado en el
contenido.

La estructura establecida para el orden de los temas es la siguiente:

a). Los temas seran sefialados con numero romano (I, Il, etc.)

b) . Los subtemas con numeros arabigos (1,, 2, 3, 4. etc.)
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¢). Los derivados de éstos con letras A) B) C) D), etc.)
d). La siguiente subdivision con guién ( - ) y la otra con punto (*)
Ejemplo:
|.- Tipos de torno
a) Tormo de banco
b) Torno paralelo

¢) Torno revolver, etc.

1.- Torno de banco
A. Bancada
B. Cabezal
C. Carro
D. Caja de engranes, etc.
7 .- De los diagramas, figuras y tablas

Cuando en cada tema venga una "figura”, debera especificarse exactamente
de lo que se trate, es decir, si es diagrama, figura o tabla.
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Ademas, tendran que numerarse para cada tema, por ejempla:

Si existen 5 figuras para apoyar un tema, se numeraran del 1 al 5; y si para
el siguiente tema hay 3 se numeraran del 1 al 3, etc.

Todas las figuras deberan llevar su nimero aparte del nimero de pagina
correspondiente.

Presentacion: utilizar el formato en forma horizontal; en aquellos casos en
que el dibujo, diagrama ¢ tabla no pueda presentarse
horizontaimente, se hara en forma vertical.

8,- Del cuaderno de trabajo

Este cuadernc se elaborara en base al contenido y dependiendo de la
extension de dicho contenido saldra el nlimero de preguntas.

Cuando el contenido sea muy extenso y la duracion sea mayor de un dia,
tendran que hacerse 2 6 5 cuadernos de trabajo. se trata fundamentaimente
de que el participante maneje los conceptos que se vayan desarrollando.

Asi mismo, el cuaderno debera llevar instrucciones que indiquen, que podra

consultar el documento informative.

No importa que para el numero de preguntas no sean multiplos de 5 como el

caso de la evaluacion, ya que el cuaderno de trabajo no se califica.

Instrucciones.- lea detenidamente cada pregunta y responda las siguientes
cuestiones consultando el documento informativo.
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5.4.5.3 DOCUMENTO DEL INSTRUCTOR

1,- De la portada. (lgual que el documento del participante),

2.- Presentacién

Se trata de indicar los propositos del modulo, sefalando el area y programa
a que pertenece y la importancia que tiene para el desarrollo de sus
actividades.

Asi mismo, aqui se describiran los elementos que contiene el modulo.

Ejemplo:

Presentacion

El presente médulo tiene como proposito involucrar al personal con las

actividades y procedimientos que se desarrollan en el area de formacién de las

-

plezas.

Este modulo forma parte del programa de Maguinas - Herramientas y esta

integrado por los siguientes elementos.

a) Objetivos de aprendizaje

b) Guia del instructor

c) Apreciacion inicial
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d) Documento informativo
e) Cuaderno de trabajo
f) Materiales visuales y audiovisuales de apoyo
g) Evaluacion final
Consideramos que al concluir la instruccién el participante estara preparado
para resolver los problemas que se relacionen al contenido del modulo y que
son parte de su trabajo y permitirda ademas ir mejorando las funciones que
realiza.
La metodologia del manejo del médulo se describe en la guia del instructor,
por lo cual sugerimos analizarta con anticipacion y apegarse a ella en la medida

de lo posible,

3.- De los objetivos de aprendizaje. (Igual que el documento del participante)

4.- De la quia del instructor

Para esta guia hay que seguir un formato que previamente se elabore, sin
embargo, se tiene que ser mas explicito en cuanto a cada uno de los apartados
que se manejan en la guia, tratando de que lo pueda entender cualquier

persona, independientemente de su preparacién o nivel.

La guia llevara un apartado adicional (observaciones) que senale en
términos generales algunos pormenores factibles de considerar durante la
instruccién.
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5.- De las evaluaciones (apreciacion inicial y evaluacion final).

Tanto la apreciacion inicial como la evaluacion final, contendran los
siguientes datos:

Leyenda “Evaluacidn final”

Nombre del médulo y clave

Ejemplo:

APRECIACION INICIAL (Diagnéstico)

"Manejo de torng” Clave: B-30

Instrucciones.- Lea detenidamente cada pregunta y responda las siguientes

cuestiones.

El nimero de reactivos sera un multiplo de 5, y debera dejarse un espacio
suficientemente amplio después de cada pregunta.

Podran manejarse diversos tipos de preguntas (respuesta corta, abierta.
Opcion multiple, falso verdadero, etc.) procurando que estén equilibradas.

Ejemplo de instrucciones.

Debera también tomarse en cuenta el nivel de los participantes a quién esta
dirigido el modulo, asi como el tiempo disponible para la aplicacion de las
pruebas, considerando su grado de dificultad y lo laborioso de cada respuesta.

La apreciacion inicial debera ser exactamente igual a la evaluacion final.

Todas las hojas deberan numerarse.
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6.- Del formato

Se debera utilizar el mismo formato para todos los médulos, es decir, las

hojas llevaran exactamente el mismo logotipo.

5.4.5.4. DEFINICION DE TERMINOS

Actualmente en capacitacion como en muchas otras areas profesionales nos
encontramos con una falta de propiedad semantica en la terminologia basica
que trae como consecuencia nebulosidad en los pensamientos, errores graves

de comunicacion y por lo tanto deterioro de la actividad profesional.

A continuacién presentamos un glosario de términos establecidos para

capacitacion:
1. Actualizacién

Accion encaminada a poner ai dia los conocimientos y las destrezas de los
trabajadores como consecuencia de los cambios tecnologicos surgidos en su

puesto de trabajo.
2. Adiestramiento

Accion destinada a desarrollar las habilidades y destrezas del trabajador,
con el propdsito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo.
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3. Aprendizaje

Proceso mediante el cual, las personas adquieren conocimientos y
desarrollan habilidades que les permiten realizar actos que antes no hacian. Es
la modificacion habitual y relativa del comportamiento de las personas, que

ocurre como resultado de la experiencia.

4. Aptitud

Potencial del individuo para aprender; condicidn o serie de caracteristicas
que le permiten adquirir mediante algun entrenamiento especifico, un

conocimiento o una habilidad.

5. Areas de aprendizaje

El aprendizaje influye sobre las distintas manifestaciones del
comportamiento humano, éstas son;

a) Conocimientos.- Comprende aquellos procesos de tipo intelectual que
influyen en el desempeiio de una actividad, tales como: Atencion,

memoria, analisis, abstraccion y reflexion.

b) Habilidades.- Comprende aquellos aspectos de practicas y destrezas; es
decir, actividades que realiza un individuo, que aunque dependen de
procesos del conocimiento, son fisicamente observables.

c) Actitudes.- Son el conjunto de valores, opiniones y comportamiento del
individuo, que generan tendencias a actuar a favor o en contra de
personas, hechos y estructuras, dichas tendencias intervienen en el

desemperio de trabajo.
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6.- Capacitacion

Actividad planeada (y basada en las necesidades reales de una empresa)
orientada a desarrollar las aptitudes del trabajador, con el propésito de
prepararlo para desempefiar eficientemente una unidad de trabajo especifica o

nueva.
7.- Curso

Conjunto de actividades de ensefanza-aprendizaje para la adquisicion o
actualizacion de las habilidades y de los conocimientos relativos a un puesto de
trabajo. Y cuya reunion conforma un programa de capacitacion vy

adiestramiento.
8.- Evento

Actividad de ensefnanza-aprendizaje de duracion minima y de ejecucion

normalmente unitaria.
9.- Formacion profesional

Todo proceso de obtencion de conocimientos y desarrollo de aptitudes, que
permitan la preparacion integral del hombre para una vida activa, productiva y
satisfactoria; asi como, para un eficiente desempefo profesional en cualquier
nivel de calificaciéon y responsabilidad y una participacién consciente en la vida

social, econdmica y cultural.
10.- Habilidad

Destreza y precision para ejecutar las tareas propias de una ocupacion, de
acuerdo con el grado de exactitud requerido.
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11.- Metodologia

Estudio y descripcién de los métodos y procedimientos que se llevan a cabo
en toda actividad sistematica.

12.- Objetivo

Fin o meta que se propone como resultade de una actividad.

13.- Plan de capacitacién y adiestramiento

El documento que contiene los lineamientos y procedimientos a seguir en
materia de capacitacion y adiestramiento/ respecto de cada centro de trabajo y
gue supone una ordenacion general de actividades/ para presentar una vision
integral de los programas que lo componen.

14 - Proceso ensefanza-aprendizaje

Acciones tendientes a desarrollar y perfeccionar habitos, actitudes, aptitudes
y conocimientos de las personas, con el objeto de proporcionarles instrumentos
tedrico-practicos que les permitan un desemperio eficiente en sus actividades,

15.- Programa

La parte de un plan de capacitacién y adiestramiento que contiene, en
términos de tiempo y de recursos y de una manera pormenorizada, las
acciones de capacitacion y adiestramiento que el patron efectuara en relacion
con los frabajadores de un mismo puesto o categoria ocupacional.
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16.- Puesto

Conjunto de operaciones/ cualidades/ responsabilidades y condiciones, que
forman una unidad de trabajo especifica susceptible de ser desempefiada por
una persona.

17 - Evaluacion

Es el procedimiento mediante el cual se estudia un determinado programa
para determinar la efectividad en el logro de los objetivos previstos, es
determinar los resultados alcanzados por una actividad especifica disefiada
para alcanzar el logro de una meta u objetivo evaluable.

18.- Medicion

Orientada a hechos: constituye la materia prima de [a evaluacion.

5.4.5.5. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE UN
EVENTO

1.- Certificar que se encuentren terminados &l 6 (los) médulo (s) en cuestion
y sus materiales de apoyo,

2.- Confirmar la asistencia del ¢ (los) instructor (es).

3.- Designar el lugar de desarrollo revisando que tenga las facilidades

adecuadas para el caso.
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4 .- Envio de invitaciones a los invitados (participantes)

5.- Recopilacién de lista de asistentes.

6.- Preparacion de material para participantes e instructor (es).

7.- Conﬁrma.r las reservaciones para participantes e instructor (es).

8.- Determinar y concertar las visitas a plantas y a otros lugares que a
conveniencia del evento deba visitarse.

9.- Tramitar con quien corresponda la inauguracion del evento.

10.-Verificar con el coordinador de capacitacion, el lugar donde se

‘desarrollara el evento y los preparativos necesarios para su realizacion.
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5.5.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL TECNICA

5.5.2.1. ESTRUCTURA TECNICA

El primer paso que suele darse para fortalecer el sector tecnoldgico en una
empresa es contratar técnicos con conocimiento y experiencias, que impulsen y

sostengan el avance tecnolégico.
Sin embargo hay conceptos comunes que se encuentran en las empresas
caracterizadas por un alto nivel tecnoldgico y que puedan ser pautas a evaluar.

Estas son:

a) Las personas técnicas se ubican en la organizacion en varias areas, no

permanecen concentradas en un area especifica.

b) Esto técnicos mantienen mayor y mejor comunicacion informal mediante
clubes técnicos.

c) Las funciones técnicas estan claramente diferenciadas de las operativas

(aun cuando recaigan sobre un mismo individuo)

d) Las funciones tecnoldgicas estan presentes en las areas comerciales,

operativas e incluso administrativas.

e) Las funciones tecnologicas tiene congruencia con la mision de la empresa
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f) El concepto de cultura técnica organizacional tiene vigencia de asimilacion

de tecnologia

g) Existe una expectativa positiva de los resultados de la organizacion y de

los individuos.

h) Existe el concepto de carreras técnicas donde los individuos tiene
opciones de un amplio desarrollo profesional permaneciendo en areas

técnicas

i) Existe una organizacién estructurada con las personas técnicas y con
personas que poseen amplios conocimientos en materia de propiedad

industrial

j) Las funciones de propiedad industrial se organizan de tal manera que se

crea un sistema eficaz de realimentacion.

5.5.2.2. FUNCIONES TECNICAS

Las funciones técnicas en las que trabaja el grupo de técnicos que

conforman dicha estructura varian en su alcance y profundidad para cada

empresa.

Las funciones técnicas pueden clasificarse en cuatro grupos:

a) Planificadas
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b) Adquisitivas
c) Administrativas

d) Desarrollo tecnoldgico

5.5.2.3 DESARROLLO DE ORGANIZACION TECNICA

Consideramos que el esfuerzo técnico en una organizacién tendra

continuidad cuando se vigilen los siguientes puntos clave:

a) Sistema de evaluacion y reconocimiento acorde al personal técnico y su

tipo de trabajo.

b) Diserio e implementacion de carreras técnicas atractivas y competitivas

para evitar fuga de conocimientos y experiencia

c) Parrillas de reemplazo

La empresa definira los integrantes del comité técnico, debiendo ser estos
personales techicos que ocupen puestos en los que requiera de amplia
experiencia y conocimiento de dichas funciones y actividades realizadas en la

misma
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5.5.24 SISTEMA DE EVALUACION Y
RECONOCIMIENTO

Los sistemas de evaluacion que proponemaos forman parte de un programa
de desarrollo de recursos humanos, el cual tiene la finalidad de investigar,
analizar y planear de una manera uniforme la capacitacion y el desarrollo de
aptitudes.

Las herramientas que se utilizan son;

a) Inventario de recursos humanos
b) Perfil del puesto

¢) Evaluacion de perfil- puesto- persona

d) Sistemas de evaluacion del personal

5.5.2.5. CARRERAS TECNICAS

E! objetivo fundamental de las carreras técnicas dentro de una organizacion
e proporcionar al individuo con inquietudes y capacidad técnica un aseguradas
de continuidad, dentro de un esquema de libre movilidad que le proporcione

conocimientos de comportamiento del contexto organizacional.
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5.5.3 LA MICROENSENANZA:

Como complemento de la actualizacion es importante conocer lo que es la

microensefianza
El aprendizaje y/o mejoramiento de un instructor se puede considerar como
un cambio para:
v Modificar conductas
v Afianzar conductas
El cambio puede ser en el nivel de:
% Conocimientos
% Actitudes
% Habilidad y/o comportamiento
La mayor parte de los cursos se enfocan s6lo a los dos primeros; ya que por

lo regular son expositivos, que implican: "Lo entiendo y estoy de acuerdo”, sin
buscar la modificacion de la conducta del instructor.
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La microensenanza

Es la respuesta a esto; busca el mejoramiento de la conducta en el proceso
mediante una metodologia especifica y controlada,

LEn qué consiste?

o Simplificar las condiciones de una sesion de capacitacion.
o El tiempo y nimero de participantes es controlado.

a Practica de habilidades especificas.

o Se filma la practica.

o Se revisa la practica = retroalimentacion.

o Se puede repetir cuantas veces sea necesario.
Principios fundamentales:

1. La microensefianza es realmente ensenfanza a pesar de que sea una

simulacion el aprendizaje ocurre.

2. Disminuye la complejidad de la ensefianza real de un curso (#, tiempo,
participantes, etc.)

3. Se centra en lograr aspectos concretos: téchicas, habilidades, manejo de
materiales.

4. Amplia el conocimiento normal de los resultados (se logré 0 no se logra).



128

Qué permite:

1.

La practica segura (dominio de lo aprendido).

Un instrumento de enfoque. se concentra en determinadas habilidades,

no en general.
De entrenamiento continuo cada vez que se requiera.

Nueva forma de orientacion: Se presta a recibir retroalimentacion, no es
evaluacion, es ayuda.

Habilidades practicables:

e
0.0

>,
L <2

9,
%°

)
0'9

Induccion

Variacion del estimulo

Comunicacién oral

Organizacion logica

Refuerzo verbal - no verbal

Formulacion de preguntas

Integracion
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Técnica que se sigue ...

Induccion:

Habilidad de mucha importancia y depende de la imaginacion y creatividad

del instructor.

Es: « Captar la atencidn de los participantes.

e Inducirlos al nuevo tema.

« Una vision de conjunto (objetivos).

o |dentificar la importancia del tema.

e COriginal para que motive.

Debe: o Hacerse al principio de ¢/ tema.

s Conectar con el 6 los anteriores.

Relacionar con la vida practica.

Induccién = Técnica pre - instruccional

o El no planear la induccion ¢ darla de manera rapida provoca

desmotivacion en los participantes.
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Anécdota
e Verbal Ejemplos
Preguntas
Puede ser:
Pizarrén
e Material Rotafolio

Audiovisual
Comunicacion oral (Lectura comentada)
Variacion del estimulo:
Experimentos psicologicos han demostrado que si un instructor presenta
variacion en su conducta, retiene mejor la atencion de los participantes y
favorece el aprendizaje.

Dos formas de lograrlo

A. Variacion del estimulo: el aburrimiento es el problema mas grande de los

Cursos:
El instructor sélo habla Y el
Cuando |:> No cambia de tono l::) participante
No se mueve escucha.

Comportamientos clave:

Movimiento: No permanecer en un sélo lugar
No marear a las personas



131

Gesticulacién: La cabeza, las manos, movimiento del cuerpo, hacen mas
expresiva y dinamica la exposicion.

Enfogque: Llamar la atencién sobre un material especifico, sea en forma

verbal, gesticulativa 6 combinada.

Interaccion del instructor: A. Dialoga o pregunta al grupo entero.

B. Comenta y/o pregunta a una en particular.
C. Comenta y se abstiene de contestar
provocando comentarios  entre
participantes.
Pausas: Son de mucho valor para:
o Captar la atencion
e Permitir las preguntas

e Sefialar principio y fin

Cambio de canales sensoriales: Con la variedad: ayuda, dirige o fuerza al

participante a mantener la atencion.

¢+ Requiere preparacion previa.

B. Silencio y pautas no verbales: Su objeto evitar que solo el instructor hable
y provoque la participacién de los presentes.

Técnica * Pautas faciales: sonrisa, gesto, mirada seria o de admiracion.
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* Movimientos del cuerpo: hacia el que responde 6 pregunta; tomar

actitud de "pensador”.

* Ademanes: apuntar a uno y otro participante.

* Preguntas: a uno.. y a su respuesta se queda callado,

provocando la participacion de otros.

Qrganizacion Logica (lectura comentada).

Material didactico

¢ Recursos observables y manejables que facilitan la comunicacién
instructor-participante,

e Caracteristicas: * Proporcionar informacion.

* Usarse en el momento de ensenanza.

* Empleados frente a los participantes.

e Todo material previo, de consulta, o posterior no es didactico.

Materiales Didacticos mas usados:

s« Pizarrén

* Filminas (acetatos)

s  Grabaciones
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s Materiales reales

= Dibujos

= Rotafolio

= Transparencias

s  Peliculas

* Audiovisuales

= Videocintas

= Diagramas

Elementos a considerar para su uso:

o Propoésito del mismo

o Nivel del auditorio

o Numero de personas

o Tamario del local

o Tamarfo del material

o Costo
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o Texto
o Imagen.
Refuerzo verbal y_ no verbal

La psicologia nos demuestra que el uso de estimulos favorece el interés y
aprendizaje de los participantes, de ahi la importancia de usarlos.

Es importante estimular

No sdlo al que lo hace bien

<

De acuerdo al grado de éxito

<

v Al que no dé |la respuesta

Al que no participa por miedo

<

Tipos de refuerzo:

A. Verbal: palabra (s) estimulantes: "muy bien".

B. No verbal; gesto estimulante, movimiento de cabeza, sonrisa., etc.

Formas de refuerzo:

A. Positivo. aumenta la probabilidad de que se repita la conducta.

B. Negativo: aumenta la probabilidad de que no se repita la conducta.
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Uso de preguntas: -

Tipo de preguntas:

A. de sondeo
B. divergentes y/o creativas

Clases de prequntas:

A. cerradas: son concretas y especificas (si-no)

B. Abiertas: Mas de una respuesta correcta, estimulan creatividad,

originalidad

o Cerradas para repasar material; luego abiertas para que integren

lo nuevo y repasar con cerradas.

Tipos sequn los propdésitos del instructor:

A. De sondeo: * A una respuesta superficial, le sigue una
serie de preguntas para que amplié.

B. Reafirmar conceptos: * Para repasar y saber si se entiende.

C. Variacion del estimulo:  * Para evitar monotonia en la exposicion.
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Formas de hacer prequntas:

A. Indirectas: * Se hacen al grupo, luego se indica a alguien ‘Todos
piensan”.

B. Directas: * A una persona en particular iNo debe ser agresival

Integracion

Es mas que un resumen rapido de lo visto, debe agrupar los puntos clave de

lo visto y hacer relacién con lo anterior.

Momentos para hacer integraciéon:

A. Integracién inicial, al inicic de la sesion, se relaciona lo visto con lo
que se vera.

Dos formas: Induccion

Resumen de lo visto antes

B. Integracibn media en medio de la sesion relacionar puntos

especificos, con objetivos alcanzados para que se ubiguen.

Dos formas: Esquema en el pizarrén
Verbal

C. Integracion final: Al final del curso resumir puntos esenciales y su

relacion.



Formas: * Un participante resuma lo visto

* Preguntas al grupo

* instructor que enfatiza lo importante.

Retroalimentacion (lectura comentada)

5.5.4 HABILIDADES

Induccién: Motivacion
Medio usado
Verbal - material
Comunicacién oral: Estilo-preparacion
Prestancia-movimientos

Voz

Términos / vicios

Variacion estimulo: Tipos, movimientos, gestos, pausas, silencios.

Organizacion logica: Preparacion, objetivos, técnicas, material.
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Refuerzo verbal - no verbal: Positivo

Negativo

Preguntas: Sondeo - reafirmacion
Directas - Indirectas

Integracion: Inicio medio fin
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5.6 TECNOLOGIA DEL MANANA

Este tipo de ensefianza va dirigida al personal clave especialistas de las

diversas areas operativas.
¢ Objetivo:

Asegurar que el personal clave de operacion y/o especialistas posean los
conocimientos técnicos, que les permitan, ademas de estar al dia, poder
participar y/o incorporar los desarrollos tecnolOgicos aplicables a nuestra

industria.
e Estrategia:

o Establecer y/o definir con las areas operativas el perfil tecnologico
requerido para el personal clave de las diversas especialidades,
segun las tendencias de la industria.

o Seleccionar y evaluar al personal con potencia de desarrollo.

o Establecer programas especificos de desarrollo para este
personal y a través de ellos tecnificar en cascada al personal

operativo.

La implementacidon de estas estrategias estara fundamentada en el como se

este asimilando la tecnologia de hoy.
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5.6.1 PROYECTO DE DESARROLLO
TECNOLOGICO

El proceso de desarrollo tecnolégico involucra a grupos multidisciplinarios de
investigadores, técnicos, mercadologos, financieros y administradores, que
trabajan conjuntamente y de manera armonizada en las actividades
especificadas para su correcta ejecuciéon y administracion, desde las etapas
iniciales de la planeacion hasta la final de comercializacion del bien o servicio
generado siempre en congruencia con la estrategia global de |la empresa o

corporacion.

El desarrollo tecnoldgico requiere de un esfuerzo continuo e integral, por lo
que es recomendable apoyarse en el concepio de proyectos para que se
garantice la integracién de todos los elementos en una armonia de tiempos, ya
que cuando esto no sucede, el desgaste de los participantes es excesivo y los
resultados poco alentadores.

5.6.1.1 PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y
LA MISION DEL NEGOCIO.

Con la definicién de la mision de la empresa se inicia el Ciclo de planeacién
Tecnolbdgica. Si ha existido una secuencia ordenada en la planeacion, el grado
de cambio o creatividad implicito en los proyectos de desarrollo tecnolégico,
estan en forma general, atados a la mision de la empresa.
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- Misién Enfoque Objetivo del Recursos Riesgo
Reforzar D;i%rga‘gtig Innova-cién Altos Alto
Sostener | Mejorar costo Adif’r?gé‘;g del | pe medios a altos | Medio
Debilitar Ms;r;i;rtl(i)zsar Rag:ggfgi:ar No se requieren | Medio

(Tabla 5)
5.6.1.2 EVALUACION DE PROYECTOS DE

DESARROLLO TECNOLOGICO.

Tanto el proceso de planeacion estratégica como el de planeacion

tecnoldgica, proveen valiosos elementos de toma de decisiones. Sin embargo

estos elementos tienen como comun denominador un caracter indicativo tanto

en un aspecto cualitativo como cuantitativo.

El plan maestro tecnologico es con lo que culmina el ciclo de planeacion

técnica, el cual describe en una forma genérica lo que hay que hacer desde un

punto de vista tecnoldgico para mantener una posicidn competitiva.

5.6.1.3 CRITERIOS DEL SISTEMA DE EVALUACION:

= Financiero
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= Mercadeo

s QOperaciones

=  Tecnologia

5.6.1.3.1 FINANCIERO.

Se busca el mejor tiempo de recuperacion de la inversion, la maxima
contribucidn marginal y el menor tiempo de implementacién del proyecto, es
decir, el mejor impacto posible en el estado de perdidas y ganancias.

5.6.1.3.2 MERCADEDO.

Orienta al sector de altos ingresos a través de la diversificacion de productos
de alto margen, es decir, donde el precio del articulo no es determinante y si lo

es su valor en uso.
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5.6.1.3.3 OPERACIONES.

Se busca que un proyecto dado ofrezca la posibilidad de la maxima
utilizacion de la capacidad disponible y la adecuacién de las instalaciones para

aprovechar oportunidades sin inventarios de activos fijos.

5.6.1.3.4 TECNOLOGIA.

El ser lider en los negocios que se han decidido reforzar, implica como
consecuencia mantener el liderazgo. Por lo tanto se busca por una parte utilizar
y/b desarrollar tecnologias avanzadas que permitan hacerlo y por otra, asimilar
las existencias para consolidar la productividad y mantener asi la posicion

competitiva.

5.6.1.4 ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE
DESARROLLO TECNOLOGICO.

% Criterios de Exito.
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Es necesario preestablecer lo que esperamos de cada etapa del proyecto,
definiendo metas, patrones o estandares cualitativos y/o cuantitativos que
permiten medir o juzgar si los objetivos del proyecto han sido alcanzados en
cada etapa.

Cuando se establecen criterios cualitativos de éxito, no deben ser ambiguos
y deben formularse de manera que puedan ser verificados con apreciaciones
objetivas.

< Contral.

Este se ejerce desde dos puntos de vista: Técnico y Financiero.

v Punto de vista Técnico.

Se trata de medir los avances fisicos del proyecto contra el calendario de
actividades y manejar las modificaciones y/o cambiar sin desviar los objetivos
para el que fue creado.

v Punto de vista Financiero.

Se busca un estricto apego al presupuesto, maxima claridad en la
identificacién de los gastos y documentacion de las posibles desviaciones para
soportar claramente ampliaciones de recursos o cancelaciones.

% Modificaciones.

Las modificaciones pueden presentarse por las siguientes razones:

o Cambios estructurales de base.

o Cambios en el alcance de los trabajos.



o Cambios econOmicos.

< Sequimiento y Poscalculo.
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Cuando la etapa de ejecucion de un proyecto ha concluido y se implementa

industriaimente, es necesario verificar que los beneficios operativos vy

comerciales sean acordes a los esperados. Para esto se evaluan los resultados

obtenidos uno y tres afos después del termino de la ejecucion en funcion de

indices de productividad.

5.6.1.5 EFECTIVIDAD

Representacion para que sea efectivo el proceso de Transferencia y Asimilacion

de Tecnologia

operacionales.
2. Solucion de problemas
e Resolver el
crecimiento
3. Innovacioén tecnologica

e Estratégico.

pasado.

Asegurar que
estamos bien en el
presente.
Asegurar nuestro

futuro crecimiento.

Objetivo Tiempo Metodologia
1.- Mantenimiento » Asegurar o que me Programas
e Asegurar rutinas dio éxito en el Basicos de

adiestramiento
Programas de
actualizacion
tecnologica
Compras de
tecnologia
Investigacion y

desarrollo.

(Tabla 6)
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Complemento para la efectividad del proceso de Transferencia y Asimilacion de

Area
técnica:

Metodologia:

Tecnologia
Personal nl Personal Personal
"operativo” " especialista " Consultor-Asesor

a y hace el trabajo en
a planta. Instalar,

eparar, etc.

igue procedimientos

Va a la planta, detecta
el problema y dice
"eomo”.

Moédulos de adiestra-

Va a la planta y hace
descubrir el “Qué” y
dice “como”.

Investigacion y Ana-

9.7 RESUMEN DE LOGROS

o Planeacion integral de adiestramiento y actualizacion.

standar. miento.  Teoria  -| |lisis. Actualizacion
practica tecnoldgica
(Tabla 7)

o Involucramiento y participacion de directores, gerentes generales, de area,
jefes y supervisores, en el proceso de transferencia y asimilacion.

g Sistema moduiar de ensefnanza-aprendizaje.

a Equipos y participacion de especialistas en el desarrollo de modulos.
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Verificacién de criterios técnicos.

Contar con instructores habilitados.

Estandarizacion de metodologias, técnicas de instruccion y sistemas de

verificacion del aprendizaje.

Sistemas de retroalimentacion para enriquecer médulos y/o instructores.

Elaboracion y aplicacion de videos de apoyo en la instruccién.

Biblioteca técnica como soporte a la operacion y mantenimiento.

Politicas y reglamentos estandar para asegurar calidad a |la capacitaciéon y

adiestramiento.

Traduccién de manuales y cursos ingles-espafiol, espariol-ingles.

Programa de formacion de instructores (proceso ensefianza-aprendizaje).
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5.7.2 CULTURA INDUSTRIAL

En nuestra experiencia profesional, la generacion de una cultura industrial en
una organizacion es un proceso dificil, con un avance lento, donde con gran
facilidad se pierde terreno, pero cuyo logro facilita la obtencion de los resultados

descritos en estas paginas.

Resulta dificil implantar una cultura industrial en una organizacién si el
entorno social en el cual se desarrolla, no la posee, pues en ese caso, las
tareas se entorpecen enormemente. Dentro de un mismo pais, instalar una
fabrica en un medio rural, donde se esta abriendo brecha o ponerla en una gran
ciudad en medic de una zona fabril, supone distintos grados de dificultad.

La cultura industrial en una empresa, tanto a nivel individual como de trabajo
en equipo, es la caracteristica mas importante de las organizaciones
industriales. A continuaciéon hemos listado aquellos caonceptos que con mas

frecuencia se quieren lograr:
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En un entorno cada dia mas competitivo se hace indispensable utilizar fos
recursos con la maxima efectividad.

En nuestro vocabulario, definimos ser "eficaz” como lograr resultados, ser
"eficiente” como hacer las cosas bien, y ser "efectivo” como la combinacion de
los dos anteriores, es decir, lograr resultados haciendo las cosas bien.

5.7.2.1 EFICACIA, EFICIENCIA, EFECTIVIDAD.

Claridad de objetivos: el primer requisito para ser eficaz es conocer los
objetivos para asegurarse el logro de los resultados buscados.

No deben escatimarse esfuerzos para educar a cada individuo sobre los
objetivos que busca la organizacion, la contribucion del individuo al logro de los
mismos Yy las finalidades de su puesto. Con frecuencia se confunde la
confidencialidad (y, por lo tanto, el deseo de limitar el conocimiento de esta
informacioén) con la importancia de que cada individuo conozca su funcion en el
equipo y se sienta participe de la actividad global.

Conciencia de cumplimiento: una de las debilidades mayores en los paises
subdesarrollados y en las organizaciones inmaduras es la falta de conciencia de
cumplimiento. Las organizaciones que toleran en los individuos el cambio
voluble de fechas de compromiso, o el incumplimiento de metas y objetivos,
jamas logran ser competitivas.

Fijacion de las prioridades; la fijacion de prioridades se lleva a cabo
tipicamente con la participaciéon de todo el equipo, en lugar de esperar a que
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sean dictadas por la cabeza. Este proceso participativo ayuda mucho a cada
individuo a entender su papel y la interrelacién de sus finalidades con las de los
demas miembros del equipo.

5.7.2.2 INTERRELACION CLARA DE FINALIDADES

Nos referimos a la coordinacién formal e informal que debe existir entre
todos los elementos de un grupo para evitar lagunas de actividades, falsos
supuestos y duplicidad de acciones, entre otros. Es necesario que cada
elemento del grupo sepa qué tiene que hacer, para que los otros puedan hacer
lo que les corresponde. Se deben definir las finalidades primordiales de los que

integran el grupo de trabajo. Realizado esto, se asignaran claves o codigos que
seran la base de la interrelacion.

5.7.2.3 CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Uno de los factores que mas ha afectado la competitividad internacional de
México, es la falta de disciplina en el cumplimiento de fechas de entrega. Las
excusas para el incumplimiento son un hecho normal y aceptado en nuestro
pais, de esta manera no es posible ser eficiente.
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- 5,7.2.4 FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD

—“p

Mano de obra

Programacion.
Ausentismo.
Accidente.

Capacitacion.
Asimilacion de tecnologia.
Malas condiciones de trabajo.

Mantenimiento.

Tecnologia inapropiada.

i Paros por fallas. Falta de normalizacion.
Logistica Tecnologia inapropiada.
Materiales Programacion.

Falta de materias
primas.

Variedad excesiva de
productos.

Recursos financieros

Inventario en proceso.

Inventario en exceso

Cambio de disefio.

Energia Tamaiio de lotes. L .
Tecnologia inapropiada.
Mala planeacion de
Espacio Mala distribucién volimenes.

(Tabla 9)

La eficiencia, sin embargo, es sustancialmente menor en las industrias
mexicanas que no son de proceso continuo y las causas principales se deben a
la falta de materiales a pie de maquina, instrucciones incompletas y mala
programacion de la produccion; es decir, sonh en su mayoria problemas
técnicos, de logistica y de supervision, no necesariamente problemas
tecnoldgicos.

De estas consideraciones se deriva una importante conclusion en nuestro
criterio: en paises en desarrollo como México, y en industrias como la textil y
metal-mecanica, la integracion trae mas ventajas que inconvenientes a
diferencia de lo que sucede en paises industrializados, donde este tipo de
industrias se encuentra localizado en zonas pobladas por subcontratistas,
procesadores o maquiladores de alta confianza en cuanto a calidad, costo y —
sobre todo— a oportunidad de entregas.
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Otra area de conclusiones de nuestra experiencia practica se refiere a la
amplitud y variedad de la linea de productos a ofrecer en funcion del costo,
calidad y servicio. Por habernos desarrollado en una economia altamente
dependiente de los Estados Unidos, hemos adquirido la tendencia a multiplicar
los productos a ofrecer, confundiendo esa actividad con una verdadera
ingenieria de valor en uso y en entendimiento de los requerimientos del
mercado. La proliferacion de productos a fabricar en una misma industria, da
lugar a graves problemas logisticos que resultan en inventarios excesivos, baja
eficiencia de operacion e incumplimiento en las entregas. Es vital, por lo tanto,
establecer mecanismos para la continua racionalizacion de productos y de sus
intermediarios, ya que una normalizacion de los mismos trae consigo, aumentos
importantes en la productividad y un mejor uso de los recursos financieros via
una reduccion de inventarios.

Por ultimo, la tercera confusion general a la que nos ha llevado la
experiencia, se refiere al tiempo de fabricacion; la coordinacion atinada por la
direccion de la empresa de los factores de la productividad enumerados en la
tabla 9, debe orientarse a minimizar el tiempo de fabricacion.
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5.8 MEDICION DE TECNOLOGIA

5,81 COMO MEDIR LA TRANSFERENCIA Y
ASIMILACION DE TECNOLOGIA.

A. La persona asignada para esta tarea debe querer medir. Es decir no poner
barreras a los métodos o sistemas utilizados para ello, tener mente abierta

para utilizar aunque sea un método.

B. Debe tenerse records y estadisticas del personal y departamentos
participantes en la transferencia y asimilacion de tecnologia.

C. La medicién puede ser individual o por departamento.
D. La medicion puede ser objetiva y sujetiva (se recomienda utilizar la objetiva),
si se utiliza la subjetiva, es conveniente pedir opiniones al personal del

departamento y no fijarse en la persona sino en los hechos.

E. La medicién para los ejecutivos se mide de forma directa y/o indirecta (por lo
que su personal desarrolla), segun el caso.

F. Debe establecerse indices de productividad.
G. Si la transferencia y asimilacion de tecnologia se requiere medir individual,

debe basarse en la descripcion del puesto, observando y registrando la
habilidad y el conocimiento. (Correspondiente al médulo o curso por tomar)
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para el desarrollo del trabajo, antes y después del curso comprobando con
estandares si se tienen.

H. Si la transferencia y asimilacion de tecnologia se requiere medir por
departamento, debe basarse en los objetivos especificos del mismo y
registrar antes y después del curso tomado, la forma del cumplimientc de
estos.

|. Para medir a los ejecutivos, se utilizara el sistema de resultados de acuerdo a
los objetivos de su area y a su colaboracion con los objetivos de la empresa.

Para esto debe quedar bien definido el sistema 0 area de mejora por la que
se tomo el curso.

J. Normalmente no se aventura a la medicion de la transferencia y asimilacion
de tecnologia, por que esto requiere Ia inversion de tiempo y esfuerzo para
obtener estadisticas, observaciones y los indices de productividad. sin
embargo, el hacerlo tiene un beneficio, es decir, aumenta la preocupacién
por et recurso humano y se logra su optimizacién, aumentando con esto [a
productividad y la calidad, puesto que las tareas se realizan con verdadera

conciencia del trabajo.
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5.8.2 SISTEMA DE EVALUACION Y
RECONOCIMIENTO

Por la naturaleza misma de la diversidad de funciones técnicas entre las
cuales cada empresa tiene que seleccionar aquellas que mejor se adapten a
sus circunstancias y objetivos tecnolégicos, no existen sistemas de evaluacion
de caracter general aceptados para las mismas. La mayoria de los sistemas de
evaluacion que existen estan orientados a cuantificar manejo de resultados,
previamente determinados por las operaciones de la empresa, limitandose a
tomar en cuenta el impacto en los resultados a corto plazo.

Los sistemas de evaluacién que proponemos forman parte de un programa
de desarrollo de recursos humanos, el cual tiene la finalidad de investigar,
analizar y planear de una manera uniforme la capacitacion y el desarrollo de las
aptitudes, caracteristicas y habilidades de los individuos, a fin de lograr el
maximo de eficiencia en la realizacion de sus funciones.

Las herramientas que se utilizan son:

— Inventario de recursos humanos: formato en el que se resumen los datos
personales, preparacién académica, historia laboral (fuera y dentro de la
empresa), actividades extraordinarias e intereses de cada uno de los
empleados.

— Perfil del puesto: desglose de los requerimientos de cada uno de los puestos
de la organizacién, desde el punto de vista de la preparacion acadéemica,
conocimientos especificos, experiencias y caracteristicas generales que
deberan reunir sus ocupantes.
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— Evaluacion perfil-puesto-persona: formato en el que se evalua al personal en
relacion a cada uno de los requerimientos del puesto que ocupa, con objeto
de detectar las areas débiles para reforzar, capacitar y desarrollar, y las
areas fuertes que pudieran ser consideradas para mayores asignaciones o
posibles cambios o promaociones.

— Sistemas de evaluacién del personal: que incluye la evaluacién de su
desemperio (qué tan bien esta haciendo su trabajo actual) y la evaluacion de

su potencial qué limitaciones actuales y potenciales tiene el individuo).

Los sistemas de evaluacion para estimulos del trabajo técnico, para que
sean validos como instrumentos para juzgar, deben considerar: 1a importancia
de la funcion, el desempefio, el potencial actual y futuro de la persona.
Necesitan ademas reunir los requisitos fundamentales que son:

— Debe ser compatible con el sistema de evaluacion que la empresa tenga
para otras funciones de orden administrativo financiero o comercial.

— Las bases deben ser sencillas, de forma que la apreciacion subjetiva se

reduzca (al menos) al mismo grado de los sistemas cominmente aceptados.

— Que al momento de aplicarlo sea practico, al grado que un jefe no-técnico
tenga elementos suficientes para utilizarlos.
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5.8.3 INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL
REPORTE DE EVALUACION DE DESEMPENUO.
DESARROLLO Y CLIMA.

El propésito es el de buscar la maxima retroalimentacion jefe-titular / titular-jefe en
aspectos de evaluacion de desempeiio, desarrollo y clima, permitiendo asi. el
establecimiento de compromisos viables con acuerdos mutuos. Este formato de
evaluacion, sera aplicado dos veces por afo.

DATOS GENERALES Y COMPROMISOS

Este blogue, tiene como objetivo describir por un lado los datos generales del titular
del puesto, y por otro, los compromisos de capacitacion que se detecten en la
evaluacién de desempeno como areas débiles, los compromisos de actualizacién que
se detecten en la evaluacion de desarrollo individual como areas a mejorar; los
compromisos de trabajo que se establezcan entre el titular y el jefe y por ultimo, los
comentarios del titular respecto a la evaluacion. Es indispensable que los
compromisos reflejen totalmente el acuerdo de quien los va a llevar a cabo.

EVALUACION DE DESEMPENO

El objetivo de esta evaluacion, es dar al titular del puesto, retroalimentacion en cuanto
a la eficiencia de su trabajo y la eficacia de los resultados que esta obteniendo,

indicandole las areas susceptibles de mejorar. Debe buscarse la maxima participacion
del titular, fomentando su autoevaluacion.

Para evaluar desempefio, utiliza como apoyo la descripcién de puesto, y marca con
una palomita el cuadro que corresponda segun las claves del formato.

EVALUACION DESARROLLO INDIVIDUAL

El objetivo del analisis de desarrollo Individual es el de detectar que actividades le
podran ayudar a acelerar su desarrollo en una direccion positiva, tomando muy en
cuenta sus objetivos y preferencias personales. La responsabilidad del desarrollo asi
en cada individuo: la responsabilidad de su jefe y de toda la organizacion, es la de
ayudarlo a que se desarrolle.

Para evaluar este bloque se requiere comparar todas las habilidades con los
requerimientos del puesto. Habrd habilidades que el puesto no requiera, pero que el
individuo tiene, o viceversa: todas deban ser discutidas. Al final se le pide que de una
evaluaciéon por concepto y una evaluacion general como resumen.

EVALUACION DEL CLIMA

El objetivo de esta, es fomentar la retroalimentacion del titular al jefe en cuanto a su
percepcidn de la organizacion, con respecto a la comunicacion y a la calidad de las
funciones. Es importante en esta parte de la evaluacion, hacer el maximo esfuerzo por
escuchar al titular y motivarlo a que exteriorice sus puntos de vista.
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58.4 MODULO DE ENTRENAMIENTO PARA
REDACCION DE INFORMES TECNICOS

Objetivo: al término del médulo los participantes serdn capaces de redactar

informes técnicos, generando informacién confiable para empresas.
CONTENIDO .-
Fondo: Know - how propio de empresas.
(Conocimientos y experiencias) '(asistencia técnica).
Forma: - Manual informativa (temas cientificos).
- Estructura basica
(sujeto - verbo - complemento).
- Consejos sobre el arte de redactar.
- Las seis preguntas fundamentales.

- Los Reportes Técnicos
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5.8.4.1 CONSEJOS SOBRE EL ARTE DE REDACTAR

+ Es necesario, primero, que medite con detenimiento en el asunto que desea
tratar, ordenando las ideas accesorias en torno a la idea principal. Antes de
empunar la pluma o detentarse ante la maquina de escribir, debe usted

tener una idea muy clara de lo que quiere decir.

e Dé usted unidad a lo escrito, evitando cambios bruscos de tono o de
perspectiva. Procure ligar el principio de una frase, en alguna forma, con el
final de la frase anterior,

» Si usted no tiene mucha practica en el arte de la redaccion, no pretenda
lograr una version definitiva al prnimer intento. Es conveniente hacer
esquemas y borradores.

e Recuerde que el sustantivo y el verbo son piedras angulares del idioma, por
lo que debemos emplearlos atinadamente.

o Elimine adjetivos indtiles y, sobre todo, evite su acumulacion, se ha dicho

que si un adjetivo no da vida, mata.

o Cuando modifique un verbo, utilice el adverbio apropiado. Recuerde que el

adverbio es al verbo lo que el adjetivo al sustantivo.

+« Tenga cuidado con los adverbios terminados en -mente, abundan tanto en
espafiol que puede incurrirse en repeticiones ingratas al oido, la manera de

evitario es decir, por ejemplo, con facilidad, en vez de faciimente.
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Use con propiedad las preposiciones y conjunciones indispensables para
lograr cohesion y claridad. El mal uso y abuso de estas particulas afea y
endurece el estilo.

Los modos adverbiales y los modismos dan colorido y sabor a la expresion
si usted los emplea oportunamente. Con todo, evite su abuso.

También sea parco en el uso de modos conjuntivos. Hasta donde sea

posible evite expresiones como por consiguiente, a fin de que, esto es, por
lo tanto, con todo, etc.

Preste atencion al significado de la forma pronominal su, que puede ser su
de usted, su de él, su de ella, su de ustedes, su de ellos y su de ellas. En

este punto, la falta de precision echa por tierra la calidad del texto.

El gerundio es un derivado verbal particularmente delicado. Repase todo lo
que de €l sabe, y si no esta seguro de que lo emplea con propiedad,
sustituyalo por otras formas verbales.

Esta de moda escribir sin €] menor sentido de la puntuacion, ciertos autores
siguen adrede esta costumbre poco ortodoxa, aunque hay mucha gente que
no puede entender lo que escriben, puntae correctamente sus escritos.

Una puntuacién correcta evita toda clase de divergencias en la
interpretacién de! texto. note las diferencias de significado que de acuerdo
con la puntuacion, aparecen en los siguientes ejemplos:

Sefiara de la tienda, la laman.
Seriora, de |a tienda la llaman.
"Sefora de la tienda" la [laman.
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No menosprecie los acentos, aunque oiga decir que un dia acabaran por
suprimirse. Mientras liega ese dia, uselos correctamente. No es [0 mismo
decir el hombre solicito QUE el hombre solicité...

Evite el uso de palabras "elevadas" o sea rebuscadas e incomprensibles.
Entre dos sindnimos, elija siempre el mas conocido y mas breve. No hay por
qué decir oblacion si se puede decir ofrenda. Entre provision y acopio,
prefiera provision, etc.

El uso de palabras extranjeras solo esta justificado cuando en espariol

carecemos de voces equivalentes.

No todos los neologismos merecen carta de naturaleza en el idioma. sea
usted cauto al usarlos, preguntese si verdaderamente son necesarios, y deje

a los peritos la tarea de renovar el lenguaje.

En el noventa y nueve por ciento de los casos la repeticion de sonidos

resulta ingrata al oido: evitela,

En espanol hay libertad para ordenar las palabras en la oraciéon. Sin
embargo, algunos giros resuitan forzados. Use los que a su juicio sean méas
naturales.

No imite ningin estilo determinado, aun cuando algunos le parezcan
magnificos. luche para crearse un estilo propio, y piense que esto solo se
logra a fuerza de una gran sinceridad consigo mismo, no hay en el mundo
dos personas iguales; si lo que dice o escribe obedece sélo a usted mismo,
sera original, no se parecera a lo dicho o escrito por nadie mas.

Si escribe usted para que otro u otros lo entiendan, hagalo en |la forma mas

clara, sencilla y concisa que le sea posible.
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Evite los lugares comunes y las frases hechas. Si hace alguna cita, péngala

entre comillas y mencione al autor,

Si usted tiene tiempo, lea y relea lo escrito antes de enviarlo a su destino.
Quiza encuentre algo que corregir.

Por seguir la norma anterior, no caiga usted en la mania de la perfeccion,
como quienes cambian veinte veces la forma de cada frase y nunca quedan
conformes. El exceso de autocritica perjudica y aun hace enmudecer a no

pocos escritores.

Por ultimo, jFuera complejos de inferioridad! Todos tenemos derecho a
expresar lo que pensamos. y mMAs aun si es una buena idea y esta

expresada correctamente.

5.8.4.2 LAS SEIS PREGUNTAS FUNDAMENTALES

&,
o

¢Qué? Lo que ha sucedido; el hecho principal que origina la informacion.

¢Quién? La persona o personas sujetos de la informacion; esto es, quienes
de una manera u otra han intervenido en el hecho.

¢ Como? el modo, la manera en que el hecho se ha producido,

¢Donde? El lugar que ha sido teatro del acontecimiento.
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% ¢Cuando? En este punto la precision depende de la naturaleza de lo
acontecido. De un temblor de tierra o sismo es conveniente precisar el
minuto exacto; no asi de una crisis ministerial o del principio de una
epidemia.

o,

% ¢Por qué? La causa, el motivo, la razén de lo ocurrido.

El redactor responde a todas estas preguntas, y lo hace generalmente por

orden de importancia decreciente, la cual varia en cada caso.

5.8.4.3 "LOS REPORTES TECNICOS"

En el lenguaje técnico se debe buscar ante todo la brevedad, la sencillez y la
claridad, si usted incluye un nuevo término, definalo, si, en general, es
recomendable usar frases cortas y términos precisos, en trabajos de indole

técnica esta recomendacion adquiere el caracter de indispensable.

En este tipo de trabajos utilice la forma impersonal, en lugar de hice la
investigacion, DIGA se hizo la investigacion.

Al redactar un trabajo técnico, debe usted emplear el mismo método riguroso
utilizado en la investigacion, es decir, procedimientos ordenados y planeados.
La forma y el contenido de los informes técnicos varian de acuerdo con las
peculiaridades del estudio que se realiza. No todos los informes contienen
necesariamente las secciones que se detallan a continuacion, pero conviene

tener en cuenta el orden en que se presentan.
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TiTULO

El buen titulo de un trabajo técnico es aquel que refleja fielmente los
alcances y naturaleza del estudio, esto quiere decir que la bisqueda de un titulo

no es una oportunidad para que el autor demuestre su ingenio,
Resumen

Al titulo debe seguirle una breve exposicion (ciento cincuenta palabras,
aproximadamente) del proposito de la investigacion, los métodos empleados, y
los principales logros y conclusiones. El objeto del resumen es el de ofrecer al
lector los datos suficientes para que decida si le interesa leer el informe
completo o no,

Antecedentes

Esta parte del informe debe proporcionar al lector los datos necesarios para
comprender la historta e importancia del problema que se aborda. Incluird,
frecuentemente, una recopilacidn de los descubrimientos que, sobre el mismo
tema o temas relacionados, han hecho otros investigadores. Se indicaran
también las razones que lo llevaron a realizar el estudio, las cuales, si estan
bien expuestas, despertaran el interés, del lector. Se pueden incluir, al pie de
pagina, referencias a libros, articulos y cualquier otro material consultado o que
sirvio de apoyo en la investigacion, a esta seccion suele llamarsele en
ocasiones "introduccion”.

Planteamiento
Si su informe esti4 basado en el estudio de un problema concreto, éste

debera exponerse o definirse claramente. Debe indicar si de lo que se trata es

de buscar o probar una hipétesis, sugerir una nueva teoria o de, simplemente,
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registrar algunas observaciones hechas en condiciones especificadas con
claridad. Al exponer el problema, tal vez usted quiera indicar la relaciéon que
tiene con otros temas o asuntos, conviene afadir gue un buen informe incluye
generalmente una disertacion clara y concisa sobre la relacion que existe entre
el problema que se tiene entre manos y las teorias existentes.

Comprobacién o rechazo de hipétesis

Si su informe se basa en un experimento 0 una serie de experimentos, debe
indicar qué hipdtesis se van a poner a prueba, esta seccion puede incluir
también una disertacion sobre el efecto que los futuros resultados de su
experimento o sus experimentos tendran en fa confirmacion o rechazo de esas
hipbtesis.

Métodos

Cualquier persona que lea su informe debe poder repetir el experimento o
las observaciones y obtener resultados similares a los de usted, utilizando los
mismos métodos y materiales -y obviamente en las mismas condiciones- que
usted utilizé en la investigacion.

Para ello, debe usted detallar minuciosamente métodos, materiales, equipo y
condiciones (temperatura, presion o cualquier otro factor ambiental que utilizo
en el experimento). También puede hacer uso de fotografias y graficas. Cada
paso del procedimiento debe ser cuidadosamente explicado. Si en el curso del
experimento observé que algin modo de hacer algo no daba resultado,
indiquelo claramente para evitar que otros investigadores cometan el mismo

error.
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Datos u observaciones

Conviene presentar en tablas los datos numéricos, tales como medidas y
otros datos estadisticos, las observaciones, como por ejemplo las
descripciones de flores o la conducta de animales, deben presentarse de una
manera sencilla y logica. A menudo este ultimo tipo de observaciones se
registran cronoldgicamente, a manera de un diario.

Analisis e interpretacion de datos

Cuando el informe es sencillo y breve, se puede anadir esta secciéon a la
anterior. El analisis de datos numéricos puede incluir graficas y diagramas.
También pueden utilizarse métodos estadisticos para descubrir relaciones entre
unos y otros. Las observaciones que no son de caracter matematico deben ser
analizadas e interpretadas a la luz de las hipotesis que se estan probando.
Dicho de una manera mas sencilla, si los datos experimentales apoyan o
confirman su teoria, debe usted organizarios de manera que demuestren
claramente dicho apoyo o confirmacion.

Conclusiones

En esta seccion deben reexaminarse las hipotesis una por una y rechazarse
aquellas que no resistieron la prueba. Las hipotesis apoyadas por los resultados
de la investigacion deben aceptarse provisionalmente, en espera de su
confirmacion. Pocas veces se acepta plenamente una hipétesis, cuando el caso
lo merezca, debera usted discutir en esta seccién las consecuencias de
rechazar o aceptar las hipotesis sobre la base de las teorias discutidas con

anterioridad.
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Implicaciones y recomendaciones

En algunas ocasiones esta seccion esta dedicada a "generalizaciones",
porque en ella debe usted disertar sobre las posibles consecuencias que los
resultados de su investigacion tienen en otras ramas de la ciencia y que
ayudaran a una mejor comprension de éstas, debe sefalar ademas algin
nuevo problema (u la revision de alguna hipétesis) que pueda haber surgido
como consecuencia de su investigacion. Jamas intente establecer relaciones
ilégicas entre los resultados de su investigacion y otros campos de interés o de
estudio.

Resumen de los resultados

Un informe cientifico debe terminar siempre con un breve resumen de los
principales resultados de la investigacion. A menudo resulta muy datil y
conveniente comenzar el resumen diciendo simplemente; "Los principales

descubrimientos de este estudio fueron” y se detallan éstos a continuacion.

Bibliografia

La bibliografia es el nombre genérico de la presentacion ordenada de las
fuentes que pueden ser libros, revistas, entrevistas, etc. A grandes rasgos, la
bibliografia se divide en dos partes; la general, constituida por obras basicas
relacionadas con el tema de la investigacion, y la citada por el autor, que puede
aparecer al pie de las paginas a lo largo del trabajo o bien al final del informe.
En cuanto a la presentacion de las referencias bibliograficas, cada rama de la
ciencia tiene sus propias especificaciones, en general, suele citarse el nombre
del autor y el titulo de la obra, y después todos los datos referentes a |a
publicacién (fecha de edicion, numero de paginas, casa editorial, nimero de
ilustraciones, etc.).
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5.9 DECALOGO DE INSTRUCTORES

N

. Estar capacitados para capacitar.

2. Detectar necgsidades reales.

3. Involucrarse en los objetivos de la empresa.

4. Proveerse de los recursos necesarios para instruir.

5. Mantener sistema de comunicacién con capacitacion.

6. Establecer compromisos con los participantes.

7. Recibir asesoria oportuna.

8. Crear conciencia entre participantes y directivos.

9. Desarrollar seguimiento de los programas en que participa.

10. Medicion de resultados con indices propios de los participantes.
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6. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Se considera para las conclusiones, describilas como los resultados
obtenidas de las encuestas y una conclusion general.

Con respecto a la encuesta con los maestros y alumnos de la maestria de
FACPYA se concluye lo siguiente:

La Tecnologia aplicada por los maestros, influye en el aprendizaje de los

alumnos y estos le asignan gran importancia.
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Esta conclusion corresponde a las respuestas de los reactivos del 1 al 5 del
cuestionario no. 1; por lo gue respecta al resto de los reactivos del cuestionario
No. 1, se concluye los siguiente:

Se considera bajo el porciento aplicado en el Posgrado y regular la
tecnologia actual para competir laboralmente. Se visualiza falta de capacitacion
para desarrollo tecnologico en la ensefanza, ain cuando este tema es muy
mencionado a nivel general en todo momento.

Atendiendo a las respuestas de los alumnos de FACPYA, de séptimo a
noveno semestre, se argumenta lo siguiente que corresponde a las respuestas

de los primeros cinco reactivos del cuestionario No. 2.

Observan que se aplica mas tecnologia en el trabajo que en los estudios,
identifican la tecnologia y consideraban que los conocimientos tecnolégicos los
han obtenido, en su mayor parte, por cursos y de otros companeros
considerando las respuestas de los reactivos 6 al 11 del cuestionario No. 2, se

puede concluir que:

Los alumnos destacan que el nivel tecnoldgico de los maestros y de
FACPYA es bueno. Le otorgan un lugar de importancia a la tecnologia, sin
embargo algunos no lo consideran. Se piensa en la tecnologia como algo de
gran costo y que existe egoismo por parte de algunos paises para transferirla al
nuestro, y queda la idea que la tecnologia depende de la situacion econémica.

La conclusiébn de las respuestas a los primeros cuatro reactivos del

cuestionario No. 3 indica que:

En las entrevistas a la mediana empresa se recopild |a siguiente expectativa:
Considera el personal que si utilizan la tecnologia y que si existe la

transferencia y asimilaciéon de la misma en sus empresas, que los jefes si



174

informan de la tecnologia existente para el desarrollo de las actividades, pues la

empresa le da gran importancia a través de cursos, que es como se adquiere
en su mayor parte.

Con respecto a las respuestas de los reactivos del 5§ al 10 del cuestionario
No. 3, se puede concluir que:

Se dividen las opiniones en cuanto a si se esta adquiriendo tecnologia
ultimamente; en lo que va de este siglo 21, responden este efecto se nota en la
adquisicion de tecnologia en telecomunicaciones. Se afirma que no es dfficil la
asimilacion de tecnologia y que los cursos que han tomado al respecto, han
sido de provecho pues, ha contribuido al desarrolio de sus actividades y se
confirma que por ello es necesario adquirir equipes computacionales y
maquinaria industrial actualizados.

Como conclusién General, considero que debe mencionarse lo siguiente:
v Laimportancia que debe darse a este tema en este nuevo milenio.

v Que independientemente de la tecnologia sofisticada y de alto costo,
debemos considerar que también existe la tecnologia creativa que
proviene de los intelectuales, aun cuando se tengan los mismos recursos
economicos.

v Considerar la transferencia y asimilacion de tecnologia como un factor
clave en el desarrollo de los negocios, bien sea porque esta se genere

en la empresa, pais, o0 adquirirla del extranjero.

v Contar con administradores de la transferencia y asimilacién de la
tecnologia, para que se logre el objetivo de su difusion y aplicacion en las
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actividades de la industria y se logre el mejor desarrollo de |as personas

y, por ende, del pais.

6.2 RECOMENDACIONES

Como recomendaciones cabe decir que es muy conveniente y tal vez
necesario que los egresados de FACPYA tengan el conocimiento de como
administrar la Transferencia y Asimilacién de la Tecnologia, ya que actualmente
en las empresas, sobre todo en la mediana empresa que no cuenta con areas
corporativas que le puedan proporcionar este servicio, estara solicitando que ios
administradores tengan los conocimientos necesarios para difundir las
tecnologias propias o adquiridas y poner en marcha los nuevos sistemas de
trabajo o las mejoras a los existentes, de tal forma que se apliquen en los
procesos productivos para el mejor cumplimiento de sus obligaciones con los

clientes.

Por lo antes escrito, considero que debe efectuarse en FACPYA el programa
propuesto en el noveno semestre de la nueva curricula para los licenciados en

administracion.

Y didacticamente, mediante el proceso de ensefianza - aprendizaje,
determinar las bases para que el futuro profesionista pueda desarrollar la
administracion de la transferencia y asimilacion de tecnologia, esto a través de
la comprension del Capitulo 5 del presente trabajo, denominado Transferencia
y Asimilacién de Tecnologia — capacitacion técnica — que bien pudiera utilizarse

como monografia o texto.
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GLOSARIO

En este Trabajo no se encontré terminos que identificar, es decir, todos son
comunes y compatibles con nuestro idioma y tema tratado.
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