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I.- Introduccién.

Este trabajo esta sustentado a un problema identificado en una dependencia del Poder
Ejecutivo del Estado |a cual presenta una falla de informacion veraz y oportuna, lo que
permitiria tener una procuracién de la juslicia expedita, asi como un marco de referencia
estadistico que permita evaluar la funcién de ésta acorde al Plan Estatal de Desarrollo en su eje

tematico de Segurndad y Justicia.

En el capitulo uno se encuentra la metodologia de investigacion en la cual se fundamenté

este caso tedrico — practico.

El marco tedrico ha sido dividido en dos grandes ejes; la planeacidn estratégica de negocios
y la planeacion esiratégica de informatica. En el capitulo dos existe en su primera parte una
metodologia genérica que incluye los elementos tales como vision, mision, objetivos, estrategias
a desarrollarse en u;1 periodo de 3 a 5 afos, En el capitulo tres esta la metodologia de las 5
fuerzas expuesta por Michael Porter en la cual menciona el analisis de estos elementos que
permitirdn obtener un diagndstico y elaborar una planeacian a largo plazo. Dentro del capitulo
cuatro se ubica el analisis denominado FLOA de George L. Morrisey, en el cual a través de 4
elementos Fuerzas, Limitaciones, Oportunidades y Amenazas se puede tener un estudio de la
situacion de la empresa para que a partir de éste llevar a cabo [a planeacién adecuada para

alcanzar los objetivas trazados.

Por otra parte, en el apartado de planeacién de informatica; tenemos el capitulo cinco que
explica un método estructurado tradicional para determinar |a situacion que tiene la empresa

desde el punto de vista tecnologico y a partir de esto desarrollar la planeacion de informatica



que apoye los objetivos de la empresa. También, se desarrolla un segundo modeio propuesto
por N. Venkatraman en el cual se plantean 4 escenarios de acuerdo al diagnéstico previo y al
tipo de negocio el cual pemnitira alinear la planeacidn propuesia a la planeacion del negocio

buscando con ello un mismo objetivo, esto ultime se ubica dentre del capitulo seis.

La finalidad es coniar con una planeacion estratégica de informatica que permita a la
empresa obtener rentabilidad, credibilidad, posicionamiento, sustentabilidad o la combinacion

de 2 o0 mas, propésitos.

El capitulo 7, trata acerca del diagnéstico y alineacion de |a tecnologia con la dependencia
estudiada: La Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn de acuerdo al Plan
Estatal de Desarrollo de Nuevo Leén (1997 — 2003) correspondiente al eje temético de
Seguridad y Justicia. Adicionalmente en el capitulo ocho se trata la planeacién estratégica de

informaética propuesta y en marcha actuaimente; para cumplir la alineacion de la tecnologia con

la dependencia.



l.- Metodologia de Investigacion.



1. - Metodologia de la Investigacion Correlativa.

Paso 1. Concebir la idea investigar.

Los problemas de la procuraduria el rezago.

Paso 2, Plantear el problema de investigacion.

El aumento de los indices delictives en el pais(Plan Estatal de Desarrollo, Gobierno del
Estado N.L., México), y Nuevo Ledn no es la excepcién, ha afectado directamente los procesos
de procuracion de justicia en la entidad, pues los recursos y esfuerzos destinades a esta

importante han resultado insuficientes.

La evolucién cuantitativa y cualitativa de |a delincuencia en el Estado muestra un
desequilibrio muy significativo contrastaria con el crecimiento estructural y administrativo de la
procuraduria de Justicia. Esto ha generado una lucha desigual, con desventaja para la
institucion del Ministerio Puablico, en las labores de investigacion de los hechos delictivos,
rezago en el manejo de expedientes y retraso en el acceso a la justicia. Estos fenémenos han
sido originados no salo por la falta de recursos humanos, sino también por las remuneraciones
inadecuadas, escasez de equipo técnico y de laboratorio, asi como la falta de capacitacion
especializada en técnicas avanzadas de investigacion (Plan Estatal de Desarrollo, Gobierno de!

Estado N.L., México).

Objetivos de investigacion.
e Medir, controlar y mejora continua de la productividad del Ministerio Publico.
= Obtener los indicadores de los delitos de alto impacto que soporte la toma de

decisiones del C. Procurador.



» Gererar estadistica, andlisis e indicadores que soporten los programas de prevencion
en la area de seguridad.
« Contar con infermacion clara, veraz y oportuna para la toma de decisiones estratégica,

tactica y operativa.

Paso 3. Elaborar el Marco Tedrico.
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2nd Edition, USA Reimpresion 1998.

Venkatraman N., Anderson John C.,IBM System Journal Vol. 32, No 1,19983.

Fuentes de Informacién Secundaria.
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1997,
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Construccion del Marco Tedrico.

Este parti6 del concepto de planeacion estratégica de negocios, soportado por el modelo de
las 5 fuerzas de Michael Porter y el modelo de Fuerzas, Limitaciones, Oportunidades y
Amenazas de Morrisey, también conocido comoc Fuerzas, Oportunidades, Debilidades vy

Amenazas (FODA), en este caso el auto remplaza las Debilidades por Limitaciones, De igual
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forma se manejaron dos modelos para la parte de planeacion estratégica de informaética,
analizando las modelo de Ward and Griffiths y Venkatraman and Anderson, este ultimo

crientado a la alineacion estratégica de la tecnologia con la del negocio.

Paso 4. Definir tipo de Investigacion.
La investigacion se inicia como correlacional.
Propdsito.

La utilidad y el propo6sito principal de los estudios correlacidnales son saber como se puede
comportar un concepto o variable con¢ciendo el comportamiento de ofras vanables
relacionadas. Es decir intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos
en una variable o variables relacionadas.

Los estudios correlacidnales se dislinguen de los descriptivos principalmente en que,
mientras éstos se centran en medir con precisidn las variables individuvales (varias de las cuales
se pueden medir con independencia en una sola investigaci6n, los estudios correlaciénales
evalian el grado de relaciéon entre dos variables, pudiéndose incluir varios pares de
evaluaciones de esla naturaleza en una lnica investigacién {comunmenige se incluye mas de

una correlacion).

Valor.
La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo aunque parcial.

Saber que dos conceptos o vanables estan relacionados aporta cierta informacién explicativa.

Paso 5. Establecer las Hipétesis.

A mayor inversién en Tecnolegias de Informacién apoyadas por una planeacion estratégica
alineadas al negocio se tendra mayor productividad a través de indicadores de desempeiio,
informacién veraz y oportuna, via la automatizacién del proceso del Ministerioc Puablico y

estadisticas que soporien programas de prevencion para una mayor seguridad en el Estado.
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Paso 6. Seleccionar el disefio apropiado de investigacion.
Diseno seleccionado: investigacion no experimental.

Se opto por este tipo de disefio debido a que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
vanables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala
Kerlinger(1979, p. 116)."La investigacion no experimental o ex post-facto es cualquier
investigacién que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujefos o
a las condiciones.” De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los
sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.

En la investigacion no experimental las variables independientes ya han ocurrido y no
pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no

puede influir sobre eflas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Tipos de disefio no experimental.
e Transeccional.

¢ Longitudinal.

Tipo de disefio seleccionado: Longitudinal.

Investigacién Longitudinal,

En ocasiones el interés del investigador es analizar cambios a través del tiempo en
determinadas variables o en las relaciones entre éstas. Entonces se dispone de los disefios
longitudinales, los cuales recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos
especificados, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias.

Por esta razén seleccionamos este tipo de disefio, debide a que las vanables que se
presentan en el ambito de la Precuracion de Justicia estan regidas principalmente por el tiempo,

delito(s) que persequir, ciudadano afectado y presunto, entre otros.



Los disefios longitudinales suelen dividirse en tres tipos: disefios de tendencia (fred), diseiio

de analisis evolutivo de grupos (cohart) y diseiio panel,

Disenos longitudinales de tendencia.

Son aquellos que analizan cambios a través del tiempo ( en variables o sus relaciones),
dentro de alguna poblacién en general. Su caracteristica distintiva es que la atencion se centra
en una poblacion.

Este tipo de disefio fue utilizado para el analisis de los delitos de alto impacto dividido en tres
grandes zonas; area metropolitana, conurbada y rural. Lo anterior proporciona informacion para
soportar programas preventivos y correctivos a las dreas de seguridad publica, ademas de
proporcionar indicadores para analizar junto con otros factores, el poder determinar de manera

mas contundente, el porque esos delitos se presentan con mayor incidencia.

Disenios longitudinales de evofucion de grupo.

Examinan cambios a través del tiempo en subpoblaciones o grupos especificos. Su atencién
son las cohorts o grupos de individuos vinculados de alguna manera, generalmente |a edad,
grupos por edad(Glenn, 1977).

El disefio fue aplicado de manera peculiar en |os delitos de alto impacto determinando
variables especificas para cada delito, de esta forma a través del tiempo se pudieran obtener
cietos patrones que pudieran indicar caracteristicas de las persona o grupo que estaba
llevando a cabo ese tipo de delito. Asimismo se subclasificaron los delitcs antes mencionados,
ademas de considerar variables comunes tales como: Municipio, Colonia, calle, entre calles,
Fecha y hora del delito. De esta manera se pudo dar informacion clara y detallada para
determinar si eran individuos o grupos los que llevaban acabo el delito, patrones o modus
operandis, a las areas de investigacién, asi como a los grupos interdisciplinarios de prevencion

del delito,
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Diserios longitudinales panel.

Son similares a las dos clases de disefios vistas anteriormente, solo que el mismo grupo de
sujetos es medido en tedos los tiempos 0 momentos.

En este caso, el disefio permitié evaluar indicadores de desempefio del Ministerio Pablico,
asi como informacién que pudiera determinar a las area comrespondientes la necesidad de
capacitar o actualizar al personal, mejorar tiempos de atencién a través de redefinir aquélla
parte del proceso en el cual se consumia demasiado tiempo, de igual forma proporcionar las
cargas de trabajo de las Agencias del Ministerio Plblico para determinar la creacién de nuevas
agencias especializadas.

Por otro lado pemmitié evaluac un programa de combate al rezago de expedientes, donde se
indicaba el nimero de asuntos que tenia que resolver la agencia por dia, semana y mes;
aunque no se alcanzo la meta durante el tiempo gque se propuso como piloto; dio elementos
suficientes para perfeccionar el programa y obtener los resultados planeados, este programa

fue diseflado en conjunto con |a Direccion de Averiguaciones Previas.

Los disefios longitudinales se fundamentan en fupdtesis de diferencia de grupos,
correfacibnales y causales.

Los disenos longitudinales recolectan datos sobre variables o sus relaciones, en dos 0 mas
momentos, para evaluar el cambio en éstas. Ya sea tomando a una poblacién (disefios de
tendencia o trends) a una subpoblacion (disefios de analisis evolutivo de un grupo o cohort) ¢ a

los mismos sujetos( disefias panel).

Paso 7. Seleccion de la muestra.

Universo: La Procuraduria General de Justicia y delitos del Fuero comun segun ¢6digo penal
del Estado.

Muestra: Por una parte las Agencias del Ministerio Publico Investigador y en segundo termino

los delitos de alto impacto, estos ultimos fueron definidos por el Ejecutivo del Estado.

14



Pasa 8. Recofeccion de fos datos.
Elaborar el instrumento de medicion y aplicarifo.

Automnatizacion del procesa del Ministerio Publico.

Calcular validez y confiabilidad del instrumento de medicion.

Se llevo acabo a través de grupo interdisciplinario, en primer instancia formado por el
Subprocurador del Ministerio Piblico, Direccidn de Avernguaciones Previas y Direccion de
Informatica. Asimismo mensualmente por el Comité de Informatica, formado por El Procurador,

Subprocuradores, Directores y Subdirectores de area.

Codificar y crear archivo que contenga los datos.
Se modelo el proceso del ministerio publico, disefio e implantacion del Sistema de Apoyo a la

Procuracion de Justicia (SAPJ), almacenando la informacion en una base de datos.

Paso 9. Analizar los datos.
» Los datos que fueron analizados fueron los indicadores de los delitos de alto impacto
con una periodicidad mensual.
» Se realizaron analisis de tiempos y movimientos de los delitos de alto impacto a nive!
detalle, proporcionando la informacién a las areas involucradas en la correccion y
prevencion del delito desde lo general a lo particular.

« Anadlisis de los indicadores de desempefio del Ministerio Publico.

Paso 10. Presentar los resultados.

Estos se describen en los capitulos siguientes.

15



Il.- Planeacion Estratégica de

Negocios.

16



2.- Planeacion Estratégica de Negocios.

Planeacion Estratégica.

La planeacidn estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compaiiia
para establecer sus propésitos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes
detallados can el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y

propositos basicos de la compaiiia.

2.1.- Modelos Conceptuales de la Planeacion Estratégica.

1. Premisas de Planeacion.
Premisas significa literalmente lo que va antes lo que se establece con anterioridad, o lo que
se declara como introductorio, postulado o implicado. Las premisas, ver figura 1, estan

divididas en dos lipos: el plan para planear, y la informacion sustancial. (Steiner 2002).

Un propésito principal de la planeacion estratégica consiste en descubrir las oportunidades

y los peligras futuros para elaborar planes ya sea para explotar o evitarlos (Steiner 2002).



Anexo 2 1. Esiructura s proceso de planeacion comercial de una compaiia
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Formulacion de Planes.

Las estrategias maestras se definen como misiones, propdsitos, objetivos y politicas
basicas; mientras que las estrategias de programa se relacionan con la adquisicion, uso y
disposicion de los recursos para proyectos especificos.( Dow Jones-lrwin 1971, citado por
Steiner 2002)

El periodo tipico de planeacién es de cinco aios, pero existe una tendencia en las

compaiias mas avanzadas en cuanto a tecnologia, de planear por adelantado de siete a

diez anos (Steiner 2002).

Implantacion y Revision.
Una vez que los planes operativos son elaborados deben ser implantados. El proceso de
implantacion cubre toda la gama de actividades directivas, incluyendo la motivacion,

compensacion, evaluacién directiva y procesos de control. Los planes deben ser revisados

y evaluados (Steiner 2002).
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4. Flujos de informacién y normas de evaluacion y decision.
Esto significa que la informacion fluye por todo el proceso de planeacion. Este flujo
difiere grandemente, dependiendo de la parte del proceso a la que sirve y del tema de la
informacién. En todo el proceso de planeacion es necesario aplicar las normas de decision

y evaluacion (Steiner 2002).

5. Algunas observaciones del modelo.

Primero, el modelo no comprende s6lo una dimensién de tiempo, sino vanas. Los

sistemas de planeacion esiratégica no tienen una dimension de tiempo fijo (Steiner 2002).

Por lo general, existe una considerable repeticién entre la creacién de objetivos cancretos de

planeaci6n a largo plazo y las estrategias para lograrlos. La planeacion tactica se refiere a los

cursos de accidn usados para implantar los planes estratégicos (Steiner 2002).

Analisis de la situacion.

Determinar las fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades que enfrentan las empresas

de hoy y se debe evaluar su situacion actual, ver figura 2,
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Anexo 8-1: Modelo Conceptual de Desarrollo ¢ Implantacidn
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Promatores del cambio.

e La reestructuracién de la empresa industrial.
« La globalizacién de los negocios.

s La volatilidad de los negocios.

o El| cambio acelerado de la fuerza laboral.

Estrategias futuras.

Una vez que la empresa conoce cuales son sus objetivos y comprende exactamente cuales
son sus forlalezas y debilidades y el andlisis de su competencia, todavia tiene que identificar
sus estrategias futuras. Estas le deben proveer de mecanismos que le defiendan de posibles
amenazas Y la capacidad para explotar |as oportunidades identificadas al analizar los grupos de

presion y los accionistas.

Los criterios para evaluar |as futuras estrategias son los siguientes:
« Riesgos financieros y administrativos.

« Grado con el cual |la empresa va a la ofensiva y a la defensiva.
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La habilidad de |a organizacion para implementar estrategias en relacion con el personal,

las finanzas, |a planta.

implantacion.

Cuando ya las estrategias se hayan definido, el paso siguiente consiste en ponerlas en

accion, para lo cual se requiere lo siguiente;

Suficientes recursos.

Personal debidamente motivado para alcanzar los objetivos inherentes a las estrategias
implantadas.

Vigilar y controlar que las estrategias se lleven a cabo conforme a los deseos de la

organizacion y que permitan alcanzar los objetivos que se hayan planteado a largo plazo.

Los procesos de planeacion de negocios.

La empresa existe dentro del contexto del ambiente externo y los grupos de presion y los
accionistas.

La empresa debe considerar las seiiales que provienen del ambiente exiemo y las
amenazas y oportunidades representadas por los grupos de presion.

Luego, debe considerar que estrategias, como empresa, debe emprender.

Enseguida, tiene que establecer los medios de incorporarias dentro de la planeacion del
negocio junto con la necesidad de alcanzar la misién elegida para el desarrollo y uso

efectivo de los recursos.
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2.2.- Proceso Inicial, Fase creativa.

Definicion de la vision.
¢ Realizar el proceso de formular el futuro.
= Visualizar lo que pretende lograr.

« Expresar lo que la empresa aspira hacer.

Definicion de la misién.

Una de las responsabilidades mas importantes de la direccion es la de formular los
propositos y las misiones basicas de la compaiiia. * ;Qué es nuestro negocio y qué deberia
ser?".{ Drucker 1974, citado por Steiner,2002). Solamente con base en los propasitos y las
misiones basicas pueden elaborarse objetivos, estrategias y planes tacticos mas detallados
(Steiner 2002).

Es la interrelacion entre la organizacion y sus publicos relevantes: clientes, proveedores,

empleados, comunidad, accionistas, medio ambiente, etc.

Objetivos.

El significado de objetivos de planeacién a largo plazo.

Se refiere a un resultado que se desea o necesita lograr dentro de un periodo de tiempo

especifico.(Steiner 2002). Es un estado futuro deseado de un negocio o de uno de sus

elementos. A pesar de que el objetivo debe lograrse en el futuro, se determinan un lapso

especifico para su realizacion.

22



2.3.- Criterios para los Objetivos.

Conveniente.
Apoyar los propésitos y misiones basicos de una empresa. Una contribucién positiva a un
propdsito debe ser planeada si el objetivo debe tener un efecto mas que casual en esta area

(Steiner 2002).

Medible a través del tiempo.

Hasta donde sea posible, los objetivos deberian establecer, en términos concretos, 1o que se
espera que ocurra y cuando. Los objetivos pueden cuantificarse en términos que no sean
dolares, tales como calidad, cantidad, tiempo, costo, indice, porcentaje, tasa, o en pasos

especificos a seguirse.

Factible.

El objetivo debe establecerse en vista de lo que los directivos consideran que pasara en la
rama industrial: las posibles acciones de los competidores y |as proyecciones en los aspectos
economicos, sociales, politicos y técnicos del medio ambiente. Ademés, deben tomarse en
cuenta los factores internos, tales como capacidades directivas, fuerzas que motivan o
desaniman a empleados, capital disponible y habilidades de innovacion técnica.

Un objetivo factible refleja de manera realista tales fuerzas, las cuales con la realizacién

apropiada de los planes pueden esperarse que ocurren dentro del lapso especificado.

Aceptable.

Los objetivos pueden lograrse mas faciimente si son aceptables para las personas dentro de

una organizacién. Asi como |os costos necesarios a pagar durante un lapso especifico.
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Flexible.
Deberia ser posible modificar el objetivo cuando surgen contingencias inesperadas, lo

suficientemente firme para asegurar la direccion (Steiner 2002).

Motivador.
Ciertas investigaciones han confirnado que objetivos especificos aumentan la productividad
y que las objetivos dificiles, una vez aceptados, resultan en una productividad superior a aquélla

de objetivos faciles de lograr (Lathan y Yukl 1975, citado por Steiner 2002).

Comprensible.

Los objetivos deberian establecerse con palabras muy sencillas y comprensibles por todos
aquellos involucrados con sus logros. Un estudio sobre peligros, concluyé que los objetivos
malentendidos fueron la principal causa de quejas entre los directivos (Steiner, Planning

Executives Institute 1972, citado por Steiner 2002).

Obligacion.

Deberia existir una obligacién para hacer |o necesario y razonable y asi lograros.

Participacion de las personas.

Los mejores resultados se logran cuando aquellos responsables del logro de los objetivos
pueden participar en el establecimiento de los mismos, satisfaciendo las necesidades de las
personas. La colaboracion entre la alta direccion y los gerentes de divisiones al fijar los

objetivos representa una gran ventgja.

Relacion.
Primero, los objetivos deben relacionarse con los prapdsitos basicos. Segundo, 10s objetivos
de diferentes partes de la empresa deben examinarse para que sean consistentes con y

satisfagan los objetivas de la alta direccién (Steiner 2002).
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La primera tarea en el proceso de planeacion de negocios es establecer los objetivos, que

describen:

e La utiiidad.

e El crecimiento.

e La participacion del mercado.
o La diversificacion.

« Elempleo.

* La responsabilidad social.

» Reflejan los valores que sostiene la organizacion y se expresan en términos de la mision.
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3.- Analisis de las 5 Fuerzas.

La figura 3 muestra €l modelo del andlisis de la competencia de las 5 fuerzas de (Porter
1997). el cual usan muchas industrias como un instrumento para elaborar estrategias. La
intensidad de la competencia entre empresas varia mucho de una industria a otra. Segun
Porter, se puede decir que la naturaleza de la competencia de una industria dada esta

compuesta por 5 fuerzas.

1. La rivalidad entre |as empresas que compiten.
2. La entrada potencial de competidores nuevos.
3. El desarrollo potencial de productos sustitutos.
4. El poder de negociacion de los proveedores,

6. El poder de negociacion de los consumidores.

3.1.- Larivalidad entre las empresas que compiten.

La rivalidad entre empresas que compiten suele ser la mas poderosa de las 5 fuerzas. Las
estrategias que sigue una empresa so0lo tendran éxito en la medida en que le ofrezcan una
ventaja competitiva en comparacion con las estrategias que siquen empresas rivales. Cuando
una empresa cambia de estrategia se puede topar con contraatagues por represalia, por
ejemplo bajar los precios, mejorar la calidad, aumentar las caracteristicas, ofrecer mas

servicios, ofrecer garantias y aumentar la publicidad (Porter 1997).

El grado de rivalidad entre las empresas que compiten suele aumentar conforme los
competidares se van igualando en tamaiio y capacidad, conforme la demanda de los productos

de la industria disminuye y conforme la reduccién de precios resulta comun y corriente. La
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rivalidad también aumenta cuando los consumidores pueden cambiar de una marca a otra con
facilidad, cuando hay muchas barreras para salir del mercado, cuando los costos fijos son altos,
cuando el producto es perecedero, cuando las empresas rivales difieren en cuanto a
estrategias, origen y cultura, y cuando las fusiones y las adquisiciones son cosa comin en la
industria. Conforme |a rivalidad entre las empresas que compiten se intensifica, las utilidades de
la industria van disminuyendo, en ocasiones al grado de que una industria pierda su atractivo

inherente (Porter 1997).

3.2.- La entrada potencial de competidores nuevos.

Siempre que exista la posibilidad de que empresas nuevas entren en una industria particular
sin gran dificultad, aumentara la intensidad de la competencia entre las empresas. Asi pues, las
barreras contra !a entrada pueden incluir la necesidad de obtener economias de escala
rapidamente, la necesidad de obtener tecnologia y conocimientos especializados, la falta de
experiencia, la solida lealtad del cliente, la clara preferencia por |la marca, el cuantioso capital
requerido, la falta de canales de distribucién adecuados, las politicas reguladoras del gobiemno,
las tarifas, la falta de acceso a materias primas, la posesion de patentes, las ubicaciones
indeseables, los contraataques de empresas atrincheradas y la posible saturacion del mercado

(Porter 1997).

llustracion 4 Modelo de las 5 fuerzas de la competencia

Desarrolio potencial de proguctos sustitos

\::2'-‘\\\‘{2.;\\“" : N
7.&&\_\}\3‘. Poder de negociacion de

consumidores

Poder de negociacion de
proveedores

Entrada potencial de nuevos competidores

Figura 3.
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A pesar de que existan infinidad de barreras de entrada, eén ocasiones las empresas
nuevas pueden entrar a las industrias mediante productos de calidad superior, precios mas
bajos y recursos sustanciales para la comercializacién (Porter 1997). La entrada de 1a empresa
Compaq al mercade de las computadoras personales y la entrada de Wal-Mart al mercado de
las tiendas de descuento serian dos ejemplos. Por consiguienie, el estratega tiene que
identificar las empresas nuevas que podrian entrar en el mercado, vigilar las estrategias de la
nuevas empresas rivales, contraatacar conforme se requiera, y capitalizar las fuerzas y

oportunidades existentes.

3.3.- El desarrolio potencial de productos sustitutos.

En muchas industrias las empresas compiten ferozmente con los fabricantes de productos
sustitutos de otras industrias (Porter 1997). Algunos ejemplos serian los productos de
empaques de plastico que compiten con los productos de vidrio, cartén y latas de aluminio, o los
fabricantes de acetaminofeno que compiten con otros fabricantes de remedios para el dolor y 1a
jaqueca. La presencia de productos sustitutos pone un tope al precio que se puede cobrar antes

de gue los consumidores opten por un producto sustituto.

Las presiones competitivas que surgen de los productos sustitutos aumentan conforme el
precio relativo de los productos sustitutos disminuye y l0s costos de los consumidores por
cambiar a otro producto bajan. La fuerza competitiva de los productos sustitutos se puede medir
con base en los avances que logran esos productos en su participacion en el mercado, asi
como en |os planes de esas empresas para aumentar su capacidad y su penetracion en el

mercado.
3.4.- El poder de negociacion de los proveedores.

El poder de negociacion de los proveedores afecta la intensidad de la competencia en una
industria, especialmente cuando existe una gran cantidad de proveedores, cuando sélo existen

unas cuantas matenias primas sustitutas buenas o cuando el costo por cambiar de materias
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primas es especialmente caro. Con frecuencia, los proveedores y los productores hacen bien en
ayudarse mutuamente con precios razonables, mejor calidad, desarrollo de servicios nuevos,
entregas justo a tiempo y costos bajos de inventarios, reforzando asi la rentabilidad a largo

plazo para todas las partes interesadas (Porter 1997).

Las empresas pueden Seguir una estrategia de integracidn hacia atras para adquirir el
control o el dominio de los proveedares (Porter 1997). Esta estrategia es especialmente eficaz
cuando los proveedores no son confiables, son demasiadc car0s 0 No son capaces de
satisfacer las necesidades de la empresa en forma consistente. Por regla general, las empresas
pueden negociar términos mas favorables con los proveedores cuando la integracién hacia

alras es una estrategia bastante usada por las empresas rivales de una industria.

3.5.- El poder de negociacion de los consumidores.

Cuando |os clientes estan muy concentrados, son muchos 6 compran grandes volimenes
(Porter 1997), su poder de negaciacién representa una fuerza importante que afecta la
intensidad de la competencia de una industria. Las empresas rivales pueden ofrecer amplias
garantias o servicios especiales para ganarse la lealtad del cliente en aquellos casos en que el
poder de negociacidon de los consumidores es considerable. El poder de negociacion de 10s
consumidores también es mayor cuando los productos que compran son estandar o no tienen
diferencias (Porter 1997). En tal caso, es frecuente que los consumidores tengan mayor poder
de negociacién para los precios de venta, la coberlura de garantias y los paguetes de

accesorios.
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4.« Analisis del Modelo de FLOA.

Planeacidn a Largo Plazo,

Incluye la aplicacion de la intuicién y el andlisis para determinar las posiciones futuras que Ia
organizacion o empresa debe alcanzar. También debe verse como un proceso dindmico lo
suficientemente flexible para permitir — y hasta forzar — modificaciones en los planes a fin de
responder a las cambiantes circunstancias. La planeacion a largo plazc es importante debido a
que(ver figura 4):

+ Mantiene ala vez el enfoque en el futuro y en el presente.

+ Refuerza los principios adquiridos en la misidn, vision y estrategia.

« Fomenta la planeacion y la comunicacion interdisciplinarias,

« Asigna pricridades en el destino de los recursos.

« Constituye el puente con el proceso de planeacion tactica a corto plazo.

« Obliga a los ejecutivos a ver la planeacion desde |a macro perspectiva, sefalando los

objetivos centrales a modo que pueden contribuir a lograrlos.
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Figura 1.2: Fl Proceso de Planeacién
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Figura 4.

Evaluacion del FLOA.

Puede ya tenerse nocidn del término analisis de como parte de la planeacion estratégica
(FDOA se refiere a “Fuerzas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas”, término que se refiere a
las siglas en ingles SWOT, de Strengths, Weaknesses, Oportunities, and Threats). Preferimos
usar FLOA, que incluye Limitaciones en lugar de Debilidades, y poco mas adelante se
explicara por qué las fuerzas y las limitaciones son parte del mundo interno de la empresa o
institucién, en dénde puede influirse directamente en el futuro. Las oportunidades y las
amenazas tienen lugar en el mundo externo de la institucion, que no es controlable pero si
influible, practica ésta que debe considerarse en los planes, ver figura 5. El proceso de
evaluacion de FLOA funciona por igual tanto a niveles de la empresa o institucion completa
como de unidad. Se enumeran varios ejemplos genéricos en cada una de las categorias; por
supuesto, los asuntos identificados deben ser especificos para su propia empresa (Morrirey

1996).
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Figura 1: Esquema FODA-SWOT-FLOA
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4.1.- Fuerzas.

Representa los principales puntos a favor con los que cuenta la empresa o institucion para
ganar mercado en cuatro amplias categorias: potencial humano, capacidad de proceso (lo que
incluye edificio, equipos y sistemas), productos y servicios y recursos financieros. En seguida

aparecen algunos ejemplos de fuerzas que pueden tenerse en cada categoria (Morrirey 1996):

Potencial Humano.
Un equipo técnico innovador.
Un equipo de produccion con preparacion y experiencia.
Una fuerza de ventas dinamica.

Visibilidad en la industria y en la comunidad.
Capacidad de proceso.
Plantas productivas distribuidas geograficamente.

Equipo relativamente moderna.
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Un sistema de calidad total.

Pronta atencion a los intereses de los clientes.

Productos y servicios.
Una linea de productos diversificada.
Marcas con imagen positiva.
Buen servicio al cliente.

Un poco de personalizacion.

Situacién financiera.
Considerables fondos de reserva.
Excelente linea de crédito.
Margenes de utilidad razonablemente buenos.

Plan de vernta de acciones a los empleados.

4.2,- Limitaciones.

Es la palabra con la que se reemplaza a la de debilidades. La debilidad no es mas que 13
falta de fuerza, Si se tiene una limitacion relacionada con el potencial humano, la capacidad de
proceso o las finanzas, se puede reforzar o tomar acciones a modo que no impidan el avance.

En seguida aparecen algunos ejemplos de posibles limitaciones en las 4 categorias ya

identificadas (Morrirey 1996):

Potencial Humano.
Inadecuada capacidad de investigacion.
Falta de un adecuado grupo de ventas intemacionales.
Necesidad de ingenieros poliglotas.

Apoyo insuficiente al grupo de ejecutivos.
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Capacidad de proceso.
Fala de contactos en el sureste asiatico.
Lentitud en el mercado de nuevos productos.
Necesidad de nuevas fuentes de materia prima.

Falta de informacién oportuna sobre las tendencias de los consumidores.

Productos y servicios.
Marcada dependencia en los productos “fuertes’.
Falta de una linea de productos competitivos de bajo costo.
Necesidad de un disefio mas flexible.

Necesidad de repartir los productos en nichos de mercado.

Situacioén financiera.
Insuficiente inversion en investigacion y desarrollo.
Limitacion en los fondos para expansion.
Presiones de los accionistas por mayores utilidades.

Presion por elevar el precio de los productos centrales.

4.3.- Oportunidades.

Son eventos © circunstancias que Se espera que ocurran o que pueden inducirse a que
ocurran en el mundo exterior y que podrian tener impacto positivo en el futuro de la empresa o
instituciéon. Esto tiende a aparecer en una o mas de las siguientes grandes categorias:

mercados y clienies, industria y gobierno, compelencia y tecnologia (Morrirey 1996).

Acerca de |a competencia, es necesario observar que hay diferentes fuerzas competitivas
Michael Porter, en su libro Competitive Strategy, identifica 5 de tales fuerzas: “Las cinco fuerzas
competitivas (ingreso de un nuevo competidor, intento de sustitucion, poder de rebaja de los

compradores, poder de rebaja de los proveedores y rivalidad entre los proveedores actuales)
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refleja el hecho de que |la competencia en una industia va mas allA de los jugadores
establecidos. Los clientes, los proveedores, los sustitutos y los rivales potenciales son todos
“‘competidores” de empresas de la industnia, y pueden ser mas o menos importantes
dependiendo de las circunstancias particulares. La competencia en un sentido mas amplio
puede denominarse rivalidad extendida". Es imporiante reconocer estas diferencias entre |as

fuerzas competitivas cuando se comienza a identificar los asuntos criticos potenciales.

En seguida aparecen algunas pasibles oportunidades que pudieran tenerse en cada una de

las 4 grandes categorias;

Mercados y clientes.
Necesidad de colocar praductos en el sureste asiatico.
Territorio virgen para nuestra industria en China.
“Productos de la posguerra® (alrededor de los afios cincuenta).

Mayar uso de Internet.

Industria y Gobierno.
Mayar visibilidad de nuestra industria.
Demanda de estandares controlados.
Mercado potencial en las nuevas reglamentaciones.

Mercadeo de la asociacion comercial en |las industrias.

Competencia.
Expansion del potencial de mercado por nuevos competidores.
Extensién financiera de algunos competidores (Potencial de adquisicion).
Problemas técnicos de calidad de algunos competidores.

Rotacion alta de personal en algunos competidores.
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Tecnologia.
Uso de la robética para reducir costos.
Situacion tecnoldgica en rapida expansion.
Mayor disponibilidad de talleres de trabajo técnico.

Acceso mas expedito a [0s mercados intemacionales.

4.4.- Amenazas.

Son eventos 0 circunstancias que pueden ocurrir en el mundo exterior y que pudieran tener
un impacto negativo en el futuro de la empresa o institucion; tienden a aparecer en las mismas
4 grandes categorias que las oportunidades. Lo irénico es que, con un enfoque creativo,
muchas amenazas llegan a tornarse en oportunidades; las que no estén en este caso pueden
minimizarse con una planeacian cuidadosa. Intente imaginar cémo se tornarian algunas de las

siguientes amenazas en oportunidades (Morrirey 1996):

Mercados y clientes.
Reduccion de los principales segmentos de mercado.
Restricciones comerciales en algunos mercados extranjeros.
Los clientes se vuelven mas exigentes.

Falta de reconocimiento del valor del producto por parte de los consumidores.

Industria y Gobiermno.
Enfasis en la proteccion al riesgo del consumidor.
Mayores controles gubernamentales.
Pesible nacionalizacion de la industria en algunos paises.

Mayores impuestos y menores deducciones.
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Competencia.
Presiones de precio por los competidores actuales.
Varios proveedores se vuelven competidores.
Algunos clientes pasan a ser competidores.

Nuevos competidores locales en mercados extranjeros.

Tecnologia.
Algunos productos se han vuelto obsoletos.
Costosas adaptaciones para aprovechar la nueva tecnologia.
La tecnologia en propiedad de [os competidores.

Efectos secundarios inesperados de la tecnologia.

La evaluacion de Fuerzas, Limitaciones, Oporunidades y Amenazas (FLOA) ayudara a
identificar asuntos que podrian beneficiarse del proceso de andlisis de asuntos criticos que

explicaremos mas adelante.

4.5.- ; Como efectuar una evaluacion de FLOA?,

Al inicio |a evaluacion de FLOA sera principalmente un proceso intuitivo, aunque en algun
momento se llegard a la conclusién de que se requiera mas infonrmacién para comenzar a
identificar factores especificos bajo cada clasificacion. La forma mas eficaz de comenzar es con
una sesion de lluvia de ideas con todos los miembros del equipo directivo. Aungue los ejemplos
mostrados aqui se enfocan principaimente en factores que afectan a toda una institucion o
empresa, el proceso se aplica por igual al nivel de division, depariamento o de unidad. También
puede resuitar que la conducciéon de una evaluacion de FLOA sea un ejercicio 0til en la
planeacion tactica, pero su mayor beneficio Se refiere a la identificacién de los asuntos

estratégicos come los siguientes (Morrirey 1996);
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Facilitador habil para este trabajo

Evaluacidn al inicio del trabajo de la planeacidon a largo plazo

Lluvia de ideas

Identificacion de las fuerzas de la empresa o institucion

Identificacion de las limitaciones {debilidades)

Consolidacion de ideas relevantes del punto 4 y 5

Someter a lluvia de ideas las oportunidades potenciales, considerando las 4 categorias
anteriores

|dentificar las amenazas potenciales, nuevamente apoyados en las 4 categorias
identificadas anteriommente.

Analisis de la lista de oporfunidades y amenazas centrandose en aquellas ideas que

muestren tener el mayor impacto sea positivo 0 negativo.

2En qué consiste el analisis de asuntos criticos?.

Hay 4 pasos iniciales:

1.

2,

Identificacion de |os asuntos estratégicos potenciales.
Orden de prioridades de los asuntos.
Analisis de los asuntos.

Resumen de los asuntos.

2 Como efectuar nuestro analisis de asuntos criticos?.

1.

2.

ldentificacidn de asuntos estratégicos potenciales.
Prioridades de los asuntos.
Analisis de los asuntos.

Resumen de los asuntos.
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lll.- Planeacion Estratégica de

Informatica.
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5.- Planeacion Estratégica de Sistemas de Informacién.

Planear para la efectiva aplicacion de IS/IT en negocios no es un nuevo objetivo, tampoco
los sistemas y la tecnologia contribuyen totalmente a los sucesos compelitivos de las

organizaciones pero si influyen directamente.

La planeacion esiratégica por sistemas de informacion a sido una actividad clave en la
busgueda del incremento del valor de los negocios, explotar oportunidades y contabilizar retos.
Pero, que es una buena planeacién de informacion? Y ¢Como puede ser medido y asegurado
el éxito?. Cietamente este impacto no es instantaneo y debe de hecho tomar algun tiempo (2 o
mas aios) desde el comienzo de la planeacidn de un IS/IT por primera vez hasta aumentar el

impacto en la practica y sus resultados.

El procesamiento de datos ha estado tradicicnalmente concentrado en la reduccion del
costo, el aumento de la eficiencia y algo todavia mejor que esto, en resolver problemas entre el

usuario y los sistemas profesionales con los que interactua.

MIS refleja la gran necesidad de mantener una infarmacion accesible para leer para ias
personas no especialistas. Este se enfoca en incrementar 1a eficacia de los gerentes y el equipo

de trabajo y por lo tanto del negocio.

SIS en la actualidad es algo no tan facil de alcanzar. Esta promueve a los IS/IT como una

herramienta de estrategia competitiva al mismo tiempo continda con los DP y MIS. Sus

objetivos y prioridades son derivados de las exigencias del negocio,
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Planear para Planear.

Para cada organizacion, la decision acerca de como iniciar la planeacion depende de un
namero de factores y esto &s tan importante que necesita una adecuada cantidad de tiempo y
esfuerzo en el proceso de planear para planear. Como se ird avanzando depende del punto de
partida, del propdsito de planeacién y de las metas que estan siendo buscadas, si estas se

pueden definir. Esto es necesario para determinar muy cuidadosamente:

La situacion actual.
o La situacién actual de los IS/IT en la organizacion, su eficiencia y madurez, y el papel que el

IS/IT esta jugando en comparacion con las organizaciones externas, en la misma industria o

en el campo de los negocios.

e Las causas fundamentales y disparadoras, las cuales estan estimulando las necesidades de

planear.

Las expectativas y objetivos.
» El alcance y limites dentro del negocio a ser considerados.

e El propésite para el cual la estrategia estd siendo requerida, sus objetivos precisos y que

deberia entregar como resultado.

Como proceder.

 El acercamiento a ser adoptado, y Ias técnicas y herramientas a ser usadas para identificar
los requerimientos de la informacion.

e Los recursos y habilidades requeridas para asegurar que los mejores resultados son
obtenidos dentro de las limitaciones de tiempo.

« La aproximacion de mercade para asegurar el 6ptimo soporte y cooperacidn por parte de la

organizacion.
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5.1.- Estrategias de IS/IT.

Estrategia IS.

Es distribuir que hacer con la informacién, los sistemas y la tecnologia y como manejar las
aplicaciones desde el punto de vista del negocio. Esto se enfoca en un acercamiento de la
alineacion de la informacién para soportar las necesidades del negocio e identificar y explotar

las aportunidades competitivas.

Estrategias IT.
Es como a tecnologia estara siendo aplicada en deliberar |a informacion y los sistemas y

ultimar un reto competitivo dentro del negocio.

35.2.- Otros modefos.

Flujo de informacién y rutas de retroalimentacion.

No es suficiente con la informacion mostrada en el modelo anterior serd necesario incluir el
dibujo de un nimero de procesos de retroalimentacion, la coleccion y alimentacion de
conocimientos e informacion que provengan de un ambiente externo. Esto incluye una
perspectiva cubriendo el avance en oportunidades para aplicar la tecnologia y lo que las

organizaciones competilivas estan haciendo.

A los niveles altos |a planeacidn de la corporacién y los negocios unitarios toman dentro de
una cuenta todos los elementos de la forma de trabajo (ambientes intemo y extermo). Una
caracteristica de la naturaleza continua del proceso sera la innovacion de ideas para la
aplicacion de informacidn y tecnologia para que el flujo baje hasta el proceso estratégico de

formulacidn.
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El siguiente nivel hacia abajo es donde Ia demanda empieza en |a estrategia de IS y es

convertida en planes de oferta.

A los niveles mas bajos estan las actividades de desarrolio e impiantacién y la provision de

facilidades y servicios de [T en respuesta a planes detalladas de trabajo y recursos dispanibles.

Proceso de planeacion estratégica de IS/IT

Podemos observar el modelo, en la Figura 6, ilustra la construccion del proceso de

planeacidn — las actividades de entrada, salida y praceso(Ward&Griffiths 1998).

Figura 3.8: Las entradas y salidas del proceso de planeacion
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Figura 6.
Entradas.

« El ambiente intemo del negocio: Estrategias actuales, objetivos, recursos, actividades,

cultura y valores del negocio.

+ El ambiente externo del negocio: El clima econémico, industrial y competitivo en el cual la

organizacion opera.
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« EIl ambiente interno de IS/IT: La perspectiva actual de I1S/IT en negocio, su madurez, la
cobertura del negocio, contribucién, las habilidades, recursos y la infraestructura de la
tecnologia.

» El ambiente exteno de IS/IT; Las tendencias de la tecnologia, las oportunidades y el uso

hecho de IS/IT por agentes externos (Ward&Griffiths 1998).

Proceso.
Existe una mezcla de aproximaciones analiticas y creativas usando una seleccion de

técnicas y herramientas para proveer lo necesario al proceso.

Las técnicas analiticas son usadas para examinar los requerimientos del negocio en todas

sus partes y entregar las necesidades de informacion.

Los elementos creativas proveen adiciones al portafolio, pues buscan aportunidades o retos
dentro del negocio, y especialmente en los limites con el ambiente externo, donde los sisternas

de informacién innovadores o el usg de |a tecnologia puede ser posible.

Salidas.

= La administracion estratégica de IT: Los elementos comunes de |a estrategia, los cuales son
utilizados dentro de |a organizacidn para asegurar que las politicas fueron requeridas.

e Las estrategias de IS del negocio: Como cada unidad o funcién desplegaran |IS/IT para
alcanzar sus objetivos en el negocio.

« [Estrategias de IT: Politicas y estrategias para la administracién de la tecnologia y los

recursos especiales (Ward&Griffiths 1998).

5.3.- Requerimientos de la administracién estratégica IS/IT.
La empresa debe asegurar que una estrategia apropiada IS/IT sea desarrollada e

implementada.



Tomando como referencia 1as entradas, procesos y salidas envueltas en |a planeacion
estratégica son administrar 1odo completamente sobre un periode large. El modelo de
construccion basica(figura 6) es reproducido en una forma simplificada en figura 7, ignora el
inevitable refinamiento de la estrategia durante la planeacion e implantacion y esto con continua
actualizacion como logros a algunos cambios de entradas ambientales. La administracion
estratégica es una combinacién de planeacion formal, informal y oportunismo de los cuales
debe ser efectivamente explotado. De establecer )a direccion estratégica, a través de definir
estrategias especificas a eventual alcanzados, moviendo el balance de formalidad a

informalidad relativa y oportunismo (Ward&Griffiths 1998).

Figura &.1: El modelo estratégicode IS IT
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Figura 7.

En orden gue el proceso formal no inhibe la realizacion de cada paso en (a implantacion de
estrategia y cambios de estrategia, politicas y practicas debe ser establecido a evitar baja
planeacion IS/IT hacia el progreso del negocio. Al mismo tiempo varias organizaciones han
sufrido las consecuencias de falta de coordinacion en administrar IS/IT los cuales pueden

causar la existencia y potencial de portafolios efectivos a desintegrar. Considerar como esto
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podria pasar como la direccion estratégica es desatendida por el oportunismo totalmente
alcanzado (Ward&Griffiths 1998).
Estas fallas de resuitados en ef largo plazo en fres mejores efectos:
a) Los sistemas no encuentran todas las necesidades del negocio.
b) Los recursos son usados mal.
c) La planeacién es esencialmente un proceso de retrogrado produciendo enormes

reprocesos.

Alguno de estos tres puede presentarse. La causa puede ser usualmente:
a) Falta de alineacion entre |as estrategias del negacio e IS.
b) Administracion descoordinada de abastecer y demandar.,

¢) Control sobre |a centralizacién o descentralizacion de inversién IS/IT.

El uso de la matriz estratégica y estrategias genéricas apropiadas para prevenir estas
causas de desintegracion del portafolio, sera mas efective en la administracién de la estrategia
de IS/IT y resultado de politicas y practicas en las cuales determinara todos los aspectos de la

estrategia desarrollada e implantada de manera exitosa (Ward&Griffiths 1898).

Componentes de la administracidn estratégica:
« Reportes estructurados.
o Centralizacién / descentralizacion.
e Estandares.
e Seguridad.

e« Educacion.

Los primeros dos son equivalentes al titulo mas general utilizado aqui ‘Organizacién’, y la

educacidn es un subconjunto de ‘las estrategias del impacto humane’. El impacto de I1S/IT sobre

las personas en las organizaciones y la necesidad de una estrategia y politicas apropiadas.
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IS/IT no cambiara lo que hacen las personas sino la estructura y naturaleza de la organizacion.
En término de estandares la administracion estratégica es asegurar estos desarrollos, o adoptar
de afuera y adherifos, un poco que defina los estandares. Los estdndares son considerados

como parte de informacion, aplicaciones y estrategias tecnologicas (Ward&Griffiths 1998).

El titulo de ‘Seguridad’ cubre ambas la parle de informacion y fisica de los equipos, redes y
aplicaciones. De nuevo, la administracion estratégica debera dirigir el beneficio de como la
seguridad sera auditada y proveer reforzamiento de accion cuando la seguridad estandar ha
sido ignorada. Esto podria ser debatido que algunos aspeclos de la administracién de la
informacién, especialmente concemiente a confidencialidad y seguridad, requerird politicas

corporativas para ser establecidas.

5.4.- Ubicando Jos Recursos de IS/IT en ia Organizacion.
No es facil producir upa proposicién general de |a colocacion ideal de los recursos de |S/IT
en la organizacion. Un numero de faclores siempre tendran a ser experimentados por alguna

organizacion (Ward&Griffiths 1998):

« Este escenario de madurez en témmino de su portafolio de aplicaciones,

e La geografia de la empresa, especialmente para compaiiias intemacionales;

+ Diversidad del negocio y porcentaje de cambio de tipos de negocio y presiones competitivas
de cada negocio;

o Los beneficios potenciales de sinergia entre negocios en ambgas, buenos comercios y
servicios e intercambio de informacion;

e Los recursos econémicos, obtienen y desarrollan habilidades.

Un estudio en 1988 para la Sociedad de Administracién de Informacion (SIM) reportd en

“‘Datamation por (Lodahl y Redditt 1989, citado por Ward&Griffiths 1998)" concluy6é que la
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presién por obtener sistemas de informacion competitivos en 1as unidades de negocio es el

mangjo de robustez para la ubicacion de los recursos de IT (Ward&Griffiths 1998).

Considerados los pros y contras de la estrategia de varias organizaciones, ha empezado a

ser adoptado por la mayoria de las compaiiias e identificaron las 4 mejores propuestas:

1. Descentralizacién de recursos de IS - recursos de IS/IT sobre el control de las unidades de
negocio. Las barreras tradicionales de IT/Negocio frecuentemente contindan porque los
métodos tradicionales de los sistemas desarrollados son mantenidos por profesionales.

2. Recursos dispersos (IS) -- diferente descentralizacion de recursos de 1S no mantienen
juntos nivelados en el nivel de la unidad de negocio pero dispersos sobre |as funciones con
las unidades. Esto reduce el profesionalismo, desintegra las arquitecturas y el personal de
IS/IT que no tiene carrera.

3. Convertir IT a una ventaja centralizada -- es realmente mentatidad de un servicio negociado,
competir por manejo de proyectos del negocio. Produce nuevos problemas contractuales
entre |S y el negocio.

4. Configurar una entidad de IS separada del negocic -- Toma la ventaja centrada sobre un
negocio en sus propios derechos y recursos, nuevas funciones incluyendo marketing han
sido desarrolladas. Los usuarios del negocio pueden frecuentemente perder ventas dentro

de la compafia (Ward&Griffiths 1998).

El recurso persona -- principios estratégicos.

Un aspecto de la estrategia de la compadnia Manufacturers Trust en la cual merece mas
comentarios, la necesidad para administrar el Recurso Humano como un recurso corporativo.
Indudablemente unoc de los factores criticos para alguna organizacién en alcanzar los mejores
resultados de IS/IT es la calidad de las personas desplegadas. La habilidad para obtener,

desarrollar y retener recursos de IS/IT altamente expermentados en niimeros adecuados,
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determinar en el largo plazo como las estrategias de IS/IT y el negocio seran vendidas juntas
(Ward&Griffiths 1998).

Sea que este staff esta localizado centralmente o descentralizado no importa -— el principio
es el mismo. El staff I1S/IT es un proveedor corto y en gran demanda.

Ahi son esencialmente 3 soluciones a la falta basica de habilidades, otras que aseguran gue
la reorganizacion de staff es mantener a un minimo, un buen factor de higiene mas carrera y

opciones de desarrollo personal (Ward&Griffiths 1988),

Los 3 caminos son:

(a) Formmacion de nuevos reclutas de escuelas o universidades, lo cual es muy caro, También
personal joven en sus carreras es mas probable a cambiar sobre 3 y 5 anos.

(b} Formacion existente a personal que no es de IS --- especiaimente en habilidades de
aplicaciones en areas de usuario.

(c) Usando recursos externos.

Capacitar es inicialmente muy caro, usando recursos externos es potencialmente un
compromiso financiero a largo plazo mas alto a menos que de un conocimiento y control
maximo cargado. Considerar los siguientes escenarios en |o cual han llegado con incremento

comun;

El recurso existente de IS/IT es hundido abajo en manufactura y soporte a sistemas.
Principalmente mantenimientc y reescritura. Una nueva estrategia mayor desarrollada es
comprendida, pero no puede ser posible internamente en el tiempo requerido. La decision ---
traer un recurso externo basado en un contrato para desarrollar la aplicacion estratégica.

¢ Cudles son las consecuencias patenciales a largo plazo? (Ward&Griffiths 1998);

1. ¢Un contrato abierto para encontrar un requerimiento siempre cambiante para la estrategia

desarrollada?
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2. ¢Un departamento de IS/IT que no es capaz de entender y soponar el debido curso?

3. ¢Qué hace el proveedor con el conocimiento?
cDesmoraliza al staff quién ha sido el elemento fundamental de sondeo mientras otros
obtenian el trabajo bueno? Dejan - frecuentemente juntar al proveedor — Y la situacion

empeora,

(Peter Keen 1988, citado por Ward&Griffiths 1998) discute principios similares con mas
detalle y considera no sélo el tipo de personas requeridas y sus probables recursos. Pero
también los roles del trabajo y habilidades, experiencia y plan de carrera para cada uno.
Considera el spetrum de habilidades del negocio a especialistas de IT y define 4 categorias de

funciones (Ward&Griffiths 1998):

(a) Servicios al negocic — Requiere fuertes habilidades de negocio, organizacional y
planeacion.

(b) Soporte al negocic — Habilidades de negocio, organizacional y algunas técnicas.

(c) Soporte a desarrollo — Fuerles habilidades técnicas y buenas en negocio.

(d) Servicio técnico — Fuentes habilidades técnicas.

Varias organizaciones estan desarrollando tales funciones al programador y analista
tradicional basado en el negocio pero dedicado a las personas (analista de sistemas de
negocio) que administran realmente el negocio. Estos funciones son requeridos con

independencia de los informes de |S/|T en la organizacion.

¢ Quién debera administrar IS/IT y donde debera reportar?

Ubicaciéon de IS/IT en una organizacién es obviamente relacionado a y debera tal vez
determinar quién administra y el nivel al cual el o ella reportaran. Ultimamente alguien a nivel
direccion (no necesariamente el director de la compania). Igual el ejecutivo en jefe por default,

es responsable a este nivel para IS y/o IT ~ no obstante varios miembros directivos son en la
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practica responsables para IS, dado la difusion de sistemas, por todo frecuentemente que no

serd el o ella principal respansable a nivel direccidn (Ward&Griffiths 1998).

El Director de IT o Jefe de la Oficina de Informacién (CIO) enfrenta un cambio en el Rol de
trabajo en el futuro. Que es la conclusion de la investigacion de (Benjamin Dickson y Rockart
1985, citado por Ward&Griffiths 1998) concerniente a un anélisis detallado del rol de CIO en los
Estados Unidos.

Predicen que una aplicacion desarrollada y operada son pasadas a las dreas del negocio para

administrar (Ward&Griffiths 1998).

(a) Los departamentos de |S corporativos cambiar&n a una orientacion staff, incluyendo
coordinacion de planeacion estratégica para IS/IT a través de todo el negocio. Alguna linea
de responsabilidad estara también para servir a las necesidades del corporativo de IS o
administrar principios de interconexidn, entre sistemas, datos y redes.

(b) El Jefe de |la Oficina de Informacion incrementard reconcentrar sobre las politicas y
estrategias en un camino similar que el Jefe de /a Oficina de Finanzas ejecutando su

administracion financiera responsablemente.

El estudio tambien mostrd que el trabajo del C/O fue constantemente ascendiente en 1as
mejores organizaciones y aunque mejor no reportar al ejecutivo en jefe pocos todavia reportan

a Finanzas.

En un estudio mas reciente en lps Estados Unidos en 1988 el reporte de (Carlyle 1988,
citado por Ward&Griffiths 1998) en Datamation solamente el 27% de ejecutivos de IS
reportaban directamente al ejecutiva en jefe, aunque el 59% de ellos considerados con el rol de
CIO como generalmente aceptados. Muy pocos realmente tienen un titulo de Jefe de la Oficina

de Informacién (CIO). Los mejores no tiene unicamente una linea de informe formal y

148464
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responsable pero tienen que operar si bien algunas formas del comité ejecutivo establecido

solamente para IT (Ward&Griffiths 1998).

Parte del problema no es tal vez la necesidad para el trabajo, sino el origen del filling
personal. Tan s6lo promocionando via un cambio del titulo de trabajo una carrera de
especialista de IS/IT parecera ser una falla. De acuerdo a Carlyle quedan fuera en el equipo
ejecutivo. Algunos individuos pueden vencer el problema de background pero el éxito es mas
probable si volamos tan alto no tomando el rol de IS/IT. Esto también actualiza |a importancia
percibida de las tareas y deberda proveer un enfoque de negocio para estas actividades
(Ward&Griffiths 1998).

El articulo previamente mencionado de (Lodahl y Redditt 1989, citado por Ward&Griffiths

1998) tambien identifica 2 aspeclos claves de |as propuestas de C/O:

(a) Cerca del 50% de los C/O’s establecen que son personas de negocio con poca o nada de
experiencia técnica.

(b) Nombrar un CiO solo no es solucion para todes los principios de administracioén.

Grupos de direccion para Administracion Estratégica de IS/IT.

Como se mencioné al inicio, la mayoria de las organizaciones en ambos sectores publicos y
privados han establecido algunas formas de grupos de direccion para 1$/IT. Son llamados de
varias maneras perc usualmente las palabras politica o estrategia o planeaci6n aparecen en el
titulo.

De discusiones anteriores algunas de las principales razones para el establecimiento de
lales grupos de administradores senior, enfocados sobre Ya adminisiracion de 1S/17, pueden

resumirse (Ward&Griffiths 1998).

1. En el (Kotter, Modelo Organizacional, capftulo 4) fueron usados para diferenciar entre

colocacion de organizacion formal o informal. La estructura de organizacion formal refigja el
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(a)

(b)

camino de la operacion del negocio, considerando la coalicion dominante o estructura
informal esencialmente determina la estrategia futura de la organizacion.. Es importante que
los miembros de la coalicion dominante manifiestamente incluyan IS/IT sobre su agenda.
Son en |a practice establecida estrategias de negocio y por lo tanto perderan oportunidades,
etc. Sf ignoran a IS/IT. Estan en la mejor posicion para identificar y evaluar el impacto de
IS/IT sobre la estrategia.

Por sus actitudes y proceder hacia el IS/IT, estan determinando el rol de juego en el
negocio.

En el (Ear / Galliers, Modelo del envolvimiento natural de planeacién de IS/IT, capitulo 1) se
muestra como en la etapa mas madura, cuando el apuntar fue un link para IS/IT para la
estrategia del negocio, una coalicion aprovechd de los usuarios, las necesidades de la
administracion senior y staff de |S para ser establecidas. Este sonido muy similar al
argumento dicho pero extendiendo la franquicia potencial a usuarios y personas de IS
también como la estrategia formulada.

Se debe de considerar un namero de principios en el punto de administracién del portafolio
para la coordinacion fuerte minima en las aplicaciones estratégicas y la necesidad de definir
claramente |a administracion propuesta en los otros segmentos. En particular:

La planeacién central implica el establecimiento de algunos mecanismos para ligar |a
planeacién de IS/IT con |a del negocio.

El modo de planeacion formal - personal descrita por “Pyburn” sugiere que el rol del grupo
de direccién constituido apropiadamente puede y debe jugar en la planeacion de IS/IT

(Ward&Griffiths 1998).

Estos argumentos tal vez explican la apariencia y contagio extendido del grupo de direccion

durante ja Gltima década. Igualmente, algunos de los puntos hechos pueden también explicar

por qué algunos de estos grupos fallaron al dirigir IS/IT en un beneficio o igual direccién

consistente (Ward&Griffiths 1998).
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La causa de estos problemas puede probablemente ser resumida sobre dos areas mayores:

(a) Las personas equivocadas son involucradas el grupo no incluye suficientes de la coalicién
dominante para ser capaz de establecer la estrategia. Si las personas correctas son
involucradas varios de los otros problemas desaparecen.

{b) El grupo no tiene infraestructura para soportar esto y cargar fuera sus acciones, las cuales,
agregadas llegan a la estrategia. El grupo de direccion necesita dirigirse a dos areas
basicas:

e« Asegurar las aplicaciones que son estratégicas para el negocio son identificadas,
desarrolladas e implementadas completamente.

¢« Las politicas para administrar IS/IT como un recurso clave del negocio son definidas y

adheridas a éste (Ward&Griffiths 1998).

Usando el primer modelo de administracion de estrategias mencionado anteriormente, el rol

del grupo de direccion llegara a ser una parte clave del proceso formal de planeacion.

« Convirtiendo la estrategia sobre planes viables para aplicaciones y recursos.

+ Implementando los planes para entregar las aplicaciones.

Las mejores ideas seran originadas en la parte mas baja de la organizacion. El rol del grupo
de direccién es evaluar las oportunidades resultado de estas ideas en el contexto del negocio,
juzgar su valor, iniciativa de accién apropiada y entonces monitorear que el éxito sea alcanzado.
Interpretando esto en términos del modelo estratégico de IS/AIT definido en figura 8.1 vy
considerando las necesidades para balancear proveedores y demanda efectivamente

(Ward&Griffiths 1998).

Esta estructura refleja el concepto de coalicion definida por (Earl y Galliers) también como el

concepto estratégico de alto nivel de la coalicion dominante.
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Asimismo refleja la necesidad para continuamente, recubrir igual 1a retroalimentacion entre la
estrategia de desarrollo e implantacion la cual debera hasta ser posible hecha por el mismo
grupo organizacional. Es muy dificil en témminos de conocimiento y motivacion para implementar

alguna de estas estrategias.

Los funciones principales y responsabilidades son perfiladas a continuacion por la
descripcion delos siguientes grupos; Grupo de planeacion de IS del Negocio o Funcional, Grupo
de administracion de aplicaciones, Grupo de Planeacion IT (Grupos de Administracion de

Servicio y Técnicos).

Grupos de Planeacion de IS del Negocio o Funcional.

Dependiendo de la estructura de la organizacién, puede ser establecido por cada unidad de
negocio o mejor funcion. En una unidad de negocio este rol y la administracion del grupo de
direccion decidiran claramente sobreponerse.

Teniendo asegurado el portafolio de aplicaciones, prioridades y planes, reflejar los
requerimientos del negocio, un nimero de otros aspectos debe ser direccionado a este nivel

(Ward&Griffiths 1998):

e Apropiadas propuestas para el desarrollo de aplicaciones que sean adoptadas dada la
posicion en la esirategia de malla y la disponibilidad central, local o recurso externo.

e EIl grupo debe asegurar justificaciones del proyecto e incluir todos 10s costos relevantes y
beneficios, y pueden ser recursos adecuadamente por |0s usuarios de areas concernientes.

o El grupo debe determinar si el portafolio se empez6 a desarrollar tomando maxima ventaja
de la experiencia ganada e invertida hecha en el area y que los recursos de informacion
estan administrados efectivamente, localmente y como parte de los recursos corporativos,

e« La implantacion de sistemas indudablemente causa cambios organizacionales en el area.
Esta llega como un aspecto com(n incrementan de los sistemas desarrollados. En tiempo,

las mejores inversiones de sistemas probablemente necesitan adaptarse a la relacion
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organizacional, si los beneficios estan para ser realizados. Tales ajustes seran necesarios
con el area y en |os limites de otras funciones. Entendiendo y coordinando adecuada y
consistentemente |as acciones necesarias para ser establecidas en este nivel como parte
de la planeacion del negocio.

» El equipo debera establecer grupos apropiados para la administracion de aplicaciones para
sus propios sistemas y desarrollos criticos y asegurando también que estan
apropiadamente representados sobre otros grupos de aplicaciones los cuales afectan el
area. Estas actividades deberan ser iniciadas, dirigidas, responder y en todo tiempo igual
desbandarse por decisiones en este nivel, al menos que la aplicacién sea estralégica y

cruce funciones cuando la decision pertenece a los de arriba.

Esta es claramente la responsabilidad del grupo, producir una estrategia de IS que convierta
los requerimientos del negocio en demanda para aplicaciones las cuales seran entonces
administradas para alcanzar los objetivos identificados. Estableciendo un plan coherente y

asociado al presupuesto financiero y de recursos son una parte clave de este proceso.

En las mejores organizaciones de negocios los planes han sido frecuentemente
desarrollados en un camino gue satisface requerimientos externos y peticiones del negocio,

cultura o estilo de administracion.

Grupos de Administracion de Aplicaciones,
Las estrategias de administracidon de aplicaciones estan claramente enfocadas sobre las
responsabilidades de estos grupos, también la administracion de los roles de servicio y los

grupos de planeacion de IS del negocio (Ward&Griffiths 1998).

Todos los proyectos mayores, el grupo de sistemas relacionadaos con la mayoria de la

operacion demandaran a los usuarios tiempo de adminjstracion y staff para asegurar este

trabajo. Los usuarios tendran vida con las consecuencias de las aplicaciones. Una de las
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razones comunes de la falla de los sistemas en el sentido del negocio es que |a administracion
del proyecto no estuvo en un comité de usuarios excesivamente, con conocimiento y capaz.

Toda la organizacion ha aprendido esta leccion, el ¢amino es duro, sobre los uUltimos 30 afnos.

La administracion de aplicaciones es requerida independientemente de la planeacién de
estructuras y aplicaciones con cruce de limites organizacionales y/o tener muhiples usuarios
son notoriamente dificultades para administrar coherentemente. Por lo tanto no es una jerarquia
estricta relacionada, un grupo de administracion de aplicacién puede reportar a varios masters y
deberd no resolver conflictos, la aplicacion puede tener un convenio de principio sobre la

agenda del grupo de administracion de direccién.

Grupo de Planeacion IT (Grupos de Administracion de Servicio y Técnicos).

Una infraestructura es requerida para scportar la administracion del equipo de planeacion y
produccion de la estrategia de IT. El grupo de planeacion de |T deberé consistir del equipo de
administracion senior de IT, si destinamos, administradores de usuarios senior quienes
contralan los recursos o tecnologias significativas de |T. Esta separacion de responsabilidades
es comun en compafias de alta tecnologia donde el uso tecnoldgico de IT estd separado de

aplicaciones comerciales.

Este grupo conducira juntos los planes de |os recursos implicados en las aplicaciones como
también determina el aspecto principal del desarrollo tecnolégico y capacidad. Este deberd
dirigir las actividades del grupo de servicios técnicos los cuales son probablemente

departamentos mas bien que comités (Ward&Griifiths 1998).



5.5.- Estrategias para la Administracién de Informacion.
Estas estan enfocadas sobre las necesidades de una organizacion comprometida a la
planeacion estratégica de IS/AT, tal vez por primera vez identifica esta necesidad de

informacion. Algunas de las preguntas gque necesitan ser respondidas en este proceso son;

« (Qué informacion es estratégica y que informacion potencial es probable llegue a ser
estratégica?

s ;Donde sera encontrada y como puede ser obtenida?

« ;Cuando y como puede ser entregada y dénde serd mas Util?

e (Como puede ser verificada y qué otra informacién es requerida para tomar este
conocimiento Gtil?

o (Qué impacto puede tener y como puede ser asegurada?

Estas preguntas son direccionadas para considerar un esqueleta para la sana administracion y
explotacién de informacién definiendo:
1. Objetivos para aplicaciones de informacion efectiva.
Como introducir IRM a reunidn de objetivos.

Arquitectura de Informacién conceptual.

» 0 IN

Actividades dinigidas hacia reunion de objetivos.

5. Politicas y procedimientos de implantacion.

5.6.- Administracion de objetivos de infarmacion.

Poder de influencia de la informacion,

El valor del objetivo es influir el poder maximo usando aplicaciones de informacion como un

recurso integral en la estrategia del negocio. En reunion este abjetivo, el valor potencial de |a

informacion, asociada con e| proceso del negocio, especialmente los procesos competitivos
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primarios. Las oportunidades para encontrar ventajas estratégicas y técnicas para identificar las
oportunidades, fueron consideradas. En escenario extemo para |a administracion de
informacion, presume que tales oportunidades han sido examinadas, y soportan requerimientos

de informacién confirmados.

La informacion, tanto intema como externa, es crucial para el proceso estratégico del
negocio, y prominentemente asociada con objetivos 0 mediciones de éxito, representados por
su gran valor potencial.

Acceso a nueva inforrnacién acerca de mercados, clienies, compelidores, proveedores,
mejoras competitivas, y (a posible disponibilidad de ligas elecirénicas seran establecidas. En
algunos casos puede ser necesaria la reestructuracion de informacion existente en orden a

reunir los factores criticos de éxito del negocio o0 de sus socios externos.

Todas estas necesidades del manejo del negocio, demandan flexibilidad y frecuentemente
respuestas de alto desempefic. Tan largo como puedan reunir el criterio de desempefio, |a

tecnologia relacional es probablemente |la mejor manera de proveer informacion en esta area.

Respuesta rapida a necesidades dindamicas del negocio.

Esta es continuamente relacionada al apunte previo, No debe sélo el esqueleto de
informacion ser estable e integrado, sino también facilitar una rapida respuesta a necesidades
del negocio no esperadas(Ward&Griffiths 1998).

Los beneficios los cuales pueden entonces ser entregados, son rapida respuesta a:

o Explotar una oportunidad.
e Responder un inesperado ataque.
« Construir una rapida defensa contra posible competencia.

« Proveer informacion para determinar riesgos al negocio.
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Mejora de Eficiencia y Efectividad en Procesos de informacién.

Mejora de Desarrollos de Calidad de Sistemas de Informacion.

5.7.- Introduciendo IRM en un Negocio.

Cualquier alcance del negocio en téminos de unidades de negocio, la arquitectura de
informacion llegara a la fuente inicial por IRM en este negocio. Primero, sélo ciertas partes de la
arquitectura pueden ser analizadas detrds de un nivel global, pero pieza por pieza la
informacion relevante a los procesos claves del negocio sera agregada hasta que una
informacion estée completa para un nivel apropiado. Esto puede llevar varios afios, sugiriendo
que la informacién se encuentre distribuida en numerosas bases de datos que estan separadas,

las cuales deben mostrar consistencia.

Compartiendo Informacién.

Compartiendo se pueden codificar interfaces con una unidad de negocio, varias unidades,
divisiones o compafias con el mismo grupo, y organizaciones externas. Este alcance para
compartir vincula describiendo la informacion a ser compartida, y la comunidad de usuarios
accesa ésta. La razon tendra también que direccionar los beneficios derivados de compartir y
las précticas de provision (mecanismos de acceso, seguridad, riesgos, capacidades de
comunicacion, centralizacién o descentralizacion, simple o multiple copia de datos). Hacer estos
realmente valiosos, principios técnicos y culturales deben ser tomados en cuenta, tales
como(Ward&Griffiths 1998):
¢ Interconectividad en varias tecnologias y software ofrecidos,

« Superar barreras traidas por diferencias en estilos de administrar y valores locales y
culturales con una organizacion.

e Rivalidad interdepartamental o compaiiia.
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Concepto de Arquitectura de Inforrmacion.

El analisis de informacién liberado son diagramas de flujo de datos, modelo entidad relacién y

diagramas de descomposicion funcional o de aclividades, mas varias matrices de arquitectura.

Ellos representan:

1.
2.

La informacion del negocic actualmente en uso.

Datos asociados con el portafolio de aplicaciones actuales y sistemas de usuario final,

Los datos representados por el conjunto de actividades y los datos que harian mas
eficientemente alcanzar los objetivos del negocio y satisfacer las necesidades de

desempeno mensurable.

Como en todo las arquitecturas de informacion ellas tienen varias funciones importantes:

Esta es |la informacidn esqueleto sobre los cuales los nuevos sistemas seran basados.

Esta es la base valida contra lo cual los sistemas existentes son igualados, y apropiar, sus
elementos de informacidn son traidos sobre (os recursos de inforrnacion central.

Esta es una herramienta de bechmarking para evaluar paquetes, en términos de su
adherencia a politicas de informacién y sus proporciones con la arquitectura,

Esta da una perspectiva global por la organizacién.

Productos de la Planeacién de Informacion.

Como resultado de la estrategia de planeacién de informacién, puede ser decidido crear

numerosas base de datos.

Base de datos de drea asignada: Contiene informacidn relativa a entidades del negocio que
son importanies para todas las paries del negocio, 1ales como productos, ubicacion ¢
clientes.

Bases de dafos de informacién corporafiva; Las cuales tienen varias fuentes para su

informacion.
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Bases de datos de sistemas operacionales: Usualmente ya existen, aunque muy
frecuentemente estan fuera de los pasos con la definicion y arquitectura definida con la

planeacion de informacion.

Actividades de IRM.

Las principales actividades encargadas al IRM son:

1.

Administracién de datos: Implementan politicas y procedimientos para identificar,
administrar, proteccién y provisién de informacién y disponibilidad de compartir para
usuarios autorizados (Holloway 1988, citado por Ward&Griffiths 1998).

Administracién de diccionaric de datos: Es la funcién que coordina y controla todos los
datos acerca de los datas, |la metadata (Ward&Griffiths 1998).

Administracién de base de datos: Es la funcién que soporta la administracion de datos con
responsabilidad para aspectos de ambiente, implantacion y soporte a la operacidn dia a dia
de las bases de datos (Ward&Griffiths 1998).

Servicios de acceso a informacion: el crecimiento de |a poblacion de usuarios finaies es
concerniente, un pequeino punto toma el grueso de los recursos de informacion de la

organizacion sobre el IRM (Ward&Griffiths 1998),

5.8.- Politicas y Tacticas de fa Informacion.

Principios de Politicas e Implantacion.

El principio general donde radica IRM y las actividades que la componen y productos

trabajando han sido descritas, como tener sus objetivos para reunir los cortos y largos términos

de negocios que necesita 1S. Algunas politicas y algunas tacticas de implantacion necesitan

mas consideracion (Ward&Griffiths 1998).
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El tipo de politicas que son establecidas en este nivel afecta a la organizacion como un todo.
Los siguientes parrafos indican algunas de estas politicas. Unas pocas se relacionan a tacticas
fisicas, otras a asuntos de coordinacion central, autoridad y responsabilidad, habilitando el

acceso y el perfil de la administracion de informacion.

Alcances de [nformacion a ser Administrada.

El reto es clarificar la definicion de cada elemento de informacién, asegurando que queda
consistentemente en los modelos relevantes, y la grabacion de detalles deniro del dicciohario
de datos. Una vez que el criterio para establecer los limites ha sido determinado, la tarea de
traer la informacion dentro de la atmésfera administrada es relativamente lenta, y necesita una

coordinacidn y control especial.

Factores Fisicos.

Algunos factores fisicos que deben ser tomados en cuenta son(Ward&Griffiths 1998):

» Decidiendo la mas efectiva distribucién de datos, en caso, que deba ser centralizado, o
dividido dentro de una porcién separada, o si miiltiples copias de datos distribuidos, ligadas
a una red comin para ser establecidas.

» Adoptando un método para el mantenimiento de datos. Esto es paturalmente mas complejo
cuando multiples copias de informacién son mantenidas.

« Seleccionando el1ipo y la mezcla de las tecnologias de la base de datos a ser usadas.

Herramientas.
Seleccionando un equipo apropiado de herramientas para administrar datos y accesarlos.
Incluyendo diccionarios de datos, herramientas de cuarta generacion y en conjuncién con el

crecimiento de la aplicacion, productos CASE e IPSE (Ward&Griffiths 1998).
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Responsabiiidad Organizacional por IRM.

La responsabilidad para coordinar las actividades de la administracion de datos necesita ser
centralizada, pero ciertos elementos pueden ser delegados por uno 0 mas centros de
informacién, responsable por la computacion del usuario final y las cuestiones de acceso, o
para las unidades locales de IRM en cada Unidad Estratégica de Negocio (SBU) en un negocio

descentralizado (Ward&Griffiths 1998).

Autoridad y Responsabilidad por Informacién y por su Rof en el Mercadeo.

Criterio por determinar lo propio, y las respansabilidades asociadas con esto por compra,
almacenamiento, mantenimiento y disposicion deben ser decididas. Estandares para el
mantenimiento de la calidad, privacidad, consistencia e integridad para proveer los niveles
requeridos de sequridad deben ser también determinados, y las responsabilidades asignadas
apropiadamente. En adicion, [as reglas de acceso deben ser descargadas.

Este crterio, estandares y responsabilidades tienen que ser comunicadas a todos los

usuarios de informacion. (Ward&Griffiths 1998).

Seguridad de Datos.

Esto es necesario para proteger la informacién de destruccién accidental o deliberada,
corrupcion o pérdida. Esta es una ejecucién la cual esta creciendo en importancia desde que las
organizaciones son tan dependientes en su informacion, y ésta exposicion al riesgo es muy
grande. Hackers de computadoras estan incrementando los indices de criminalidad

(Ward&Griffiths 1998).

Problemas que pueden ser encontrados durante fa Implantacian.
Naturalmente hay problemas asociados con la implantacion de IRM. Uno de los mas dificiles
esta al abrir los puentes (Bridges) entre Io alto y bajo de bases de datos definidas y bases de

datos existentes, y el resultado necesario para administrar las diferencias. (Goodhue et. al,



1988) nota que ésta era uno de los mayores problemas que ellos observaron en estudics de 20

firmas introduciendo IRM. Otros son(Ward&Griffiths 1998):

1.

2.

Tiempo y costo.

Sistemas que crecen mientras IRM es implementado.

Nuevas habilidades son necesarias.

Cambios en los requerimientos de negocios pueden impactar planes mientras la planeacion
e implantacion de la informacién esta en proceso.

Implantacién total es muy cara.

Los paquetes de aplicacion pueden ser dificiles de absorber sin las politicas IRM.

Puede haber dificultades al manejar las expectativas.
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8.- Alineacién Estratégica de la Tecnologia con el Negocio.

Modelos de Alineacion Estratégica.

Est4 claro que aunque la tecnologia de informacion (I/T) se ha desarrollado de su orientacién
tradicional de la ayuda administrativa hacia un papel mas estratégico dentro de una
organizacion, todavia hay una carencia que se deslumbra de las estructuras fundamentales
dentro de los cuales es entender el potencial de I/T para las organizaciones de mafana. El
modelo estratégico de la alineacién, se define en términos de 4 dominios fundamentales de 2
opcidn estratégica: estrategia de negocio, tecnologia de informacidn estratégica, infraestructura
y procesos de organizacién, e infraestructura de |a tecnologia de informacién y procesos - cada
uno con sus propias dimensiones subyacentes, llustra el poder de este modelo dos
fundamentales estrategias de administracion; integracion del modelo (las correlaciones entre
los componentes extemos e internos) y integracion funcional (integracion entre el negocio y los
dominios funcionales). Mas especificamente, se derivan 4 perspectivas de (a alineacién con las
implicaciones  especificas para guia administrativa en esta parte importante

{Henderson&Venkatraman 1993).

Es quizas realidad que el papel y el impacto de la tecnologia de la informacién (I/T) en las
organizaciones de hoy ha cambiado significativamente durante la década pasada. A través de
una amplia gama de mercados y de paises, I/T esta superando su papel tradicional de la
"oficina posterior” y se esta desarrollando hacia un papel "mas estratégico” con el potencial de
ser utilizado no solamente en estrategias de negocio elegidas, sino también para formar nuevas
estrategias de negocios (Keen 1891, citado por Henderson&Venkatraman 1993). Todavia, hay

una creciente preocupacion sobre el valor anticipado de la inversign en /T no ha sido
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alcanzado(Roach 1991, citado por Henderson&Venkatraman 1993). ¢Como reconciliamos el
dramatico aumento en el papel de /T en organizaciones y mercados con la evidencia de los

aumentos minimos de la productividad en un nivel agregado de la economia?.

La inhabilidad para realizar el valor de inversiones de I/T se localiza, en parte, debido a la
carencia de la alineacion entre el negocio y las estrategias de I/T de organizaciones. Se observa
la estrategia como la participacion de ambas formulas (decisiones que pertenecen a las
opciones competitivas, del producto-mercado) y de la implementacion (las opciones que
pertenecen a la estructura y a las capacidades de (a firma para ejecutar sus opciones del
producto-mercado). El concepto de la alineacién estratégica se basa en dos asunciones
fundamentales: uno, econdémico. El funcionamiento s¢ relaciona directamente con la capacidad
de la gerencia para crear un ajuste estratégico entre la posicién de una organizacion. Y dos en

la creacion de |a integracion funcional.

Alineacion estratégica: El concepto que emerge.

El concepto de |a alineacién estratégica se basa en dos bloques constructivos: la integracion
estratégica apta y funcional. El anterior reconoce la necesidad de cualquier estrategia para
tratar los dominios extemos e intemos. Los dominios externos son €l negocio

(Henderson&Venkatraman 1993).

La estrategia de I/T deberda articularse en términos de un dominio externo y de un
dominio intemo.

El cuadrante o escenario en el cual la firma compite y trata con decisiones tales como
producto-mercado que ofrece y los atributos distintivos de la estrategia que distinguen la firma
de sus competidores, al igual que el rango de "hacer-contra-compra" decisiones, incluyendo
sociedades y alianzas. En contraste, el dominio intemo se refiere a las opciones que pertenecen
a la ldgica de la estructura administrativa (organizacién funcional o divisional ¢ de matriz) y del

analisis razonado especifico para el disefio y el reajuste de los procesos criticos del negocio
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(salida del producto, desamollo de producto, servicio de cliente, calidad total), asi como la
adquisicion y el desarrollo de las habilidades del recurso humano necesarias para alcanzar las

capacidades de organizacion requendas(Henderson&Venkatraman 1993).

Dentro del dominio del negocio, el ajuste entre la colocacion externa y el arreglo interno se
ha discutido para ser critico y maximizar el desempeiio econémico(Chandler 1962, citade por
Henderson&Venkatraman 1993). Se adopta esta l6gica para discutir que el ajuste entre la
colacacién externa y el arreglo intemo es igualmente relevante dentro del dominio de I/T(Keen
1981, citado por Henderson&Venkatraman 1993). Mds especificamente, afirnamos que la
estrategia de I/T deberia articular en témminos de un dominio externo - cdémo la firma se coloca
en el mercado de I/T - y de un dominio intemo - como la infraestructura de 1/S (sistemas de
informacion) deberia ser configurada y administrada. Sin embargo, |a investigacion sugiere que
los gerentes son comodos a menudo con su capacidad para entender que colocando opciones
en el mercado (donde sus productos son vendidos) que con su comprension de cémo ser
colocado estratégicamente en el mercado de |/T (donde obtienen una técnica funcional critica
que apoya y forma sus estrategias de negocio). Esto es parcialmente debido al hecho de que la
estrategia - como un concepto de administracion - se ha aplicado histéricamente a [a salida del
mercado mas bien que a la entrada de mercados y que la estrategia de I/S se ha visto a
menudo como una respuesta funcional intema para la estrategia del negocio.

Se propone, que la posicion de la organizacion en el mercado de I/T implique 3 conjuntos de

opciones(Henderson&Venkatraman 1993):

8.1.- Alternativas de la organizaciéon en el mercado de IT.

1. - Alcance de la tecnologia de informacion - esas tecnologias de informacion especifica (por

ejemplo, proyeccion de imagen electrénica, LAN, WAN, sistemas expertos y rohotica) esto

apoya a las actuales iniciativa de estrategia del negocio o podrian formar las nuevas iniciativas
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de la estrategia del negocio para la firma. Esto es anédlogo al alcance del negocio, el cual se

Ocupa de las opciones que pertenecen al producto - |as entradas y salidas del negocig,

2. - Capacidades sistemaéticas - esos atributos de la estrategia de I/T (por ejemplo, confiabilidad
del sustento, costo - niveles de desempefio, interconectividad, flexibilidad) que podrian
contribuir positivamente a la creacidn de las nuevas estrategias del negocio o mejor ayuda de la
estrategia del negocio existente. Esio es andlogo para el concepto de las capacidades
distintivas del negocio, el cual se ocupa de esos atributos de la estrategia (que tasa, calidad,
servicio valor - agregado, los canales de distribucidn superiores) que contribuyan para tener una

ventaja distintiva, y avance competitivo para la firna sobre sus competidores.

3. - Gobjernc de I/T - seleccion y uso de mecanismos (por ejemplo, empresa a riesgo
compartido con los vendedores, las alianzas estratégicas, la investigacién adjunta y el
desarrollo para las nuevas capacidades de |/T) para obtener las capacidades requeridas de I/T.
Esto es anéilogo para el negocio que gobiema, que implica hacer — apciones de contra compra
en |a estrategia del negocio. Tales opcignes cubren un arsenal complejo de relaciones de firmas
internas tales como las alianzas estratégicas, empresa a riesgo compartido, intercambio de la

comercializacion y licenciamiento de la tecnologia.

En una capa similar, el dominio imtermo de I/S debe tratar por lo menos 3 componentes, a

saber(Henderson&Venkatraman 1993):

6.2.- Componentes de dominio interno.

1. - Configuracion de |/S - gpciones que definen el portafolio de aplicaciones, de la configuracién

de la dotacién fisica, del software, y de la comunicacion, y la configuracion de los datos que

definen coleclivamente la infraestructura técnica. Esto es andlogo para las opciones dentro del
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cuadrante o0 escenario intemo de la estrategia del negocio para articular la estructura

administrativa de la firna tratando con papeles, responsabilidades y estructuras de autoridad.

2. - Procesos de I/S - 1as opciones que definen el trabajo central para las operaciones de 1a
infraestructura de I/S tales como desarrollo de los sistemas, mantenimiento, monitoreo y control
de sistemas. Esto es analogo para la necesidad de disefnar los procesos del negocio que le

ayuda y forma la capacidad de la firma para ejecutar estrategias del negocio.

3. - Habilidades de I/S - opciones que pertenecen a la adquisicion, al entrenamiento, y al
desarroflo del conocimiento tecnolégico y de las capacidades de las individuos requeridos para
manejar y funcionar con eficacia la infraestructura de I/S junto de la organizacion. Esto es
anélogo para las habilidades requeridas dentro del dominio del negocio para ejecutar una
estrategia dada.

¢Por qué es importante la distincion? Tradicionalmente, los gerentes piensan de |a estrategia
de /T en los tres componentes anteriores, Es comprensible, desde la visién histdrica es que la
IT es una funcion de ayuda -- esencial para el negocio de la firma. En las palabras de un
frustrado gerente, "I/T en nuestra organizacidn se ve como la base técnica de la funcién del MIS
(sistema de informacién de gerencia). El sentimiento ampliamente esparcido es que ha tenido
muy poco que ver con nuestras estrategias del negocio. Desafortunadamente, no podemos
estar mas alla de la verdad. "Esta declaracidn es aplicable para aquellos ejecutivos que ven a

la I/T como “el precio de hacer negocio” (Henderson&Venkatraman 1993).

La I/T emerge como un potente transformador de negocios con capacidades de entrega en
niveles avanzados, es imprescindible que la firna también preste atencién a los 3 componentes
externos de la estrategia de IfT. Por lo tanto, 1a estrategia de |/T deberia ser elevada de su
enfoque tradicional intemo para corregir asuntos extemos de lo bien que estd ubicada la fina
en el saper cambiante mercado de [a I/T. Especificamente, estas opciones se pueden relacionar

directamente con [as opciones que pertenecen al alcance del negocie y a las capacidades del
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negocio. Mas importantemente, la tecnologia atrbuye a jugar un papel muy importante
formando a estas nuevas iniciativas de la estrategia del negocio. Asi vista la estrategia de I/T
tiene un claro enfoque de colocacion externo que debe ser distinguido desde su infraestructura

interna de I/S.

La necesidad para alinear los dominios extermos e internos para articular la estrategia de /T .
En téminos de un dominio externo no implica de ninguna manera que el dominio intemo sea
menos importante 0 secundario. La investigacién de campo de los Ultimos afos indica
claramente que el ajuste inadecuada entre los dominios extermnos e internos de I/T es una razoén
importante para que el incidente derive ventajas de inversiones de I/T. Uno tiene que explorar
solamente los periGdicos del negocio actual para reconocer la posibilidad de una caida de la

estrategia de I/T debido a la pobre infraestructura de IS que utiliza.

Existe una necesidad de integrar negocio y dominios de I/T. La segunda dimensién del
modelo de alineacion estratégica es /a integracién funcional. La necesidad de integrar la
estrategia de I/T y la estrategia de negocio ha sido abogada por los investigadores y los
practicantes (Henderson, Rockart and Sifonis 1987, citado por Henderson&Venkatraman, 1993).
Esta dimensién especificamente considera como las opciones hechas en el impacto del dominio
de I/T (realce o amenaza) hicieron el dominio y el viceversa del negocio. Sin embargo, la
investigacioén actual se ha centrado solamente en formas de integrar las estrategias intemas de
I/S (infraestructura y los procesos de |/S) con requisitos de organizacién intermos como
respuesta a las estrategias del negocio(Boynton and Zmud 1987, citado por

Henderson&Venkatraman 1993).

El modelo de alineacion estratégica “véase |a figura 8", identifica la necesidad de especificar
dos tipos de integracion entre el negocio y los dominios de |/T. El primero, llama la integracién
estratégica, a la conexién entre la estrategia del negocio y la estrategia de I/T que reflejan los

componentes extemnos. Mas especificamente, se ocupa de la capacidad de I/T para ambas
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formar y apoyar estrategias del negocio; esta capacidad es particularmente importante, la I/T ha
emergido como fuente importante de la ventaja estratégica para las firnas. El segundo tipo,
llamado integracion operacional, se ocupa de los dominios intemos correspondientes, a saber,
de la conexién entre la infraestructura y los procesos y la infraestructura y el proceso de
organizacion de |/S. Este tipo realza la importancia de asegurar coherencia intema entre los

requisitos y las expectativas de organizacion y la capacidad de salida dentro de la funcién I/S.

La légica de la alineacién estratégica. Es una tercera premisa del modelo de alineacion
estratégica “véase la figura 8°, es que una administracion eficaz de I/T requiere de un equilibrio
entre las opciones hechas a través de los 4 dominios. ¢La pregunta, entonces, es como

conceptuamos y alcanzamos este tipo de alineacién? (Henderson&Venkatraman 1993).

Figure 1 Strategic Alignment Model
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Figura 8.

El acercamiento méas simple llama para considerar todas las combinaciones de cualquiera de
los dos dominios; una bio-perspectiva de capacidad variable. De ser necesario la infraestructura
y la organizacién pueden ser facilmente reconfiguradas; entonces una perspectiva que se

enfogue solamente en la integracion estratégica de diversas capacidades entre los negocios y
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las estrategias de I/T podria ser suficiente. Es decir, si la firma podria adaptar facimente el
proceso intemo (negocio e I/T) para utilizar cualquier estrategia de posicion del mercado
posible, los ejecutivos podrian delegar el objetivo y utilizar su tiempo emendiendo sclamente la
dinamica de mercados. Desafortunadamente, existe una posibilidad significativa que ocurran las
inconsistencias internas (direcciones que estan en conflictc mutuamente). Por ejemplo, una
perspectiva bio-variable que consideraba solamente ediciones externas (negocio y las
estrategias de I/T sin cualquier respeto para los dominios intemos de organizacion) podria
subestimar seriamente la dificultad (riesgos) de los procesos dominantes de reajuste del
negocio. Alternativamente, un ajuste bio-variable que consideraba aplicaciones del negocio y el
ajuste estratégico de I/T por separado se ha discutido por ser disfuncional (King 1978, citado

por Henderson&Venkatraman 1993).

En contraste, el modelo estratégico de la alineacion llama para el reconacimiento de |azos

multiples, o mas exacto, un dominio entrelazado, cuatro tipos de lazos de dominio cruzado se

discuten en |la seccion siguiente.

6.3.- Cuatro perspectivas dominantes de Ja alineacion,

La estrategia del negocio como un programa piloto. Los primeros dos lazos cruzados del

dominio dados aqui se presentan cuando la estrategia del negocio sirve comao la fuerza

impulsora(Henderson&Venkatraman, 1993).
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Perspectiva uno: Ejecucion de la estrategia.

Figure 2 Strategy execution alignment perspective
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Figura 9.

Segun lo representado en la “figura 9", esta perspectiva es extendida en la nocién que una
estrategia del negocio ha articulado y es el programa piloto de ambas opciones del disefio

organizacional y del disefio de la infraestructura de I/S.

Esta perspectiva de la alineacién es, quizds, la perspectiva mas comun y extensamente
entendida pues corresponde a la opinién clasica, vision jerarquica de la administracion
estratégica. Asi, no estd sorprendiendo que varas diversas metodologias analiticas estan
disponibles para hacer esta perspectiva operacional: factores criticos del éxito (Rockart 1979,
citado por Henderson&Venkatraman 1993), planeacién de sistemas del negocio (IBM
Corporation 1981, citado por Henderson&Venkatraman 1993), y el modelar de |a empresa

(Martin 1982, citado por Henderson&Venkatraman 1993).

Es importante identificar el papel especifico de la gerencia para hacer que esta perspectiva

tenga éxito. Especificamente, afirnamos que la gerencia superior debe desempeiar el papel
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del formulador de la estrategia para arlicular la légica y las opciones que pertenecen a la
estrategia del negocio, mientras que el papel del encargado de I/S debe ser el del
implementador de la estrategia, quién implemente eficientemente y con eficacia los disefios y
los instrumentos la infraestructura requerida y el proceso de I/S que utilizan la estrategia del
negocio. Los criterios del funcionamiento para evaluar la funcion de /S dentro de esta

perspecliva se basan en los parametros financieros que reflejan un enfoque del centro de costo.

Perspectiva dos: Transformacion tecnolégica.

Figure 3 Technolgy transformation alignment perspective
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Figura 10.

Como se muestra en la *figura 10", esta perspectiva de la alineacién implica el
asesoramiento de poner la estrategia elegida del negocio a través de una apropiada estrategia
de I/T y la articulacién de la infraestructura requerida de I/S y en contraste para los procesos
con la I6gica de [a ejecucion de [a estrategia, esta perspectiva no es contraida por el disefio de

la organizacion actual, sino que por el contrario intenta identificar las mejores capacidades
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posibles de I/T con la colocacién apropiada en el mercado de I/T, asi como identificar la

configuracion interna correspondiente de |/S.

Las técnicas usadas para ayudar a los ejecutivos en el desarrollo de esta estrategia incluyen
el pronéstico de la tecnologia y una variedad de planes de arquitectura. El papel de la gerencia
ejecutiva en esta perspectiva es proporcionar una vison tecnolégica que apoyard mejor las
estrategias del negocio escogidas. El papel del gerente de I/S debe ser de arquitecto de la
tecnologia, que eficientemente y con eficacia disefie @ implemente la infraestructura de I/S
requerida que sea consistente a la visién I/T, capacidades y gobierno. Los criterios del
funcionamiento en esta perspectiva se basan en un liderazgo tecnolégico, utilizando a menudo
un estudio de benchmarking para asistir / ayudar a la posicion de la firma en el mercado

(Henderson&Venkatraman 1993).

Estrategia de I/T como habilitador. Las siguientes dos relaciones de dominio entrelazado
emergen cuando la administracién explora, como I/T pudiera habilitar estrategias de nuevos
negocios 0 negocios intercambiados con las implicaciones de organizacion correspondiente.

Perspectiva tres: Potencial competitivo.

Figure 4 Compctitive potential alignment perspective
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Figura 11.
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Segin lo mostrado en la “figura 11", esta perspectiva de la alineacion se refiere a la
explotacion de los capacidades de /T que emergen para afectar [0s nuevos productos y
servicios (alcance del negocio), para influenciar los atributos dominantes de la estrategia
(capacidades distintivas), y para desarollar nuevas formas de relaciones (gobiermo del
negocio). Al cantrario de |la perspectiva anteriof que considera a la estrategia del negocio como
se da (0 un contraste de transformacién organizacional), esta perspectiva permite la adaptacion
de la estrategia del negocio a través de las capacidades de I/T que emergen. Comenzando con
tas 3 dimensiones de la estrategia de I/T, esta perspectiva intenta identificar el mejor conjunto
de |as opciones esiratégicas para |la estrategia del negocio y el conjunto comespondiente de
decisiones que pertenecen a la infraestructura y a los procesos organizacionales

(Henderson&Venkatraman 1993).

Un habilitador importante de la capacidad de |a firna de moverse rapidamente para adquirir
tecnologia o para alcanzar las capacidades necesarias para emprender su estrategia era su

posicion en el mercado de I/T.

El papel especifico de la gerencia superior para hacer quée esta perspectiva tenga éxita,
depende del analista del negocio ~ quien debera articular como las capacidades y las funciones
de I/T que emergen al igual que los esquemas cambiantes de gobierno en el mercado de /T
afectarian la estrategia de negocio. El papel del gerente de I/S en contraste, es uno de los
catalizadores - quién identifica e interpreta las tendencias en el ambiente de I/T para apoyar a
los encargados del negocio para entender las oportunidades y las amenazas potenciales de una
perspectiva de I/T. Los criterios del funcionamiento en esta perspectiva se basan en la direccion
del negocio con las medidas cualitativas y cuantitativas que pertenecen a la direccién del
producto tales como cuota de mercado, crecimiento o introduccion de productos nuevos

{(Henderson&Venkatraman 1993).
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Perspectiva cuatro : Nivel de Servicio.

Figure 5 Service level ahgnment perspecave
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Figura 12.

Segln lo mostrado en la “figura 12". Esta perspectiva de alineacién se enfoca en cémo
construir una organizacién de servicio de I/S de clase mundial. Esto requiere de una
comprension de las dimensiones externas de las estrategias de I/T con el disefio interno

correspondiente de [a infraestructura y de los procesos de I/S (Henderson&Venkatraman 1993).

Este ajuste estratégico para I/T crea la capacidad de resolver las necesidades de los clientes
de I/S. En esta perspectiva, el papel de la estrategia de negocios es indirecto y se ve como
proporcionar a la direccion para estimular demanda del cliente. Esta perspectiva se ve a

menudo como necesaria (pero no suficiente) para asegurar el uso eficaz de I/T.

La organizacion de I/S debe desplegar recursos y debe responder a las crecientes
demandas cambiante de la poblacién del usuario final. Las metodologias analiticas igualan
parcialmente el refiejo de este analisis sistematico de ambos; de las necesidades del cliente y

de los productos y servicios que existen actualmente, junto con ésos bajo desamollo. Los
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ejemplos de métodos incluyen las necesidades del usuario final {Alloway and Quilard 1983,
citado por Henderson&Venkatraman 1993) , el nivel de servicios que contrae (Leitheiser and
Wetherbe 1986, citado por Henderson&Venkatraman 1993) y planeacion arquitectdnica

(Zachman 1387, citado por Henderson&Venkatraman 1993).

El papel especifico de la gerencia superior para hacer que esfa perspectiva tenga éxito es el
lider, quien articula como mejor sea posible y afectar un objeto de los escasos recursos ambos
dentro de la organizacion y el mercado de I/T (en términos de licenciamiento de una empresa
de riesgos compartido) las inversiones de equidad menor. El papel del responsable de I/S , en
contraste, es uno de direccion ejecutiva, con las tareas especificas de hacer que el negocio
interno del servicio tenga éxito dentro de las guias de consulta de funcionamiento de la gerencia
superior. Los criterios del funcionamiento en esta perspectiva se basan en la satisfaccion del
cliente, obtenidos con medidas cualitativas y cuantitativas usando benchmarking intemo y

externa.

6.4.- Cuestiones claves y desafios de la gerencfa.

Distinguir la alineacion estratégica del acoplamiento tradicional. El modelo estratégico de Ia
alineacion de algunas formas refleja y acomoda una larga historia de la investigacion y de la
practica referente a Jos medios mas eficaces de conectar estrategias del negocio y de la
tecnologia. Sin embargo, el concepto de la alineacién estratégica difiere de las vistas

tradicionales del acoplamiento de cuatro maneras importantes “véase figura 13"
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Figura 13.

Primero, el modelo de alineacién estratégica llama para una rotacién fundamental en el
enfoque de la funcién de |/S de una orientacién interna hacia una del ajuste estratégico dentro
del dominio de \/T, a saber, de reconocimiento del mercado del I/T externo en los términos del
alcance de las tecnologias, del nivel deseado de capacidades, y del lugar geométrico del
gobierno. Esta rotacion es importante si consideramos que |/T tiene el potencial de formar

capacidades y acciones del negocio en la arena del producto-mercado.

En segundo lugar, mientras que los objetivos tradicionales de la gerencia para la funcién de
/S fueron engranados hacia asegurarse de que las actividades de I/S estdn conectadas a los
requisitos del negocio, discutimos que los desafios futuros tengan que ver con la seleccién de
apropiadas perspectivas de alineacion (fuera de las cuatro dominantes identificadas
anteriormente) de que la mejor integracién de negocios y objetivos organizacionales. Este
argumento requiere la direccion del negocio para considerar una vision mas amplia del papel y
del alcance potenciales de I/T dentro de las organizaciones. Esencialmente, el marco del
contexto de la referencia para entender y marcar opciones estratégicas varia. Una implicacion

de esta variacion es la necesidad de alternar procesos de planeacion para asegurarse de que
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las ediciones criticas asociadas a las diversas perspectivas sean tratadas sistematicamente

(Henderson&Venkatraman 1993).

Tercero, 1as perspectivas y alternativas modelo de alineacién destacan la diversidad de los
papeles realizados por (a linea y los ejecutivos de I/S. Segun lo discutido anterior, los ejecutivos
de linea deben, asumir ocasionalmente los papeles tradicionales de la direccion asociados a la
puesta en practica de la estrategia. En otras ocasiones, sin embargo, la alineacion requiere
papeles incluyendo los del analista del negocio, del lider de |a tecnologia, y del lider. Para los
responsables de |/S, los papeles se extienden desde el encargado tradicional de funciones
(optimizador del recurso) hasta el lider ejecutivo de la arquitectura tecnoldgica y catalizador
cambiante. El reconocimiento de la diversidad de estos papeles y asegurarse de que el papel
adecuado esté presente para la camrecta perspectiva de alineacion, es, un habilitador importante
que alcanza la alineacion estratégica. Finalmente, el criterio para el desarrollo de ayuda se
expande desde los compromisos y servicio, y mantiene consideraciones envolviendo un mayor
grupo de metas/ objetivos miuiltiples, ambas, operacionales y estratégicas. La necesidad de ver
el desarrollo organizacional desde perspectivas miiltiples se reconoce ampliamente
(Venkatraman and Ramanujam 1986, citado por Henderson&Venkatraman 1993). Las ayudas
estratégicas del modelo de la alineacion articulan y acentian cémo los criterios del
funcionamiente cambian de puesto a través de diversas perspectivas de la alineacion y discute

que cada conjunto de criterios deberia presentarse a través de diversas etapas en la evolucidn.

Implicaciones de la gerencia. Vanas implicaciones dominantes se pueden derivar del
modelo de alineacion estralégica. Primero, una razén posible del ingenio del descontento con
el nivel de integracion -— el negocio y los dominios de I/S y (ausencia) del valor derivan
posiblemente de inversiones de /T — en la carencia de |la comprension de las opciones
estratégicas que permiten atar una estrategia de negocio e infraestructura. Visto dentro del
modelo de alineacion estratégica mostrado en la figura 1, el directo entre la estrategia de

negocio (izquierda superior) y la infraestructura de I/S (la derecha inferior) puede derivar
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solamente dentro del contexto de Ias dos perspectivas de la alineacién que tienen estrategia de
negocio como la transformacion de la ejecucion y de |a tecnologia de la estrategia que ejecuta.
En el caso anterior, la conexion deriva su planeacién a través de trasladar [as implicaciones de
la estrategia de negocio para las demandas subsecuentes de la infraestructura organizacional
para los productos y los servicios de I/S. En el dltimo caso, se alcanza el acoplamiento aunque
la colecacién eficaz de la firma en el mercado, a saber, la especificacién (una vez) de los
componentes de la estrategia de I/T y de las implicaciones consecuentes para los tres
componentes intemos de la infraestructura y de los procesos de I/S (Henderson&Venkatraman

1993).

La prescripcion dei modelo de alineacion estratégica es que ambas perspectivas se deben
considerar para lograr la mejor estrategia de negocio posible entre la conexion y la
infraestructura de I/S. Mas importantemente, la gerencia de linea mayor (primera) entiende
ambas perspectivas, Muy frecuentemente, cree, que la linea gerencial esta comprometida en el
proceso de la ejecucion estratégica, pero delega explicita e implicitamente la responsabilidad
para la transformacion tecnologica, Aparenta ser una recepcidn - en el caso del outsourcing de
I/T. Sin embargo, inclusive en este caso, creemos que las decisiones son vistas desde un
sentido general de desatencion con los cosios y el funcionamiento de |a infraestructura interna y
de los procesos de I/T mas bien que como deseo primarioc de perseguir activamente una

posicién y puesto en el mercado de I/T (Henderson&Venkatraman 1993).

Semejantemente, la conexién directa entre una estrategia de I/T y una infraestructura de
organizacién no tiene ninguna légica directa. Uno no puede y no debe intentar simplemente
identificar y adoptar la mejor tecnologia disponible para reestructurar la organizacion o para
aerodinamizar los procesos del negocio sin Ia consideracion debida a |las dos perspectivas de |a
alineacion que tienen estrategia de I/T como el programa piloto: porcentaje de disponibilidad
potencial y competitivo. El anterior identifica el impacto potencial de la estrategia de I/T en

estrategia de negocios con las implicaciones consiguientes para la infraestructura de la
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organizacion. Las Gltimas busquedas para proporcionar el mejor servicio posible al cliente
intemo desarrollando 1a base apropiada para el reajuste de la infraestructura de I/S.
Esperariamos que en el escenario de tal comprension, habria una probabilidad significativa del
incidente para las inversiones hechas para transferir procesos del negocio, debido a una

inhabilidad de proporcionar |a informacion necesaria para ejecutar los procesos.

En segundo lugar, los encargados necesitan reconceptualizar el alcance y el poder de la
estrategia de I/T de la firma. El modelo de alineacidn estratégica destaca la necesidad que
obliga la vision de opciones estratégicas en el dominio de |/T en términos de una orientacion
extema e interna. Aungue el enfogue intemo es tfradicional con un requisitd para utilizar
(corporativo y negocio) estrategias de alto nivel, creemos que es también importante tener un
enfoque externo - en los términos de los requisitos de colocar la firma en el mercado de /T (&l
alcance de I/T, las capacidades sistematicas, y el nivel de gobieno de I/T). Este nivel de
entendimiento llegard a ser mas importante, como las firmas que realicen las fuentes de
capacidades de I/T no esta enteramente dentro de la firma pero implica un arsenal complejo de
alianzas y de sociedades con un vasto conjunto de firmas en el mercado

(Henderson&Venkatraman 1993).

Tercero, los criterios para evaluar el funcionamiento de la funcién de VT deben ser
reconceptualizados. Se espera gue evallien al encargado de I/T usando una mezcla de cuatro
directrices: la evaluacibn como (centro de costo para asegurarse que la organizacion intema de
I/S tenga sus niveles de costo para entregar el nivel requerido de la ayuda comparable a [a
comunidad externa del vendedor de /T que solicita activamente los contactos) del outsourcing,
la evaluacion como niveles de servicio de un la evaluacién como centro de servicio (con niveles
de calidad de servicio que son comparables a Io mejor en la industria al igual que lo mejor en su
clase), la evaluacion como un (centro de beneficio para crear un sentido del mercado referente
dentro de la organizacién de I/S), y la evaluacidn como un centro de investigacién (a través de

inversiones tales como un estancamiente minoritaric en tecnologias gue emergen, las
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inversiones comunes de investigacion y del desarrollo, empresa a riesgo compartido,
licenciamiento de tecnologia, y otros medios de realzar las capacidades de I/T requeridas). En
el escenario |a rotacion fundamental en los criterios usados para evaluar el funcionamiento de la
funcién de I/T, la organizacién de |/S no habria emergido tan seria y significativamente como
miembro del equipo de la gerencia superior, debemos esforzamos en asignar los criterios
apropiados del funcionamiento para las diversas perspectivas de la alineacién

(Henderson&Venkatraman 1993).

Finaimente, el uso de este modelo requiere una situacién inferior de su naturaleza dinamica
intrinseca. Muchas de las técnicas de planeacién estratégica popularizadas en los afios 70 y
80’s han salido a favor, no debido a la debilidad en su l6gica, pero debido a su incidente de
reconocer la naturaleza dinamica de la estrategia. Los gerentes estan dolorosamente atentos a
que el desafio verdadero del negocio no es la alineacion estatica entre los cuatro dominios en
cualquier punto dentro del tiempo (cuando el ejercicio de planeacion estratégica esta realizado)
pero asegurando a gravamen continuo del cruce de las tendencias de estos cuatro dominios
para permitir que coloquen la fimma de nuevo en el ambiente externo y que cambien su
infraestructura intema, Impulsamos a gerenies a reconocer seriamente la necesidad de
desarrollarse a partir de una perspectiva a otra basado en rotaciones en el ambiente del
negocio - ambos internos e externos. Esto es constante con el énfasis actual en el aprendizaje
y adaptacién para alcanzar una transformacién organizacional exitosa. Como gerente sefior
quién estd en el medio adoptando el modelo de alineacién esiratégica dice: "la leccion mas
importante para tener presente es que la alineacion estratégica es un viaje ¥y no un

acontecimiento.”

6.5.- Observaciones concluyentes.
¢ Cudl perspectiva de alineacidn es la mejor?
Las cuatro perspectivas dominantes de la alineacién que utilizan las dos estrategias como

programa piloto son igualmente dtiles y de gran alcance en el pensamiento del papel de /T en
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transformacion. Y consecuentemente concentrarse solamente en esas 2 perspectivas con la
estrategia I/T como punto de partida (a saber, potencial competitivo y nivel de servicio). No
queremos discutir que la estrategia de negocios deberia ser siempre el punto de partida y
adaptar solamente las otras 2 perspectivas en una alineacion estratégica. El potencial para el
impacto de I/T es tan variante y complejo que el ejecutivo debe considerar éstas perspectivas
como lentes conceptuales, altemativas y estar preparado para hacer continuamente

adaptaciones (Henderson&Venkatraman 1993).

Otros papeles en este asunto especial a tratar es el de un conjunto de temas que
complementan el concepto de alineacién estratégica. Especificamente, (Luftman, Lewis, and
Oldach 1993, citado por Henderson&Venkatraman 1993) exploran en un detalle mas
pragmaético; cémo traducir el modelo de alineacién estratégica a estructuras de la administracién
y los planes de accién para la transformacion de las primicias. Keen desarrollan un concepto de
compaiiia de una correspondencia de la fusién para conectar la tecnologia de informacién a las
operaciones de negocio (Keen 1993, citado por Henderson&Venkatraman 1993), Boynton,
Victor y Pine examinan algunas de [as transformacicnes estructurales en el mercado y exploran
el papel potencial de las capacidades de Ja tecnologia de informacion (Boynton, Victor and Pine
Il 1993, citado por Henderson&Venkatraman 1993), Davidson proporciona una perspectiva
complementaria, mirando el papel organizacional realzado con tecnologia de informacion
(Davidson 1983, citado por Henderson&Venkatraman 1993), Konsynski considera en un cierto
detalle 1a posibilidad de redefinir limites firmes con tecnologias de informaci6n y las estrategias
requeridas de la gerencia para competir en el mercade cambiante (Konsynski, 1993, citado por
Henderson&Venkatraman 1993), y Broadbent y Weill discuten valiosas lecciones de la industria

de la banca australiana (Broadbent and Weill 1993, citado por Henderson&Venkatraman 1993).

Nuestra esperanza es que el modelo conceptual de |a alineacion estratégica y de los papeles

del acompanamiento iran en un camino hacia delante proporcionando un conjunto de ideas, de
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herramientas y de ilustraciones para nivelar las capacidades que emergen de I/T para

transformar organizaciones y mercados (Henderson&Venkatraman 1993).
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IV.- Diagnéstico y Alineacion de la

Tecnologia con la Dependencia.

37



7.- Procuraduria General de Justicia de Nuevo Leén.
Este capitulo ofrece una descripcion general sobre este érgano clave de la Administracién
Publica del Estado relativa a la procuracion de 1a justicia, que es una de las funciones primarias

para legitimar al ente estatal y asegurar la conexién social.

Se plantea un diagnoéstico de su realidad actual a partir del Plan Estatal de Desarrollo de

Nuevo Leén (1997 - 2003).

Se observan sus programas y acciones mas importantes, su estructura legal y organica.

También se reconocen los objetivos y estrategias prioritarias para [a consecucion de mejores

estandares para la procuracion de la justicia.

Este planteamiento general que pasa por un diagndstico, misién, metas, tacticas y alineacion

estratégica de Informética de esta institucion gubernamental resaltan la realidad actual de su

funcionamiento y las areas de oportunidad que ofrece.

7.1.- Diagnéstico o situacion actual del Negocio,

Diagndstico de fa Procuraduria General del Estado de Nuevo Ledn.

La Procuraduria como tal se fundamenta en la persecucion del delito, soportado esto por su

Ley Organica y establecido en ja misma Constitucion Politica del Estado.
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Premisas de analisis.

El aumento de los indices delictivos en el pais (Plan Estatal de Desarrollo, Gobierno del Estado
Nuevo Ledn, México), y el Estado no es la excepcion, ha afectado directamente los procesos de
procuracion de justicia en la entidad, pues los recursos y esfuerzos destinados a esta

importante actividad han resultado insuficientes.

La evolucidon cuantitativa y cualitativa de la delincuencia en el Estado muestra un
desequilibrio muy significativo al contrastaria con el crecimiento estructural y administrativo de la
Procuraduria de Justicia. Esto ha generado una lucha desigual, con desventaja para la
institucion del Ministerio Publico, en las labores de investigacion de los hechos delictivos,
rezago en el manejo de expedientes y retraso en el acceso a la justicia. Estos fenémenos han
sido ariginados no sélo por la faita de recursos humanos, sino también por las remuneraciones
inadecuadas, escasez de equipo técnicot y de laboratorio, asi como |a fata de capacitacion
especializada en técnicas avanzadas de investigacién (Plan Estatal de Desarrollo, Gobierno del

Estado Nuevo Leén, México).

Conclusién.

Los problemas de la procuraduria el rezago.

Soluciones.
» Capacitacion y formacién del recurso humano.
e Informaética.
e Recursos financieros, mayor inversion.

« Refommas Legales (mas atribuciones).
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Vision.

Un Nuevo Leén con un Gobiemo que garantiza la plena vigencia del Estado de Derecho y el
respeto absoluto a los derechos humanos, para que sus habitanies gocen de seguridad fisica y
patrimonial, aplicacién imparcial y expedita de la ley, asi como de un acceso equitativo a las

instancias que pracuran la justicia.

7.2.- Mision.

Cumplir con mayor eficiencia y transparencia, dentro del marco de la ley, |a tarea de
procuracion de justicia a través de la capacitacién continua, el uso de tecnologias adecuadas,
del trabajo conjunto con otros organismos publicos y privados y de programas que prevengan la

comision de delitos.

Marco Legal.

e Constitucién politica del Estado de Nuevo Leén

¢ Codigo Penal y de Procedimientos Penales.

¢ Leyorganica de la Procuraduria General de Justicia del Estado.
e Juridico
¢ Persecutaria

« Preventivo

Reglamento Interior de la Procuraduria General de Justicia del Estado.

e Plan Estatal de Desarrolio.
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Estructura Orgénica.

Actualizado al dia 1-Marzo-2001
Figura 14.

Palacio de Gobiemo planta baja.

5 de Mayo y Zaragoza C.P. 64000.

Monterrey, Nuevo Ledn, México.
http:/Awww.nl.gob.mx/pagina/Gobiemo/Procuraduria .
infopgj@mail.nl.gob.mx

Tel: 8478-24-00.
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7.3.- Objetivos y Estrategias del Negocio.

Programas y acciones periodo 1998 — 2003,

La Procuraduria General de Justicia del Estado constituye una institucién encargada de la
persecucion de los delitos (Procuraduria General de Justicia, programas y acciones periodo
1998-2003 , Gobiemo del Estado Nuevo Ledn, México), de vigilar la exacta observancia de las
feyes, asi comao intervenir en los juicios que afecten a personas a quienes la ley otorgue
especial proteccitn y en general velar por una eficaz y expedita procuracioén de justicia dentro

del marco de su competencia.

Considerando gue el aumento en los indices de la criminalidad a nivel nacional,
consecuencia de |la evolucién de la delincuencia comiun y de las bandas organizadas hacia
nuevas formas de operar que emplean cada vez mayores recursos econoémicos y tecnolégicos.
Se ha generade un clamor de la sociedad exigiendo mayor rigor en el combate a fa
delincuencia, que desarrollen acciones mas eficientes, una justicia mucho mas expedita y

castigos mas severos acordes can |a gravedad de los delitos.

Para hacer frente a tales requerimientos resulta necesario la instrumentacion de
mecanismos eficaces que propicien la modernizacion y agilizacién de las instituciones de

manera que permitan optimizar el desarrollo de sus funciones.

Dentro de los objetivos especificos del Plan Nacional de Desarrollo 1995 — 2000 se
determiné de manera prominente en materia de seguridad piblica la creacion de condiciones
que permitan combatir de manera frontal y mas eficiente a ia delincuencia, asi como lograr que
los érganos responsables de la Procuraduria de Justicia se constituyan en auténticos vigilantes

de la legalidad, la investigacion de los delitos y la persecucion de |os delincuentes.
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Desde el inicio de la presente administracion gubemamental nos propusimos efectuar una
revision integral del sistema de procuracion de justicia con la finalidad de determinar estrategias
y acciones que permitan lograr niveles superiores de eficiencia en el desempeiio del Ministerio
Pablico, de la Policia Judicial y de los servicios periciales, dotar a la institucién de suficientes
recursos materiales, humanos y técnicos, asi como promover una actuacion vigorosa para
disminuir los indices delictivos y combatir el rezago, garantizando asi una efectiva, pronta e
imparcial pracuracién de justicia, con absoluto respeto a la legalidad y a las derechos humanos

consagrados en nuestro ordenamiento juridico.

Dentro del marco de estrategias establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 1997-2003 se
disefia este programa general operativo y reestructuracion de la Procuraduria de Justicia con la
vision de construir 1a confianza y credibilidad de [a sociedad en una nueva institucién que rompa
con esquemas obsoletos y estableciendo asi accianes eficaces que posibiliten el cumplimiento

de |a responsabilidad que le compete conforme a [a ley.

La Procuraduria de Justicia del Estado asume el compromiso de desarrollar el esfuerzo
necesario a fin de materializar |as accianes que integran este programa que pretende dar

respuesta al reclamo de la sociedad.

Finaimente, es de resaltar que los programas y acciones que en este documento se
contienen no son limitativos, ya que podran adicionarse otros nuevos segun las necesidades de
esta decisiva actividad. De igual forma, el cumplimiento de estos requerird la actualizacién y

aumento en el namero del personal de |a procuraduria para su cabal cumplimiento.
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Objetivo.

Cumplir, con mayor eficiencia y transparencia dentro del marco de la ley, |a tarea de
procuracion de justicia a través de la capacitacion continua, el uso de tecnologias adecuadas,
del trabajo conjunto con otros organismos publicos y privadas y de pragramas que prevengan la

comision de delitos.

Estrategias.

3.21 Redefinir la estructura orgédnica y administrativa, asi como el marco legal de
funcienamiento de la Procuraduria General de Justicia, con el fin de lograr 6ptimos resultados
en la actividad del Ministerio Publico y fundamentaimente de la corporacién policial que

depende de ésta institucion.

3.2.2 Propaner ta reforma constitucional correspondiente, para que en el nombramiento del

Procurador General de Justicia del Estado tenga participacién el Congreso Local.

En este sentido se reform6 el articulo 87 de la Constitucidn Politica del Estada, publicdndose el

14 de Septiembre de 1998. Que hace efectiva esta disposicion.
3.2.2 Establecer nuevas Agencias del Ministerio Pablico, crear unidades especializadas en la
investigacién de los delitos y redefinir procedimientos administrativos con el propésito de agilizar

y hacer transparente la procuracion de justicia y responder asi a las demandas de |a poblacion.

3.2.3 Promover la adquisicién de equipo y laboratario tecnolégicamente avanzados con el fin de

mejorar los sistemas y las técnicas de investigacién criminal.
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3.2.4. Fomentar |a cultura de prevencion de la delincuencia a través de programas en los cuales
colaboren diversos organismos publicos y privados, creande un Consejo de Participacion de la

sociedad civil y multiplicando Jlos médulos de orientacién social.

3.25 Promaver la revision de la fegislacion penal para su adecuacién a las nuevas

manifestaciones de la delincuencia y el crimen organizado.

3.2.6 Apoyar los esfuerzos de la Procuraduria General de la Repiiblica en los programas y

acciones de combate al narcotréfico.

3.2.7 Fortalecer el Instituto de Formacién Profesional para que, con sélidas bases cientificas,
técnicas y pedagdgicas, proporcione capacitacién bésica y especializada, reforzando con ello

un plan de carrera para el personal del Ministerio Publico.

3.2.8  Propiciar la cooperacion con otras entidades federativas e instituciones publicas en

torno a programas y acciones para la prevencién y persecucion del delito.

3.2.9 Reforzar la Visitaduria General creando Unidades de Contraloria Interna para vigilar el
adecuado desempeiio de los servidores publicos de 1a Procuraduria General de Justicia en el
Estado. (Procuraduria General de Justicia, programas y acciones periodo 1998-2003 , Gabiermo

del Estado Nuevo Leén, México).
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7.4.- Alineacion Estratégica de Informatica con el Negocio.

Acciones realizadas 1999-2001.

Estrategias:

3.2.14. Redefinir la estructura organica y administrativa, asi como el marco legal de
funcionamiento de la Procuraduria General de Justicia, con el fin de lograr optimos resultados
en la actividad del Ministerio Publico y fundamentalmente de la corporacién poalicial que

depende de ésta institucién.

Programas.

I.1. Depurar al personal de la institucion con antecedentes negativos para el servicio.

Acciones:
1.1.1. Integracién y enrigquecimiento de expedientes del personal sobre antecedentes
administrativos, profesionales, relevantes e indicadores de eficiencia, como base para (a

evaluacion auténtica.

Acciones de Informética:
Automatizacién del proceso administrativo, especificamente el moédulo de recursos
humanos, Sistema Integral Administrativo (SIA).
Automatizacién del proceso juridico, el médulo conexa, Sistema Integral Juridico (Sld).
I.2. Dignificar, Profesionalizar y modemizar |os servicios de la Procuraduria.
Acciones:
I.2.1. Revisién del nivel de salarios y prestaciones que se otorgan a los servidores

publicos de la Procuraduria.
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Acciones de Informética:
Automatizacién del proceso administrativo, especificamente el modulo de recursos
humanos, Sistema Integral Administrativo (SIA).

1.5. Fortalecer la presencia de servicios policiales.

Acciones:
I.5.2. Establecimiento de indicadores de productividad y eficiencia en las
investigaciones del Ministerio Pdblico y la Policia Ministerial.
I.5.4. Establecer la coordinacién del Sistema Estatal de Localizacién, Identificacion y

Devolucitn de Vehiculos robados por parte del Ministerio Pablico.

Acciones de Informatica:

Automatizacién del procesc del Ministerio Pablico, especificamente el médulo de
Averiguaciones Previas y Policia Ministerial, Sistema Apoyo a la Procuracian de Justicia
(SAPJ).

Aplicacién de consulta a placas.

3.2.2. Establecer nuevas Agencias del Ministerio Publico, crear unidades especializadas en la
investigacion de los delitos y redefinir procedimientos administrativos con el propdsito de agilizar

y hacer transparente la procuracion de juslicia y responder asi a las demandas de la poblacidn.

11.1. Estudios permanentes de diagnéstico para determinar necesidades especificas en dreas de
recursos humanos, materiales y financieros.
Acciones;
11.1.1, Reuniones del Procurador con Sub-procuradores y Directores para determinar
necesidades y priorizarias.
Acciones de Informatica:
Propuesta e instauracidn del Comité de informatica, cuyas sesiones son mensuales con

duracién de 2 horas., cuyo Secretario Técnico es el Director de Informatica.
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I1.2. Abatimiento del rezago en las averiguaciones previas.

Acciones:
11.2.1. Contabilizacion de averiguaciones en rezago, considerando agquéllas con mas de
seis meses de haberse iniciado sin que se hayan diligenciado debidamente.
11.2.2. Disefio de un programa operativo para resolver en breve tiempo las

averiguaciones en rezago.

Acciones de [nformatica:
Automatizacion del proceso del Ministerio Publico, especificamente el mdédule de
Averiguaciones Previas.
Se diseilé e implantd el modelo estadistico para reforzar la tarea.
Aplicacion de consulta a placas.

11.3. Reduccion de los tiempos para integracion de |as averiguaciones previas,

Acciones:
11.3.2. Anadlisis del sisterna de libertad bajo caucion en la averiguacion previa, para
agilizaria; asi como para evitar &l abuso del mismo por parte de los delincuentes.
11.3.3. Agilizaci6n de la presentacion de informes y dictdmenes de [os Sservicios
periciales que deberan integrarse a las averiguaciones.
1.3.4. Desarrollar un sistema para entrega de citatorios y ejecucidon de drdenes de
comparecencia a fin de agilizar las averiguaciones.
11.3.5. Fortalecer la comunicacién entre agentes del ministerio pablico para realizar con
oportunidad la acumulacién de averiguaciones.
11.3.6. Establecer un sistema que agilice !a revision de averiguaciones con opinion de no
ejercicio de la accién penal.
Acciones de Informatica:
Automatizacion del proceso del Ministerio Pablico, especificamente el modulo de
Averiguaciones Previas, de Servicios Periciales y Auxiliares del Procurador(SAPJ).

Red de voz, datos y sefvicio de Internet.
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11.5. Creacidn de nuevas Agencias del Ministeno Pablico y fortalecimiento de las existentes.
Acciones:
11.5.1. Establecimiento de agencias especializadas en atencién de los asuntos de
menores e incapaces y de violencia intrafamiliar.
11.5.2. Incrementar el nimero de agencias especializadas en las investigaciones de
delitos sexuales.
11.5.3. Adecuacion de las instalaciones de las Agencias del Ministerio Plblico y de ias
Delegaciones, dotandolas de los recursos materiales y técnicos necesarios.
I1.5.4. Mejorar la atencién al Pablico en la recepcidon de denuncias, por comparecencia,
mediante la capacitacién especializada al personal que desarrolla esta funcion.
I1.5.6. Establecer el sistema de computo en red de informacién, que permnita conacer el
estado de las averiguaciones previas y procesos penales en tramite y facilite la toma de
decisiones.
11.5.7. Sistematizar el control, vigilancia, proteccion y devolucién oportuna a sus
legitimos propietarios o poseedores de bienes y valores asegurados por el Ministerio

Publico.

Acciones de Informatica:

Infraestructura de red de datos y voz.

Equipamiento de equipo de computo.

Automatizacién del proceso del Ministerio Pablico, especificamente el médulo de

Averiguaciones Previas y Denuncias (SAPJ).

3.2.3. Promaver la adquisicidn de equipo y laboratorio iecnolégicamente avanzados con el fin
de mejorar los sistemas y las técnicas de investigacién criminal.

Ill.1. Dotar de la infraestructura necesaria al drea de servicios periciales.

Acciones:

111.1.5. Diseno e implementacién de un sistema de computo para la Direccion de
Servicios Periciales, que pemnita sistematizar todo el seguimiento del dictdmen, desde
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su fecha de llegada, designacién por area, hasta su salida, lograndose a la vez una

estadistica mas exacta.

Acciones de Informética;
Infraestructura de red de datos y voz.
Equipamiento de equipo de computo.
Automatizacion del proceso del Ministerio Publico, especificamente el médulo de
Servicios Periciales(SAPJ).
Ill.4. La Procuraduria General de Justicia en Intemet.
Acciones:
lll.4.1. Llevar registros, controles y estadisticas computacionales para alimentar la
pagina de Internet.
111.4.2. Tener el apoyo del Intemet para diferentes trabajos de investigacion.

111.4.3. Adquisicion de equipo y capacitacién del personal.

Acciones de Informatica:
Se dise6 la pagina de acuerdo a estandares de contenido del Gobierno del Estado,
ademas 5e anexd datos estadisticos.
Se equip6 a la Procuraduria General de Justicia del Estado de acuerdo a prioridades y
presupuesto anual, actualmente se ha equipado un 90%.
I11.7. Dotar del equipo de comunicacién, ammamento y defensa, transporte y coémputo al drea de
la Policia Ministerial.
Acciones:
11.7.1. Realizar estudios sobre |0s equipos de comunicacién, armamento y defensa,
transporie y computo mas modemos que coadyuven en eficientar las labores de

investigacion.
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Acciones de Informatica:

Instalacién de infraestnuctura de datos y voz.

Equipamiento de equipo de computo.

Automatizacion del proceso del Ministeric Pablico, especificamente el méduto de Policia
Ministerial (SAP.J).

Aplicacion a base de datos estatales de informacion.

3.2.4. Fomentar la cultura de prevencion de la delincuencia a través de programas en los cuales
colaboren diversos organismas pablicos y privados, creando un consejo de participacion de la

sociedad civil y muttiplicando los médulos de orientacién social.

V.1, Diagnoéstico sobre la criminalidad en el Estado de Nuevo Ledn para el disefio de un
programa integral de prevencion del delito.
Acciones:

IV.1.1. Censos estadisticos de menores infractores y victimas de delitos.

IV.1.2. Censos sobre indiciados, procesados y sentenciados.

IV.1.3. Elaboracién de mapas de incidencia delictiva.

Acciones de Informadtica:
Automatizacién del proceso del Ministerio Publice, especificamenteé el mdédulo de
Averiguaciones Previas, Control de Procesos(SAPJ).

Sistema de Informacion Geografica (G1S).
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IV.3, Establecimiento de un programa de television con tematica sobre la prevencion y combate
al delito.
Acciones:
1V.3.2. Difusion de los principales factores crimindgenos, formas de operacién de la
delincuencia, horanos, zonas de mayor incidencia delictiva y conductas que progician la

comisidn del delito.

Acciones de Informaética:
Automatizacion del proceso del Ministerio Publico, especificamente el mdédulo de
Averiguaciones Previas, Control de Procesos (SAPJ).

Sistema de Informacién Geogréafica (GIS).

3.2.8. Propiciar la cooperacion con otras entidades federativas e instituciones publicas en torno

a programas y acciones para la prevencién y persecucion del delito.

VIIl.2.Control y seguimiento de recomendaciones y acuerdos derivados de la Conferencia
Nacional de Procuracion de Justicia.
Acciones

VIIL.2.1. Integracién de la base de datos sobre vehiculos robados y su incorparacidn al

Registro Nacional, acordado en la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia.

Acciones de Informaética:
Automatizacion del proceso del Ministerio Puablico, especificamente el médulo de
Averiguaciones Previas (SAPJ).

Interfase para actualizar base de datos nacional.

3.2.9. Refarzar la Visitaduria General creando Unidades de Contraloria Interna para vigilar el

adecuado desempeifio de los servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia en el
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Estado (Procuraduria General de Justicia, México, Monterrey, N.L., Programas y Acciones

Periodo 1998-2003).

IX.5. Practicar visitas para revision de Agencias del Ministerio Pablico.

Acciones:
1X.5.1. Revisién de las Agencias del Ministerio Pablico sobre averiguaciones previas en
el proceso de integracién, averiguaciones en consulta, de no ejercicio de la accién penal
y mandamientos judiciales pendientes de ejecutar.
IX.7.1. Revision semestral de las averiguaciones inactivas por mas de tres meses por la
“falta de interés de las partes®, y valorar si es imputable al titular de la fiscalia-
amonestar en caso de reincidencia en este tipo de imegularidad — suspender
temporalmente a fin de evitar el rezago, revisar el exacto cumplimiento de la obligacién
de natificar a las partes interesadas las resoluciones de no ejercicio confirmadas por el

Procurador.

Acciones de Informaética

Automatizaciéon del proceso del Ministerio Publico, especificamente el médulo de

Averiguaciones Previas, Auxiliares del Procurador y Ordenes de Aprehensién (SAPJ).
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V.- Planeacion de la Tecnologia de

Informacion.
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8.- Direccion de informatica.

La experiencia cotidiana acumulada a lo largo de varios afios a través del tratc con areas
claves de la Procuraduria de Justicia del Estado de Nuevo Ledn, y con los usuarios de |os
servicios que ésia presta. Nos ha permitido presentar un proyecto integral de tecnologia de la

informacion para mejorar los estandares de calidad en su funcionarmiento y servicio.

Este proyecto que se plantea en este capitulo alinea los avances tecnolégicos en materia de
informatica con los objetivas primarios de la institucidn, planteados en su Plan Estatal de
Desarrolio {1897 - 2003). Lo anterior va a permitir por primera vez en su historia aprovechar las
bondades de la tecnologia, capitalizar de manera eficaz los recursos existentes, detectarias
areas de oportunidad, desbloquear cuellos de botella, abatir rezagos, superar restricciones

entre otros beneficios organizacionales.

No s6lo se plantea un diagnéstico realista de 1a situacion informéatica de la Procuraduria sino
que también se ofrece una nueva mision tecnaldgica integral que adapta la nueva realidad
medio ambiental a [os recursos informaticos. Para dotar a la organizacién de mejores elementos

que la preparen a afrontar el reto que implica la seguridad en nuestros dias.

105



8.1.- Diagnéstica o situacién actual de Informatica.

Diagnéstico de la Direccién de informatica de la PGJE.

(al 12 de Qctubre de 1998)

Estructura Organizacional.
La Direccién de Informatica jerarquicamente depende del Procurador, lo cual hace que la

operacion y presiacion de servicios sean por igual para todas las Dependencias.

Del organigrama de |a Direccidon, se observa una estructura limitada y con funciones
operativas confusas, lo cual hace que los servicios prestados sean deficientes en tiempo de

respuesia, ademas de no tener claras cuales son las necesidades prioritarias de sus usuarios.

La plantilla del personal asciende a 15 personas con los siguientes puestos :
¢ Director.

e Chofer.

» Jefe de estadistica.

o Jefe de soporte técnico.

¢ Jefe de programacién.

o Analista programador(3).

» Capturistas ().

e  Auxiliar.

Existe actualmente una coordinacién de informatica en otra area de la misma PGJ, sin estar
bajo control de la Direccidn, lo que ha ocasionado problemas tales como: duplicidad de
funciones, dos fuentes de informacion, abandono en el servicio de soporie técnico a ciertas

areas, entre otros.
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Las facultades de la Direccién de informatica son mencionadas en los articulos 83 y 84 del
Reglamento de La Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Nueva

Leén, publicado en el Periddico Oficial el dia 25 de septiembre de 1998.

Por otra lado en los Gitimos 4 afios no se han obtenido recursos federales 3 través del

Consejo Estatal de Seguridad, para |a informéatica de la PGJ.

Tecnoiogia.

De la 51 Agencias del Ministeric Publico Investigadar, en 36 se utilizan maquinas de escribir
manuales, 10 utilizan sélo equipo de cémputo Macintosh, 35 cuentan con al menos una
computadora y una impresora de matriz de puntos. Sélo la Agencia del Ministerio Pablico No. 3

utiliza un sistema de computo para registrar las averiguaciones previas.

Existen una plataforma de Macintosh LCIl y LCIIl en el Palacio de Justicia, desde 1991.

La base instalada de equipo tiene un promedio de vida de 5 afos, lo cual hace que el

rendimiento y 1a capacidad de procesamiento sea limitado.

Las computadoras personales que se han instalado la mayoria son genéricas, excepto 40 de

marca Lanix Modelo 486, adquiridas en 1996.

El pritner equipo que operd en ia PGJ desde 1987, es una unidad central Honeywell Bull
DPS-600/412, que en 1996 dejé de operar ya que se canceld el contrato de mantenimiento del

proveedor. Actualmente se encuentra fuera de operacion y obsoleta.

Del equipo de impresion utilizado en las Agencias del Ministerio Piiblico, en su totalidad son

de matriz de puntos, dando como resultado reportes de mala calidad en cuanto imagen, tiempo

de impresién y legibilidad.
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En cuanto a los servidores de archivos se cuenta con 2, ung de ellgs para el intercambio de
informacién con el Sistema Nacional de Seguridad Pdblica y la PGR, y el otro para satisfacer las
necesidades del edificio de la Policia Ministerial, ninguno de los 2 esta conectado a una red que
realmente cumpla con su funcidn; “servidor de archives, prestador de servicios de impresion y

comunicacion”.

No existe normatividad para 1a adquisicién y mantenimiento de tecnologia, lo cual produce
problemas que afectan la operacién, el mantenimiento, la capacitacion, la intercormunicacion, la

compatibilidad y lo econémico.

Para el uso de digitalizacion de imagen y texto se cuenta con 3 scanners, los cuales tienen
un aprovechamiento de un 10%, éste porcentaje debido a razones varias, desde la falta de

cultura hasta desconocimiento de |a existencia de estos dispositivos.

Software.
El software instalado, es tan variado y obsoleto comao las distintas plataformas de equipo

existentes, ocasionando el principal problema de la comunicacién: incompatibilidad.

Se carece de un software orientado a objetos y lenguajes de programacion para Windows,

ademas de no contar con un sistema operativo de redes.

Aplicaciones de oficina.

Se cuenta con varias aplicaciones desarrolladas internamente con €l propésito de satisfacer
las necesidades de las Dependencias, sin embrago son soluciones muy pequefias y aisladas;
se carece de un sistema integral en toda la Procuraduria, producto del escaso recurso humano

experto en andlisis y desarrollo, ademas de la falta de capacitacién.
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Hermramientas de desarrollo de sistemas.
Este renglén también se ve afectado por la secuela de |as distintas plataformas y sistemas
operativos instalados, ya que sélo se cuenta con un Unico manejador de base de datos en

distintas versiones.

Herramientas de analisis de informacion

El analisis de la informacién es un proceso del cual se debe liberar a los ejecutivos,
proporcionandoles los elementos necesarios y suficientes para la adecuada toma de decisiones.
No se cuenta con una base de informacién proporcionada por todas las fuentes en periodos

constantes.

Comunicaciones (datos)
No sé cuenta con redes locales, limitando el uso compartido de software, servicios de

impresién e inconsistencia en los datos de un mismo archivo.

La PGJ cuenta con edificios fisicamente distantes y distribuidos en todo el Estado de Nuevo
Leodn, por lo que |a comunicacién a distancia es obviamente necesaria, dada |a importancia de
la inforrnacion que se maneja, sin embargo, actualmente no se encuentran comunicados ningun

edificio de la PGJE entre si.

Soporte Técnico.

Este servicio debe proporcionarse en el escritorio del usuario, responder rapide a la llamada
y satisfacer sus necesidades eficienternente, sin embargo, sélo se cuenta con una unidad de
transporte para dar el servicio, 1a plantilla para atender a casi 300 usuarios es de un jefe y dos
técnicos, generando esta situacién, una bien ganada mala imagen, en cuanto a tiempo de

respuesta.
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Mantenimiento Preventivo.
En vista de la situacion que guarda actualmente |a infraestructura tecnologica en informatica,

se debe decir que el mantenimiento preventivo fallé o es nulo.

Son reflejo de la cantidad y calidad en el mantenimiento que se puede ofrecer, las partidas
asignadas en el presupuesto de cada dependencia; las cantidades asignadas a mantener en

operacion la infraestructura son insuficientes.

Seguridad.
La seguridad en informatica se da en tres areas a saber, hardware, software y personal,
diagnosticando en forma general que los primeros dos conceptos han cumplido con su

cometido.

Recursos Humanos.
En este campo, |a problematica principal es falta de organizacién e incumplimiento del perfil

necesario para el desempefio del puesto acorde al area de informaética.

Capacitacion.

La partida presupuestada para capacitacion en informéatica para el personal técnico no ha
sido. ejercida, manteniendo muy limitada la capacidad de desarrollo en el uso de nuevas
tecnologias, en las 4reas de sistemas de informacién, telecomunicaciones, equipamiento,

soporte técnico, diseiio, entre otras,

De los usuarios de informética en la PGJE, el 50 % al menos ha tomado un curso

computacional, lo cual genera una area de oportunidad para fomentar |la cultura en informatica.
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Perfil del personal de Informitica.

La mayoria del personal cumple con el perfil para las tareas asignadas en |la estructura
actual, sin embargo, en una estructura mas dinamica, con mayor espiritu de servicio, que opere
en un esquema cliente—servidor, con el uso de las telecomunicaciones como base, es necesario

revisar los perfiles y capacidades para desempeiiar el puesto.

Informacion.
Las fuentes de informacion no son bien identificadas y existe descontrol en el proceso que

se le debe de dar al flujo de la informacion.

Con respecto a la generacién de informes y estadisticas, los procesos san manuales, el flujo,
el acopio y proceso de la informaciébn son incompletos, por lo cual los resultados son

inconsistentes y con falta de veracidad.

La mayor cantidad de informacién que se produce en la PGJE, estad contenida en grandes
cantidades de papel, la cual en el mejor de las casas se ordena cronolégicamente o por tema, lo

cual dificulta el acceso a Ia informacidn para poder analizara.

Asimismo, una gran cantidad de personas tienen contacto con la PGJ (denunciantes,
acusados, criminales, defensores, testigos, empleados, etc.), cuyo registro se lleva a cabo de
manera manual, lo cual hace dificil un andlisis tematico o simplemente una consulta posterior.

Se carece de normatjvidad en cuanto a la elaboracién del indice crimindgeno.

8.2.- Vision.
Una Direccién que sea parte estratégica de la PGJE en el manejo y analisis de la
informacidn, utilizando la tecnologia, telecomunicaciones y sistemas de informacién necesarios,

coadyuvando en el logro de una eficaz y expedita procuraciéon de justicia.
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8.3.- Objetivos y Estrategias de Informdtica.
Estructura organizacional.
Objetivo.

Crear y hacer funcional una estructura que satisfaga las necesidades tecnoldgicas y de

informacion, de todas las dependencias de la PGJE, a partir de febrero de 1999.

Estrategias.

Crear los departamentos necesarios para satisfacer las necesidades tecnolbogicas, de

soporie, capacitacion, informacion, telecomunicaciones y estadistica.

Evaluar constantemente las acciones de l0s programas prioritarios, establecidos para lograr

los objetivos de 1a Direccién de Informéatica.

Informar timestralmente de las actividades realizadas al Procurador del Estado.

Participar en los foros, conferencias y congresos, elaborados por las diferentes
dependencias y niveles de gobiemo, referentes a la procuracion de justicia o seguridad publica.

Realizar intercambio tecnolégico inter Procuradurias en el ambito nacional.

Ejercer con eficiencia administrativa el presupuesto asignado para el gasto corriente de la
Direccion de Informética, asi como gestionar los recursos necesarios (estatales, federales o

intemacionales), para llevar a cabo programas prioritarios para la PGJE.

Atender oportunamente |las necesidades de los usuarios, con el fin de que su funcion no sea

entorpecida por una falla informatica.
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Asegurar el desarrollo informatico de la PGJE emitiendo nommas y politicas que regulen |a

campra, asignacion, inventario y mantenimiento del equipo y servicios informaticos.

Crear una infraestructura de transporte y comunicaciones intena de la Direccion de

Informatica, para atender eficientemente los servicios que se brindan.

Tecnologia.

Objetivo.
Contar con una infraestructura tecnolégica actualizada, estandar en todas las dependencias
de la PGJE, capaz de brindar y compartir servicios infonrmaticos en linea, a partir de abril de

1998,

Estrategias.

Evaluar constantemente la reciente tecnologia de informacién que existe en el mercado,

aprovechando la necesaria para satisfacer las necesidades de la PGJE.

Desarrollar o comprar las aplicaciones necesarias para el drea administrativa (contemplando
outsourcing), apegados al estdndar y los procedimientos de la administracién gubemamental.
Utilizar la tecnologia de procesamiento de imagenes, en apoyo directo a los Servicios

Periciales.

Elegir la plataforma de desarrollo éptima para el manejo de |a informacién estructurada que

se genera en el area de| Ministerio Publico.
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Estandarizar la plataforma de equipo de computo a computadoras personales y servidores
robustos, en un esquema de proceso distribuido, de acuerdo a la ubicacion fisica de los edificios

que conforman la PGJE.

Utilizar el sistema abstract para el manejo de bases de datos tipo texto del area juridica de

la PGJE, como primer paso para la sistematizacién a realizarse,

Proveer de herramientas mulimedia, principalmente a las areas jurfdicas, donde es

necesario la digitalizacién y reconocimiento de voz asi como la lectura de discos compactos.

Utilizar herramientas para el andlisis de informacion, con las caracteristicas necesarias para

generar modulos de consulta ejecutiva, y facilitar la toma de decisiones.

Generar una base de datos de |a gente que trate cualquier asunto con |a PGJE (empleados,
denunciantes, testigos, delincuentes, defensores, etc.), utilizando lectores de bandas

magneticas u Opticos.
Explotar |la informacion generada en la PGJE, ufilizando Sistemas de Informacion
Geografica, Sistema de Soporte en la Toma de Decisiones (Decision System Support),

Sistemas de Informacién Multidimensional, Mineria de Datos y Data Warehousing.

Utilizar los dispositivos de digitalizacién de imagenes y texto, fomentando el uso y flujo de

archivos elecironicos, en la PGJE.
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Comunicaciones.

Objetivo.
Disefiar e implementar una red de telecomunicaciones que pemmita el intercambio de datos
entre las oficinas que conforman la PGJE, asi como el acceso a Intemet, durante el primer

semestre de 1999,

Estrategias.

Utilizar niveles de seguridad asegurando el acceso a la informacién de manera |6gica y fisica

en los SITE’s existentes.

Proveer de los servicios de Intemet, intranet y correo electrénico, a los usuarios que lo

demanden y necesiten.

Establecer el esquema cliente - servidor, entre la Direccion de Informatica y las
dependencias de la PGJE, poniendo a su servicio todos los productos necesarios para el

analisis de informacion,

Utilizar |a tecnologia frame relay, asignando el ancho de handa de acuerdo a 1a capacidad
de transmision demandada, entre los edificios de la PGJE en el area metropolitana de

Monterrey.

En el disefio de la red de PGJE utilizar una topologia estrella y redundancia de anillo,
utilizando come medios la fibra dptica, microondas y cable.

Contar con lineas de comunicacion privadas, aisladas de cualquier otro tipo de servicio,
ademés de contar con una redundancia en los edificios centrales y el respaldo de una empresa

con capacidad de respuesta inmediata en caso de falla.
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Utilizar dispositivos electrénicos y materiales, con caracteristicas que cumplan con las
normas y estandares oficiales, garantia de 3 anos, 1SO 9000 6 9002, garantia por escrito de
funcionalidad después del aiio 2000, previendo una excelente calidad en conexion, transmision

y seguridad.

Mantener en operacién los servidores de archivos, asegurando el servicio permmanente,

durante 24 horas al dia y los 385 dias del ajio.

Proveer del servicio de conexion a la red, al personal de la PGJE que utilice una

computadora.

implementar un plan de asignaciéon y control de permisos, correspondientes al nivel de

acceso a la informacién de la PGJE.

Soporte Técnico.

Objetivo.
Asegurar la operacion eficaz de |a base tecnolégica instalada en las diferentes oficinas de la
PGJE, asi como proporcionar soluciones oportunas a los requerimientos de los usuarios,

diariamente.

Estrategias.
Contar con un inventario del equipo instalado, comtando con el detalle de las caracleristicas y
del usuario.

Proporcionar soporte técnico |0 mas rapido posible, ya sea via telefénica o personalmente.

Proporcionar el mantenimiento preventivo al equipo, software y sistemas periédicamente y

monitarear diariamente la operacion del mismo.
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Realizar el mantenimiento correctivo necesario del equipo, para el buen funcionamiento del

misma.

Proponer oportunamente las actualizaciones del equipo 0 dispositivos periféricos y software

que asi se requiera para un 6ptimo desempefio.

DIRECCION DE INFORMATICA
COORDINACION DE INFORMATICA
JEFATURA DE PROGRAMACION
REPORTE DE SERVICIKO

FECHA: i/ HORA: MUNICIPIO:
TIPO DE AGENCIA
AMPI No Mesa
AMPA
DIRECCION:
DEPARTAMENTO:
USUARIO:

DESCRIPCION DEL SERVICIO

HORADE TERMINACION
ESTATUS
PENDIENTE TERMINADO _
RESPONSABLE
FIRMA DE CONFORMIDAD
Figura 15.
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Capacitacion.

Objetivo.

Capacitar en el uso del equipo y sus aplicaciones a todo el personal de la PGJE y fomentar

una cultura en Informética, durante el afio de 1999,

Estrategias.

Realizar un inventario de los conocimientos que tiene el personal en el uso de sistemas,

paquetes y equipo que utilizan.

Actualizarse y especializarse en el uso de aplicaciones que son utilizadas en la PGJE, para

impartir los cursos computacionales que $e requieran.

Disefiar, coordinar e impartir los cursos que los usuarios demanden para la utilizacién de

sistemas y equipo de cémputo.

Llevar el control del personal que se ha capacitado.

Realizar boletines informativos sobre novedades o noticias de informatica, de utilidad e

interés para los usuarios de la PGJE.

Sistemas de Informacion.

Objetivo.

Generar bases de datos e implementar Sistemas de Informacién automatizados, capaces de

eficientar los procesos y proporcionar los elementos necesarios, veraces y oportunos para la

toma de decisiones.
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Estrategias.

Analizar todos los procesos manuales que se llevan a cabo actualmente, a fin de

sistematizarlos con apego al marco legal y a las politicas actuales de la Administracion.

Recabar la inforrnacion fisica existente, en materia de incidencia delictiva, con el fin de crear

archivos electronicos de facil acceso y explotar |la informacidn, utilizando sistemas abiertos.

Analizar la informacién por medio de sistemas inteligentes (DBMS), optimizando el tiempo de

los ejecutives, que toman decisiones.

Presentar los resultados obtenidos periddicamente o segin sean solicitados, en medios

claros, digeribles y concisos.

Resguardar los archivos fisicos y electronicos, con las medidas de seguridad necesarias,

Utilizar una metodologia de desarrollo, con el fin de manejar estandares, asi como contar

con la documentacién de los sistemas desarrollados.

Tener la informacién disponible y de facil acceso para los usuarios autorizados.

Utilizar herramientas de programacion visual, basadas en lenguajes orientados a objetos, en

las diferentes aplicaciones a desarrollar.

Asegurar que el flujo de la informacidn sea transparente, agil, dindmico y seguro, dentro de

un proceso distribuido.
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Estadistica.

Objetivo.

Procesar y analizar la informacion generada par las actividades de la PGJE, que proporcione
la estadistica necesaria para que el Procurador evalie la eficiencia de las dependencias, asi
como para informar a la ciudadania del indice delictivo en el Estado, en periodos mensuales.

Estrategias.

Establecer los procedimientos que describan las formas y los tiempos para que las
dependencias de la PGJE, proporcionen los datos necesarios para la integracion de la

estadistica.

Validar los flujos y forma de recepcitn de la informacion e informar inmediatamente al titular

de la dependencia, en caso de anomalias.

Crear los criterios para la elaboracion de los indices criminégenos, observando la

compatibilidad de formato con las dependencias federales y estatales, de seguridad y justicia.

Establecer los indicadores necesarios para la evaluacion de las diferentes dependencias de

la PGJE.
Procesar y analizar los datos conforme a los indicadores establecidos, proporcionando la
informacion en forma ejecutiva para su interpretacion, al Procurador del Estado y a los titulares

de las dependencias interesadas.

Establecer diagnosticos y tendencias en base a la informacidén histérica, de los delitos

cometidos.
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Generar un archivo electronico histérico, con las bases de datos fuente.

Archivar fisicamente los documentos fuente utilizados en |a generacion de la estadistica.

Evaluacion.
La evaluacién de los programas, se realizard midiendo el cumplimiento de sus acciones en el

tiempo programado, para ello seré utilizado el siguiente formato “Figura 15™:
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GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
DIRECCION DE INFORMATICA

EVALUACION DE PROGRAMAS

inicio:
S bR TERMINO: B
PRIORIDAD:

S R e

DEPENDENCIA: Fiditi s v i i

ESTRATEGIA:

DESCRIPCION:

Figura 16,
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8.4.- Acciones Realizadas 1999-2001.

Estructura Organizacional.

Objetivo.

Crear y hacer funcional una estructura que satisfaga las necesidades tecnolégicas y de

informacién, de todas las dependencias de la PGJ, a partir de febrero de 1999.

Acciones;

1.

Fusion de la unidad de informatica de la PGJE y la Coordinacion de Informatica de la
Policia Judicial.

Bajo el nuevo organigrama se establecieron funciones muy claras y hubo necesidad de
prescindir de los servicios de 12 personas.

Creacién de |a Jefatura de Telecomunicaciones.

Creacion de la Coordinacién de Estadistica.

Creacion de la Jefatura de Soporte Técnico

Reuniones de evaluacién semanal con jefes y coordinadores, revisando acciones y
alienandolas a los objetivos.

Se han fijade metas y compromisos para cada mes, lo cual nos obliga a estar

constantemente trabajando para cumplir en tiempo.

a. Informe de actividades por cada area de la Direccion, trimestraimente.

b. Entrega de indicadores de incidencia delictiva en el estado, antes del dia 10 del
mes siguiente.

c. Presentacion de los principales indicadores de desempeiio de las areas de la

PGJE, mensualmente en reunién del Comité de Informética,
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10.
1.
12.
13.
14.
15.
18.

17.

Participacion en |as Reuniones Nacionales de Procuradurias, Procuraduria General de
la Republica (PGR) y el Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP), celebradas
dos veces al afio.

Parlicipacion en Reuniones Regionales de la Zona Noreste de Procuradurias con la
PGR, celebradas dos veces al aiio.

Ejercicio del Programa Estatal de Inversién.

Ejercicio de recursos federales.

Ejercicio de gasto corriente,

Incremento de |a plantilla de vehiculos de dos a seis.

Asignacioén de radio-localizadores a técnicos, jefes y coordinadores.

Instalacién de dos lineas telefénicas mas en el edificio Elizondo Paéz.

Asignacion de dos teléfonos celulares.

Cantrol del recurso tecnolégico, soportado por un sistema de informacién (ver formato

de control).

124



Fonmato de Control del Recurso Informatico

SECRETARIA
SUBSECRETARIA
(HRECCION
DEPARTAMENTO
DCOMICILIO
USUARIO

RFC

UNIDAD CENTRAL DE PROCESQ

FOLION*

ALTA

MARCA CODIGO DE BARRAS N°® INVENTARIQ

MODELO N SERIE PROCESADOR
MARCA N°SERIE CAPACIDAD

DISCO DURD

DRIVE

CD-ROM VELCCIDAD

TARJETA DE RED MODELC

BOCINAS

MODEM INTERNO

UNIDAD DE RESPALDO INTERND EXTERNO

MORITCR

MARCA CODIGO DE BARRAS N°® INVENTARIO

N°SERIE MODELO PULGADAS

TECLADO

MARCA CODIGO DE BARRAS N° INVENTARIO

N°SERIE MODELO

REGULADOR

MARCA CODKSO DE BARRAS N® INVENTARIO

N°SERIE MODELO CAPACIDAD

IMPRESORA

MARCA CODIGQ DE BARRAS N° INVENTARIO

N°SERIE MODELO CAPACIDAD EN RAM

TIPO DE IMPRESION POSTCRIPT VEL EN HOJAS

SOFTWARE

NOMBRE VERSION LICENCIA NOMERE VERSIGN
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Tecnologia.

Objetivo.
Contar con una infraestructura tecnolégica actualizada, estandar en todas las dependencias

de la PGJ, capaz de brindar y compartir servicios informaticos en linea, a partir de abril de

1999.

Acciones:

1. Evaluacioén de software:
a. SQL SERVER
b. NT SERVER
c. UNIX
d. SOLARIS
e. OFFICE 2000
f.  VISUAL STUDIO
g. IDENTIFICACION Y BUSQUEDA FACIAL
h. RECONSTRUCCION FACIAL
i. RECONOCIMIENTO DE PLACAS
j. BUSINESS OBJECT
k. COGNOS
I. PAPIRO
m. ORACLE
n. PROGRES
0. MAGIC
p. LOTUS NOTES
q. EXHANGE SERVER
r. ARC VIEW

s. FOLIO VIEWS
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t. ANTIVIRUS

u. FIREWALL

v. MACROMEDIA
w. GIS

2. Evaluacion de Hardware;
a. VIDEO CONFERENCIA
b. PCS
c. MACINTOSH
d. SERVIDORES DE ARCHIVOS
e. AS400
f. ROUTERS
g. CONMUTADORES DIGITALES
h. CONCENTRADOR
i. PORTATILES
j»  IMPRESORAS
k. VIDEOPRCYECTCR
|. LECTORES MAGNETICOS
m. LECTORES DACTILARES
n. SCANNERS

0. GPS

3. Desarrollo de aplicacion para el registro de personas detenidas por la Policia Ministerial
del Estado (PME) y manejo de la informacién en el departamento de identificacion
criminal.

4. Se adquirié una plataforma de desarrollo comercial y facil de operar, seleccionada como

estandar para todos los desarrollos de aplicaciones en la PGJE.
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10.

a. Como Sistema Operativo Windows 95

b. Para el manejo de bases de datos, SAL server

c. Para el desarrollo de aplicaciones, Visual Studio, HTML, ASP, Macromedia

d. Para la operacion de redes, Windows NT

e. Para la creacion de trabajos profesionales, Office 97

f. Para seguridad y recuperacién de archivos, Norton, McAffe

g. Lotus Notes para comunicacion

h. Microsoft Explorer para navegacion

i. Visible Analyst para documentacién de sistemas (Herramienta CASE)

j-  BusinessObject para presentacién de informacién para la toma de decisiones
Adquisicion de software para el manejo de base de datos tipo texto.
Servidor exclusivo para lectura de CD ( 7 ) simuitaneos

a. Se ha utilizado el Power Point, con ayuda de equipo video proyector para

cumplir en parte con esta estrategia.

Implementacién del Sistema de Apoyo a la Procuracién de Justicia, en todas las
Agencias del Ministerio Pablico (AMP) investigadoras del Area Metropolitana de
Monterrey.
Implementacion del Sistema de Toma de Decisiones en la Direccién de Averiguaciones
Previas, Subdireccion “B’, Sub-Procuraduria del Ministerio Publico, Oficina del
Procuradar.
Implementacion del Sistema de Consulta de Personas Involucradas en la Direccion de
Averiguaciones Previas, Subdireccion “B", Coordinacién Operativa, Direccién de
Informética, Sub-Procuraduria del Ministerio Publico, Oficina del Procurador.
Se asignaron scanners de cama plana, a la Coordinacién de Homicidios de la PME, al

Departamento de Prensa, asi como a la Direccion de Informética de la PGJE.
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Comunicaciones.

Objetivo.
Disenar e implementar una red de telecomunicaciones que permita el intercambio de datos

entre las oficinas que conforman la PGJE, asi como el acceso a Intemet.

Acciones
1. Contratacion de 25 enlaces privados.
2. Implementacién de red de voz entre el edificio Elizondo Pdez - el Palacio de Gobierno
— el Palacio de Justicia.
3. Para la creacién de la RED LOCAL EN PALACIO DE JUSTICIA, 200 nodos, se obtuvo
la certificacion de la misma por 15 arios.

4. Creacion de redes locales en los siguientes edificios de la PGJE.
a. Direccion de Informatica.
b. Oficina de la Sub-Procuraduria Juridica.
c. Oficina del C. Pracurador.
d. \Visitaduria General de la PGJE.
e. AMP instaladas en las calles de Venustiano Carranza y Espinosa de

Monterrey, Nuevo Ledn.

f. Edificio de la Policia Ministerial en Monterrey, Nuevo Ledn.
g. AMP instaladas en el Municipio de Guadalupe, Nuevo Le6n.
h. AMP instaladas en el Municipio de San Nicolds de los Garza, Nuevo Leon.
i. AMP instaladas en el Municipio de General Escobedo, Nuevo Ledn.
j. AMP instaladas en el Municipio de San Pedro, Nuevo Ledn.
k. AMP instaladas en el Municipio de Santa Catarina, Nuevo Leon.
.  AMP instaladas en el Municipio de Apodaca, Nueva Ledn,

m. AMP especializada en Atencién al Menor.
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aa.
bb.
cc.

dd.

Soporte Técnico.

Objetivo.

AMP especializadas en Asuntas Viales en el Edificio de Vialidad y Transito
de Monterrey.

Edificio del Instituto de Formacién Profesional agregar direccion
AMP Mixta en falta direccién

AMP especializada en delitos electorales

AMP de |a Zona Sur de Monterrey, Nuevo Ledn.

AMP de la Zona Norte de Monterrey, Nuevo Ledn.

Direccion de Servicios Periciales.

AMP instaladas en el Municipio de Aliende, Nuevo Ledn.

AMP instaladas en el Municipio de Santiago, Nuevo Ledn.

AMP instaladas en el Municipio de Montemorelos, Nuevo Leén.
AMP instaladas en el Municipio de China, Nuevo Ledn.

AMP instaladas en el Municipio de Galeana, Nuevo Ledn.

AMP instaladas en el Municipio de Juarez, Nuevo Ledn.

AMP instaladas en el Municipio de Cadereyta, Nuevo Leén.
AMP instaladas en el Municipio de Dr. Arroyo, Nuevo Ledn.
AMP instaladas en el Municipio de Garcia, Nuevo Ledn.

Oficinas instaladas en el Edificio Elizondo Paéz.

Asegurar la operacion eficaz de la base tecnolégica instalada en las diferentes oficinas de la

PGJ, asi como proporcionar soluciones oportunas a los requerimientos de los usuarios,

diariamente.

Acciones

1.- Creacion de tres centros de soporte técnico.
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2.- Ampliacion del Horario de servicio de 8:00 a 20:00 hrs.

3.- Implementacién de programas de servicic social con la Universidad del Norte, Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn.

4 - Instalacion de dos lineas telefonicas adicionales.

5.- Dotacién de radiolocalizadores a jefes y coordinadores,

5.- Dotacién de radio frecuencia a personal operativo.

6.- Guardias en fin de semana.

7.- Servicio de Soportel l1as 24 horas del dia, del aiio (linea telefénica mavil).

8.- Programa de mantenimiento preventivo anual.

9.- Estadistica de fallas, con el fin de el mejorar servicio y proceso.

Capacitacion.

Objetivo.
Capacitar en el uso del equipo y sus aplicaciones a todo el personal de la PGJE y fomentar

una cultura en informatica, durante el afioc de 1999,

Acciones.

1. Se realiz6 una encuesta para saber el grado de conocimientos en informéatica del personal
de la PGJE, arrojando que el 50% de! personal conoce y maneja software basico para
trabajos de oficina.

2. Cursos certificados por empresas externas recibidos por personal de las diferentes areas de
informatica,

a. Excel 2000 avanzado.
b. SQL.

c. Visual Basic.

d. Windows NT,

e. Lotus Notes.
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f. Macromedia.
g. Arcview (GIS).
h. BusinessObject.
i. Visible Analyst.
j. Calidad en el servicio (CECAP).
k. 55+ 2 (CECAP).
I.  Diplomado de Calidad y Servicio al Publico (CECAP).
3. Actualmente todo el personal de la Direccidn de Informética ha sido capacitado para brindar
ayuda con respecto a la principal aplicacion de la PGJE, el SAPJ.
4. Se capacitaron a 636 policias ministeriales en el uso y manejo de computadoras personales
asi como Windows 95, Word y Excel 97 en la Academia Estatal.
5. Se impartieron cursos a 85 personas en el uso del SAPJ en la sala de capacitacion de

informatica.

6. Capacitacion continua brindada en el Jugar de trabajo por personal de informatica.

Sistemas de Informacion.

Objetivo.
Generar bases de datos e implementar sistemas de informacién automatizados, capaces de

eficientar los procesas y proporcionar los elementos necesarios, veraces y oportunos para la

toma de decisiones.

Accianes.

1. Portafolio de Aplicaciones.

2. Automatizacion de procesos criticos.
a. Ministerio Pablico.
b. Administrativo.

¢. Juridico Consultivo.
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3. Sistema de Soporte de Decisiones.
4. Aplicaciones Operativas.
a. Directorio Telefénico.
b. Control del recurso informatico.
¢. Audiencias.
d. Identificacién.
€. Personas involucradas.
f. Placas.
g. Pagina Web.
h. Reconocimiento Facial.
IMAMGTS,
j.— Control de oficios.
k. Interfase para conexiones a bases de datos federales.
|. Interfase para conexion a base de datos estatales.

5. Convenio con dependencias estatales y federales para acceso a bases de datos.

Estadistica.

Objetivo.

Procesar y analizar |la informacién generada por las actividades de la PGJE, que proporcione
la estadistica necesaria para que el Procurador del Estado evalie la eficiencia de las
dependencias, asi como para informar a la ciudadania del indice delictivo en el Estado, en

periodos mensuales.

Acciones.

1. Implementacién de un catadlogo de delitos en base al Cddigo Penal del Estado de Nuevo

Ledn ( no existia en octubre 1998).
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Auditoria 3 todas las A.M.P., obteniendo una base de delitos registrados mensualmente
durante 1997 y 1998.

Capacitacién en el uso de la computadora y su sistema a escribientes, fiscales y policias
ministeriales.

Evaluacion mensual de toda la estadistica e indicadores de la funcidon de la PGJE, en
reunién del Comité de Informatica (Procurador, Subprocuradores y Directores).

Estandarizar formatos y ser la Gnica fuente de estadistica de incidencia delictiva en el
Estado.

Proporcionar mensualmente estadistica validada, a la Oficina del Gobernador, al
Subsecretario de Seguridad, al Consejo Estatal de Seguridad, Seguridad Publica de los

Municipias de la 4rea metropolitana, al SNSP y a la PGR.
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Conclusiones,

Es definitivo para el buen éxito de las estrategias tecnol6gicas la aceptacion y
convencimiento politico de las altas autoridades para garantizar el respaldo del poder pablico a
estas herramientas modernas de organizacién policiaca y de prevencion en la comision del

delito.

Todo lo anterior se ubica dentro de las politicas que precisa el Plan Estatal de Desarrollo.
Basado en un diagnéstico y una propuesta de planeacion de tres a cinco afios, ya que para el
Ejecutivo el eje tematico de seguridad y justicia es muy importante, se realizé desde 1999 a la
fecha el proceso de cabildear cada uno de los proyectos de inversién en materia de tecnologia

de infoarmacion.

Por ofra parte, Ias alianzas estratégicas que se realizaron dentro de la dependencia con los
Directores y principalmente con el Subprocurador del Ministerio Puablico, quiern fue un enlace
importante, para que el Secretario de la dependencia diera su aprobacién a los proyectos de
inversion tecnoldgica y ser el intermediario muchas veces en el Consejo de Seguridad, para
obtener los recursos federales necesarios en muchos proyectos. El consejo esta constituido por
diferentes dependencias que evaliian todos los proyectos que en materia de seguridad publica
se refiere y de acuerdo a las prioridades del Ejecutivo se toman las decisiones para llevarse a

efecto.

Sabemos de antemano que el tema de seguridad publica es un problema que se presenta no
s6lo nacional sino mundialmente, todo lo anterior ha permitido tener una estadistica confiable,
precisa y oporluna, ademds que el servicio al ciudadano fue mejorado considerablemente en el

aspecto de tiempo.
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Actualmente la Procuraduria General de Justicia, es la fuente nimero uno en el Estado en
materia de seguridad publica, debido a que la informacion que genera permite compartir con
otras dependencias estatales y federales para reforzar los programas con que se cuenta para la

prevencion del delito.

Debemos mencionar también la automatizacién de los procesos del Ministerio Pablico de
manera integral, esto a permitido que Nuevo Ledn sea tomado como modelo para que dicho
sistema sea implantado a nivel nacional, incluso esto fue reconocido durante la visita del equipo

de transicion del Presidente Vicente Fox.

En lo que se refiere a nivel estratégico podemos concluir que el trabajo que se realizd
durante el proceso de diagndéstico y la ejecucién del plan permitieron posicionar a la Direccion
de Infonnatica en dicho nivel. Dentro de ese proceso fue la venta como una de las soluciones a
la problematica de la dependencia, aunado al proceso de modemizacion de la administracion
publica. Esto fue sustentado con proyectos de inversion acompafiados de su costo y beneficio
sobre todo en el corto plazo, un impulso primordial a la cultura de informatica que fue titanica,
debido al cambio de tecnologia, como lo fue dejar la maquina de escribir por una computadora
en el 80% de las oficinas y se reemplazé el equipo obsoleto que era utilizado como maquina de

escribir.

La Direccibn de Informdtica, fusiond estructuras paralelas que existian y cambié una
estructura completamente plana a una estructura funcional, de igual forma las actualizaciones y
nuevas funciones para el personal de esta direcciéon; cabe mencionar que durante este proceso
se tuvieron que separar de la nueva estructura 12 personas de 30 que existian por no cumplir

con el perfil de las nuevas necesidades y otras por decisidn propia.

En cuanto a funcionalidad se tuvo que descentralizar la funcién de informatica para ofrecer

un mayor servicio y mejor alcance y cubrir |as necesidades del personal de toda la dependencia
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siendo estos alrededor de mil 800 personas, la mayoria con horario de oficina, otras con horario

de 24 horas de trabajo por 48 de descanso.

Por otro lado, el proceso de alineacidn de la tecnologia de informacién con la estratégica del
negocio, permitié fortalecer estrategias, programas y acciones del eje tematico de seguridad y

justicia principalmente, asi como también al del Gobiemo para el cambio.

Lo anterior se llevo acabo a través de tecnologias de informacién que permitieron
automatizar el deber ser (core business) de la Procuraduria General de Juslicia, que es el
proceso del Ministerio Publico, el cual esta constituido partiendo de la denuncia, averiguacién
previa, investigacion, pruebas periciales, 6rdenes de aprehensién, control de proceso, tocas; de
igual manera el proceso administrativo, conformando a este la administracion y control de los
recursos humanos, financieros y materiales; asimismo el proceso juridico consultivo que
actualmente se encuenira en desarrollo, éste lo forman la administracion y control de la
capacitacion y actualizacién del personal de la dependencia, procesos contenciosos

administrativos, patrimonio familiar, programas preventivos y médulos de orientacién social.

De igual forma cada uno de los procesos estuvo soportado con su correspondiente base de
datos, asi como de bases extemas; todo este conjunto de bancos de inforracién nos
permitieron desarrollar aplicaciones para los niveles tactico y operativos dentro de la PGJE,

sgportando de esta manera la integracién e investigacién del proceso propio de la averiguacidén.
Por lo que se refiere a la planeacion estratégica de informatica que es la que soporta la
alineacion con los objetivos del negocio; se definieron dentro de ella cuatro objetivos ¢ ejes

tematicos, los cuales estan canstituidos de estrategias y acciones.

Con respecto a la estructura organizacional, fue muy importante la fusion que se realizé en el

organigrama de la Direccién de Informatica. Igualmente la apertura del personal del cual 18 de
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30 personas asumieron la responsabilidad y el compromiso que involucraba la nueva estructura
y la cultura de informatica, aunado a esto la participacién de los coordinadores en la definicién
del plan de capacitacién y actualizacién para el personal en los aspectos administrativos y
tecnoldgicos, fortaleciendo las capacidades del personal para afrontar el reto de implantar
tecnologias de informacion que darian solucién a las diversas necesidades de la dependencia.
También cabe mencionar el compromiso adquirido por parte de la Direccion y el Secretario de la
dependencia por mejorar los ingresos econdémicos del personal, asi como sus expectativas
profesional y plan de carrera; lo anterior se ha aplicado mediante mecanismos tales como
revaloracion de puestos, en base a resultados obtenidos y promocion del personal a puestos

vacantes que se presentaron durante el proceso.

En relaciébn a la comunicacién y soporte técnico, la trascendencia de considerar la
infraestructura que soporte las bases de datos, permita compartir recursos y ofrecer servicios de
comunicacién entre el personal de la dependencia distribuidos a lo largo y ancho del Estado. Al
respecto se inicié con un impuiso a la cultura de informéatica remplazando maquinas de escribir
por computadoras, impresoras de matriz por laser, instalacién de redes |locales (LAN) y de area

amplia (WAN).

Lo anterior pemitié ofrecer los servicios de Internet y correo electronico a toda la
dependencia como un medio de fortalecimiento a su quehacer diario y como una herramienta
de comunicacion entre funcionarios publicos de toda la dependencia. También la instalaciéon de
la red de voz de los tres principales edificios de |la dependencia, pemitiendo tener una

comunicacién mas segura e inmediata y ahorros sustanciales en el servicio de llamadas locales.

De la misma manera se implantaron sistemas de seguridad fisica y l6gica a la informacidn,

que permiten soportar el proceso distribuido en una base de datos centralizada de los

principales procesos de la PGJE. Ademas, se descentralizé el soporte técnico al usuario final,
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creando tres centros de servicio que permitieron disminuir iempos de traslado, ofreciendo con

esto un servicio y solucion de calidad en un tiempo razonable.

De la misma forma, en relacion a sistemas de informacién, fue significativa la alineacion al
Plan Estatal de Desarrollo en el eje tematico de Seguridad y Justicia, porque permitié dar la
pauta y prioridad al portafolio de aplicaciones. Asi, |los sisternas de informacion desarrollados
permitieron soportar las acciones trazadas en la planeacion estratégica de informatica,
automatizando los proceso criticos del negocio, ademas de crear aplicaciones para uso tactico y
operativo; todas ellas proporcionaron mas fuerza a las estrategias, programas y acciones del

Plan Estatal de Desarrollo, ademas de soportar los objetivos de la planeacién de informatica.

Esto permitié a la PGJE, conocer en lo estratégico los indicadores relevantes de toda la
dependencia, la estadistica de la incidencia delictiva de los delitos de alto impacto, permitiendo
de esta forma tomar decisiones acorde al cumplimiento de [as acciones enmarcadas en los
programas y estrategias que le corresponden de acuerdo al eje de Seguridad y Justicia.
También en el aspecto tactico la productividad y calidad del seryicio ofrecidos a la ciudadania
por parte de las diferentes direcciones. De igual manera en lo operativo como una herramienta

de trabajo agilizando los proceso crilicos del negocio.

En consecuencia llegamos al ultimo objetivo que son las tecnologias de informacién,
consideramos primordial el papel que jugé en el soporte de todos los objetivos en lo que se
refiere a la planeacidn estratégica de informatica, ya que permitié evaluar fas tecnolagias
existentes en el mercado para soportar las estrategias dentro de las cuales pocdemos
mencionar: La evaluacion de tecnologia para enlaces dedicados, hardware de comunicacion, de
almacenamiento e impresion, software de monitoreo, seguridad, manejadores de bases de
datos, de escritorio, de desarrollo, de soporte a toma de decisiones, geografico y pericial.

Podemos concluir que el uso correcto y optimo de las tecnologias de informacion permitieron

posicionar a la Procuraduria General de Justicia en el aspecte tecnologico en los tres primeros
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lugares, en primer lugar en lo que se refiere a infraestructura por tener todas sus Agencias del
Ministerio Publico en una red de &rea amplia, ademas de ser |a primera en tener automatizado
el proceso del Ministerio Pablico. De igual forma consolidar a la Direccion de Informética como

fa Unica Direccién en su tipo que se encuentra a nivel estratégico en el Gobiemo del Estado.
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Nomenclatura.

DP
SIM

clo

IRM

CASE

IPSE
Bridges

LAN

WAN

SIA

SAPJ

GIS

PGJE

PGR

Frame Relay
ISQ 9000
DBMS
SNSP

PME

AMP

CECAP

Fuerzas, Limitaciones, Oportunidades y Amenazas.
Management Information System, por sus siglas en ingles.
Strategic Information Systems, por sus siglas en ingles.
Information System, por sus siglas en ingles,

information Technoiogy, por sus siglas en ingles.

Data Process, por sus siglas en ingles.

Society Information Management, por sus siglas en ingles.
Chief Information Office, por sus siglas en ingles.

Information Resource Management, por sus siglas en ingles.

Computer Assistant Software Engineering, por sus siglas en ingles.

Integrated Project Support Environments, por sus siglas en ingles.
Puentes, por sus siglas en ingles.

Local Area Network, por sus siglas en ingles.

Wide Area Network, por sus siglas en ingles.

Sistema Integral Administrativo.

Sistema de Apoyo a la Procuracion de Justicia.

Geographic Information System, por sus siglas en ingles.
Procuraduria General de Justicia del Estado.

Procuraduria General de la Republica.

Tecnologia utilizada en los servicios de WAN.

International Standard Organization, por sus siglas en ingles.
Data Base Management System, por sus siglas en ingles.
Sistema Nacional de Seguridad Pablica.

Policia Ministerial Estatal.

Agencia del Ministerio Publico.

Centro de Capacitacion de Gobierno del Estado.
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