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l.- Introduccién.

Este trabajo estd sustentado a un problema identificado en una dependencia del Poder
Ejecutivo del Estado |a cual presenta una falta de informacion veraz y oporiuna, lo que
permitiria iener una procuracion de la justicia expedita, asi como un marco de referencia
estadistico que permita evaluar la funcidn de ésta acorde al Plan Estatal de Desarrollo en su gje

tematico de Seguridad y Justicia.

En el capitulo uno se encuentra la metodologia de investigacion en la cual se fundamenté

este ¢aso tedrico — practico.

El marco tedrico ha sido dividide en dos grandes ejes; la planeacitn estratégica de negocios
y la planeacion estratégica de informética. En el capitulo dos existe en su primera parte una
metodologia genérica que incluye los elementos tales como visién, mision, objetivos, estrategias
a desarrollarse en u;1 periodo de 3 a 5 afos. En el capitulo ires esta la metodologia de las 5
fuerzas expuesta por Michael Porter en la cual menciona el andlisis de estos elementos que
permitirdn obtener un diagndstico y eiaborar una planeacion a largo plazo. Dentro del capitulo
cuatro se ubica el analisis denominado FLOA de George L. Morrisey, en ¢l cual a través de 4
elementos Fuerzas, Limitaciones, Oportunidades y Amenazas se puede tener un estudio de Ia
situacion de la empresa para que a partir de éste llevar a cabo [a planeacién adecuada para

alcanzar los objetivos trazados.

Por otra parte, en el apartado de planeacién de informatica; tenemos el capitulo cinco que
explica un método estructurado tradicional para delerminar la situacién que tiene la empresa

desde el punto de vista tecnoldgico y a partir de esto desarrollar la planeacian de informatica



que apoye los objetivos de la empresa. También, se desarrolla un segundo modeic propuesto
por N. Venkatraman en el cual se plantean 4 escenarios de acuerdo al diagnéstico previo y al
tipo de negocio el cual pemitird alinear la planeacidn propuestia a la planeacion del negocio

buscando con ello un mismo objetivo, esto ultimo se ubica dentro del capitulo seis.

La finalidad es contar con una planeacidn estratégica de informatica que permita a la
empresa obtener rentabilidad, credibilidad, posicionamiento, sustentabilidad o la combinacidn

de 2 o mas, propdsitos.

El capitulo 7, trata acerca del diagnostico y alineacion de |a tecnolegia con la dependencia
estudiada: La Procuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn de acuerdo al Plan
Estatal de Desarrollo de Nuevo Ledn (1997 — 2003) correspondiente al eje tematico de
Seguridad y Justicia. Adicionalmente en el capitulo ocho se trata la planeacidn esfratégica de
informética propuesta y en marcha actuaimente; para cumpilir la alineacion de la tecnologia con

la dependencia.



