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“Para lograr un call center de excelencia no basta con comprar
tecnologia inteligente, ni contratar personal inteligente, es fundamental saber
administrario en forma inteligente.”

' Dra. Marisa F. Montegaudo Gerente de Proaxion, una de las primeras consultoras en América
Latina en dedicarse a dar apoyo Y capacitacién para el gerenciamiento de centros de atencién
telefénica.



