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PROLOGO

En estos tiempos de competitividad emprendemos nuestro diario trabajo
con el firme deseo, de hacerlo siempre de la mejor forma, y muchas veces
comprometiéndonos a ser mejores fantc con nuestros subordinados como con
nuestros superiores. Hoy en dia se requiere liderar efectivamente en todas las
organizaciones para obtener el éxito y esto solo se lograra con inteligencia y

sabiduria.

El lider como toda persona, enfrenta multiples problemas que se agravan
cuando no son entendidos; frecuentemente no le encontramos un sentido a
nuestra vida y trabajo; el significado de ser alguien, de tener un trabajo y can ello

responsabilidades.

No es facil ser el dirigente en una organizacion en ia que existen multiples
dificultades, donde frecuentemente los problemas se acumulan ; pero la solucidén
la tenemos muchas veces al frente y no nos damos cuenta de ello; controlar el
ego, actuar con mentalidad positiva, siendo siempre responsables, dando el
ejemplo y aprendiendo de los demas, son solo algunas de las herramientas que
nos permitiran mejorar para liderar el cambic en un entorno altamente
competitivo, globalizado donde fas organizaciones que sobrevivan seran
aquellas donde sus integrantes principaimente logren un entendimiento profundo

del ser y la persona asi como permanentemente adquieran conocimientos.

Aprender a descubrir los valores y sentimientos de los individuos que
trabajan en nuestros equipos es fundamental. La conformacién de equipos surge
del compartir, del integrarse mas alla de las tareas de rutina, la calidad del
tiempo que ponemos en nuestro trabajo y que compartimos con las personas
que trabajan para nosotros es mucho, por lo tanto, lo primero e€s mejorar la

calidad del tiempo que compartimos.



Resulta de suma importancia redescubrir los talentos individuales
definiendo roles adecuados a las habilidades y actitudes de cada miembro para

obtener el mayor desemperio, resultado y valor agregado de cada persona.

Establecer canales mas efectivos de comunicacion estimulando el respeto,
{a empatia y la tolerancia. Afianzar el espiritu de equipo, en un marco humanista

gue pueda lograr la cohesion total en torno a metas comunes.

Los lideres, por lo general, no hacen las cosas por si mismos sino que las
hacen a través de la gente que trabaja para ellos. Por eso, entender las
motivaciones de la gente con la que trabaja, es una competencia clave para ser
un lider efectivo.
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RESUMEN

Este proyecto de investigacion, tiene como finalidad ser un instrumento eficiente en el
conocimiento de la naturaleza de uno de los fenémenos més complejos de la industria de la

construccion: |a fuerza de trabajo, el obrero de este ramo, en cualesquiera de sus modalidades.

Se tratd de obtener un conocimiento mas profundo del perfil del trabajador de la

construccion, para el mejor entendimiento de las relaciones laborales en este rubro.

Ante los problemas comentados por los profesionales del ramo de la construccion,
ingenieros, arquitectos y contratistas, y por la falta de informacién fundamentada a través de la
investigacion formal, surge el interés por conocer mas a fondo las motivaciones y algunos
aspectos socio culturales del gremio obrero de la construccion, pretendiendo a través de esta
investigacion aportar algunos datos de interés que pudieran orientar tanto al profesionista como al

estudiante de estas disciplinas relacionadas.

Al considerar que el problema se ubica dentro del contexto de trabajo de |a psicologia laboral,
se tienen elementos suficientes para indagar metodologicamente desde el campe donde se

encuentra el problema que nos atafe, -

Esta investigacion plantea un estudio en el que se presenta la informacién para comprender el
fenémeno laboral real en nuestra localidad a partir del analisis del perfil del obrero de la
construccion estudiandolo dentro del ambito de trabajo, basandose sobre todo de la informacion

empirica existente hasta el momento.

Este trabajo de investigacion esta dividido en dos grandes partes: en la primera de ellas se
esboza la leoria que lo fundamenta, resaltando las causas que motivaron su realizacion, la

génesis de la idea, su desarrollo y la definicion de las principales interrogantes del mismo.

En esta primera parte se encuentran contenidos [os siguientes apartados: Titulo, en la que se

expresa el nombre y tipo del trabajo que se desarrolla; Justificacion, en donde se describen las



necesidades y circunstancias que fundamentan el desamollo de este trabajo; Objetivos, en donde
se anotan las finalidades, metas y logros que se pretenden alcanzar durante el desarrollo y final de
esta obra; Marco Tedrico, donde se explican los conceptos y teorias mas relevantes que dan

soporte a |a investigacién indicando las fuentes que se utilizaron.

En la segunda parte se incluye el conjunto de secciones propiamente metodologicas con las
que se llevd a cabo esle estudio y los pasos a seguir, asi como la forma de estructurar el
problema, hipdtesis, variables, instrumentos madelo, esquema de investigacion, tratamiento

estadistico de datos, opciones de interpretacion y conclusiones.

La metodologia utilizada ha side desarrollada en funcion de una investigacion no experimental
0 ex post - facto, en la cual no se hicieron manipular las variables, sino que se observd el
fenémeno fal y como se da en su contexto natural, aplicando un conjunto de encuestas para
analizar las relaciones entre las variables de! estudio, para después analizarlos. Habiendo utilizado

una muestra aleatoria por zonas dentro del area metropalitana.

Los resultados obtenidos de las encuestas apiicadas, arrojaron informacion muy valiosa,
misma que cubre las expectativas que se tenian al principio, dieron respuesta a las preguntas de

investigacion y confirmaron la hipotesis, alcanzanda asi los objetivos planteados.

Por ultimo, se pone esta informacion al alcance de las personas involucradas en Ia
administracion del recurso humano investigado, para que de algin modo pueda ser aprovechade
en beneficio tanto de patrones como de trabajadores, y sirva para lograr un mejor entendimiento

en el objetivo de ambos y redunde en una mejora de la productividad y las relaciones de trabajo.



TITULO:
“ Perfil del Obrero de la Industria de la Construccién en el Area Metropolitana de

la Ciudad de Monterrey, del Estado de Nuevo Leén, México.”

I. ANTECEDENTES

Juan de Villanueva (1827), menciona que el “arte de la albaiiileria” es
aquel capaz de “construir el todo o parte de un edificio, colocando enlazando y
uniendo los materiales que usa, de modo que formando un cuerpo unido, se
mantengan a si mismos y puedan sostener el peso proporcionado que se les

cargue”.

De manera mas sencilla podriamos definir la albafiileria como el arte de
construir edificios empleando, segun los casos, ladrillos, piedra, yeso, cal,
cemento, arena, tejas y otros materiales semejantes. E! maestro u oficial de
albanileria es llamado albafil y este oficio, muchas veces injustamente
menospreciado, es el encargado de cumplir con un servicio social insustituible:
el construir, con sus manos y pocos materiales, las casas que después serviran
de cobijo y vivienda para muchas familias.

Para el ejercicio de su oficio el albariil trabaja con una serie de
herramientas como son: una paleta, una llana, un pico, una cuerda, clavos, una

plomada, un nivel, una escuadra, un fratas de madera, una piqueta y un metro.

Villanueva (1827) definié practicamente todas estas herramientas. Asi una
paleta es una chapa de hierro 0 acero templado en forma de triangulo isosceles,
de cuya base sale una varilla que forma un codillo y en la cual se introduce un
mango de madera. Sirve la paleta para sacar la mezcla de pasta de los cubos y
posteriormente echarla, introducirla o extenderla sobre ladrillos, tejas y otros
materniales, y también para tirar y pegar la mezcla contra las paredes y

extenderia uniformemente.



Por su parte la llana, tiene forma rectangular, es de chapa de acero
templado y se agarra por medio de un asa de madera fijjada a uno de sus
planos, y con ella se extienden el yeso y los morteros de cal y arena, siendo Gtil
e indispensable para la realizacidon de todos los guarnecidos, enlucidos y
blanqueos.

Con la cuerda y los clavos, los albahiles replantearan los muros y tabiques
que después levantaran. Las cuerdas se atirantaran a unas reglas,
generalmente metalicas, en las que previamente se habran marcado con lapiz

unos trazos equidistantes, que indicaran la altura de cada hilada de ladriltc.

La plomada o perpendiculo es un instrumento compuesto de un peso en
forma de cilindro, una cuerda y un tercer cuerpo de madera del mismo grueso
que el peso. Este sutil instrumento sirve para verificar que la obra se esta

levantando perpendicularmente, para que, por su propio peso, se sostenga.

Con el nivel, generalmente de burbuja, los albafiles comprobaran
constantemente la horizontalidad. Por su importancia en una obra, el nivel es un
instrumento Insustituible, ya que sirve para levantar perpendiculares y trazar
horizontales y, por supuesto, para enrasar, nivelar pisos y solados y conseguir
planos siempre perfectamente horizontales.

A través del tiempo, sobre la base de experiencias observaciones directas
algunos profesionistas de la construccion comentan una situaciéon que es muy
comun dentro de este sector del capital humano que labora en [la industria de [a
construccion, especificamente el albafil, dentro de todas sus categorias vy

rangos, y esto es su particular comportamiento y actitud hacia el trabajo.



Frecuentemente se escucha de los usuarios de los servicios de
construccion, los problemas a los que se enfrentan con las actitudes y
procedimientos de los albariles, los cuales tienen fama de ser informales,

apaticos, mal administrados y en ocasiones hasta timadores.

Desafortunadamente para los clientes y afortunadamente para ellos, a
pesar de la baja que ha sufrido la industria de la construccion por cuestiones de
encarecimiento, siempre se estd necesitando de los servicios que estas
personas ofrecen, ya sea para efectuar una ampliacién, remodelacion o simples
reparaciones de mantenimiento a las casas habitacién o a cualquier tipo de
edificio.

En muchas ocasiones se han puesto a su disposicion los ahorros de mucho
tiempo. los aguinaldos o ese dinero extra que se venia contemplando para
mejorar en algo el espacio vital. Se ha depositado en ellos confianza y dinero
aunque en ocasiones el resultado no era el esperado o el presupuesto se fue de
las manos porque la obra demord mas de lo debido, por causas, casi siempre,

ajenas al trabajador, al decir de ellos.

Y que decir de los arquitectos o ingenieros civiles que tienen que tratar con
ellos y tolerar sus faltas de “San Lunes”, de las cuales se tiene conocimiento por
investigacion empirica de los ultimos, caracteristica importante que forma parte
del perfil del obrero de la construccion y que se tratara de comprobar en la
investigacion, ya que no se ha encontrado investigaciéon alguna que aborde
dicho probiema por parte de los Arquitectos e Ingenieros Civiles, por no

pertenecer a sus lineas de investigacion.

Muchas veces estos profesionistas son los que tienen que pagar por los
errores de sus trabajadores, sufriendo grandes pérdidas y los correspondientes
reclamos del cliente; sin embargo todo esto ha sido tolerado a lo largo de arios

desde tiempos remotos. La experiencia les ha ensenado que esto es parte del



trabajo, y poco a poco aprenden a tratar con elios, encontrando que son muchas

las facetas de la problematica que tiene que enfrentar.

Si bien, no se puede generalizar, pues dentro de ellos Jos hay quienes son
cumplidos y que muestran efectividad laboral, es la mayoria del universo de los
obreros de la construccién los que serian material de estudio por no presentar
dicha caracteristica, para intentar plantear una posible solucion al problema, e

identificar areas de oportunidad. z

Encontrar las caracteristicas del perfil del obrero de la construccidn para
poder entender a estos dentro del ambiente laboral, es motivo para realizar este
estudio, ademas de la preocupacion de presentar al estudiante una perspectiva
real de lo que va a enfrentar en su vida profesional, si es que piensa dedicarse a
la construccidon, ya que forzosamente tendran que tratar con este gremio de

trabajadores.

Otra motivacion importante es la de saber que muy poco se ha investigado
acerca de este tema, habiendo obtenido esta informacion del propio

departamento de investigacidn de la facuitad.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Elaborar un perfil bio-psico-social del obrero de la construccién, para
poder brindar una orientacion fundamentada a través de la investigacion a todos
aquellos profesionistas que se encuentra ejerciendo su practica dentro de esta
area, ya sean arquitectos, lngenieros Civiles o Contratistas, que les permita
establecer estrategias para mejorar la relacién de ftrabajo y elevar la

productividad de sus trabajadores.



El problema se abordara desde el tipo de investigaciébn descriptiva, v se
desarrolfara a través de encuestas directas a los obreros de la construccion en
gjercicio profesional y en su medio ambiente de trabajo; De acuerdo a lo que
sefiala Roberto Hernandez Sampieri en su libro Metodologia de la Investigacion,
sefialando que; "los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno qué
sea sometido a analisis. Miden o evalian diversos aspectos, dimensiones o
componenfes del fendmeno o fendmenos a investigar. (Hernandez Sampieri,
1998, p. 60).

La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante el cuestionario anexo

que cubrira las siguientes variables:

e fFamilar
e Cultural
e Social

e Laboral

3. JUSTIFICACION

Esta investigacion puede resultar una valiosa aportacién al conocimiento
de este campo, ya que por investigaciones previas, se percibe que, si bien
existe algin material referente a la psicologia del mexicano, no se ha encontrado
hasta el momento que se haya realizado una investigacion de este tipo en
nuestra entidad y que hable de este sector obrero en particular , considerando
que es un campo inexplorado donde se puede desarrollar un estudio bio-psico-
social y laboral que presente aspectos de la problematica en situaciones reales
de trabajo.

Por mencionar algunos ejemplos, en ninguna de las asignaturas del plan de

estudios, de [a carrera de Arquitecto e Ingeniero Civil de la U.ANN.L. se ha



encontrado referencia alguna al tema del que se ocupa esta investigacion, toda
vez que se ha tenido oportunidad de participar en la revision y reestructuracion
del plan de estudios en no menos de cuatro ocasiones, hemos visto que no se
ha contemplado el aspecto de las relaciones de trabajo en este aspecto, y
mucho menos el manejo del perscnal obrero de la construccion, salvo por
algunas menciones esporadicas de los maestros con experiencia en el ramo
dentro de sus clases, pero sin abordar la problematica a profundidad, quedando
una importante area de conocimientos sin cubrir, que en un momento dado, al
concluirse esta investigacion, apartard conocimientos importantes y despejara

dudas respecto al tema.

Con el interés de analizar la magnitud del universo a revisar siendo este el
objeto de estudio para esta investigacion se considera necesario mostrar las
tablas estadisticas en crudo, estas serviran para plantear la situacion del perfil
del obrero en estudio; estec nos mostrard, que en la Camara de la Industria de la
Construccidn no se tiene idea de la problematica de la situacion laboral ya que a

ellos solo les interesa las estadisticas de empleo.

A continuacién se muestran las estadisticas que justifican el universo de
investigacion, partiendo del afio de 1994 hasta febrero del 2002, tomando en
cuenta que, para hacer la muestra de investigacion sélo se tomara el total del
periodo de febrero del 2002.

Banco de Informacion Econdmica

Principales indicadores de las empresas constructoras

Persanal obrero acupado en el ramao de la construccion
en el Estado de Nuevo Ledn

PERIODO Personal ocupado *
1994/01 26.867
1994/02 27132

1994703 23,7817



1994/04 23,547,
1994/05 23,418
1994/06 23,274
1994/07 23,297
1994/08 - 25,621
1994/09 ] 22,246
1994/10 23,519
[1994/11 B L 23,114
99412 L 23,431
1995/01 7 L 18,831
usvse2 15,698
199503 12,954
[ioosm4 12,094]
1995/05 12,155
1995/06 15,801
199507 '\ T % 14,900
1995/08 i 14,758
1995/09 - 15,823
99510 16,249
199511 1 B 17,309
199512 13,883
1996/01 e’ 12,956
1996/02 - 12,704
1996/03 TO! 12,125
1996/04 - 12,474
1996/05 . 11,734
1996/06 S 12,861
1996/07 o 14,859
1996/08 B 15,339
1996/09 13.467
1996/10 11,467
1996/11 12,498
1996/12 13,849
1997/01 14,029
1997/02 14,187
1997/03 14.406
1997/04 15.192
1997/05 14.652



1997/06 13,921|
1997/07 13,894
1997/08 14,219
1997/09 14,704
1997/10 15,041
1997/11 14,786
199712 . 14,159
[1998/01 L 13,715
f1o9sm2 13162
1998/03 i ? - 15,046
1998/04 1439
[1998/05 I 14,055
1998/06 I 13,066
11998/07 13,072
1998/08 ? 12,953
1998/09 ' 14,030,
11998/10 ' 14,638
11_9_95/1"1“"_“ w v 14,956
199812 14,234
1999701 4 14,171
1999/02 Ty 13,619
199903 15,449
11999/04 : i 15,773
S D AT TONOMA DEFE 10934
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(MEI actual directorio de la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion (CMIC) esta siendo confrontado con el de los Censos Econémicos
1989, con el propdsito de incrementar la cobertura de {as empresas
constructoras de dicha Camara.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general:

Conocer y describir el perfil del obrero de la construccion (albanii,
carpintero, eleciricista, soldador entre otros), que pueda servir de guia al
profesionista de este ramo, ya sea ingeniero, arquitecto, contratista, u otro, para
establecer parametros y politicas de recursos humanos desde la perspectiva de
la psicologia laboral, para la eficientizacion de las relaciones laborales en este

medio empresarial.

4.2. Objetivos particulares:

o Conocer el perfil del obrero de la construccion.

e Aportar nuevas perspectivas a las relaciones laborales.

» Proporcionar al profesionista de la construccion herramientas para
mejorar la planeacion estratégica de recursos humanos.

« |dentificar areas de oportunidad.

5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

s ¢ Cuales son las motivaciones del obrero de la construccion?
e« ;Cual es su estatus académico y cultural?
e ;Cudles son sus valores con respecto al trabajo?

¢« ¢ San originarios de la region los obreros de la construccion?
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6. HIPOTESIS.
“Las costumbres de los obreros de la consiruccion influyen en su

desempeno laboral”.

6.1. Definicion de variables

e lavariable independiente son las costumbres. (x)
e La variable dependiente es el desempefio. (y)

Donde: ¥ =[(x)

7. ALCANCES

Este Proyecto de investigacion estara dirigido a ayudar a todos aquellos
empresarios de la industria de la construccién, Arquitectos, Ingenieros Civiles,
Contratistas y todo aquél que tenga relaciones de trabajo con este gremio, ya
que el objetivo principal es orientarlos en el conocimiento de |a psicologia de sus
trabajadores, lo que les permitira implementar normas para el manejo del

recurso humano ahi empleado.
8. LIMITACIONES

« La disponibilidad de los obreros en relacién a tiempo.
e El permiso del supervisor para realizar {as entrevistas en el lugar de
trabajo.

e Ladisponibilidad del trabajador para responder el cuestionario.

9. MARCO TEORICO

Para iniciar este marco tedrico se incluiran algunas apreciaciones que de
forma empirica se han recopilado acerca de quienes constituyen el sector de los
obreros de la construccidn. Inicialimente se mencionard que la mayoria de ellos

son migrantes que vienen de los estados vecinos principalmente San Luis
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Potosi, Zacatecas, Veracruz e Hidalgo, todos eilos llegando a esta ciudad de
Monterrey con la esperanza de mejorar su nivel de vida, ya que en su tierra de
origen los salarios son infimos y las condiciones de frabajo duras; deslumbrados
por el auge que se aparenta vivir en la ciudad, llegan a tratar de colocarse “en lo
que salga’, algunos tienen ciertos conocimientos de lo que implica el oficio de
albaiil, pero definitivamente el concepto de construcciéon es muy diferente en

esta ciudad de o que viven en sus terrunos.

Por lo tanto, el profesional de la construccion, decide tomarios como
empleados pero con grandes pérdidas pues la falta de capacitacion es evidente,
y a pesar de que existen organismos gubernamentales que ofrecen instruccién
en diferentes oficios, la urgencia de cubrir las necesidades familiares no les
permite someterse a la capacitacion requerida, pues existe la prioridad de
mantener una familia o en el mejor de los casos, la subsistencia personal,

cuando el trabajador viene solo, sin su familia a probar suerte.

Los que arriban se introducen principalmente en los sectores que
dencminamos “subtratamiento” y “pequefia produccion mercantil”. El primero
incluye todas aquellas actividades productivas en las que se realizan partes de
un producto final que es manufacturado por otra unidad productiva de menor
tamario: es el caso de los pequefios talleres que suministran piezas metalicas
para los grandes productores, de costureras que confeccionan una parte de la

prenda de vestir o de zapateros que realizan una seccién del proceso.

Entre las actividades de la “pequefia produccién mercantil” se encuentran
en primer término fa construccidon organizada en pequefios grupos de artesanos
del ramo comandados por un “contratista” o un maestro albafiil, pero también
estan reunidos todos aquellos trabajos dedicados a la pequena produccion de
escobas, dulces, marcos de ventanas, ladrillos, tuberia de barro, block, etc., asi
mismo el artesanado regiomontano se incluye aqui (panaderos, carpinteros,

herreros) de la misma manera que las unidades de reparacion y/o recuperacion
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de productos industriales, siempre y cuando mantengan las caracteristicas de la
pequena-produccion-mercantil: relaciones familiares o semi familiares de trabajo,
bajos niveles de agregacidon de valor, circuito comercial reducido o
preferentemente orientado a los sectores de bajos ingresos, alta densidad de
mano de obra.

La diversidad de formas de insercién econémica a la ciudad responden
también a la diversidad de fracciones sociales del campo mexicano. Cuando el
trabajador de las zonas rurales que llega a fos centros urbanos es poseedor de
una herencia cultural que le ha sido provista por la fraccion de clase a que
pertenece. Por el hecho mismo de ser migrantes de origen rural, la herencia

rural sobrevive y su calidad de migrantes continda. 1

La migracion indigena actual esta ligada al proceso de industrializaciéon
seguido por México a partir de los afos cuarenta y la rapida transformacion de

una economia agricola hacia una urbana industrial.

Este cambio provocé un descenso de las actividades agricolas en las
regiones indigenas, privilegiando el noroeste de Meéxico, hacia donde se
canalizaron importantes inversiones de capital para el apoyo a la agricultura
comercial transporte, créditos,‘ssemillas mejoradas, fertilizantes, tractores.

Esa region se convirtid en polo de atraccion de mano de obra indigena,
sobre todo a partir de 1980. Antes de esta fecha solo algunos grupos tenian la
tradicién migratoria relacionada con cuestiones religiosas, como los mayas de
Yucatan, que se dirigian a sus sitios sagrados ubicados en la peninsula de
Yucatan; los zapotecas y mixtecas de Oaxaca, dedicados al comercio en la
region del istmo de Tehuantepec, practica que forma parte de su tradicidon y
experiencia cotidianas; los purépechas de Michoacan, que a partir de 1940
empezaron a emigrar como braceros a los Estados Unidos de América. En la
actualidad, de los 56 grupos indigenas salen por lo menos uno o dos miembros

de cada familia de manera temporal.

I UoNigranios rucalc oty cfad Fa ot e tonrhanadel rabmo v famiha en Monterpey foes £ 0 2 E . J
| e des entan .y - o e e eatdle Detendidaen s o
SN P Ve oy
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Esta migracién, que en un principio se caracterizé por el desplazamiento de
hombres solos, con el tiempo se fue reforzando con la integracion de hermanos,
hijos y parientes hasta convertirse en una migracién en “"masa", con la
incorporacién de la mujer en dicho proceso como mano de obra para servicio

doméstico.

9.1. POLOS DE EXPULSION Y DE ATRACCION

ESTADOS DE EXPULSION CIUDADES DE ATRACCION
Baja California Chihuahua, Chihuahua
Coahuila Ciudad de México
Chihuahua Ciudad Juarez, Chihuahua
Distrito Federal Guadalajara, Jalisco
Durango Ledn, Guanajuato
Estado de México Matamoros, Tamaulipas
Guanajuato Merida, Yucatan
Guerrero Monterrey, Nuevo Ledn
Jalisco Nuevo Laredo, Tamaulipas
Michoacan Orizaba, Veracruz
Puebla Puebla, Puebla
Qaxaca San Luis Potosi, San Luis

Potosi
Sinaloa

Tampico, Tampico
Sonora ‘

Tijuana, Baja California
Veracruz

Torreén, Durango
Zacatecas )
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—— ——————————
!I ‘IVeracruz, Veracruz

Fuente: Instituto Nacional Indigenista (INI), La migracién indigena en México, 1996.

Se ha detectado que la poblacién indigena emigra a la mayoria de las

ciudades que son centros de atraccion para todos los mexicanos (véase cuadro

del namero 10.1 "Polos de expulsién y de atraccién") Las ciudades donde se

concentra la mayor parte de la poblacién emigrante indigena son: la ciudad de

México, Guadalajara y Tijuana.

9.2. CAUSAS DE LA MIGRACION INDIGENA

FACTORES ECOLOGICOS

REGION O GRUPOS INDIGENAS

Baja productividad de la tierra.

Oaxaca, montarna de Guerrero, Sierra

Tarahumara, otomies y mazahuas
(estados de México e Hidalgo).

Fendmenos climaticos: sequias,
heladas, huracanes.

Huasteca, Sierra Tarahumara y las
regiones cercanas a la costa.

Degradacion de los suelos por la
introduccién de productos

Yucatan, Huasteca, zonas petroleras
(Veracruz, Tabasco) Sierra Norte de

comerciales. Puebla.
Tiempos muertos en el ciclo agricola [fEn todas las regiones indigenas.
de temporal.

TENENCIA DE LA TIERRA

REGION O GRUPQS INDIGENAS

Carencia de tierras y conflictos
lagrarios por despojo,

Huasteca, Chiapas, region de los huicholes
(Jalisco).

Ganaderia intensiva.

Huasteca, Chiapas y Veracruz (totonacos).

Construccion de presas, vias de
comunicacion, plantas industriales.

Zona petrolera de Veracruz, Istmo de
Tehuantepec, estado de México, Sierra
Tarahumara, region del rio Papaloapan.

BAJA EN LOS PRECIOS DE PRODUCTOS
COMERCIALES

REGION O GRUPOS INDIGENAS

Café, henequén, azlcar, tabaco,
cacao, tomate, naranja y otros.

Chiapas, Huasteca, Sierra Norte de
Puebla, totonacas de Veracruz, mazahuas
y otomies del estado de México, chontales
de Oaxaca, huicholes de Jalisco, peninsula
de Yucatan.

Baja en la demanda de productos
artesanales de ceramica. nalma

En todas las regiones indigenas vy,
esopecialmente. en la montana de
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madera, etc. Guerrero, en la Sierra Tarahumara y en i
_ Qaxaca.
RELOCALIZACION Y EXPULSIONES |L REGION O GRUPOS INDIGENAS
s PP I 3 R =
Por asignacion de terrenos a colonos ’ Chiapas, nahuas de Michoacan, mazahuas
mestizos. Ly otomies (estados de México e Hidalgo).
Conflictos interétnicos armados y fMontana de Guerrero.
ocupacion militar.
== —
FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS REGION O GRUPOS INDIGENAS
Carencia de servicios. llEn la mayoria de las regiones indigenas,
con énfasis en la montana de Guerrero,
QOaxaca y Chiapas.
Presion demografica. | En la mayoria de las regiones indigenas,
con excepcion de los grupos étnicos del
norte de México.

Conflictos religiosos. Chiapas, Guerrero, algunas comunidades

de Oaxaca y Michoacéan.

Fuente: Instituto Nacional Indigenista (INI). La migracién indigena en México, 1996.

La migracién temporal es la mas usual entre la poblacién indigena; esta
ligada al ciclo agricola y se da en dos momentos: el primero después de la
cosecha, segun las regiones indigenas, es decir, cuando concluyen las
ceremonias religiosas relacionadas con la agricultura; el segundo, luego de la
siembra.

Las ciudades de atraccion, para esta migracion temporal, $on por lo general
aquellas que cuentan en sus cercanias con campos agricolas, cafetaleros,
azucareros y otras ramas agropecuarias, tanto en la Republica Mexicana como
en el territorio fronterizo de Estados Unidos. Dicha migracién representa, hoy en
dia, una estrategia para mejorar los ingresos y continuar reproduciendo la vida

comunitaria.

La relacién que mantienen con la comunidad de origen es cada vez mas
lejana; no obstante, se hacen presentes en las festividades religiosas mas
importantes, como |la Semana Santa, la fiesta principal del pueblo, la Navidad y
en el Ano Nuevo. Una gran mayoria ha perdido la relacién con la actividad

agricola y sus compromisos con la comunidad; sin embargo, un ndmero
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importante mantiene su parcela en su lugar natal y cumple con funciones que le

confiere la asamblea comunitaria.

9.3.ZONAS DE ATRACCION PARA LOS GRUPOS INDIGENAS

Grupo Zona de atraccion Nimero de
emigrantes
i Ensenada, Baja California 12 073
' Tijuana, Baja California 3 549
Mixteco (Oaxaca) Nare . i—
La Paz, Baja California Sur 1285
Culiacan, Sinaloa 2 909
Navolato, Sinaloa 2 805
Zapoteca (Oaxaca) Ensenada, Baja California [ 2228
Norte
Triqui (Oaxaca) Ensenada, Baja California 1770
Norte
Nahua (varios estados) Monterrey, Nuevo Leon 1775
Tampico, Tamaulipas 1560
Altamira, Tamaulipas 1321
Matamoros, Tamaulipas 11 296

Fuente: INI, La migracién indigena en México, 1996.

En la actualidad, la poblacion indigena se ha incrementado en estas
ciudades del norte de México. Seglin estadisticas recientes de! Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), de los 241 081 indigenas que

viven en la zona fronteriza, 72 000 son inmigrantes, es decir, el 30 por ciento.

En estas ciudades |la poblacién indigena ha creado campamentos ubicados
en las margenes de las ciudades, con redes sociales que mantienen vinculos
con parientes de sus comunidades, lo que les permite reproducir algunos
aspectos de su vida comunitaria de origen (comida, organizacion familiar, fiestas

tradicionales y musica, entre otros) y adoptan valores culturales que les impone
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su nuevo enforno social y econémico. A este fendmeno se le ha llamado el

surgimiento de nuevas identidades. 2

9.4 CONCEPTO DE MOTIVACION Y DE SATISFACCION LABORAL

9.4.1. Motivacién

Al revisar el concepto de motivacion tal como lo describen distintos autores,
encontramos una serie de caracteristicas notablemente generalizadas:
a) Su consideracién como proceso psicologico.
b) La desencadena una necesidad de cualquier indole (psiquica, social o
fisica).
c) Estd orientada a una meta que la persona selecciona, meta cuya
cansecucion considera vélida para satisfacer esa necesidad.
d) Facilita la actividad en cuanto es energizante y mantenedora de esa
energia hasta el logro de la meta.

En concreto, podemos decir con Deigado (1998) que la motivacion «es el
proceso del cual las personas, al realizar una determinada actividad, deciden
desarrollar unos esfuerzos encaminados a la ceonsecucion de ciertas metas u
objetivos a fin de satisfacer algln tipo de necesidad y/o expectativa, y de cuya
mayor o menor satisfaccion va a depender el que decidan aplicar en acciones
futuras».

En el ambito del trabajo, Robbins (1994) define la motivacion laboral como «la
voluntad para hacer un gran esfuerzo por alcanzar las metas de ia organizacion,
condicionade por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad

personal».

9.4.2. Satisfaccion Laboral
El concepto de satisfaccidon laboral no es univoco y, como dice Harpaz
(1983), muchas los autores elaboran nuevas definiciones para el desarrollo de

sus trabajos.
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Dentro de la conceptualizacién de la satisfaccion laboral como actitud,

podemaos distinguir modelos:

1. Modelo unidimensional: «actitud hacia el trabajo en general», por fo que
habria que hablar de una (nica medida por persona y actividad laboral.

2. Modelo multidimensional: a partir de la cual se puede hablar de satisfaccion
con distintos aspectos concretos del trabajo o dimensiones y cada uno de

ellos puede ser evaluado independientemente de los demas.

En este sentido, Locke (1976) identifica hasta nueve dimensiones de la
satisfaccion laboral:

1) satisfaccién con el trabajo en si mismo,

2) con el safario,

3) con las promociones,

4) con el reconocimiento de los demas,

5) con los beneficios,

6) con las condiciones de trabajo,

7) con la supervision,

8) con los compaferos

9) con laempresa y la direccion.

Bruggemann (1974) analiza la satisfaccion laboral, teniendo en cuenta su
calidad y no solo su cantidad. Asi, desde este punto de vista, entiende que la

persona puede tener hasta seis formas de satisfaccion laboral diferentes:

1. Progresiva: Cada vez tienen mas satisfaccion laboral y aumenta su nivel de

aspiraciones.

2. Estabilizada: Cada vez tienen mas satisfaccion, pero mantienen el

mismo nivel aspiraciones.
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3. Resignada: Tienen insatisfaccién faboral y reducen ef nivel de aspiraciones al
adecuarse a las condiciones del trabajo.

4. Constructiva: Tienen insatisfaccion pero mantienen el nivel de aspiraciones y
buscan alternativas para solucionar y dominar la situacion aumentando la
tolerancia a frustracion.

5. Fija: Tienen insatisfaccion, mantienen el nivel de aspiraciones y no buscan
dominar la situacion.

6. Pseudo-satisfaccion: Tienen insatisfaccion y frustracion, pero distorsionan su

percepcidn o 1o niegan.

En definitiva, podemos considerar |a satisfaccion laboral como «una actitud
o conjunto de actitudes desarrolladas por la persona hacia su situacion de
trabajo; actitudes que pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia

facetas especificas del mismo» (Bravo, Peir6é y Rodriguez, 1996).
9.4.3. TEORIAS DE LA MOTIVACION LABORAL

Se han dado muchas explicaciones sobre la motivacion {aboral, sobre las
variables que motivan a las personas a llevar a cabo una tarea. Estas teorias

analizan qué elementos o factores motivan a las personas a trabajar. Algunas de

las mas destacadas son:

9.4.3.1. La jerarquia de las necesidades de Maslow (1954) Postula que:

a) Cada persona tiene una jerarquia de cinco necesidades:
1. Fisiolégicas: como alimento, agua, temperatura adecuada, etc.
2. De seguridad: como estabilidad personal, ausencia de

amenazas, etc.
3. Sociales: como afecto, vinculacion social, interaccion, amor,

etc.

4. Estima: tanto autoestima, como reconocimiento externo.
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5. Autorrealizacion: como llegar a ser lo que es capaz de ser de forma
continuada.
b) Cuando una de estas necesidades esta notable aunque no plenamente
satisfecha, deja de motivar, y sera la siguiente mas elevada de la jerarquia la
que motive.
¢) Pero no entrara en juego una necesidad superior en tanto no esté

ampliamente satisfecha la inmediatamente inferior.

La implicacidn practica mas evidente de estos postulados es que habra
que saber en qué nive! de la jerarquia se encuentra una persona para motivarla
eficazmente.

Esta teoria clasica y popular no ha sido suficientemente refrendada por la
investigacion: “no se han encontrado pruebas para prever que las estructuras de
las necesidades se organicen de acuerdo con {as dimensiones propuestas por
Maslow, que las necesidades insatisfechas motiven ni que las necesidades
satisfechas activen el movimiento hacia otro estrato de necesidades” (Robbins,
1994).

9.4.4. Teorias del proceso
Las teodas de las necesidades en su conjunto han recibido criticas ya que
nos dicen que aspecto hay que motivar, pero no explican como se produce Ja
motivacion.
Estas teorias se centran en aspectos cognitivos de la motivacién en cuanto
ésta es fruto de la percepcion y evaluacion anticipada de una serie de variables

del ambitc laboral.

9.4.4,1. Teoria path-goal de Georgopoulos, Mahoney y Jones (1957).

Es la pnmera versidon de estas teorias. Sus autores postulan que el
rendimiento taboral aumenta si se percibe como un medio (path) para conseguir
objetivos personales {goai), y, asi mismo, el rendimiento laboral desciende si no

se percibe como medio para lograr €s50s objetivos
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9.4.4.2. Teoria Vie de Vroom (1964).

El nombre de VIE responde a las iniciales de sus conceptos basicos:
a) Valencia: valor que para la persona tiene el resultado de su acctén.
b) Instrumentalidad: anticipacion subjetiva acerca sobre la probabilidad de que
un resultado (primer nivel), por ejemplo el rendimiento laboral, le sirve para
obtener otro resultado de segundo nivel.
c) Expectativa: probabilidad de que cierto esfuerzo conduzca a cierto resultado

de primer nivel.

Segun este aufor, un empleade tendra buen rendimiento si llega a la
conclusion previa de que su esfuerzo va a influir en su rendimiento laboral y éste
en otros resultados positivos y atractivos para él; su rendimiento, en cambio,
disminuira si llega a la conclusion de que esos resultados no dependen de su

esfuerzo.

9.4.5. DE LA MOTIVACION A LA SATISFACCION LABORAL

La motivacion laboral es un proceso interno que parte de una serie de
necesidades personales y que se orienta a la satisfac;:ién de éstas a través de
unas realizaciones externas concretas de indole laboral. La satisfaccion en el
trabajo, por su lado, es una actitud que, en tanto se posee, facilita y hace menos
penoso el proceso de satisfaccion de las necesidades a las que orienta la
motivacién, e incide en que o se mantenga como tal la meta a la que se orienta
fa motivacién, o0 en que la persona trate de recrientarse hacia otra meta
diferente. Como dice Weinert (1985): “La motivacion para trabajar se refiere a
disposiciones de conducta, es decir, a la clase y a |a seleccion de la conducta,
asi como a su fuerza e intensidad, mientras que la satisfaccion laboral se centra
en los sentimientos afectivos frente al trabajo y a las consecuencias posibles que

se derivan de &i".
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La satisfaccion depende del grado de coincidencia entre lo que una persona
quiere y busca en su trabajo y lo que le reporta. A mayor distancia en sentido
descendente entre lo deseado y lo encontrado, menor satisfaccion. Estas
distancias pueden producirse al comparar aspectos Intrapersonales {la
satisfaccion de necesidades fisicas o psicolégicas, la satisfaccién de los valores
personales o de las expectativas) o interpersonales (comparacion social sobre la
situaciéon de los demas).

En definitiva, las teorias de la motivacion consideran la satisfaccién laboral
principalmente «como un sistema fisiologico-psicolégico de reaccion y de
sentimiento de la persona trabajadora» (Weinert, 1985), aun sin desdefar su

componente cognitivo.

En un primer momento la motivacion es anterior a la satisfaccion al ser
previa al trabajo, pero una vez que éste se realiza, el grado de satisfaccion que
reporte influira en [a dinamica interactiva de la motivacién al menos en cuanto es

un refuerzo positivo de la conducta laboral arientada a una meta concreta.

9.4.6. TIPOS DE MOTIVACION LABORAL

Podemos hablar de dos tipos de motivacion laboral que pueden influir en [a

calidad de la produccion: ia motivacion intrinseca y la extrinseca.

9.4.6.1. Motivacion intrinseca

Es la que lleva a la satisfacciéon de las necesidades superiores, que segan la
clasificacion de Maslow son las tres ultimas de su piramide: necesidades
sociales, de estima y de autorrealizacion. Se denomina motivacion intrinseca
porque tiende a satisfacer estas necesidades a partir de las caracteristicas de
contenido y ejecucion del propio trabajo, como el tipo de trabajo, el proceso

mismo de reahzarlo (autonomia. oportunidades para poner en practica los
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conocimientos y habilidades que se tienen), el reconocimiento recibido de los
demas y la autoevaluacion por la ejecucién, la responsabilidad personal

implicada, el progreso social que reporta y el desarroilo personal que conlleva.

9.4.6.2. Motivacién extrinseca

La motivacién extrinseca satisface las dos primeras necesidades de la
escala de Maslow, o necesidades inferiores: las fisiologicas y las de seguridad.
Se denomina «extrinseca» porgue tiende a la satisfaccion de estas necesidades
a partir de aspectos externos a la propia tarea, como las retribuciones
econdémicas {(monetarias 0 en especie), o las caracteristicas del contrate laboral
(fijo, eventual, etc.). Esta motivacién es mas propia de las personas para las que
la actividad laboral no es un fin en si misma, sino un medio para obtener otros

fines.

9.4.7. Elementos que favorecen la motivacidon

No todos los elementos favorecedores de la motivacion afectan a cada
persona con la misma intensidad. Segun con las teorias de la motivacién esta
influencia va a depender principalmente de la percepcion de cada persona sobre
la funcionalidad que ese elemento tiene para satisfacer las necesidades que

desea satisfacer.

9.4.7.1. Factores de higiene:

1. El salario y los beneficios. Incluye: el salario basico, los incentivos
econémicos, las vacaciones, coche de empresa, etc.; seglin el grupo MOW
(1987), el dinero es el aspecto mas valorado del trabajo, aunque su potencial

motivador esta modulado por otras variables.

2. La seguridad Jaboral o grado de confianza del trabajador sobre su
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continuidad en el emplea. Uno de los mayores anhelos de los trabajadores
de hoy dia es lograr un puesto estable que le proporcione seguridad y una

continuidad laboral.

3. Las posibilidades de promocién, de cara a conseguir un estatus laboral y
social. Conlleva la posibilidad de alcanzar puestos mas elevados dentro de
la organizacion. Su existencia proporciona en el trabajador el sentimiento
de que forma parte de un sistema en el que el desarrollo profesional y
personal es importante, y en el que se reconocen las aptitudes, habilidades
y potenciales de las personas.

4.  Las condiciones de trabafo incluyen el horario laboral, las caracteristicas del
propio lugar de trabajo y sus instalaciones y materiales. Los trabajadores
que ocupan puestos con riesgos fisicos son los que mas valoran estas
condiciones fisicas del trabajo (Peir6, 1990).

5. El estilo de supervision, o grado y forma de control de la organizacion

sobre el contenido y realizacion de la tarea que lleva a cabo un trabajador.

6. El ambiente social del trabajo sera facilitador.de la motivaciéon en tanto de
oportunidades de interaccion con otras personas, proporcione feedback

constructivo y permita la relacion con el lider formal.

9.4.7.2. Factores motivadores:

1. La consecucion de logros. Llegar a alcanzar los objetivos de la tarea es para
Herzberg el elemento motivador méas importante.
2. las caracteristicas de [la tarea. Entre los atributos motivacionales
enconframos:
a) Et interés que despierta en el trabajador, es decir, si le gusta por si misma.

b) La variedad de la tarea, en cuanto evite la rutina y la monotonia.
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c) La posibilidad de que el trabajador pueda contemplar la tarea en su
totalidad,
desde que empieza hasta que termina.

d) La importancia que la tarea tiene en el contexto social.

3. La autonomia e independencia en el trabajo que conlleva la sensacién de
libertad, la necesidad de tomar decisiones y la responsabilidad respecto a la

tarea. Esto suele aumentar la autoestima y autorrealizacion.

4. L a implicacion de conocimientos y habilidades. En general, resulta motivadora

una tarea que para ¢l trabajador supone un reto de una dificultad intermedia.

5. Retroalimentacion y reconocimiento, definida la primera como «el grado en
que la actividad laboral requerida por el trabajo proporciona al individuo
informacién clara y directa sobre la eficacia de su ejecucidn» (Hackman y
Oldham, 1980), en referencia a la informacion desde el propio trabajo; y
entendido el reconocimiento como informacién sobre la consecucién de los

objetivos recibida desde la direccion.
9.5. MOTIVACIONES DEL TRABAJADOR MEXICANO

Con respecto a las motivaciones del trabajador mexicano, que es otro de
los temas que se abordarén en fa investigacion es conveniente mencionar los
siguientes aspectos. Revisando algunas de sus expresiones, se encontrd que el
mexicano dice “el trabajo embrutece”, parodiando la expresidn original que
indica que “el trabajo ennoblece. Se Dice que “la ociosidad es la madre de una
vida padre” en vez de decir que “la ociosidad es la madre de todos los vicios”.
Diaz Guerrero, (1994)

Los mexicanos comentamos unos con otros que lo primero es hacer dinero

en esta vida y luego acostarse a ‘rascarse fa barriga”. En esta serie de
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expresiones encontramos algo de lo que, por lo menos en un sentido comdn
superficial, se dice del trabajo. Podria pensarse con esto que no hay manera de
motivar al mexicano a que trabaje. Sin embargo, no hay que olvidar que el
mexicano tiene un gran sentido del humor y que con estas expresiones se
refiere a los aspectos mas dificiles del trabajo, como lo es el hecho de que el
mexicano cuando trabaja es raras veces comprendido.

En afios recientes la pluralidad de los motivos de la conducta humana, es lo
mas aceptado. Este pluralisme ha sido sostenido por los mas distinguidos
psicologos norteamericanos: Allport, Murphy, Masiow, entre otros. Utilizando lo
que hasta ahora se considera mas claro y ccherente con respecto a la teoria de
la piuralidad de la motivacién humana se utilizaran las ideas fundamentales de

esta teoria para dar una explicacidn a las motivaciones del trabajador mexicano.

9.5.1. Necesidades fisiologicas.

Se toma en primer {ugar el hambre. El trabajador mexicano tiene algo gue
ver con el hambre, ya que ha tenido oportunidad en su existencia de saber lo
que es el hambre aguda en algunos casos. Ademas en muchos otros, ha sufrido
hambre parcial. Su alimentacion, se sake y varios autores asi lo indican, es
incompleta. Algunos han liegado a afirmar que lo fundamental de la conducta del
mexicano, se explica por el hecho de no estar bien alimentado Diaz Guerrero,
(1994).

9.5.2. Necesidad de salud fisica.

El mexicano parece no tener una sensacion de necesidad de preservacion
de su propia vida. Se dice que da trabajo disciplinarlos para mantener las
medidas de seguridad en el trabajo. Pareciera en muchas formas que quisieran

demostrar que tiene poco temor de la vida y de la muerte. La cuestion de vivir o
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morir no tiene valor para muchos mexicanos por motivos que son probablemente

de indole sociocuitural Diaz Guerrero, (1994)

9.5.3. Necesidad sexual.

La necesidad sexual estda muy intensificada en el mexicano. Esta
intensificacion se explica socioculturalmente, es decir, que por un motivo o por
otro se ha aislado a ésta de todas las necesidades en nuestro medio y se le ha
dado una importancia enorme que desgraciadamente puede opacar otras
potencialidades del mexicano. La sexualidad es tan importante para el mexicano
porque es una especie de compensacion por otras cosas que no tiene. Diaz
Guerrero, (1994)

9.5.4, Temor al desempleo.

Es un hecho que preocupa bastante a los patronos y ejecutivos, el alto
porcentaje de cambios de empleo que observa en los trabajadores mexicanos
hasta ahora. ;Como conciliar un alto porcentaje de abandono al parecer
frecuentemente voluntario, del trabajo con un intenso o medianamente intenso

temor al desempleo? Solo volviendo los ojos al factor social.

En la familia mexicana, se podra encontrar la explicacién a lo
aparentemente inexplicable. La familia mexicana es tradicionalmente unida y
protectora. Casi siempre habra techo y comida, y a veces hasta recepcién
afectuosa, para el hijo, el hermano y aun para el pariente que ha perdido su

empleo. Diaz Guerrero, (1994)

9.5.5. Motivacion economica.
El dinero es otro aspecto muy interesante en el mexicano. En realidad, es
un simbolo y también compensacion de muchas otras cosas. El obrero mexicano

valoriza altamente el dinero, peroc no como tal, sino porque cree encontrar en él
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la solucién de todos sus problemas. Actarar al obrero mexicano hasta donde
logra el dinero y hasta donde no, podria ser de gran importancia en relacion a
aminorar la presente desusada impresion de valor del mismo. Tiene razoén al
pensar gue con dinero generalmente no hay hambre y hay salud, pero se
encuentra equivocado cuando cree que puede satisfacer su necesidad sexual ni
siquiera como €l la define, y mucho menos en aquellos aspectos que escapan a

su definicion. Diaz Guerrero, (1994)

9.5.6. Necesidad de seguridad personal.

Dado lo que se pudiera (lamar “el complejo del torero mexicano”, éste no
parece tener una grande necesidad de seguridad personal en el trabajo. No
agradecen por tanto que los patronos se interesen por medidas de seguridad
personal en el trabajo. Es mas, dada la actitud del mexicano, resulta un tanto
dificil hacerles aceptar y llevar a cabo consistentemente las medidas de

seguridad que se planteen en un trabajo determinado. Diaz Guerrero, (1994)

9.5.7. Amor y ternura.

El mexicano en genefal parece no tener necesidad de amor y
ternura; es mas, no se da cuenta de que estos aspectos pudiesen ser objetivos
de una intensa necesidad de parte de algunos seres humanos. Con esto no se
quiere decir que el mexicano repudie el amor y la ternura, sino que, por asi
decirlo, se sienta a la mesa del amor, no con hambre, sino con apetito. Diaz
Guerrero, (1994)

9.5.8. Necesidades de la propia estima.
En el mexicano la necesidad de la propia estima es tan

tremendamente intensa, que puede tender a negar su existencia. Para clarificar

mas mencionaremos que le duele tanto no tener una adecuada propia estima.,
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que se ve forzado a negar por completo esta necesidad. Dada la complejidad de
la formacion y deformacion en el mexicano, esta necesidad es parcialmente
consciente, parcialmente semiconsciente y un tanto inconsciente. Diaz Guerrero,
(1994)

9.5.9. Necesidad de desarrollo integral o de “self — actualization”.

En vista del variado grado de satisfaccion de muchas necesidades
fisiolégicas y psicoldgicas del mexicano, se encontrd el problema de que la
necesidad de crear, de desarrollar las potencialidades individuales, no llega a
menudo a hacerse motivante. A la vez, aun en medio de la privacion de otras
necesidades, la necesidad creativa en ciertos casos puede ser suficientemente
intensa para desarrollarse, pero no tanto por su propia fuerza, sino, sobre todo, a

partir de la compensacion de otras muchas necesidades. Diaz Guerrero, (1994).

9.5.10. Necesidad de mejorar el ambiente fisico del trabajo.

Ef trabajador puede muy bien reconocer las mejoras de ambiente fisico, no
tanto por lo que signifiquen en términos de salud o de eficiencia, sino como una
especie de reconacimiento de su valor, es decir, que de una forma u otra pueden
interpretar tales mejoras como afirmaciones de que los patrones los tienen en
cuenta, que le dan cierta iImportancia, que le dedican cierta atencion. Al percibir
asi tales mejoras el trabajador, pueden resultar un arma para mejorar su propia

estima y de paso su eficiencia en el trabajo. Diaz Guerrero, (1994)

9.5.11. Mejoria técnica del trabajador.

A pesar de que el trabajador mexicano deberia tener una alta importancia
en este aspecto, ya que ia mejora técnica le permitiria obtener muchas cosas
que cree desear y_otras que en realidad desea, no es asi. Pero es que todavia

se estd tocando un aspecto de la necesidad de la propia estima. En efecto,
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cuando el mexicano fanfarronea, no es simplemente mejor, sino perfecto; por
tanto, si se le indican las formas de mejorar o como debe hacer las cosas, es
facil que se sienta insultado. Por otra parte, seguramente siente la necesidad de
mejocar, es decir, que en el fondo, reconoce que necesita mejorar sus
conocimientos técnicos. La mejoria técnica del trabajador encontrara resistencia;
resistencia provocada por su susceptibilidad, resistencia que solo a fraves,
digamos de una psicoterapia industrial podra ser apropiada y completamente
resuelta. Diaz Guerrero, (1994) -

9.5.12. Necesidad de pertenencia.

La familia mexicana como grupo cerrado y de lazos intensos ha
satisfecho, a veces con exageracion, esta necesidad de pertenecer a un grupo.
En consecuencia, no se cree que al mexicano le vaya a satisfacer mucho el
ambiente social del trabajo, que ni siquiera puede compararse en modo alguno
con el ambiente externo, refiréndose a las fiestas familiares o las fiestas
ceremoniales. No se cree que vaya al trabajo en blsqueda de satisfaccion de la
satisfaccion de estos aspectos. La necesidad de amor no es tan importante para
el mexicano, porgue a tiene suficientemente satisfecha, y el no necesita buscar
la socializacion en una fabrica; se dira también que, en general, tampoco la

soledad es para el mexicano una desgracia. Diaz Guerrero, (1994).

9.5.13. Necesidad de diversion.

Para terminar se hablara esta necesidad en el mexicano. Por las colas
para entrar a los cines, por la multiplicidad de deportes que atraen publico en
gran numero, por la prevalencia de los dias de fiesta y de las fiestas
ceremoniales, por la celebracion de los dias de santo tanto como de
cumpleanos, por todas esas cosas, parece que el mexicano tiene una gran
necesidad de diversion. Divertirse y distraerse son muy importantes para el

trabajador mexicano.
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Por una parte quiere distraerse de si mismo por lo que respecta a su
propia estima, por otra, guiere olvidar el gran nimero de factores de la realidad
externa en que vive. En la diversién, alcanza el mexicano la sensacion de
bienestar, se siente en condiciones de crear, aunque ello solo sea sohar y

fantasear. Diaz Guerrero, (1994)

9.6. Lo cotidiano en la obra

La informacion que a continuacion se presenta es extraida de la
investigacion realizada por Carmen Bueno Castellanos en la ciudad de México,
Distrito Federal, para obtener su grado de doctorado en la Universidad
Iberoamericana apoyada por el Centro de investigaciones y Estudios Superiores
de Antropologia Social, misma institucion que la publico en el aio de 1994. El
factor principal del estudio realizado se compone de informacion, comentarios y

vivencias del acontecer de la “obra”
9.6.1 Un lunes en la obra negra

Antonio, Gilberto y Jose, todos ellos migrantes temporales, utilizabarn la
obra como albegue mientras trabajan en la construccién. Ellos se habian
quedado todo el fin de semana en México . Anfonio no quiso gastar su salario en
pasajes, pues estaba ahorrando para [a ceremonia de fin de cursos de su hija.
Ademas del donativo para la escuela, €l le habia prometido a la nifa una fiesta
cuando saliera de sexto de primaria; por eso habia conseguido el trabajo de
velador que combinaba con el de media cuchara (una categoria o superior a la
de peon albaiiil), por tal motivo ne pude ir al pueblo fin de semana. Gilberto y
José prefirieron quedarse porque habian invitado a unas muchachas, que
conocieron en Chapultepec, a escuchar a “Los Temerarios” en el California
Dancing Club. Los tres se evantaron temprano ese lunes para preparar su café
y recoger unas varillas que no alcanzaron a guardar el sabado, antes de que

llegara Juan, maestro de obra.
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Ese lunes iban a ser casi las nueve de la mafnana, cuando se presentoé el
maestro. Lo esperaban los tres trabajadores, y otros que habian llegado antes
de las ocho, dos de los cuales rentaban un cuarto en la Pantitlan (Ciudad
Netzahualcéyotl) y otro vivia en San Fernando (municipio de Huixquilucan) con
su familia, pues habia llegado desde chiquiflo a la ciudad. Después llegaron
otros trabajadores que habian ido a su pueblo a pasar el fin de semana y
convencieron a unos amigos de ira trabajara la ciudad, ya que el maestro les

habia encargado que irajeran gente porque iban a colar esa mafnana.

El maestro puso a trabajar a los que habian estado la semana anterior
para terminar los muros y construir mas castillos para una ampliacion que habia
pedido el patron al visitar 1a obra el sabado. El maestro de obra no conocia a
ninguno de los trabajadores nuevos, por tanto, se dispuso a conversar con ellos
para saber cual era su experiencia en los oficios de la construccion. Uno de
elios, ilamado Filemén, habia frabajado en varias obras durante cinco afios con
la categoria de oficial alba#il, incluso se habia encargado de ampliar la casa de
las monjas de Tlachichuca, Puebla. Filemon habia apostado su martillo y su
cincel un sabado después de trabajar, jugando la rayuela en "Mi oficina,
pulqueria cercana a la central camionera del noreste, conocida como La Tapo".
Por tal mativo lo unico que llevaba era un metro y un nivel. El maestro lo puso a
prueba, dandole trabajo como media cuchara, prometié contratarlo como albanil
en dos semanas, con la condicién de traer su propio cincel, el martillo él se lo

prestaria.

A otros cuatro les dio trabajo como chalanes (peones), uno de ellos era
un hombre de alrededor. de sesenta afnos que mantenia la costumbre de venir a
la ciudad a trabajar en las obras cuando "sus tierritas" se lo permitian. El
comento:
“Necesito los centavos para pagar el crédito que nos obligd a contratar el

comisariado gjidal, segun esto para que nuestra milpa mejore. Mas vale cumplir,



no sea que lleguen los de Toluca y nos quiten lo poco que alcanzamos a sacar

de la tierra para comer”.

En ese momento llegé un camién con tabique, el maestro Juan pidid a los
peones recién contratados que ayudaran a acarrear material al patio de atras. El
chofer le dio una factura para que firmara de recibido al tiempo que le
preguntaba si estaba el maestro plomero, porque necesitaba conseguirle trabajo
a un primo que habia llegado del pueblo a vivir a su casa y que sabia de
plomeria. Juan le dijc que el plomero habia estado la semana pasada haciendo
los desagiles y revisando los planos para ver donde iba a instalar el sistema
hidraulico de la casa y que no regresaria hasta que estuviera la primera losa
para comenzar a meter la tuberia antes del aplanado. El chofer le dijo al maestro
que si no le conseguia empleo a su primo como plomero en el transcurso de la
semana, lo mandaria con él para que lo contratara como albanil aunque ganara
menos.

Cuando se fue el camién de tabique, el maestro de obra le asigné el
trabajo del dia a cada oficial albafiil, a unos les ensefié cémo queria los castillos
que iban a armar; en ese momento le pidid a su asistente directo, que en la
jerarquia de puestos se denomina "segundo", que le bajara el sonido a su
casetera que tocaba la musica de “Rigo Tovar” porque no podia hablar con fos

trabajadores.

Entre tanto, los otros albaniles mandaban a sus peones a acarrear
material y mezcla (la combinacion de cemento, arena y agua), y a tirar el muro
para poder hacer la nueva ampliacién que no estaba contemplada en el plano. El
maestro le pidié a un oficial albaiil que le ensefara a "su pedon" cdmo poner
tabique y hacer una mezcla, porque el muchacho habia demostrado interés por
ser media cuchara. El maestro Juan pidié al segundo que revisara los castillos
que se habian hecho y regaid al "fierrero” porque no habia rematado la

estructura como le habia indicado. El "segundo”, ademas de fungir como
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capataz durante la semana, tuvo que ayudar al fierrero para asegurar que €l

trabajo estuviera bien realizado y asi poder echar el colado el viernes.

El maestro estaba molesto con otros tres albaiiles que no habian
regresado. Me comentd que €l ya sabia que eso iba a pasar, porque €l primo de
uno de ellos trabajaba en la colonia contigua, lugar donde habia una obra mas
grande que necesitaba ser terminada pronto. A esos trabajadores les ofrecieron
unos pesos mas, e incluso les ofrecieron trabajo en otra obra que iniciarian al
término de ésa. El comentario de Juan al respecto fue: “El inge” es muy formal
para la raya, por eso nos tiene amarrados, pero no quiere pagarnos mas. Hay
otras empresas que tienen varias obras al mismo tiempo y con tal de terminar
pronto ofrecen mil o dos mil pesos mas y con €so la gente se siente contenta. “El
Inge” se tiene que dar cuenta que aunque ganemos miles, no alcanza para
nada. A mi, por hacerme cargo de todo, me paga un poco mas y al final me da
un millén o milldn y medio, nunca sé, yo creo que depende del humor en que
ande.

Juan continué diciendo: “Yo que llevo mas de 20 anos de maestro me doy
cuenta que ahora estan escasas las chambas y yo por €so ng me traigo gente
del pueblo, luego qué cuentas entrego si no les mantengo el frabajo. Aqui ya se
sabe que la-gente va y viene. A veces me buscan trabajadores a quienes he
contratado en otras obras y si fueron buenos con mucho gusto les doy trabajo, si
es familia o procuro mas. Yo traje a dos de mis cufiados a México a aprender,
comenzaron desde abajo como yo, uno es ya maestro de obra pero trabajamos
para diferentes patrones, esto con el fin de que cuando alguien se queda sin
chamba, el otro le ayuda aunque sea trabajando como albanil, no importa,
mientras sea trabajo honesto. El otro cuiiado es un desastre nada mas le gusta
trabajar en las obras para conquistarse a las muchachas de limpieza y hacerles

hijos, ya tengo suficiente con mis problemas, por eso que se las arregle solo”.

Durante la manana llegaron dos personas: el representante sindical y su

ayudante. Le pidieron al maestro de obra que mostrara el contrato de trabajo por
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obra determinada; el maestro Juan dijo que ya habia colgado la placa rojinegra
en el frente de la obra; pero de cualquier manera, los inspectores sindicales
exigieron ver el contrato laboral. El maestro fue a ia bodega y sacé unos papeles
cuyo membrete indicaba que pertenecia al Sindicato Unico de Trabajadores de
la Construccion de la CROM. El representante sindical verificdé que fuera el
domicilio correcto y los metros de construccion estipulados. Enfatizé el hecho de
que no era licito contratar a menores de edad y que se habian registrado menos
trabajadores de los que en ese momento estaban trabajando. El maestro explicod
que solo en esa semana iba a tener tantos trabajadores en virtud de que estaba
programado el colado el fin de semana. En caso de que necesitara alguna
aclaracion al respecto, debia acudir directamente a las oficinas de la

constructora, porque era €l ingeniero quien manejaba los asuntos del sindicato.

Al irse los representantes sindicales, el maestro comento: “Lo unico que
les interesa a los del sindicato es sacar dinero porque nunca se preocupan por
platicar con los trabajadores a ver si se les paga bien, si se les trata bien. S6lo
les interesa que haya un contrato porgue alli es donde ellos cobran la cuota
sindical. Los del sindicato saben en qué momento visitar la obra, ya sea porque
se esta comenzando y los papeles no estan en regla o al final porque en
ocasiones el contrato se vence antes de haber terminado. También sepresentan
cuando se va a colar porque siempre se necesita un poco mas de trabajadores.
Asi encuentran el momento débil para conseguir una mordida pues si no se llega
a transar con ellos entonces son capaces de clausurar la obra y las multas son
muy altas”.

A la una de la tarde en punto, como si hubiese una sirena o una
chicharra, todos los trabajadores dejan sus labores para comer. Ellos, que
usaban la obra como albergue, colocaron una lamina sobre unos ladrillos y con
varas encendieron una pequefa fogata. Mientras tanto dos peones fueron a
comprar tortillas y refrescos a un Aurrera que estaba cerca. Uno de ellos sac6 de
la_bodega una bolsa donde guardaba unos trastes viejos, aceite, huevos,

tomate, sal y unos chiles serranos. Dos de los recién llegados le pidieron un
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anticipo al maestro de 20 mil pesos cada uno, para la comida de la semana. El
maestro les hizo firmar unos vales (un pedazo de papel en el que el maestro
escribid la fecha, la cantidad prestada, los nombres de los trabajadores y la firma
de ellos. Los trabajadores iban a ir al Aurrera en la noche para elaborar su
propia comida; por lo pronto cada uno comprd dos tacos de guisado con un
sefor que vendia comida en la cajuela de su coche, a unas cuadras de ahi. El
maestro y otros trabajadores que si viven en la ciudad, sacaron recipientes de
plastico donde llevaban comida preparada en casa. El maestro llevaba unos
nopales con carne de puerco, otro llevaba una ala de pollo en mole que habia
preparado su hermana para el bautizo de su hijo. Después de comer, algunos se
fueron al camellén a descansar y a conversar de las fiestas y de "las conquistas”
del fin de semana, y otros se pusieron a leer historietas. Entre las 2:10 y 2:20
p.m. aproximadamente todos volvian al trabajo. Por la tarde llegaron a la obra
otros dos albaniles a pedir empleo. Ellos fraian su herramienta, incluso uno de
ellos traia un soplete esperando encontrar trabajo con el maestro herrero o con
el plomero. Juan les dijo que se presentaran temprano el martes y comentd que
no tenia problemas en completar el numero de trabajadores que necesitaba,
porque los funes siempre llegaba gente en busca de trabajo; si no acudian le
pedia a los mismos trabajadores que trajeran amigos o parientes al dia
siguiente. Y en caso de necesidad mandaba al segundo, a la central camionera

de Observatorio a buscar gente.

Esa misma tarde un albanil se accidentd, lastimandose dos dedos al estar
armando uno de los castillos. De inmediato fue con el maestro quien lo regano
mientras lo curaba. El maestro decia que sélo se accidentaban los que llegaban
“crudos” o borrachos, o los que se distraian pensando en la novia, puesto que
de otra manera no habia posibilidad de accidentarse. También comentd que los
trabajadores flojos siempre buscan pretexto para ir al Seguro Social a perder
todo el dia en consequir el pase y atenderse, ademas de conseguir incapacidad
y cobrar sin trabajar. Por eso, €l usaba remedios caseros, para que los

trabajadores no se acostumbraran al "camino facil". Para curarlo, lo primero que
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hizo fue lavarle la herida en ia toma de agua de la cobra, luego le amarrd un trapo
y pidid a un pedn que fuera a comprar alcohol. Al dia siguiente le llevd unas
pencas de savila para que las cortara y se pusiera, dos veces al dia durante una
semana, el liquido baboso que contiene la planta. Sobre las condiciones de
trabajo el maestro comentd que Jos trabajadores de la construccion estaban

acostumbrados al trabajo duro y peligroso.

“Tenemos fama de mujeriegos porque los que nos fregamos aqui somos muy
machos, no le tenemos miedo a las alturas, ni a fos andamios que nosotros
mismaos construirnos. Aqui demostramos que somos muy hombres y quien no le

entre que se vaya de mozo a un salén de belleza”.

A las seis de la tarde termina la jornada de trabajo. Un poco antes los
trabajadores comenzaron a levantar la herramienta, a ordenar el material que no
se utilizé y a lavarse la cara en la toma de agua de la obra y peinarse. El
maestro paso revisando ¢l trabajo y asignando las labores del dia siguiente. La
mitad de los trabajadores se apuré a salir en punto para poder tomar la pesera
que los lleva a la estacidon del metro, porque el transporte por la zona es escaso
y hay muchas obras por el lugar. Si no alcanzaban las peseras que vienen
medio vacias, hubieran tenido que esperarse una o dos horas, dependiendo del
clima y del dia de la semana. Los demas se organizaron para ir al supermercado
a comprar la comida de la semana; otros fueron a buscar a un paisano, que
estaba trabajando en una construccion cerca de la obra, para pedir permiso al
velador de quedarse a dormir en esa casa que los resguardaba mejor del viento
y del frio, por ser una construccion a punto de entregarse. Al regresar los que se
quedaron a dormir en esa obra, prendieron una fogata para evadir el frio,
espantar a los animales (ratas, aranas, alacranes) y calentar agua para café, al
que en ocasiones ponen un poco de leche en polvo, y comen una pieza de pan.
A veces se cooperan para comprar una botella de algan licor barato y oir un
poco de musica, platicar, contar chistes y, después, buscar un rincon en la

bodega -hecha de tabiques sobrepuestos y techo de lamina- para extender
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algunos periodicos y mantas, taparse con toda la ropa que portan al migrar y

pasar la noche ahi. (Bueno Castellanos.1994)

9.6.2. La obra en el momento de los acabados

El dia que describo a continuacion refleja la situacién en una obra que
estd por concluir donde conviven simultaneamente trabajadores que desarrollan
diversos oficios. El maestro Juan comentd que el "inge" queria entregar la casa
en ese mes, pues llevaban mas de uno retrasado. En la obra quedaban pocos
albaniles. EI maestro sentia nostalgia cada vez que terminaba una casa. Dijo
gue "cada obra era como una hija, la ves nacer, crecer, desarrollarse y cuando
llega a fa madurez se va para pertenecerle a otro”. Los frabajadores que estaban
directamente a cargo del maestro Juan eran el segundo y un media cuchara;
elios colocaban el adoquin en la entrada, ademas de una sefora que se
encargaba de la limpieza. A! terminar la colocacién de adoquin, el segundo se
iria a su pueblo por un mes para levantar un cuarto mas en su casa, pues sus
hijos ya estaban creciendo y su mujer estaba embarazada. Al terminar,
regresaria a la ciudad para trabajar con otro ingeniero gue tenia un proyecto
para construir unas casas para el INFONAVIT'. El maestro se quedaria en la
obra hasta el final, pues su funcion en ese momento eLa servir de enlace entre
todos los demas maestros. Posteriormente, iba a contratarse con la misma

empresa para la remodelacion de un edificio.

En la obra estaba el maestro José, encargado de todos los trabajos de
carpinteria. En ese momento tuvo que duplicar el numero de trabajadores para
poder terminar el trabajo a tiempo. Por tal motivo, tenia dos oficiales a quienes
habia conocido cuando trabajaban en una fabrica de muebles coloniales. En ese
momento los oficiales estaban elaborando los closets, haciendo las puertas y
cajones en una mesa de trabajo, lugar donde tenian la sierra electrica gue
pertenecia al maestro Joseé y otras sierras manuales, martillos y seguetas,

propiedad de los oficiales. En un rincdn tenian clavos, una botella grande de
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resistol y sus mochilas donde guardaban su herramienta, sus tortas y unas
botellas de refresco. Uno de ellos, llamado Ernesto, comenté que dejdé de
trabajar un tiempo por problemas de salud. El aserrin le estaba cerrando los
puimones y el barniz le daba muchos dolores de cabeza, por tal motivo se
contraté como intendente en una dependencia de gobierno. Después de un
tiempo regresd a la carpinteria con el maestro José con quien ya habia trabajado
anteriormente. Ernesto comentd que en el gobierno, pese a que tenia un sueldo
fijo, prestaciones, ISSTE, aguinaldo y vacaciones pagadas, extrafiaba "el arte de
la carpinteria" donde tenia la libertad de moverse de un lado a otro y podia
duplicar su ingreso cuando se contrataba a destajo, aunque implicara trabajar

doce horas seguidas.

Los oficiales carpinteros -como Ernesto- tenian dos ayudantes cuya
funciéon era lijar la madera, ayudar a acarrear y sostener material cuando el
carpintero cortaba. Uno de los ayudantes es el hijo del maestro José quien
aprovechaba las vacaciones de la escuela para comenzar a aprender el oficio. El
comentaba que su padre lo trataba peor que a todos los trabajadores, le exigia
mas y le pagaba lo mismo que al ofro ayudante; con ese dinero tenia que
comprar sus libros y ropa. Ademas, dijo que la manera de aprender los oficios de
la construccion es ver como los maestros trabajan y hacer trabajos sencillos,
como cortar una hoja de madera en dos. El otro ayudante dijo que, aunque ya
habia terminado la preparatoria, no habia encontrado trabajo en ninguna parte y
el papa (0 manddé a que aprendiera un oficio mientras ahorraba dinero para

pagarse un curso de computacion, que era lo que a €l le gustaba.

E! maestro carpintero estaba a cargo de! barniz, para elio tenia un oficial
barnizador y dos ayudantes que, en este caso, eran mujeres. Una de ellas se
encargaba de hacer todos los retoques y la otra, a quien todos llamaban "la
guiera", le ayudaba al oficial a aplicar el barniz con pistola. Ella solia invitar a los
demas trabajadores a darse una "horneada" -que consiste en aplicar el barniz en

un cuarto cerrado e inhalar el material enervante-. Los que aceptaban la
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invitacion salian riéndose, cayéndose, algunos de manera discreta iban a algun
terreno a vomitar, otros se acostaban en el camellén de en frente de la casa.
Sobre su trabajo "la gliera" comentd que necesitaba trabajar porque era madre
soltera y en el barniz ganaba mejor que en otros emplecs. No le gustaba
confratarse con los maestros de obra para hacer fa limpieza de las casas;
entonces, cuando $e cansaba del trabajo en la construccién, se. contrataba en
una agencia encargada de repartir, casa por casa, muestras de productos de

limpieza y asco personal. -

Ese dia, que era viernes, alrededor de las 12:00 a.m. llegd el maestro
Reyes, encargado de los trabajos de plomeria, acompanado de su hijo. Ellos
comentaron que el retardo se debia a la descompostura de su pick up, modelo
1979. El plomero dijo que era necesario tener un vehiculo para transportar con
facilidad a sus trabajadores a los diversos lugares donde estaba realizando
trabajos. El maestro Reyes consideraba que en el oficio de plomeria, los trabajos
se realizaban en menor tiempo que los de otros oficios, asi es que resultaba
mejor tener "una manera de moverse rapido para ganar un poco mas de dinero."
Ademas de que podia acudir a comprar el material donde habia mas variedad y
economia. El maestro tenia tres obras al mismo tiempo, dos con otra compania
constructora y una con el “inge". En ese momento, se dispuso a trabajar con su

hijo y termind la instalacion de un bano en cinco horas.

También habia pintores en la obra; pero como estaban sin el maestro
pintor, jugaban cartas espanolas en una de las recamaras para no estorbar el
trabajo de los demas. Su ocio se debia a que no tenian material y el maestro no
llegaba con mas pintura. Ellos iban a recibir su salarioc completo como si
hubiesen trabajado durante todo el dia, el ingeniero le pagaba al maestro por
metro pintado, mientras gue &l pagaba a sus trabajadores por jornada de trabajo.
En este caso, la entrega inoportuna del trabajo es absorbida por el maestro.
Cuando llegd el maestro pintor contentd que no habia hecho bien los calculos

del material que se iba a utilizar: al ir por material, 1as cubetas de pintura del
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color ya utilizado se habian agotado, lo que significo visitar varias tiendas
distribuidoras para que le igualaran el color. El contratiempo le fue costoso en
tiempo y dinero porque él no cuenta con vehiculo propio, asi que para poder
acarrear las cubetas de pintura que necesitaba tuvo que pagar un taxi.- El
maestro pintor lamentaba lo ocurrido diciendo: “apenas si esta semana me va a

alcanzar para la raya de mis trabajadores”.

Por ultimo, estaba el maestro Hernandez, encargado de la herreria de la
casa. Lleg6 por la tarde acompariado por dos trabajadores, quienes tenian que
componer algunos defalies de unas ventanas. El maestro herrero comenté que
no habia sido culpa de ellos, sino de los carpinteros que habian abierto una de
las ventanas cuando atn el sellador no secaba. No obstante los herreros que ya
habian cobrado por el trabajo realizado, tuvieron que regresar a la obra. El
maestro comenté que ese dia de trabajo le costaba a él; pero que debia quedar
bien con el ingeniero para que siguiera solicitando su trabajo, sobre todo porque
era la primera ocasidén que trabajaba para él. Los herreros desarrollan gran parte
del trabajo en su propio taller, ahi tienen la maquinaria para doblar y cortar el
material y solo llegan a la obra a ensamblar los marcos. Su relacion con los
demas maestros era muy limitada, sélo hablo con el maestro Juan acerca de
unos resarces que se fenian que hacer_alrededor de las ventanas que habia

colocado. (Bueno Castellanos. 1994)

9.6.3. La relacién entre la empresa constructora y los contratistas

El ingeniero Benitez, duefio de la empresa constructora, citaba a los
maestros todos los jueves por [a noche. Ese dia todos acudieron a las oficinas
entre siete y once de la noche.

El ingeniero llegd como a las ocho de la noche y llamé a los maestros uno a uno,
para conversar sobre los avances en la obra durante la semana. Esta reunion
tiene la funcion de exponer los problemas que se tuvieron para concluir el

programa de avance previsto. Para poder llegar a acuerdos con los maestros. el
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ingeniero Benitez visita las diversas obras durante los primeros cuatro dias de la
semana, revisa de manera general lo que se ha realizado y platica con los
maestros que estan en ese momento en la obra. En su oficina, sus comentarios
se referian a lo que habia observado en la obra, al trabajo en si y no a la manera
gue los trabajadores lo realizaban, este ultimo punto era responsabilidad casi
exclusiva de los maestros. Los maestros, por su parte, entregaban notas de los
materiales comprados aprovechando la oportunidad para hablar sobre algunas
variantes en los tiempos y en los presupuestos. En la negociacion, el maestro
pintor discutia sobre el desabasto de los materiales que estaba utilizando; el
maestro colocador de pisos se quejaba del ritmo al que trabajaba el maestro
yesero, porque coincidieron en la misma area de trabajo cuando se suponia que
éste iba a terminar antes de que entraran a colocar el barro, por tal motivo sus
trabajadores "mataban el tiempo", lo que le costaba dinero.

Después del balance sobre los avances realizados, se llega a un compromiso
verbal de las tareas a desarrollar en la semana siguiente y el "inge” les recuerda
la necesidad de acelerar sus ritmos de frabajo; también entrega un cheque
elaborado previamente por su contadora cuyo monto variaba segun el avance
del trabajo realizado. El cheque se utiliza, en el caso del maestro de obra, para
cubrir los salarios que se pagan el sabado a medio dia. En esa ocasion, Ia lisia
de raya, aunque es elaborada por el maestro de obra quien registra la categoria
de contratacion de cada trabajador y los dias que se trabajaron, fue revisada por
el ingeniero, comentandole al maestro Juan que "no queria cachirulos, que se
fue de espaldas cuando firmé el cheque, pues parecia que Juan habia invitado a
trabajar a fodo un ejército de peones para poner una simple losa". En el caso de
la albafileria, es una practica generalizada que los materiales sean comprados
directamente por la constructora. En esta empresa, los otros maestros recibian
un cheque por el monto proporcional a la semana trabajada con base en el
presupuesto ofrecido al ingeniero al principio de la obra y renegociado cada
semana. En este sentido, el herrero flevd una nueva lista de precios de ios
materiales utilizados, el ingeniero dijo que comprobaria si en verdad habian

subido de precio y en dado caso, la semana siguiente le daria un monto mayor.
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Por otro lado, el maestro pintor recibié un monto menor al estipulado la semana
anterior por no haber terminado a tiempo.

Las reuniones con los diversos maestros son los momentos de monitoreo por
parte de la empresa constructora para controlar el compromiso de trabajo
pactado de manera informal. Si el maestro no ha avanzado, el ingeniero no le da
dinero. Si el trabajo lo realizd mal, es el momento de cancelar el convenio.
También es la oportunidad para que los maestros puedan revalorar el
presupuesto ofrecido en caso de que hubiesen alzas en los materiales o

tuviesen que contratar mas personal ¢ invertir mas tiempo de lo previsto.

9.6.4 las relaciones de trabajo en la obra

Dentro de la gama de categorias ocupacionales expuestas por Bromiey

(1983), las oportunidades de empleo que ofrece la industria de la construccion
se circunscriben basicamente a dos: asalariado eventual y trabajador
independiente eventual. Ambas categorias se caracterizan por mantener una
relacién contractual con relativa autonomia y flexibilidad laboral a cambio de una
gran inestabilidad en el empleo.
En dicho ambito laboral, lo legal esta ausente. La formalidad se suple por la
palabra, la cual tiene un peso absoluio en el cumplimiento de los roles
ocupacionales. El compromiso entre las partes involucradas procede, se aplica
sin cuestionamientos. Incluso, cuando se contrata a extranos parecen permear
pautas de conducta aceptadas por la colectividad basadas en la costumbre,
transmitidas por la experiencia de generaciones. La relacién contractual se
vuelve un compromiso social que trasciende lo puramente laboral, porque entran
en juego ofro tipo de relaciones no formales, ajenas completamente al
compromisa pactado entre el contratista y el constructor y también ajenas al
sindicato.

La empresa constructora, al subcontratar a diversos tipos de
microempresas y estas ultimas, a su vez, contratar a trabajadores que se

organizan en cuadrillas, provoca una estructura donde se articulan
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organizaciones englobadas en otras. Sin embargo, sélo una asume el caracter
de firma y esta es la registrada ante la CNIC. El proceso de articulacion favorece
un estilo de confratar y de persistir, en donde concurren dos tipos de logicas:
una que tiene que ver con la logica del constructor que se rige por la
maximizacion de la ganancia y, por ende, opta por la forma que mejor le permita
reducir costos; otra, que es propia de los trabajadores manuales, concretamente
de los contratistas, que aunque manejen el concepto de ventaja economica, se
estd condicionado profundamente por elementos socioculturales que no le
permiten realizar un calculo presupuestal dentro de los parametros capitalistas.
(Bueno Castellanos.1994)

9.6.5. Trayectorias laborales de los obreros de la construccion

El analisis de las trayectorias laborales de los trabajadores, permite ver

que hay una busqueda selectiva de empleo de acuerdo al oficio que
desempenen. Sin embargo, se aprecia qué una parte importante de los
trabajadores se mueven indistintamente entre los diversos oficios de la
construccién, sobretodo aquellos que trabajan en la albahileria, yeseria y
pintura. En general, se trata de trayectorias oscilantes, poco estables.
El continuo cambio de trabajo parece mas frecuente entre aquellos que no
tienen oportunidad de ser Absorbidos por una empresa familiar. Esto es,
aquellos que no cuentan con un predio agricola o que no les han transmitido ni
las habilidades ni les han heredado las herramientas de trabajo por
generaciones. Los que tienen un cierto arraigo a algtn oficio critican a aquellos
que viven continuamente cambiando de trabajo, argumentando que se
canvierten en "aprendices de todo, maestros de nada”. Pero los resultados de la
investigacidon muestran gue los cambios ocupacionales tienen que ver con las
oportunidades de empleo a las que puede aspirar una y otro trabajador.

En general, los empleos a los que pueden acceder [os trabajadores de la
construccion tienen un denominador comun: se trata de trabajos generados en
unidades productivas de poca escala, baja sofisticacion técnica e inestabilidad.

Como afirma Agustin Escobar para el caso de Guadalajara: "la articulacion de
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unidades productivas por medio de un alto grado de movilidad de la mano de
cobra no se da al azar, sino que ocurre s6lo entre aquellas empresas cuyas
caracteristicas de entrada y salida de fuerza de frabajo coinciden" {(Escobar
1986:150).

9.6.6. Estructura de trabajo

Todos los oficios que integran la estructura laboral mantienen una
organizacion similar. En [a clspide esta el maestro de obra y/o el contratista. El
primero es el encargado de todos los procesos relacionados con la albadileria y
de vigilar el ritmo de avance de [a obra de principio a fin; el contratista, también
llamado maestro, es el responsable de uno o varios procesos de la construccion
que no le competen al maestro de obra. Hay contratistas que coordinan al
mismo tiempo a yeseros, pintores y colocadores de piso o bien carpinteros y
barnizadores. En ocasiones, este dltimo tiene un subalterno llamado segundo,
quien auxilia al maestro de obra en la coordinacion general y en la vigilancia
directa del trabajo realizado por los trabajadores, es decir, cumple las funciones
de un capataz. En ocasiones el segundo también se encarga de contratar
personal. Después esta el oficial, quien a través de la practica ha obtenido un
conocimiento integral del oficio. Este trabajador ya ha adquirido status dentro de
la organizacion. El oficial tiene la responsabilidad total sobre el trabajo =
desempenar, ya sea levantar un murg, colocar el yeso o hacer un closet, lo cual
le otorga cierta autoridad en la estructura de trabajo, dado que organiza a su
grupo de trabajo y adiestra a los trabajadores. El oficial, ademas de ejecutar las
fareas asignadas, tienen el rol de capacitar al pedn o medio oficial que le ayuda.
Para demostrar su nivel de conocimiento en el oficio tienen que portar la
herramienta manual que utiliza en el trabajo. Las herramientas se convierten en
una especie de titulo que acredita su conocimiento en la labor a ejecutar. Tal
como lo afirma Alain Touraine: "el obrero transporta consigo, en su caja de
herramientas una calificacidn que le permite una amplia autonomia profesional
que no depende de los caracteres particulares de la empresa que lo emplea”
(Touraine 1978: 386).
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En el siguiente nivel del escalafon estan los medios oficiales. Ellos aplican
los conocimientos elementales de los procesos de la construccién. Es en esta
parte de la estructura cuando los trabajadores conocen el uso de los materiales
y comienzan a comprar sus herramientas manuales. La mano de obra que se
integra a la construccién considera como parte de su remuneracion la posibilidad
de adquirir un oficio. Por un lado, las personas que concurren a este mercado de
trabajo no requieren invertir tiempo ni dinero en cursar un programa formal, y por
el otro, el adiestramiento se lleva en la practica por especialistas en el oficio que
ofrecen sus conocimientos en forma personal; por cada chalan-aprendiz hay un
oficial-instructor, lo que implica que la cuota de personal capacitado que cumple
una labor de ensenanza es mucho mas alta que ia que podria costearse en un
programa formal.

En la base de dicha estructura estan los aprendices, a (0s que se denomina de
muy diversas maneras; ayudantes, cabos, chalanes o peones. Los trabajadores
de oficios especializados llegan a hombrar "piojos" a los peones de albaiileria,
lo que denota el status marginal que tienen los trabajadores no calificados, sobre
todo los que entran a la fase de albanileria. Para poder incorporarse a este nivel
no requieren de ningin conocimiento en el oficio, ni tampoco se exige ningun
requisito de ingreso, a excepcion de, por lo menaos, aparentar fla mayoria de
edad. Las tareas que realizan los peones exigen méas esfuerzo fisico que
habilidad. Toda esta estruciura [aboral se articula con empresas constructoras y
de profesionistas libres (generalmente ingenieros y arquitectos) que se dedican
a la edificacion de vivienda. El rol mas importante de estos sujetos sociales es
conseguir clientes, y con ello, controlar €l mercado del producto final. En este
sentido son responsables ante el comprador de! disefno y ejecucion de la obra.
Son también los que tienen que acceder a los canales de financiamiento ya sea
administrando los recursos del propietario del inmueble o bien recurriendo a los
canales de crédito bancario. Incluso, hay companias llamadas promotoras que

se dedican a comprar terrenos para grandes obras, buscar los créditos



50

pertinentes, o bien invierten sus propios recursos en los primeros avances de la

obra para avalar, ante las instituciones de crédito, su solvencia econdmica.

Ademas, el constructor tiene que responder ante las demandas legales y
fiscales impuestas por el gobierno, es decir, que en él recae cumplir con los
permisos y pagos de impuestos. Dependiendo del tamafio de la empresa la
parte administrativa y comercial estard a cargo de un aparato burocratico
complejo o bien todas estas tareas pueden ser realizadas por el ingeniero a
cargo de [a obra. Una empresa constructora cuenta con una cuota de empleados
contratados formalmente para cubrir labores basicamente administrativas en
apoyo a [a obra, Estas labores hacen referencia a todo el seguimiento contable,
legal y financiero de la construccién, asi como al disefiador le corresponde la
compra de materiales, la contratacién de los maestros de obra y contratistas, y la
vigilancia del avance de obra. Sin embargo, tales empresas o constructores
independientes mantienen un minimo o incluso nulo control sobre el proceso
productivo, de hecha el reclutamiento de los trabajadores manuales es ajeno a
las empresas constructoras. En sustitucién se ha generado unz red de
articulaciones entre los trabajadores, a través de la cual se distribuyen las tareas
y las especialidades de la produccién, o lo que Stinchhome (1959) denomina
una administracién por oficios cuya fragmentacion se basa esencialmente en el

tipo de calificacion de los obreros. (Bueno Castellanos. 1994}

9.6.7. El proceso laboral

El proceso laboral se caracteriza por tener subprocesos totalmente
especializados que entran y salen del sitio de construccién en diversos tiempos,
segln avance la obra. Los frabajadores se organizan en grupos llamados
cuadrillas, que varian en numero y grado de especializacion, de acuerdo a la

fase en que se encuentre la obra.
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E! ingeniero Plazola (1960), al realizar un analisis de costos de los
diversos subprocesos de la edificacion de vivienda, muestra que el 80 por ciento
de ellos estan en manos de los aibafiles, mientras que el resta lo conforman
plomeros, electricistas, herreros, yeseros, colocadores de pisos y carpinteros.
Todos los grupos entran en ritmos discontinuos, lo que explica por qué el
constructor prefiere subcontratar cada una de las fases del proceso y asi
absorber, en el momento oportuno, la mano de obra especializada en tal o cual
labor.

El proceso de trabajo en el sitio de construccion parte del momento en
que comienza la contratacion de trabajadores en las faenas productivas. El
primer arreglo contractual se da entre el constructor y el maestro de obra. La
relacién es mas o menos directa, dependiendo del tipo de obra y del tamano de
la empresa. Es decir, si el constructor es un arguitecto o ingeniero
independiente, él sera quien negocie con el maestro de obra. Si se trata de un
conjunto habitacional a cargo de una empresa que tiene varios proyectos a la
vez, entonces la estructura de control es mas sofisticada. En este caso, el
maestro de obra tiene relacion directa con un ingeniero residente; él se encarga
de vigilar el avance general de la obra. Muchas veces el ingeniero residente
permanece en el sitio de consfruccion. El ingeniero depende de
superintendentes, quienes estan bajo la supervision de un cuerpo de gerentes
responsables de comprar los in tales casos, 1a brecha entre el maestro de obra y
el propietario de la empresa es mayor, el primero cumplira los mismos roles
antes expuestos, pero con una mayor supervision administrativa. Los maestros,
al ser el enlace obligado entre el constructor y la cuota de trabajadores, en su rol
de coordinadores, se identifican con las demandas del constructor, a la vez que
procura el beneficio de los trabajadores. Los maestros se convierten en

intermediarios entre estos dos grupos sociales.

La primera funcidon del maestro de la obra es estudiar el plano de
construccion para saber los requerimientos en la limpieza del terreno y en el

trazo de la obra. Si la obra es pequena, el maestro se encargara de contratar

148522
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peones para que le ayuden a clavar estacas, colocar hilos, pintar trazos.
Ademas contratard a un velador quien, por lo general, tiene dos turnos de
trabajo. En el dia es albaiil, actividad que combina con el control de los
materiales de la bodega, por las noches es el que vigila los materiales de
construccién y tambien el que asigha un espacio en la bodega para los

trabajadores que se quedan a dormir en la obra.

Después del trazado, el maestro de obra se auxilia de un segundo, quien
te ayuda en as labores de supervision y tiene conocimiento de fa manera en que
se desarrollan las diferentes labores de albarileria. La cuota de trabajadares se
va incrementado en el momento que se comienza a abrir la cepa y a colocar los
cimientos. En esta fase, ademas de peones, se contratan algunos medios
oficiales a los que también llaman "media cuchara". La cuadrilla de trabajadores
se vuelve mas numerosa y mas sofisticada conforme el proceso avanza: al
instalar los castilios y armar las columnas se requiere de oficiales especialistas
en el trabajo del fierro, lamados fierreras. Al levantar muros, poner la cimbra y
colocar el piso se requiere de fuertes contingentes de trabajadores, que varian
segun el tamafio de la obra y la premura por terminar. Esta cuota vuelve a
disminuir al término de la obra negra o sea cuando la estructura esta levantada.
Al final, el maestro de obra se queda a! mando de peones encargados de la

limpieza, la mayoria de las veces estas faenas son realizadas por mujeres.

A diferencia de otros oficios, la cuota apropiada de albafiiles en calidad y
cantidad no es tan facil de obtener, ya que esta labor presenta continuas
fluctuaciones en la demanda de trabajo. En una semana se pueden requerir
cuatro trabajadores y a la siguiente contratar a 25 o mas. £n la albanileria, las
estructuras de trabajo se conforman y disuelven debido al avance de la obra. Por
tal razon es probable gue el nivel de calificacion de 1a enano de obra no coincida
en todo momento con las tareas encomendadas. Por ejempio, en el momento de
la cimbra, cuando ésta se realiza con mezcla elaborada a mano (técnica

utilizada en obras pequenas). habra oficiales que estaran acarreandc matenal,
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tarea asignada a los peones. Esto se debe, por un lado, a la probabilidad de
encontrar en el momento preciso a los oferentes de trabajo ad hoc al proceso
que se va a ejecutar, y por otro, a que, por el motive anterior, se prefiera
asegurar la cuota de personal mas calificado para cubrir oportunamente las
labores que requieren de un cierto adiestramiento. Sin embargo, la asignacién
de labores, aungque no concuerde con la division del trabajo formal y por
consiguiente subutilice a los trabajadores calificados, no repercute en
fluctuaciones de ingresos para la mano de obra. En las listas de raya las tarifas
de pago corresponden, en efecto, a la categoria del trabajador y no a las faenas

que en ocasiones se ve obligado a realizar.

Los oficiales en el trabajo de campo, que realizaban labores propias de
los peones, enfatizaban su pertenencia a un status superior y mostraban una
cierta reticencia a acarrear material por considerario un trabajo que degradaba
su posicion en esa estructura laboral. En los procesos de albadileria este hecho
es importante porque los albatriiles éun son subestimados entre [cs trabajadores
de la construccién. Ellos mismaos dicen: "nosotros somos [os encargados de lo
negro de la obra. Nuestro trabajo es sucio, lo que luce esta a cargo de los

demas. Son los que le dan vista a nuestro esfuerzo.”

Sin embargo, habria que reconocer que el proceso de albaiileria es
medular, a lo largo de éste hay ofros procesos que se intercalan. El primero de
elios es el de plomeria que tiene que adecuar la instalacion hidraulica de
desagiies y registros a las necesidades de la vivienda. Este proceso se lleva a
cabo una vez que flos albariiles han realizado el trazo y la excavacion. Los
electricistas instalan los ductos por donde van a pasar los cables de electricidad
antes de que los muros esten repeliados y aplanados. Luego los yeseros son los
encargados de dar la apariencia final a las paredes. De nuevo los plomeros

aparecen, tienen que instalar toda la red de distribucion de agua.
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En la fase final de los acabados, son los carpinteros quienes, por lo
menos, se encargan de poner puertas, en ocasiones elaboran closets,
despensas u otro tipo de acabados de madera. Los herreros instalan los perfiles
de ventanas, puertas, escaleras y la cerrajeria en general. También entran los
pintores, barnizadores y colocadores de vidrio. Los electricistas realizan la
terminacion de la inistalacion eléctrica y los plomeros se encargan de colocar los
muebles de hano. A diferencia de la albafiileria, 1a organizacion laboral de estos
procesos requiere de grupos de trabajo mas estables, tanto en cantidad como en
calificacién. Las cuadrillas no son mayores de cuatro trabajadores, dos oficiales

y dos peones.

Si bien hay una secuencia en la edificacion de vivienda que no se puede
alterar, hay varios procesos que se pueden desarrollar de manera simuitanea.
Por ejemplo, el carpintero puede estar colocando las puertas, mientras el pintor
pinta la fachada y el plomero coloca los muebles de bano, Hay otros procesos
que requieren de la coordinacion de trabajadores con diversos oficics, sobretodo
hay una fuerte dependencia entre los procesos a cargo del maestro de obra y los
demas subprocesos. Un azulejero no puede entrar mientras no esté el piso y los
muros aplanados. De la terminacion del trabajo de albanileria también depende

la labor del yesero, del pintor y de! electricista.

La decision de los tiempos de entrega esta, en gran medida, bajo el
control de los maestros, quienes junto con el ingeniero o arquitecto realizan un
calculo semanal de las actividades a desempenar. La coordinacién del momento
de entrada de cada proceso depende de diversos factores, entre los mas
recurrentes estan: la logica de seguimiento de la obra por parte del constructor,
la disponibilidad de maestros contratistas encargados de los diversos
subprocesos, la disponibilidad de material y el acceso oportuno a 10s recursos

financieros.
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Para evitar problemas en la coordinacion secuencial de los procesos, un
constructor prefiere, en ocasiones, contratar un maestro que se comprometa a
realizar varios subprocesos. Por ejemplo, el maestro pintor puede ser también
yesero o barnizador. O bien, como se mencioné antes, en el caso estudiado del
sitio de construccion a cargo del ingeniero independiente, casi la totalidad de la
obra estaba a cargo de un maestro, quien conocia casi todos los oficios, excepto
la herreria y la instalacién eléctrica. La integracion de labores evita que el
responsable de un proceso dafie |o realizado por otro, como suele suceder
cuando hay una separacidn rigida entre los encargados de los diversas

especialidades de la construccion.

Sin embargo, en el caso estudiado de la obra de la casa de lujo, se
encontro la situacién opuesta. Ahi se contrataban maestros contratistas con un
alto nivel de profesionalismo en un oficio en particular. Es decir, habia un
maestro carpintero que elaboraba fas puertas y otro especializado en closets. Un
contratista que barnizaba madera y otro especialista en barnizar el barro. El
constructor obtenia ventajas por la calidad del trabajo, aunque implicaba un
mayor esfuerzo para que los contratistas entraran a tiempo. La coordinacion de
subprocesos era posible porque la empresa constructora tenia varios proyectos
a la vez en fa misma zona, lo que daba cierta estabilidad en la demanda de
trabajo, asi los contratistas se mantenian ocupados con un mismo constructor y

en una misma zona, por pericdos prolongados.

La estabilidad en el trabajo varia de acuerdo al oficio, por ejemplo, un
maestro albanif flevaba mas de seis anos trabajando casi exclusivamente para
un arquitecto. Por otro lado, un electricista trabajaba con varios arquitectos a la
vez, aungque mantenia como prioritaria fa relacién con un arquitecto con quien

habia trabajado por mas de 10 afos.

Los resultados de la investigacion muestran que entre mas compleja sea

la obra mayor la divisién de trabajo. Es decir, habréa mayor numero de grupos de
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trabajo diestros en areas especificas de la construccion. La calificacién por oficio
de la mano de obra se rompe entre mas pequefo sea el proyecto, al grado de
encontrar en los trabajos de autoconstruccién "todélogos" capaces de edificar
una vivienda de principio a fin. Al parecer, ngs encontramos con segmentos bien
estructurados dentro del propio mercado de trabajo de la construccion. Después
se tratara de analizar, a traves de las carreras laborales de los trabajadores, si
en efecto esta mano de obra se incorpora de manera selectiva a espacios de
trabajo definidos.

Por lo tanto, se ha constatado que la estructura laboral requiere de una
organizacion sin fronteras permanentes y con un alto grado de discontinuidad en
la demanda de los trabajadores. Entre las empresas constructoras y los grupos
de trabajo existe una relativa independencia, mas la necesaria articulacion se
debe a que las empresas constructoras tienen el control sobre el mercado
inmobiliario, elemento indispensable para que los contratistas puedan tener
trabajo; pero, las constructoras no podrian edificar sin el servicio que ofrecen los

contratistas.

Por el lado de la integracion de los oficios también se puede observar que
los trabajadores no se reconocen a si mismos como igualeg. Por ejemplo, un
oficial albanil nunca serd reconocido al nivel de un oficial electricista ¢ un oficial
pintor. Esto repercute en los condiciones de trabajo en lo general y en Ia
movilidad que experimentan {os trabajadores en el mercado de trabajo urbano.

La integracidén de los grupos de trabajo, asi como su articulaciéon dentro
de esta actividad econémica, permiten analizar variantes en la relacion de
subordinacion, en donde a pesar de que el constructor detente el control sobre el
mercado del producto, los maestros contratistas mantienen un fuerte margen de
maniobra, principalmente por el control sobre el reclutamiento y capacitacion de
los trabajadores y también tienen injerencia sobre los tiempos de entrega.

Por dltimo, hay un elemento que resaita en la organizacion laboral por

oficios en la construccién de vivienda y que tiene que ver con las relaciones que
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se dan al interior de la estructura de trabajo; y es el hecho de que se puedan
genherar confroles y negociacicnes en diferentes puntos de la estructura. Esto
permite cuestionar la verticalidad rigida de la estructura asi copio la
horizontalidad de las relaciones entre los oficios. (Bueno Castellanos.1994)

9.7. Costumbres y tradiciones

9.7.1. EIl 3 de Mayo dia del Albanil

El 03 de mayo, dia de la Santa Cruz, es el dia de la fiesta tradicional de los
albaiiiles. Los albafiles acostumbran colocar, en lo alto de la fachada de la casa
en construccion, una cruz de madera adornada con flores y papel de china,

previamente bendecida por un sacerdote.

La fiesta de la Santa Cruz es motivo de jolgorio para los albaniles y éstos
festejan con cohetes, musica, baile y platillos tipicos, con familiares y amigos, en

la "obra" donde estén trabajando.

Esta tradicion data de la época colonial a partir de la formacion de los
gremios y segun viejas cronicas fue impulsada por Fray Pedro de Gante.

Esta celebracion fue suprimida del calendario liturgico por el Papa Juan
XX, sin embargo los trabajadores de la construccion de México, siguieron

manteniendo viva dicha tradicion.

Dado el fervor religioso de los albaniles, el episcopado mexicano hizo las
gestiones pertinentes para que en Meéxico continuara vigente (a celebracion de fa
Santa Cruz. Milpa Alta es la delegacion del D. F., donde se sigue con mayor

autenticidad la tradicion original.



58

En algunos lugares se acostumbra poner una ofrenda a Ja Santa Cruz a
semejanza del dia de muertos.

Esta celebracion se originé durante el siglo IV de nuestra era en el Imperio
Romano. El emperador de esa etapa fue Constantino el Grande, quien traslado
la capital del imperio a Bizancio, misma que tomo el nombre de Constantinopla.

Ef ejército romano dirigido por Constantino se enfrenté a las hordas barbaras
en Majencio, cerca de Roma, a [as que vencié después de que, segln la
leyenda, aparecié en el cielo una brillante cruz con la siguiente inscripcién: “In

hoc signo vinces”, cuyo significado es: Con este signo venceras.

A partir de la victoria de Majencio, Constantino decidié que el cristianismo

seria tolerado en el imperio.

El emperador Constantino le pidio a su madre buscar en Jerusalén la cruz de
Jesucristo. Después de muchas excavaciones fueron encontradas las tres

cruces pero inicialmente no pudieron identificar 1a de Cristo.

De acuerdo con las creencias de fa época, una mujer moribunda toca las tres
cruces y al tocar la que supuestamente correspondié a Jesucristo sané y de esta

manera fue identificada. Este hecho se registré un 3 de mayo.

9.7.2. El marco africano

La presencia de esclavos negros africanos en Ameérica data desde la
conquista, y bien puede decirse que dicha esclavitud -tanto la negra como la
indigena- corre y se expande al ritmo de la conquista misma. Hernan Cortés

solicita por escrito al genoves Leonardo Lomeli quinientocs negros de Cabo
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Verde, en tanto que fray Juan de Zumarraga, en su testamento, da libertad a dos

esclavos negros y a los indios e indias que estaban a su servicio.

Héctor Barraza (1989) demuestra que los negros que vinieron a esta regién
por los apellidos que registraron en los libros de bautizos, concluye que el
apellido Angola indica que procedian de la antigua colonia portuguesa de
Angola, en la region del Congo en el Africa meridional. Dichos negros del grupo
Bantu, que significa “ser humano”, son descritos como de raza pura , con altura
promedio de un metro y setenta y tres centimetros, de complexién fuerte, labios

gruesos y cabeza alargada. Son considerados también laboriosos y daciles.

Las actividades que mejor dominaba el esclavo negro eran las agricolas,

aprendidas en su lugar de origen y a las cuales sigui6 ligado preferentemente.

Asi, lo asociamos en la produccién de azucar, café y algodén, aunque
también se desempeno en otros oficios, segin las necesidades del amo, bajo
condiciones comunmente infrahumanas. En el horeste, aparte de como mano de
obra en las minas, el negro se desempend como agricultor, vaguero, herrero,

carpintero, adobero, sastre, tejedor de sombreros y sirviente doméstico.

Algunas costumbres o0 elementos culturales introducidos por este grupo en
la focalidad, pueden apreciatse facilmente cuando vemos cargar nifos a

horcajadas sobre la cadera y espalda, o bultos sobre la cabeza.

Arquitectonicamente, ellos instalaron {as construcciones circulares cilindricas
(cuarto redondo) o semicirculares; es decir, la combinacion del cubo con medio
cilindro -que se ve mucho en cocinas y jacalones-, la pared de ramas y lodo,
conocida como baharaque, y el cuarto sin ventana. Las construcciones tipo
palapa, los acabados rusticos, el techar con palma real mas que con zacate u
hoja de cafa, asi como el festejar la colocacion del techo sobre la casa (hoy
colado de losa) con una comida a los trabajadores, son supervivencias de este

grupo especifico. ( Flores Salazar 1998).
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10. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefic que se ha seleccionado para esta investigacion es el no
experimental, tomando en cuenta {a definicion de Hernandez Sampieri {1998),
que nos dice que una investigacion no experimental es 1a que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables. Es decir, se frata de una investigacién
en donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo
gue hacemos en la investigacién no experimental es observar los fendmenos tal

y coma se dan en su contexto natural para después analizarlos.

Este proyecto esta orientado segun el tipo de investigacion descriptiva, y
se desarrollé a través de encuestas directas a los obreros de la construccion en
ejercicio profesional. De acuerdo a lo que senala Roberto Hernandez Sampieri
en su libro Metodologia de la Investigacion, retoma a Dankhe, sefialando que:
"los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno qué sea sometido a
analisis. Miden o evaltuan diversos aspectos, dimensiones ¢ componentes del

fenomeno o fenémenos a investigar. (Hernandez Sampieri, 1998, p. 60).

Este estudio se realizé6 de manera transversal en el sentido de que recogid
informacion de un momento del proceso trabajo de construccién y no de un
conjunto de datos que podrian obtenerse de un estudio de largo piazo, es decir,
que implicara un proceso que tomara en cuenta diversos momentos de la
recopilacién de datos, desde los tedricos y practicos hasta el procesamiento de
informacion.

Esta investigacidn es cuantitativa-nominal porque se recopild informacion
que servira para elaborar un analisis de la distribucion porcentual estadistica de
los aspectos culturales, familiar, social y laboral de los obreros de la

construccion.
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10.1 Criterios de inclusién y exclusion de sujetos.

Inclusion: todos aquellos sujetos que hayan sido seleccionados de acuerdo a
los criterios probabilisticos muestrales (los sorteos, que es una de posibilidades
que sehala Hernandez Sampieri. 1998), los que, habiendo sido elegidos, se
encuentren ejerciendo la préactica profesional por lo menos durante todo el afio
laboral en curso y los que, dentro de este grupo, voluntariamente acepten
participar en la investigacion una vez gue se les expliquen las razones para la

misma.

Exclusion {(no inclusién): los que declinen la invitacién o bien contesten de

forma inadecuada o falseando datos at momento de la entrevista.

10.2. DETERMINACION DE LA MUESTRA

Unidad de Analisis. Nuestra unidad de analisis sera el obrero de la
construccion, asi pues, se elegird una muesira de dichos obreros que trabajen
en el area metropolitana, cada uno de los cuales contestara a las preguntas del
cuestionario,

refiere a los aspectos mas dificiles del trabajo, como lo es el hecho de que el

mexicano cuando trabaja es raras veces comprendido.

Tipo de Muestra. Se ha elegido la muestra probabilistica aleatoria, ya que como
sefala Hernadndez Sampieri (1998.p.209), las muestras probabiiisticas son
esenciales en los disefios de investigacion por encuestas en las que se
pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion, estas variables se
miden con instrumentos de medicidn y se analizan con pruebas estadisticas
para el analisis de datos, donde se presupone que la muestra es probabilistica,
donde todos los elementos de la poblacion tienen una misma probabilidad de ser

elegidos. Los elementos muestrales tendran valores muy parecidos a los de la
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poblacion, de manera que las mediciones en el subconjunto, nos daran estimados

precisos del conjunto mayor.

Tamano de la muestra. E| tamano de la muestra fue seleccionado por medio
del programa estadistico STATS, tomando como base para el calculo el banco
de informacion econdmica del INEGI, teniendo en cuenta que al mes de febrero
del 2002 se tienen registrados 6687 trabajadores de la construccion, la muestra

se determino de la siguiente manera:

e Tamano del Universo 6687
¢ Error maximo aceptable 5%

» Porcentaje aproximado de la muestra 50%

¢ Nivel deseado de confianza 95%
o Tamano de la muestra 363
11. METODO

Una vez que se selecciond el diseno de fa investigacion apropiado y la
muestra adecuada de acuerdo a nuestro problema de estudic e hipotesis se
procedié a recolectar los datos pertinentes sobre las variables involueradas en la
investigacion.

Para recolectar los datos se siguieron las actividades recomendados por
Hernandez Sampieri (1998. p.234} que son:

a) Seleccionar un instrumento de medicién de los disponibles en el estudio
del comportamiento o desarrollar uno. Este instrumento debe ser valido y
confiable, de lo contrano no podremos basarnos en los resultados,

b) Aplicar ese instrumento de medicién, es decir obtener las observaciones y
mediciones de las variables que son de interés para nuestro estudio
{ medir vaniables).

c) Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse

correctamente (codificacion de datos)
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De acuerdo con la definicién clasica del término, medir significa “asignar

numeros a objetos y eventos de acuerdo con reglas” (Stevens 1951)

Un instrumento de medicibn adecuado es aquél que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o variables que el

investigador tiene en mente.

11.1. Requisitos del insfrumento de medicion.

Toda medicidn o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos
elementos esenciales: confiabilidad y validez.

a) La confiabilidad de un instrumentoc de medicién se refiere al grado en
que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados.

b) La validez en términos generales se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. (Hermandez
Sampieri. 1998)

El instrumento seleccionado para la recoleccion de datos es la entrevista
estructurada o dirigida. Esta técnica se emplea fundamentaimente en el campo
de la antropologia y la sociologia para realizar estudios de caracter exploratorio,
ya que permite captar informacién abundante y basica sobre el problema. Se
emplea cuande no existe suficiente material informativo sobre ciertos aspectos
que interesa investigar, o cuando la informacion no puede obtenerse a través de

otras técnicas. (Rojas Soriano 1991)

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante el cuestionario anexo que

cubre los siguientes aspectos:
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e Familiar
e Cultural
e Social

« Laboral
11.2. Codificacion de respuestas.

Las preguntas abiertas se codificaron una vez que conocimos todas las
respuestas de los sujetos a los cuales se les aplico el cuestionario o al menos

las principales tendencias de respuestas obtenidas en los cuestionarios.

El procedimiento consiste en encontrar y darles nombre a los patrones
generales de respuestas (respuestas similares o comunes), listar estos valores y
después asignar un valor numérico o simbolo a cada patréon. Asi, un patrén
constituira una categoria de respuesta. Para cerrar las preguntas abiertas se
adoptara el siguiente procedimiento, basado parcialmente en Rojas Soriano
(1981):

1. Seleccionar determinado nidmero de cuestionarios mediante un método
adecuado de muestreo, asegurando la representatividad de los sujetos
investigados.

Observar la frecuencia con que aparece cada respuesta a la pregunta.
Elegir las respuestas que se presentan con mayor frecuencia (patrones
generales de respuesta)

4. Clasificar las respuestas obtenidas en temas, aspectos o rubros, de
acuerdo con un criterio logico, cuidando que sean mutuamente
excluyentes.

5. Darle un nombre o titulo a cada tema, aspecto o rubro (patron general de
respuesta)

6. Asignarle el cadigo a cada patron general de respuesta.
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12. ANALISIS DE DATOS

Una vez realizado el desglose de las variables se procedio a hacer el
analisis scbre la matriz de datos utilizando la computadora y el programa
estadistico SPSS. Se hicieron las graficas y tablas correspondientes y se
procedié a analizar 1os resultados que se presentan a continuacion.

La presentacién de los resultados obtenidos es eminentemente descriptiva.por 10
cual se utilizan graficas de barra, histograma y pastel, cuya construcion refieja el
producto de la aplicacion de 363 encuestas, mismas que conforman la muestra
de esta investigacion. También se incluye una descriptiva de los resultados
observados en fablas y graficas para su mejor comprensién, y algunos
comentarios de informacién adicional obtenida mientras se aplicaban las

encuestas.
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13. RESULTADOS

Para realizar el andlisis de resultados agruparemos los mismos en cuatro

categorias que son : Familiar, Cultural, Laboral y Social

En el aspecto familiar encontramos que el 54% esta casadoy el 39.1% es
soltero, el promedio de hijos por familia es de 2 a 3 considerando casos
excepcionales los de 5 hijos 6 mas por familia, con edades entre 1 y 10 afios de
edad en promedio. La edad del frabajador donde recae el mayor porcentaje es
entre los 21 y 25 afos que alcanza un 22.6%, siguiéndole los de entre 15 y 20
con un 18.2% , posteriormente los de entre 36 a 40 con un 14.6 %, los de entre
31y 35 con un 12.7 %, siendo los mayores de 40 hasta los 60 afios los de
menor porcentaje.

Tabla. 1 ESTADO CIVIL

Respuestas Codigo : Frecuencia | Porcentaje : Porcentaje ! Porcentaje
Valido : Acumulativo
No contesto 0 2 6 .6 6
............. Sottero 1 142 39.1 39.1 397
Casado 2 196 ¢ 540 54.0 93.7
Viudo 3 Z - 6 .6 94.2
Divorciado /1 4 T 6 [ AT 1IN WIgsd ) ]
Union Libre 5 + 16 i 41 4.1 100.0
P . _Total i 363 . 100.0 100.0
Grafica.1
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Tabla 2. NUMERO DE HIJOS DEL TRABAJADOR

[— No. hijos | Frecuencia PorcentajelPorcentaje| Porcentaje
| [ | Valido Acumulativo
0 | 144 39.7 | 397 39.7 ;
T 3 | 107 | 107 | 504
| 2 64 176 | 176 | 68.0
.3 61 168 | 168 | 848 |
4 30 | 83 | 83 | 93.1 .
[ 5 | 12 | 33 | 33 | 94 |
6 e 17 | 17 981
7 | 2 "6 1 6 | -986
.8 1 L 83 | 3 989
) 1| a3 | 3 92

10 3 8 8 1000

Total 363 | 100.0 100.0

Grafica. 2
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Tabla.3 EDAD DE LOS HIJOS

[ Intervalo | Puntos ‘Frecuencia Porcentaje|Porcentaje Porcentaje |
L Medios | | Vidlido | Acumulativo
- 1-54 3.0 66 18.2 30.6 306
. 610 8.0 64 17.6 29.6 60.2
. 1115 130 38 10.5 17.6 718
. 1620 180 17 4.7 79 85.6
2130 250 31, 85 144 1000
] Total 216 59.5 100.0 B
No tiene Missing System 147 408 | .
; ~ Total | 363 100.0 B
Grafica. 3
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Tabla.4 EDAD DEL TRABAJADOR

Intervalos Puntos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje| Porcentaje
medios Valido Acumulativo !
15-20 17.5 67 18.5 18.5 18.5
21-25 23.0 83 22.9 22.9 41.3
26-30 28.0 69 19.0 19.0 60.3
31-35 33.0 44 12.1 12.1 72.5
| 36-40 38.0 51 14.0 14.0 86.5
L4145 43.0 16 44 44 90.9
. 46-50 48.0 17, 47 4.7 95.6
51-55 53.0 8 22 22 97.8
. 56-60 58.0 6 1.7 1.7 994
; 61-65 63.0 2 6 6 100.0
L\ s V1 [ Total 363 1000 1000

Grafica.4
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En la categoria Cultural y Social, y respondiendo a la pregunta de
investigacion ¢Cual es su estatus cultural y académico? Encontramos que el
96.9 % tiene escolaridad que va de la primaria incompleta a la preparatoria y
escuela técnica encontrando los mas altos porcentajes en primaria completa y
secundaria incompleta con el 24 % cada una, seguida por la primaria incompleta
con el 20.7% y la secundaria completa con el 20.1%, la preparatoria incompleta
con el 3.3% y preparatoria completa con el 3%, la escuela técnica solo alcanzé
el 1.7%, esto nos indica que el status académico del albanil no es tan bajo como
se supone, ya que de 363 sujetos encuestados solo 13 contestaron ser

analfabetas lo cual hace el 3.3% de la muestra.

Tabla.5 ESCOLARIDAD

Porcentaje  Porcentaje

Respuestas Cod. Frecuencia Porcentaje Valido Acumulativo
Analfabeta 1 12 33 3.3 33
Primaria Incompleta 2 75 20.7 20.7 240
Primaria Completa 3 87 24.0 24.0 479
Secundaria Incompleta 4 87 24.0 24.0 71.9
Secundaria Completa & 73 20.1 20.1 92.0
Preparatoria Incompleta 6 12 3.3 3.3 95.3
Preparatoria Completa 7 11 3.0 3.0 98.3
Escuela Técnica 8 6 1.3 17 100.0
Total 363 100.0 100.0
Grafica. 5
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En el aspecto cultural, y respondiendo a la pregunta de investigacion
vemos que el 92.6 % manifesté profesar alguna religion siendo la de mas alto
porcentaje la catdlica alcanzando un 84.6%, la religion Cristiana alcanzé un

6.1% , la evangélica el 1.7 % y el 7. 4% no contestd esta pregunta.

Tabla. 6 RELIGION

Respuestas| Cédigo | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje| Porcentaje |

l | I | Valido |Acumulativo |
Nocontesté, 0 | 27 | 74 P74 74 |

Catdlica | 1 _ 307 . 846 | 846 92.0 |
{Evangélica'! 2 | 6 | 17 | 17 | 937
" Cristana | 4 | 22 | 61 | 61 | 997
T. de Jehova ; !
| W 1.3 | 3 | 1000
L/ . .| Total | 363 1000 | 1000 |
Grafica. 6
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Con respecto a las tradiciones de la celebracion del dia del Albaiil que se
celebra el 3 de mayo el 52.6% sabia de esta tradicion, el 46.6 % menciond no
saber de esta celebracion, al cuestionarseles si sabian de donde provenia estas
tradicion solamente el 6.9% conocia el origen; el 90.6% no sabia y el 2.5% no
contesto.

Tabla. 7 SABE QUE SE CELEBRA EL 3 DE MAYO

Porcentaje  Porcentaje
Respuestas Cddigo Frecuencia Porcentaje Valido Acumulativo

No contesto 0 3 8 8 8
Si 1 191 526 52.6 534
No 2 169 46.6 46.6 100.0
Total 363 100.0 100.0
Grafica. 7
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Tabla.8 SABE DE DONDE PROVIENE LA TRADICION DEL 3 DE MAYO

. } | Porcentaje‘i Porcentaje

Respuestas Cédigo Frecuencia Porcentaje Vélido  Acumulativo

| _No contestd 0 8 2.2 2.2 2.2

5 Si 1| 25 6.9 6.9 91

| No 2 330 909 9098 1000

L Total 363 100.0, 100.0. ]
Grafica. 8
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Una tradicién importante es la que se refiere a la comida y bebida que se
les ofrece al vaciar o colar una losa, el 61.2 % contestd que porque el trabajo es
continuo y pesado, el 13.5% menciond que en agradecimiento, el 6.9% que por
tradicion, el 7.7% no sabe y el 5% que porque se les cae la losa si no les dan

de comer; como podemos observar desconocen el origen de la tradicién .

Tabla.9 SABE POR QUE LES DAN DE COMER Y BEBER CUANDO SE
VACIA O CUELA UNA LOSA

Porcentajel Porcentajel
Respuestas  Codigo; Frecuencia  Porcentaj valido Acumulativo
No contesté 0; 11 3.0 3.0 3.0

En agradecimiento

porque el trabajo eﬁ
continuo y pesado 1 274 75, 75.8 78.5;
Porque se les cae Ig |
losa si no les dan 3 18 .50 50 83.5
Por tradicion 4 25 6.9 6.9 | 90.4
| No siempre te ofrecen 5 7 1.9 1 92.3
No sabe 8 28 Th 17 100.0
Total 363 100.0, 100.0 |

Grafica. 9
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Acerca de las causas de que los albafiles no trabajen los lunes la
respuesta mas significativa fue la de que no asistian por la cruda con un 55.4%
de frecuencias, el 14% asegurd que si trabajaba y el 11% dijo que por flojos, €l

resto menciond que no sabla, y que por irresponsables entre otras respuestas.

Tabla. 10 SABE POR QUE LOS ALBANILES NO TRABAJAN LOS LUNES

Respuestas. Cod|Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaj

Valido Acumulativ
Nocontest6 O 2 6 6 6]
Por flojos; 1 40 11.0 11.0 11.6
Porlacruda 2 201 55 4 55.4: 66.9
Por irresponsables 8 2.2 2.2 69.1
Otros 4 5 1. 1.4 70.5
Yo si trabajo 5 51 14.0 14.0. 84.5
A veces no todos 6 30 8.3 8.3 92.8
No sabe 7 26 7.2 7.2 100.0

Totaf 363 1000 _ _100.0
Grafica. 10
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Otro aspecto relevante es la manera en que aprenden el oficio, ya que por
las respuestas obtenidas observamos que es un oficio de tradicién familiar ,
pues el 30.9 % afirma haber aprendido el oficio de su padre y el 21.2 % de
familiares o hermanos, el 33.1 % dice haberlo aprendido en la practica y el 14.3
% de amigos y e! .6 % dice que de otros compairieros.

Tabla.i11 COMO APRENDIO EL OFICIO

Respuestas Cod. Frecuencﬂ Porcentaje  Porcentaje  Porcentaj
Valido Acumulativo
Del Padre 1 112 30.9 30.9 30.9
De familiares 2 77 21.2 21.2 52.1
De amigos 3 52 14.3 14.3 66.4|
En la practica 4 120 33.1 33.1 99.4

Otros
compafieros 6 2 6 B 100.0:
| Total 363 100.0; 100.0 i
Grafica. 11
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Con respecto a sus costumbres encontramos que solo el 11.% de la
poblacién es abstemio, el resto conformado por el 89% acepté beber alguna
marca de cerveza de su preferencia y en algunos casos aceptaron que les
gustaban todas. Con respecto a la frecuencia con que la consumen la frecuencia
varia siendo la mayor incidencia el fin de semana con el 62 % , el 12.1%
comentd que tomaba a diario, el 8.5% cada tercer dia , el 2.8% afirmé ser

bebedor ocasional, el .6% dijo que cada quince dias y el 2.2% no contesto.

Tabla.12 MARCA DE CERVEZA PREFERIDA

Respuestas Codigo Frecuencia Porcentajel Porcentaje  Porcentaje]
Valido  Acumuiativo
Ca 1 17 479 47.9 47.9
Tecate 2 37 10.2 10.2 58.1
Sotl 3 37 10.2 10.2 68.3
Barrit 4 8 1.7 1.7 70.0
XX 5 9 25 25 725
Corona B8 32 8.8 8.8 81.3
Caguama 7 2 .6 6 81.8
Todas, 8 25 6.9 69 88.7
Otras 9 1 B 3 89.0,
Abstemio 10 40 11.0 11.0 100.0
Total 36 100.0 100.0
Grafica.12
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Tabla. 13 FRECUENCIA CON QUE BEBE CERVEZA

Respuestas Codigo| F recuenciq Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Valido, Acumulativo
No contesté 0 8 22 2.2 2.2
Diario 1 44 12.1 12.1 14.3
Cada 3er. Dia 2 31 8.5 8.5 22.9
Fin de Semana 3 225 62.0 62.0 84.8
C/15 dias 4 2 6 6 85.4
Ocasional 6 10 2.8 2.8 88.2
Abstemio 7 43 11.8 11.8 100.0

_ Total 363 100.0 100.0

Grafica. 13
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Con respecto a la diversion del fin de semana el 55.1% acepta que le
gusta ir a la Disco o a los bailes gruperos los fines de semana y el 44.4% dijo

que no les gustaba.

Tabla. 14
LE GUSTA ASISTIR A BAILES GRUPEROS O A LA DISCO EL FIN DE SEMANA

Respuestass Codigo Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
Validg  acumulatvo
No contestd G 2 i g §
Si 1 200 55.1 551 55.6
No 2 161 44 4 44 4 100.0;
Totak 363 100.0 100.0
Grafica. 14
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En el renglén de la diversion televisiva, el 83.5% acepto que le
gustaba ver la television, siendo los programas mas gustados los de deportes
con un 17.1%, las noticias con un 15.4% y los programas cémicos con un 14.3%
entre otros, los demas se dividieron entre peliculas de accion 4.1%, peliculas
mexicanas 8.3% , novelas 5.2%, programas de videos musicales 4.1%,

caricaturas 1.1%, programas educativos 1.1% y el 1.1% dijo no tener television.

Tabla.15 PROGRAMAS DE TV QUE LE GUSTAN

Respuestas Cod. Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

) | Valido Acumulativo

Deportes 1 62 171 17.1 17.1
Noticias 2 56 154 15.4 32.5
Peliculas Méx. 3 30 83 83 40.8
Novelas 4 19 52 52 46.0
Videos ‘ i ‘.

‘ Musicales 5 15 4.1 41 50.1
Prog. Educativo 6 4 1.1, 11 _51.2
‘Nolegustaver 7 56 154 15.4 66.7.
. Prog. Cémicos 8 52 143 143 81.0
. Peliculas de i ;
i ~accion 9 15 41 41 85.1
=0 Todos 10 42 116 116 9.7
| Caricaturas,. 11, 4 11 14 97.8
___Notiene TV, 12 R T N - 98.9
No contesté, Q_ . 4 11 1.4 100.0
153 ~ Total 363§l )Nbgo D e [V |
i i ‘ ! |

Grafica.15
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En el area laboral y respondiendo a la pregunta de investigacién ¢Cuales
son sus valores con respecto al trabajo?, encontramos que uno de los
principales motivos de migracion de los obreros de la construccion es el buscar
mejores oportunidades de trabajo que alcanzé un 50.1% en la pregunta de la
encuesta referente, el 6.3 % dijo venir a buscar una mejor calidad de vida, el
5.2% contesté que habian venido a la ciudad por cambio de residencia de la
familia, el 1.1% por cambio de residencia del trabajo que tenian.

- Tabla.16
MOTIVO DE MIGRACION AL AREA METROPOLITANA DE MONTERREY

Respuestas | Cdédigo | Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulativo
No contesté 0 2 6 .6 6
Cambio de
residencia de la
familia 1i 19 5.2 5.2 5.8
Busqueda de|
oportunidades i
de trabajoi _,___23 182 50.1 50.1 55.9
Mejor calidad l [
de vida 3 23 6.3 _ 63 623
Cambio de '
residencia del ! |
trabajo 4 4 11 1.1 63.4
Es local f 133 366 36. 100.0
1 Total 363 1000 100.0
Grafica.16
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Al preguntarles si les gustaba el trabajo que desempefiaban el 82.4%
contesté que si, y solo el 17.6% dijo no gustar de su trabajo porque era muy

pesado.

Tabla. 17 LE GUSTA EL TRABAJO QUE DESEMPENA

laJ [ Porcentajed  Porcentaje
Respues Cod.! Frecuencia Porcentaje Valido Acumulativo
St 1 299 82.4 82.4 82.
No 2 64 17. 17.6 100.0
Total 363 100.0 100.0
Grafica.17
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Sin embargo a pesar de que la mayoria afirma gustar de su trabajo el
76.3%, nos dijo que no le gustaria que alguno de sus hijos continuara con el oficio,

porque querian que estudiaran una carrera y porque era un trabajo muy pesado,
mientras que el 23.7% dijo que si.

Tabla.18
LE GUSTARIA QUE ALGUNO DE SUS HIJOS CONTINUARA EL OFICIO

I A * | Porcentaje  Porcentaje
. __Respuestas Cod. Frecuencia Porcentaje Valido Acumulativo

I N - 237 237 237

.. .. No -2 277 763 763 1000

A/ | |l Notat 363 1000 100.0 |
Grafica.18
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Cuando hablamos de la relacién con su patron el 92% considera
respetuoso el trato que recibe de su patrén y el 8% dice que no. El 85.7% dice

que le agrada el trato que recibe de su patron y se siente agradecido y el 12.4%
dice que no, mientras que el 1.9% no contestd.

Tabla. 19 CONSIDERA RESPETUOSO EL TRATO DE SU PATRON

! ‘ Porcentaje  Porcentaje
Respuestaé Cod. Frecuencia Porcentaje Valido Acumulativo
8t 334 92.0 92.0 92.0
No 2 29 8.0 8.0 100.0
. Totak 363 100.G% 100.
Gréfica. 19
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Con respecto a la motivacion hacia el trabajo, el 51.8% aceptd que su

principal motivacion es ganar mas dinero y el 35.3% nos dice que el bienestar
para su familia, el 4.7% nos dice que recibir consideracion del patron, el 6.9%
habla del la satisfaccion del trabajo bien hecho como motivador y el 1.4% dice
que tener una buen relacién con el patron.

Tabla. 20 MOTIVACION HACIA EL TRABAJO

{ ’ |aJ Porcentaje! Porcentaje
[ Respuestas! Cod. Frecuencia; Porcentaje Valido Acumulativo
Dinergl 1 188 51.8 51.8 518
Por recibir |
consideracion def

patron, 2 17 47 4.7 56.5
| Bienestar para 1 ?
familia 3 128 35.3 35.3 91.7
Tener Buena ! ! 1
relacién con el f | i :
patrén 4 5 14 1.4 93;11

satisfaccion def | } ! |
trabajo bien | ; f ! i
hecho 5 25 69 69 1000

Total 363 100.0 100.0

Grafica. 20
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En el rubro de salarios y prestaciones, al cuestionarles si eran suficientes
el 54% dijo que no, porque no le alcanzaba y el 46% dijo que si.

Tabla. 21
CONSIDERA QUE EL SALARIO Y PRESTACIONES QUE RECIBE SON
SUFICIENTES
Porcentaje | Porcentaje
. _Respuestas : Cod. | Frecuencia |Porcentaje Vdlido Acumulativo
Si 1 167 46.0 46.0 46.0
No 2 | 196 54.0 54.0 100.0
Total | 363 100.0 100.0
Grafica. 21
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Al hablar de capacitacion el 63.6% dijo estar dispuestos a la capacitacién
y el 36.4% dijo no tener tiempo o no necesitarla.

Tabla.22 DISPOSICION A LA CAPACITACION

| | ai Porcentaje  Porcentaje
Respuestas| Codificacién Frecuencial Porcentaje Valido Acumulativo
Si 1 231 63.6 63.6 63.6
No 2 132! 36.4 36.4 100.0
' Total 363 100.0 100.0 ;

Grafica. 22
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En cuanto a usar el equipo de seguridad el 55.1% dijo utilizarlo y el 44.9%
dijo que no, algunos por no necesitarlo en la labor desempefada, otros porque

les estorbaba y otros porque no se les proporcionaba.

Tabla. 23 UTILIZA EL EQUIPO DE SEGURIDAD PARA TRABAJAR

Porcentaje : Porcentaje |

Respuestas {Cod. ! Frecuencia | Porcentaje Valido | Acumulativo
Si 1 200 55.1 ! 55.1 | 551
No 2 | 163 449 | 449 ﬁ 100.0
Total | 363 1000 | 1000 |
Grafica. 23
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En el aspecto migratorio y respondiendo a la pregunta de investigacion
¢ Son originarios de la regién los obreros de la construccién? encontramos que
unicamente el 39.7% son originarios del area metropolitana, el resto de la
muestra esta compuesto de la siguiente manera: el 20.7% de San Luis Potosi,
11.6% de otras partes del Estado de Nuevo Ledn, el 8.6% de Tamaulipas, el
4.1% de Coahuila, el 4.7% de Veracruz, Michoacan .8%, Chiapas 1.1%, el 7.7%
proviene de otros estados de la republica, por lo que podemos apreciar el

porcentaje mayor esta conformado por migrantes de otros estados.

Tabla. 24 PROCEDENCIA DE OTRO ESTADO

Respuestas iCod.| Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje ; Porcentaje
Viélido Acumulativo
San Luis Potosii 1 75 20.7 20.7 20.7
Veracruz 3 17 4.7 4.7 25.3
Otros Estados | 4 28 7.7 7.7 33.1 i
[Damaulipas. 5 35 96 9.6 42.7 |
Coahuila 6 15 41 41 46.8 }
Es local 7 144 39.7 39.7 86.5 i
Otras partes del
Estado 8 42 11.6 11.6 98.1
Michoacan g : 3 .8 .8 98.9
Chiapas 10 | 4 1.1 i 1.1 100.0
Total ; 363 100.0 100.0
Grafica. 24
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14. CONCLUSIONES

A partir de la informacion obtenida en esta investigacion comprobamos que
nuestra hipétesis, “Las costumbres de los obreros de la construccion influyen en
su desempefio laboral’, queda validada en virtud de los resultados, donde
observamos que, dado que el trabajo que realizan implica un intenso esfuerzo
fisico, los obreros de la construccion expresan su necesidad de divertirse los
fines de semana acudiendo a sitios de reunidn donde tiene por costumbre
ingerir bebidas alcohdlicas, o bien en sus casas o en la obra misma, también
hay quienes abiertamente aceptaron beber diariamente si habia oportunidad,
los resultados de esta costumbre se dejan sentir los lunes, en la obra cuando el
ausentismo es muy marcado, y a decir de los mismos, la causa de ese
ausentismo es la “cruda’, malestar fisico generalizado que se manifiesta
después de tomar cerveza o bebidas alcohdlicas. Este ausentismo provoca
retraso en los tiempos de avance y entrega , y deteriora la relacion obrero-

patronal.

Otra costumbre que afecta al desempeno laboral, es la falta de una
capacitacion formal, ya que pudimos observar a través de los resultados
obtenidos, que es un oficio que se aprende por fradicion, generalmente de
padres a hijos o bien entre familiares, en este caso podriamos dar por sentado
que la transmision familiar del oficic se hace con el respeto que merece dicha
actividad, pero con la transmision también, de algunas costumbres negativas
como es la de no asistir a trabajar los lunes y que forma parte del bagaje
cultural. Otro aspecto negativo de la falta de capacitacion es la llegada de
parientes migrantes que vienen a aprender el oficio “sobre la marcha’,

provocando un alza en el desperdicio de materiales y de tiempo.

Esta migracion se traduce en una constante disponibilidad de mano de
obra que se debe a que, a través del tiempo, la tradicidn y la informaciéon han

creado expectativas respaldadas por experiencias de individuos de la misma
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comunidad o del mismo barrio, que han fortalecido ios suministros de flujo
continuo de mano de obra. Para ellos "la obra" es el ambito donde se aprenden

las normas de la ocupacién y el profesionalismo en el trabajo.

Resulta pertinente hacer la distincion entre los trabajadores de Ia
construccion de procedencia campesina y los residentes metropolitanos, porque
muestran expectativas diferentes en cuanto a la participacion en este mercado
de trabajo. :

La familia de los trabajadores migrantes, la mayoria de las veces, per-
manece arraigada al campo. Sus vinculos y raices se refuerzan por el usufructo
obtenido de los predios que siembran, los cuales no son mas que extensiones
de cultivo reducidas, con lo que pueden cubrir las necesidades famiiiares

basicas de algunos alimentos.

Por su parte, los miembros del grupo de frabajadores originarios de la zona
metropolitana de la ciudad de Monterrey, aportan su esfuerzo fisico de manera
constante y obtienen recursos monetarios de apoyo a la economia familiar y

enfocados en sus metas de lograr mayor bienestar para su familia.

Las diversas modalidades de migracion temporal permiten el flujo de
recursos. proporcionan trabajo en la ciudad y dinero para el campo. La opinion
de ellos es que el ingreso obtenido en la ciudad les permite ampliar su
capacidad de compra, permitiéndoles acceso a otro tipo de consumo, en donde
ademas de sostener economicamente a sus familias en el campo, compran en la
ciudad articulos electrodomésticos o ropa con lo cual pueden darles una mejor

calidad de vida.

Para muchos de estos migrantes, el trabajo temporal en las “"obras"
también ofrece la oportunidad de aprovechar las alternativas recreativas que _

ofrece la ciudad.
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No menos importante es el hecho de obtener conocimientos sobre los
oficios de la construccién que apoyan el trabajo colectivo de autoconstruccién de

vivienda en sus comunidades.

En cuanto a la poblacién urbana que capta la construccién, se pudo
observar que, hay una cantidad importante de trabajadores que son residentes
del area metropolitana y que han encontrado en la construccion mejores
oportunidades de trabajo que en otros sectores marginales de la estructura del

empleo urbano.

Para los trabajadores locales, la construccion se convierte en una mejor
opcion, sobre todo en un momento en que el ingreso obtenido en otros sectores
ha sufrido un fuerte deterioro, como son los servicios personales y el sector

industrial tradicional.

De igual manera, la construccién brinda a la mano de obra la alternativa de
moverse de manera selectiva entre los oficios, convirtiéndolos en sujetos de
habilidades muiltiples, ademas de que el conocimiento en las técnicas
constructivas se puede utilizar para realizar trabajos por cuenta propia y asi abrir

las oportunidades de obtener un ingreso.

lLas continuas fluctuaciones en [a demanda de mano de obra por parte de
la industria de la construccidon son resueltas por los mismos trabajadores, que al
conocer uno o varios oficios tienen la opcién de abrir sus oportunidades de
trabajo. En todos los casos, esta mano de obra se vuelve funcionalmente

fiexible, lo que le permite hacer frente a la incertidumbre del espacio laboral.

Asi mismo, la légica de cambiar de oficic de manera temporal, reduce los
danos causados por el desgaste fisico y por |las riesgosas condiciones de trabajo

a las que se exponen.
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Se observo también durante esta investigacion que las labores que
requieren de mas esfuerzo fisico son delegadas a los mas jovenes, a quienes se
considera aprendices, mismos que de acuerdo a su experiencia, conocimientos

y edad, iran ascendiendo en la escala jerarquica laboral.

Otro aspecto Importante es que vemos que también hay hombres y
mujeres, jovenes y viejos, analfabetas y escolarizados, que mantienen un
compromiso perdurable, aunque generalmente inconsistente, can el mercado de
trabajo, por el hecho de que los oficios aprendidos en fa canstruccion les
permiten un mayor control sobre las oportunidades de obtener un ingreso por su

cuenta en un momento econoOMico recesivo.

Conceptualizando al trabajador de la industria de la construccion
podemaos decir que : el trabajador mexicano, no es el mismo en el norte que en
el centro o el sur del pais, ya que se presenta una notable diferencia cultural,
debido a los antecedentes historicos, asi como las diferentes influencias bajo a

las que estan expuestos.

Debido a su clima geografico, al norte y noreste, por su cercania con 0s
Estados Unidos se presenta una marcada “americanizacion” de la cultura asi
como el hecho de que existe mayor nimero de descendientes inmigrantes
judios, existe un mayor numero de empresas privadas, es un sector mas

industrializado.

Como portador de las creencias, costumbres y pasiones acumuladas a lo
largo de muchos siglos, el trabajador de la industria de la construccion del
noreste es duefio de una enorme fuerza interior. Y si bien es cierto que una
parte de los mexicanos corresponden a la definicion de “flojo”, “abusador’,

“prepotente”, “irresponsable” etc.; también lo es que a la hora de trabajar lo sabe

hacer muy bien.
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Otra cualidad de estos trabajadores es que cuentan con un gran respaldo
emocional, que es Ia familia, el trabajador mexicano sabe que siempre contara

con ella, y eso le da una gran seguridad.

Existen cientos de trabajadores de la construccion, que dia a dia cumplen
con su trabajo en condiciones infimas, esos trabajadores son los que sustentan
nuestra economia. Desafortunadamente estos trabajan en condiciones
inseguras. Es bien sabido como el trabajador mexicano se las ingenia para
“remendar” lo que sea, porque la gran mayoria de las veces no tiene los

recursos para cumplir bien su trabajo.

Encontramos también, que no resulta necesario motivar al trabajador, ya
lo estd, y como prioridad se encuentra el bienestar de la familia. El trabajador
mexicano es y sera siempre un excelente trabajador, y de alguna manera contra
lo que se cree, se preocupa por proveer a su familia de lo necesario y un poco

mas si es posible.

Las estrategias de la gestibn de recursos humanos se han
multiplicado. Estamos sumergidos en técnicas nuevas y tenemos a nuestro
alcance gran cantidad de informacion. Pero detras de los productos, los
servicios y los procesos de los negocios modernos, de todas las estrategias,

técnicas y datos, estan las personas que hacen el trabajo.

Debemos tomar en cuenta que los problemas laborales no se presentan
nada mas en los frabajadores, estos estan presentes también en las personas
que los dirigen, ingenieros, arquitectos, contratistas y todo aquel que tenga que
ver con la industria de la construccion o su ensenanza, a quienes va dirigido este
trabajo, con el fin de ofrecer un panorama general de la situacion que les brinde
alternativas para la implementacion de estrategias en el manejo de este recurso

humano.
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La informacién obtenida a través de esta investigacion, es apenas un
principio en la exploracién de este extenso campo, y de este sector de
trabajadores de una de las industrias sin chimeneas de nuestra ciudad, que dia
a dia provee a miles de trabajadores de este ramo, de la oportunidad de
desempenar su oficio.

Los datos aqui mostrados nos dejan ver solo una parte de la situacién
laboral que se presenta en la industria de la construccion. Dejando abierta la

oportunidad de continuar estudiando este fendbmeno socio- laboral.
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Esta encuesta forma parte de una investigacion que se realiza en la
Universidad Auténoma de Nuevo leén para conocer algunos aspectos de
los obreros de la construccioén, sus datos personales seran tratados con

confidencialidad. Agradecemos su cooperacion.

Nombre SexoM__ F__ Religion

Estado civil: Solterc  Casado____ Viudo___ Divorciado___ Union libre

No.de hijos _ Edades de_ a___afos. Zona de residencia

m
Q.
]

Q.

ODonooooooda

de 15 a 20 afios
de21a25
de 26 a 30
de 31a35
de 36 a 40
ded412a45
de 46 a 50
de 51 a 60
de 61 a 65

1. ¢ De dénde es originario?

2.Tiempo de residir en Monterrey, o su area metropolitana

3.Si es originaric de otra parte ¢ por qué decidio venir a Monterrey?

4. Oficio(s) que desempena

5. ;. Desde cuando trabaja en esto?

6.¢ Donde o con quién aprendio ese oficio?

7. ¢ Le gusta el trabajo que desempena?

8.Escolaridad

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta
Secundaria completa
Preparatoria incompleta
Preparatoria completa

Escuela técnica ;jen qué area?
Otros especifique

o A o 0 O s O




9. ; Sabe usted que se celebra el dia 3 de Mayo?

10. ; Sabe de dénde proviene esta fradicion? Si__ No_ No contest6

11. Existe el mito de que los albariles no trabajan los lunes ; que me puede decir
al respecto?

12, ;A que se debe que cuando vacian una losa se les ofrece comida y bebida a
los participantes?

13. ;Cuadl es su principal motivacion acerca del trabajo que desempena?

Dinero

Consideracion por parte del patron
Bienestar para su familia

Tener una buena relacion con su patron
La satisfaccion del trabajo bien hecho
Otro

o s ) B O

14. ; Considera que el salario y prestaciones que recibe por su trabajo son
suficientes? Si_ No_ ;Porqué?:

15. ¢ Sil le ofrecieran un curso de capacitacién aceptaria ir? Si No

16. ¢Utiliza Ud. El equipo de seguridad que su patrén le brinda para trabajar?
Si___ No___ ;Porqué?

17.(;§onsidera que el trato que recibe de su patrén es respetuoso? Si
No __ sPor qué?

18. {Qué espera usted, en lo que respecta a mejorar su nivel de vida para los
proximos 2 afios?

19. ¢ Qué considera que puede hacer para mejorar su nivel de vida?

20. ; Qué puede hacer su patrén para que usted tenga un mejor nivel de vida?

21. ¢ Se siente agradecido con su patron por el trato, y las condiciones de
trabajo? Si No
por queé?




22. ¢ Qué tipo de musica le gusta escuchar?
Cumbia () Nortefia ( ) Colombiana( ) ranchera { ) Otra

23. ;Fuma Ud.? Si No cantidad por dia

24. ; Qué marca de cerveza le gusta mas?

Carta( ) Tecate( ) Sol( ) Barril ( ) Dos equis( ) Corona( ) Otra

25. ¢Con qué frecuencia la consume?

26. 4, Qué programa de television le gusta ver?

27. ;Le gusta asistir a los bailes gruperos o a la disco los fines de semana?

Si( ) No()
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Tabla. 25 ZONA DE RESIDENCIA

Cédigo| FrecuenciaPorcentaje Porcentaje acumulativo
No contestd 0 8 2 2.2
Monterrey 1 162 44.6 47.0
San Nicola 2 10 2.8 49.7
Apodaca 3 23 6.3 56.1
Escobedo 4 49 13.5 69.6
San Pedro 5 5 1.4 71.0
Santa Catarin 6 42 11.6 82.6
Guadalupe 7 53 14.6 97.2
Otras partes 8 5 1.4 98.6
Topo Chico 9 5 1.4 - 100.0
| Total 362 99.7 |
Missing System' 1 3 ]
Tota?é | 363  100.0 A ]
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Tabla 26. LABOR QUE DESEMPENA

Cédigo FrecuenciaPorcentaje Porcentaje acumulativo
Maestro albaniil 1 159 43.8 43.8
Plomero 2 15 41 47.9
Carpintero 3 25 6.9 54.8
Yesero 4 15 4.1 59.0
Electricista 5 11 3.0 62.0
Herrero 6 23 6.3 68.3
Varios 7 22 6.1 74 .4
Peon 8 6 1.7 76.0
Ayudante 9 76 20.9 B 97.0
Pisero. 10 6 1.7, 98.6
Pintor 11 3 8 99.4
Contratista 12 2 6 100.0
Total 363 100.0, |
Grafica. 26
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Tabla. 27 TIEMPO DE TRABAJAR EN EL OFICIO

Puntos nzqea?:gj Codi 8 FrecuencT;!ﬁorcenta{'g Porcentaje acumulativ6
5 afos 1 11 30.9 315
Satos 3 81140 563
15af0s 4 37 10.2 76.5
T M W— 000
— | Total 362 99.7 |
Ml?rs;?gﬁ - TR
Grafica . 27
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Tabla. 28 MUSICA QUE LE GUSTA ESCUCHAR

Caodigo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulativo
No contestd 0 3 .8 .8
Cumbia 1 71 19.6 20.4
Nortefia 2 81 22.3 42.7
Colombiana 3 74 20.4 63.1
Ranchera 4 54 14.9 78.0
Romantica 5 13 36 81.5
Varias 6 67, 18.5 100.0
Total 363 1000 |
Grafica. 28
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Tabla. 29 FUMA

Cadigo |Frecuencia|Porcentaje;, Porcentaje
acumulativo
Si 1 202 55.6 55.6
No 2 161 44 .4 100.0
Total 363 100.0
Grafica. 29
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GLOSARIO

Albaiiil. Persona que se dedica a la albanileria, construccién de casas y edificios.
Costumbre. Modo de obrar segun la tradicién de un grupo.

Cruda. Estado que sobreviene al dia siguiente de haber bebido mucho alcohol y

que se caracteriza por un fuerte dolor de cabeza y mucha sed.

Idiosincrasia. Cualquier detalle de la conducta peculiar de un individuo
determinado, y que no puede atribuirse faciimente a procesos psicolégicos

generales o bien conocidos.
Mentalidad. Modo como un individuo aprecia las cosas en general.

Motivacion. Razones que explicarian el acto de un individuo o de un agente

social cualquiera.

Motivo. Experiencia consciente o estado subconsciente que sirve como factor
para determinar [a conducta sacial o el comportamiento de un individuo en una

situacion determinada.

Motivo econdmico. Movil de comportamiento o conducta social que se funda en
la ganancia del sustentoc o en aumento de la rigueza o de la facultad para
acumularla. [Término usado por conveniencia para inciuir muchos movifes
satisfechos por la adquisicion de la riqueza, y no en cuanto representen un

proceso psicolégico fundamental.
Obra. Edificio en construccion

Obra negra Etapa de la construccion de un edificio antes de los acabados.



Perfil. Esquema de los rasgos psiquicos caracteristicos de un individuo, en la
medida en que pueden ser determinados cuantitativamente y presentados en

forma grafica. [Sin. Perfit mental, perfil psicolégico, psicégrafo, psicografia]

Obrero de la construccion. Albaidil, en sus distintas modalidades.






