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Encuesta

Con ¢} fin de mejorar nuestra empresa, fe pedimos que califiqgues de manera anonhima los siguientes
conceptos, cruzando la casilla que mas se aproxima a tu opinion, En las preguntas en las que sc¢ haga referencia 2
tu jefe, deberas opinar sobre m jefe de departamento, si eres auxiliar o subjefe; y si eres jefe de departamento

deberas dar tu opini6én sobre tu subgerente de drea.

1} ;Tu jefe inmediato te proporciona oportunamente la informacién necesaria para el desarrollo de tu trabajo?

{Por gjemplo ofertas, cambios de precio, metas, efc.):

Definitivamente no Indeciso, pero Indeciso Indeciso pero Definitivamente si
CIE0 gue no creo que si
2) ;Tienes confianza para preguntarle tus dudas a tu jefe inmediato?
Definitivamente no Indeciso, pero Indeciso Indeciso pero Definitivamente si
CIeo que 1o CIeo que §i

3) ;Los departamenios que te dan servicio te proporcionan con oportunidad la informacién que requieres para

realizar tu trabajo? (Gerenciz, bodegas, mesa de control, efc.)

Definitivamenie no Indeciso, pero Indeciso
CICO que no

Indeciso pero
creo que st

Definitivamente si J

(Como calificas Ia comunicacion que mantienes con ¢l siguiente personal? Por favor cruza un cuadro para cada

Zirzim | Pésima | Deficiente | Regular | Buem [ Excelente |
5) Subgerente |  Pésima | Deficiente | Regular |  Bucna | Excclente |
6) Jefe de departamento | Pésima | Deficiente | Regular |  Bucma | TExcelente |
7) Jefe de personal [ Pésima [ Deficiente | Regular | Buema | Exceleme |

8) (Como calificas la iniciativa de tus compatieros de departamento para la realizacién de sus labores?

[ Pésima | Deficiente [ Regular |

Buena

Excelente _‘

Q) ;Coémo evalias la calidad del trabajo que realizan tus compaiicros de departamento?

| Pésima | Deficiente [  Regular [

Buenza

Excelente l
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10) ;Existe sentido de colaboracién enire el personal de los diferentes departamentos?

Definitivamente no Indeciso, pero Indeciso Indeciso pero Definitivamente si
CIEO0 que no Creo que si
11) ;Tu jefe te ha capacitado para desarroliar adecuadamente tu trabajo?
Detiniivamente no Indeciso, pero Indeciso Indeciso pero Definitivamente si
CTED que No Creo que si

12) ;Cémo calificas la capacitacién que te ha proporcionado la empresa?

[ Pésima Deficiente | Regular | Buena | Excelente J
13)  ;Tujefe te apoya de la mejor manera para que realices mejor tu trabajo?
Definitivamente no Indeciso, pero Indecise Indeciso pero Definitivamente si
Creo que 1o creo que si
i, Como calificas el trato v el respeto que te brindan las siguientes personas?
14) Gerente Pésima TDeficiente LRegulari Buena | Excelente J
15) Subgerente L Pésima | Deficiente LRegular J Buena J Excelente ]
16) Jefe de departamento ( Pégima ' Deficiente ' Regular L Buena I Excelente —l
17) Jefe de personal [ Pésima 1 Deficiente T Regular | Buena ‘ Excelente l
18) ; Tu jefe te orienta y apoya en forma adecuada cuande cometes un error?
Definitivatente no Indeciso, pero Indeciso Indeciso pero Defmitivamente si
CIco que no creo que si

19) (Consideras que tu jefe brinda reconocimiento a su personal por hacer bien el trabajo o por realizar un

esfuerzo adicional?

Definitivamente no Indeciso, pero Indeciso Indeciso pero Definitivamente si
Creo que ho creo que si
20) ;Te sientes satisfecho con el trabajo que realizas?
Definitivamente no Indeciso, pero Indeciso Indeciso pero Definitivamente si
CIeo que no cIeo que si
21) Bl sistama de incentivos de productividad se pueda calificar como:
| P&imo | Deficiente [ Regular | Bueno " | Excelente ]
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22) Al comparar tu sueldo con el de tus amigos y conocidos que desempeiian puestos similares al tuyo tu sueldo
es:

L_ Muy bajo | Un poco mas bajo_| Igual | Unpocomasalio [ Muy Alto Ji

23) (Como calificas las prestaciones que te oforga la empresa? (Anticipo de sueldo, fondo de ahorro, bonos,
premio de puntualidad, seguro de vida e invalidez, fondo de retiro voluntario, etc.)
[_ Pésimas —l Deficientes l_ Regnlares l Buenas \ Excelentes l

24) ;Cémo evalias la limpieza de las dreas de descanso? (Comedor y bafios)
! Pésima | Deficiente | Regular T Buena [ Excelente [

25} ;Como calificas las condiciones en que se encuentra el mobiliario, €l equipo y las instalaciones del area de
descanso? (Lockers, sillas, mesas, bafios, efc.)

Pésimas | Deficientes [ Regulares | Buenas | Excelentes |

26) ;Existe algtin problema o conflicto en tu departamentc o en ty tienda que consideres que la empresa deba de
solucionar?, en caso afirmativo, ;Cuales son?:

27) ;Cual s el drea en la gue trabajas?

Supermercado Ropa y mercancias | Operaciones
generaies

28) ;Cual es el puesto que desempefias?

[ Jefe [ Auxiliar ]

i GRACIAS POR TU COLABORACION !
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Area
Supermercado

Supermercado
Ropay
mercancias
Ropay
mercancias

Operaciones

Qperaciones
Supermercado

Supermercado
Ropa y
mercancias
Ropay
mercancias
Operaciones
Operaciones

Supermercado
Ropa y
mercancias

Operaciones

Comunicacidn con

los auxiliares

Comunicacion con

los jefes
Supermercado

Supermercado
Ropay
marcancias
Ropa y
mercancias

Operaciones
Operaciones
Supermercado
Ropa y
mercancias

Operaciones

Comunicacion con

el jefe de Rec.
Hum.

Trato del jefe de

Rec. HUm.

Concepto evaluado
Los jefes de departamento proporcionan informacion
oportunia a sus auxiliares
El subgerente proporciona informacion oportuna a los
jefes de departamento
Los jefes de departamento proporcionan informacion
oportuna a sus auxiliares
El subgerente proporciona informacion oportuna a los
jefes de departamento
Los jefes de departamento proporcionan informacion
oportuna a sus auxiliares
El subgerente proporciona informacion oportuna a los
jefes de departamento

Confianza del personal con en ¢l jefe de departamento
Confianza de los jefes con el subgerente

Coenfianza del personal con en el jefe de departamento

Confianza de los jefes con el subgerente
Confianza del personal con en el jefe de departamento
Confianza de los jefes con el subgerente

Se recibe oportunamente la informacién de otros deptos.

Se recibe oportunamenite la informacion de atras deptos.
Se recibe oportunamente la informacion de ofros deptos.

Comunicacion de [os auxiliares con el garente

Comunicacion de ios jefes con el gerente
Comunicacion de los auxiliares con el subgerente
Comunicacién de los jefes con el subgerente

Comunicacion de Jos auxiliares con el subgerente

Comunicacion de las jefes con el subgerante
Comunicacion de los auxiliares con el subgerente

Comunicacion de los jefes con el subgerente
Comunicacion de! personal con los jefes de
departamento

Comunicacion del personal con los jefes de
departamento

Comunicacién del personal con los jefes de
departamento

Comunicacién con e jefe de Recursos Humanos

Trato que proporclona el jefe de Recursos Humanos

Anexo 2

Promedio Desviacion

75
82
83
64
75

84
79
90

a8

78
82
86
71

73
68

67

73
71
77

69

67
70
73

71
80

71

78

79

Resultados de la encuesta de diagnostico

28
23
25
26
28

19
30
18

19

27
25
23
28

25
25

24

21
24
19

18

21
23
18

24
19

20

18

17
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Area

Supermercado
Ropa y
mercancias
Operaciones

Supermercado
Ropay
mercancias
Operaciones

Supermercado
Ropay
mercancias
Operaciones
Supermercado

Supermercado
Ropay
mercancias
Ropa vy
mercancias
Oneraciones

Operaciones
Capacitacion
impartida por la
empresa
Supermercadc
Supermercado
Ropay
mercancias
Ropa y
mercancias

Operaciones

Operaciones
Trato alos
auxiliares

Trato a los jefes
Supermercado
Supermercado
Ropay
mercancias
Ropay
mercancias

Operaciones

Operaciones

Concepto evaluado
Iniciativa del personal

Iniciativa del personal
Iniciativa del personal
Calidad del trabajo del personal

Calidad del trabajo del personal
Calidad del trabajo del personal
Colaboracion entre departamentos

Colaboracion enfre depariamentos

Colaboracion entre departamentos

Capacitacion impartida por los jefes

Capacitacion impartida por el subgerente a sus jefes

Capacitacion impartida por los jefes

Capacitacion imparfida por el subgerenie a sus jefes
Capacitacion impartida por los jefes
Capacitacion impartida por el subgerente a sus jefes

Capacitacion impartida por la empresa
Apoyo del jefe de departamento a sus auxiliares
Apoyo del subgerente a sus jefes de departamento

Apoyo del jefe de departamento a sus auxiliares

Apoyo del subgerente a sus jefes de departamento
Apoyo del jefe de departamento a sus auxiliares

Apoyo del subgerente a sus jefes de departamento

Trato y respeto que proporciona el gerente a auxiliares
de departamenio

Trato y respeto que proporciona el gerente a los jefes de
departamento

Trato y respeto que proporciona el subgerente a los
auxiliares

Trato v respeto que proporciona el subgerente a los jefes
de departamento

Trato y respeto que proporciona el subgerente a los
auxiliares

Trato y respeto que proporciona el subgerente a los jefes
de depariamento

Trato y respeto que proporciona &l subgerente a los
auxiliares

Trato y respeto que proporciona el subgerente a los jefes
de departamento
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68

70
69
71

75
71
57

60
63
72
75

81

59
75
79

74
73
77

84

64
77
80

71
74
74
79
72
68
74

77

Resuitados de la encuesta de diagnéstico

21

18
19
17

16
18
26

24
23
32
27

26

35
28
25

20
31
23

23

27
27
23

23
18
22
17
21
21
21

13
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e

Area Concepto evaluado Promedio Desviacién
Trato y respeto que proporcionan los jefes de
Supermercado departamenio 73 24
Ropa y Trato y respeto que proporcionan los jefes de
mercancias  departamento 79 19
Trato y respeto gue proporcicnan los jefes de
Operaciones  departamento 74 20
Supermercado  Orientacion y apoyo del jefe a sus auxiliares 74 30
Orientacidn y apoyo del subgerente a sus jefes de
Supermercado  departamento 78 26
Ropay
mercancias  Orientacion y apoyo del jefe a sus auxiliares 86 23
Ropay Orientacion y apoyo del subgerente a sus jefes de
mercancias  departamento 65 30
Operaciones  Orientacion y apoyo del jefe a sus auxiliares 78 26
QOrientacion y apoyo del subgerente a sus jefes de
Operaciones  departamento 80 20
Supermercade Reconocimiento gue otorgan los jefes a sus auxiliares 62 34
Reconocimiento que otorga el subgerente a sus jefes de
Supermercado departamento 63 30
Ropay
mercancias  Reconogimiento que otorgan los jefes a sus auxiliares 68 31
Ropay Reconacimiento que otorga el subgerente a sus jefes de
mercancias  departamento 47 29
Operaciones Reconocimiento que otorgan los jefes a sus auxiliares 63 34
Reconocimiento que olorga e! subgerenie a sus jefes de
Operaciones  departamento 69 25
Supermercado  Satisfaccion de los auxiliares 84 23
Supermercado Satisfaccién de los jefes de departamento 88 18
Ropay
mercancias  Satisfaccion de los auxiliares 86 19
Ropay
mercancias  Satisfaccion de los jefes de departamento 81 20
Operaciones  Satisfaccion de los auxiliares 87 19
Operaciones  Satisfaccion de los jefes de departamento H 15
Sueldo de los
auxitiares Evaluacion del sueldo de los auxiliares 35 26
Sueldo de los jefesEvaluacion del sueldo de los jefes de departamento 35 26
Incentivos de
productividad  Incentivos de productividad 61 27
Prastaciones  Prestaciones 79 20
Limpieza del
comedor y bafios Limpieza dal comedor y bahos 49 26
Caondiciones del
mob. vy eq. del
comedor y bafios Condiciones del mob. vy eq. del comedor y baiios 54 26
Anexo 2
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Supermercado  Los jefes de departamento proporcionan infomacion oportuna a sus awdlianes
Supermercado Ei subgerente proporciona informacion oportuna a los jefes de departamento
Ropa y mercancias  Los jefes de departamento propoftionan infomacitn oportuna a sus auxilianes
Ropa y mercancias  El subgerente proporciona informacidn oportuna a los jefes de departamento
Operaciones Los jefes de departamento proportionan informacion oportuna a sus atndliares
Operaciones El subgerente proporciona informacion oportuna a los jefes de depariamento
Supsmercado  Gonfianza del persanal con en el jefe de departamento

Supermercado Confianza de los jefes con el subgerente

Ropa y mercancias Confianza ded persanal con en el jefe de departamento

Ropa y mercancias Confianza de los jefes con e subgerente

Operaciones Confianza del personal con en el jefe de depaitamento

Operaciones Confianza de los jefes con el subgerenta

Supermercado Se recibe oportunamente L informacion de ofros deptos.

Ropa y mercancias  S¢ recibe oporfunamente la informacitn de ofros deplos.

Operaciones Se recibe oporiunamente fa informacion de olros deptos.

Comunicacion de los awaliares con el gerente

Comunicacion de los jefes con el gerente

Supermercado Comunicacién de les auxilianes con e subgerente

Supermercado  Comunicacion de los jefes con el stbgerente

Ropa y mercancias  Comunicacion de los auxliares con el subgerente

Ropa y mercancias  Comunicacion de los jefes con el subgerente

Qperaciones Comunicacion de los audliares con el subgerente

COperaciones Comunicacion de los jefes con el subgerente

Supermercado Comunicacion del personal con los jefes de departamento

Ropa y mercancias Comunicacion del personal con los jefes de departamento

Opesaciones Comunicacidn def personal con los jefes de departamento

Comunicacion con e jefe de recursas humanos
Trato que proportiona el jefe de recursos humanos

Supemercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supemmercado
Ropa y mercancias
Operaiones
Supermercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supemescade
Supermescado

Iniciativa del personal

Iniciativa del personal

Iniciativa de} personal

Calidad del trabajo del personal
Calidad def trabajo del personal
Calidad dei trabajo del personal
Colaboracion entre departamentos
Colaboracion enfre departamentos
Colaboracitn entre departamentos
Capacitacion impartida por los jefes
Capacilacion impartida por el subgerente a sus jefes

Anexo 3

Sucursal F Sucursal §

Xi

66.07
80.56
88.24
57.50
1340
80.00
7202
9167
86.76
§7.50
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800
62.75
60.56
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5943
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10.00
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269
1118
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17.15
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18.00
16.07
.06
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295
15.69
1393
262
293

s

75.00
84.38
80.26
89.29
68.62
1500
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93.75
86.84
89.29
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gif7
66.02
7981
56.00
62.17
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64.29
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1500
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g
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051 05
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013 013
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Repa y mercancias
Ropa y mercancias
Operaciones
Operaciones

Capacitacion impartida por los jefes
Capacitacion impartida por el subgerente a sus jefes
Capacitacion impartida por los jefes
Capacitacibn impartida por el subgerente a sus jefes

Capacitacion impartida por la empresa

Supermercado
Supermercado
Ropa y mercancias
Ropa y mescancias
Operaciones
Operaciongs

Apoyo del jefe de despartamento a sus auxiliares
Apoyo del subgerente a sus jefes de departamento
Apoyo del jefe de despartamento a sus auxifiares
Apoyo del subgerente a sus jefes de departamento
Apoyo del jefe de despartamento a sus auxiliares
Apoyo del subgerente a sus jefes de depanamento

Trato que proporciona el gerente a auxiliares de departamento
Trato que proporciona el gerente a bos jefes de departamento

Supemercado
Supemmercado
Ropa y mercancias
Ropa y mercancias
Operaciones
Operaciones
Supemmercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supermercado
Supermercado
Ropa y mercancias
Ropa y mercancias
Operaciones
Operaciones
Supermercado
Supermercado
Ropa y mercancias
Ropa y mercancias
Operaciones
Operagiones
Supermedcado
Supemercado
Ropa y mercancias
Ropa y mercancias
Operaciones
Operaciones

Trato que proporciona el subgerente a los auxiliares

Trato que proporciona el subgerente a los jefes de departamento
Tralo que proporciona el subgerente a bos auxiliares

Traio que proporciona el subgerente a los jefes de departamento
Trato que proporciona el subgerente a los auxliares

Trato que proporciona el subgerente a los jefes de departamento
Trato que proporcionan los jefes de departamento

Trato que proporcionan los jefes de departamento

Trato que proporcionan los jefes de departamento

Orientacidn y apoyo del jefe a sus auxliares

Orientacion y apoyo del subgerente a sus jefes de departamenio
Orientacion y apoyo del jefe a sus auxiliares

Orientacion y apoyo del subgerente a sus jefes de departamento
Orientacidn y apoyo del jefe a sus auxifiares

Orientacion y apoyo del subgerente a sus jefes de departamento
Reconocimiento que otorgan los jefes a sus auxliares
Reconocimiento que otorga el subgerenie a sus gfes de deparlamento
Reconocimienta que otorgan los jefes a sus auxiliares
Reconocimiento que otorga el subgerente a sus jefes de departamento
Reconocimiento que otorgan los jefes a sus auxiliares
Reconocimiento que otorga el subgerente a sus jefes de deparfamento
Satisfaccion de los auxiliares

Satisfaccin de los jefes de departamento

Satisfaccidn de los auxliares

Satisfaccidn de los jefes de departamento

Satisfaccion de los auxiliares

Sahstaccion de los jefes de departamento

Evaluacion del sueldo de los auxiliares
Evaluacion del sueldo de los jefes de departamento
Incentvos de productividad

Prestaciones

Limpieza del comedor y baios
Condiciones del mob. y eq. del comeder y baios
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Sucursal F

X

83.82
35.00
73.94
85.00
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60.71
75.00
83.62
65.00
1287
80.00
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79.17
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22.36
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Encuesta

1.- INTRODUCCION

El presente cuestionario es parte un esfuerzo por hacer de nuestra empresa un mejor lugar para trabajar. El
proposito del mismo es darle la oportunidad de que exponga su verdadera opinién sobre diferentes aspectos de
nuestra compaiiia, con la confianza de que su opmidén serd tratada confidencialmente. La totalidad de las
opiniones del personal servirin para que la empresa pueda tomar las medidas correctivas sobre las 4reas de
oportunidad encontradas.

2.- INSTRUCCIONES

POR FAVOR NO PONGA SU NOMBRE. Este estudio es completamente confidencial. Todo Jo que tiene que
hacer, es poner una cruz en la casilla que corresponda a la respuesta que més se aproxima a su opinién sobre cada
aseveraciém. Le pedimos de favor, se sirva calificar todas las afirmaciones, recuerde que al ayudarnos se ayuda a
si mismo al mejorar a su centro de trabajo. Asi mismo le pedimos marcar solo una casilla, ya que nos es imposible
considerar mas de una respuesta.

La encuesta esta formada por varios grupos de afirmacionss, que presentan frente a cada aseveracion, una serie de
nitmeros que van del uno al cinco, en los que debera calificar cada afirmacién de acuerdo al siguiente significado:

@ Nunca Ponga una cruz en este mimero cuando crea que 1o que esta leyendo nunca se lieva a cabo
@ Casinunca Cologue una cruz en este mimero cuando crea que casi nunca se lleva a cabo la afirmacion
® Iudeciso Sefiale con upa cruz este mmero cuando no se decida a favor o en contra de Ta aseveracién
@ Casi siempre  Ponga una cruz en este nlimero cuando crea que casi siempre se realiza esta afirmacion

@ Siempre Cologue una cruz en este nimero cuando considere que siempre se realiza la aseveracién

Es conveniente aclarar que al final existe un grupo de preguntas que deberi de calificar en base al signiente
criterio (preguntas 43 a la 46).

1.- Pésimo Significa que usted aprecia la sitwacion actual de este tema como pésima.

2.- Malo Quiere decir que usted considera que este punto se esta llevando mal en la empresa

3.- Regular Significa que usted evaliia como regular la forma como s¢ esta viviendo el tema

4.- Bucno Significa que es buena la forma como se esta manejando este tema en la empresa

5.- Excelente Quiere decir que en [a empresa se maneja en forma excelente el terna analizado
Ejemplo de practica

1.- Mis amigos y vecinos se interesan en la proteccién al medio ambicnte

3.- El gobierno se esfiierza por proteger la ecologia y el medio ambiente.

VX0)
2.- Las empresas de Monterrey se preocupan por disminuir la contaminacion, ® @ ® @ @
DORDG
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Recuerde que cada mimero significa lo siguiente:

@ Nunca ® Casi nunca ® Indeciso @ Casi siempre @ Siempre

Respeto y cornpromiso entre el personal y 1a emipresa

1.- Mi jefe me trata con respeio y consideracién @ @ ® @ @
2.- En esta sucursal todos nos tratamos con respeto ® @ ® @ @
3.- F! personal actia con honestidad hacia sus compafieros, los clientes, los ® @ ® @ @

proveedares y la empresa

4.- Las relaciones existentes entre ini superior y yo se fundamenten en [a buena fe y
en la lealtad @ @ ® @ @

Trabaje de equipo

5.- Nuestro personal tiene iniciativa para hacer su trabajo sin que se lo ordenen @ @ @ @ @
0.- El personal de mi departamento sabe repartirse ¢l frabajo de la mejor manera ® @ ® @

7.- La mayoria del personal de nuevo ingreso se integra ripidamente a nuestro
cquipo de trabajo @ @ ® @ @

8.- Puedo considerar como buenos atigos mis compadietos de la sucursal @ ® @ @ @

9.- En esta sucursal siempre estamos dispuestos a ayudar a nuestros compafieros y @ ® @ @ @
a nuestros jefes

10.- Hacemos muy buen equipo con los oiros depariamentos de 1a sucursal @ @ ® @ @

Didlogo y comunicacion
11.- Siempre puedo hablar con franqueza con mi jefe sin que él se moleste @ @ ® @ @
12.- Mi jefe toma en cuenta mis opiniones y sugerencias de mejora

13.- En esta sucursal existe buena comunicacion entre tode el personal

Cumplimiento de derechos y obligaciones
15.- La empresa respeta Ja totalidad de mis derechos

16.- Los que laboramos en esta sucursal siempre cumplimos con nuestras
obligaciones para con Ja empresa

17.- Los problemas y conflicios entre la empresa y el personal se resuelven @
respetando 1a ley, la justicia y Ja equidad

14.- Las diferencias de opiniones y los conflictos se resuelven mediante el didlogo ®
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Recuerde que cada nlimero significa lo siguiente:

@ Nunca @ Casi nusica ® Indeciso @ Casi siempre @ Siempre

Capacitacién

18.- Me gusta aprender mas cosas del trabajo de mi departamento @ @ @ @ @
19.- Mi superior se preocupa por entrenarme en todo lo referente a mi trabajo CD @ ® @ @
20.- Poseo los conocirnientos y habilidades para desempefiar mi trabajo con

clidad IONSIOXE),

21« Los cursos de capacitacion que proporciona Ia empresa cumplen con lo que
espero de ellos @ @ ® @ @

Seguridad e higiene

22.- Lalimpieza en el comedor, bafios y drea de lockers es la adecuada @ @ ® @ @

23.- La empresa nes properciona con oportunidad nestro uniforme de trabajo @ @ @ @ @

24.- La empresa nos proporciona el equipo de proteccién personal adecnado para
evitar accidentes

25.- La empresa corrige oportunamente todo aquello que puede afectar la salud o
la seguridad del personal

Calidad y productividad

y cuidado
27.- Siempre aprovechamos de la mejor manera nuestros recursos para evitar
mermas y desperdicios

28.- La mayoria de las veces superamos lo que el cliente necesita y espera de @ @ @ @ @

nosotros

26.- En mi departamento realizamos nuestro trabaje con la mayor calidad, esmero @

Supervisién

29.- Nuestro jefe predica con el ejemplo @ @ @ @ @
30.- Nuestro jefe sabe como dirigir y motivar al personal ® @ ® @ @
31.- Mi jefe considera importante mi trabajo @ @ @ @ @
32.- Nuestro superior se interesa en nuesira superacion personal @ @ ® @ @

33.- Nuestro superior nos mantiene informados de las metas de debemos alcanzar y
de los resultados que estamos obteniendo @ @ ® @ @

34.- Cuando lo necesito, mi jefe siempre me ayuda y me apoya @ @ ® @ @

35.- Me gusta Ia forma en que nuestro jefe decide y resuelve los problemas que le
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Recuerde que cada mimero significa lo siguiente:

® Munca @ Casi nunca ® Indeciso @ Casi siempre @ Siempre

36.- El gerente de la sucursal me apoya de la mejor manera en la realizacién de mi @ @ ® @ @

trabajo

37.- La gerencia de la sucursal se preocupa por el bienestar, tanto de los empleados
como de la empresa @ @ ® @ @

Desarrollo y satisfaccién del empleado

38.- En esta sucursal se brinda reconocimiento por ¢l trabajo bien hecho

DORD®G®

39.- En esta empresa, el perscnal competente tiene grandes posibilidades de ® @ ® @ @

crecimiento y desarrollo
40.- En esta enpresa me he podido desammollar profesionalmente @ @ ® @ @
DOOBDO

DORB®®

41 - En esta sucursal me siento realizado como persona

42.- Estoy mmy satisfecho con el trabajo que realizo en esta empresa

Sueldo, salario y prestaciones

- arar mi salario con el de mi igos o vecinos que laboran en otras empresas e desempedian
43.- Al comp alari 1 de mis amigo: ecinos que lab tras empres ue desemp
puestos parecidos al mio, me he encontrado con que mi salario es:

| 1.- Muy bajo | 2.- Un poco mas bajo [ 3 - Igual

1 4.- Un poco més alto | 5.- Muy alo ]

44.- El sistema de incentivos por productividad se puede calificar como
| 1.- Pésimo 1 2.- Malo | 3.- Regular | 4.- Bueno

| 5.- Excelente |

45.- Las prestaciones que me otorga la empresa (fondo de ahorro, bonos, seguros de vida e invalidez, fondo de
retiro, etc.) se pueden calificar como :

| 1.- Pésimas | 2.- Malas 1 3.- Regulares | 4.- Buenas | 5.- Excelentes ]

46.- Los eventos deportivos, recreativos y culturales que organiza la empresa considero que som:
l_l.- Pésimos [ 2.- Malos —] 3.- Repulares r4.- Buenos J 5.~ Excelentes l

Comentarios adicionales
47.- {Cuales son los tres problemas mas importantes que la empresa deberia resolver?:

a)
b)

c)

43.- ; Quiénes son las tres personas que mas admira de la sucursal?
a)
b)

<)
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49.- De toda la sucursal ;Quienecs son las tres personas con las que mas le gusta trabajar?
a)
b)
€).

Carta al director de la divisién norte
50.- Ademds de los temas tratados anteriormente ;Existe alge que desee decirle al director de la divisidn norte?

Informacion general:

51.- ;Cuanto tiempo tiene laborando en la empresa?
O 1.- Menos de 6 meses (0 4.- De 5 affos a menos de 10 aBos

0 2.- De 6 meses a menos de 2 afios 3 5.- 10 o mas afios
0 3.- De 2 aiios a menos de 5 afios

52.- A que area pertenece su depariamento?
O 1.- Supermercado O 3.- Operaciones
0 2.- Ropa y mercancias gencrales

53.- ;Cudl es el puesto que desempefia?
O 1.- Empleado de departamento O 2.- Yefe de departamento

LE AGRADECEMOS SU COGPERACION PARA LA REALIZACION DEL PRESENTE ESTUDIO, MISMO
QUE PERMITIRA MEJORAR SU CENTRQ DE TRABAJO. )
RECUERDE: NO PONGA SU NOMBRE, ESTE ES UN CUESTIONARIO ANONTMO
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Sucursal F Sucursal S
T S X2 s

1 85.88 23.99 84.41 24.70
2 73.61 30.15 72.31 27.45
3 78.47 24.76 69.09 24.28
4 78.01 23.86 81.18 25.18
5 82.64 21.74 70.43 26.82
6 85.88 19.72 75.00 23.89
7 71.06 24.21 67.20 28.07
8 68.98 22.64 73.66 22.23
9 85.42 19.07 78.49 25.43
10 63.43 25.67 68.28 27.86
11 84.95 20.49 77.69 31.59
12 75.23 25.46 77.96 27.79
13 76.39 25.31 65.59 30.15
14 70.37 23.22 76.08 25.51
15 77.31 23.81 77.42 26.60
16 78.47 21.74 77.96 22.07
17 75.69 25.45 77.96 23.27
18 94.21 11.64 94.62 10.97
19 85.42 22.45 81.18 27.25
20 87.27 15.09 89.25 13.99
21 79.40 20.46 76.08 22.99
22 50.46 27.34 49.46 32.76
23 81.71 16.61 83.33 21.60
24 73.38 24.71 74.73 27.95
25 73.15 21.26 75.81 25.92
26 89.35 16.11 85.75 17.05
27 85.65 20.28 84.95 17.73
28 83.56 18.14 80.65 18.48
29 73.15 23.36 76.08 29.47
30 76.16 24.02 75.00 31.06
31 80.09 21.28 82.26 24.33
32 79.86 25.22 77.96 28.04
33 75.00 27.98 73.12 30.00
34 78.47 2545 77.69 26.95
35 73.15 25.05 75.00 29.95
36 78.01 22.60 75.54 26.83
37 75.93 23.66 75.81 28.42
38 77.78 27.20 66.67 29.33
39 86.34 21.45 76.61 24.12
40 77.31 24.77 74.19 25.12
41 74.54 256.34 76.61 21.11
42 84.49 15.56 86.83 21.04
43 37.73 27.66 33.60 21.01
44 64.81 25.13 52.42 24.19
45 78.01 17.67 76.61 18.73
46 65.51 26.63 73.66 15.80

GLOBAL
S$yni-a Zm-x Ze-X
345 043 043
406 032 032
AT 2.7
348  -091 091
3.48 -3.51
3120 849 -349
373 104 -1.04
347 AT - 44T
32150 02s  -2.15
380 -128  1.28
382 190 -1.90
378 072 072
3o R 2.2
346  -1.65ES
3.59 j 0.03
3.10 -0.17
3.44 0.66
1.60 0.26
3.56 -1.19
2.05 0.96
3.09 -1.07
4.30 -0.23
275 0.59
3.75 0.36
3.38 0.79
2.35 -1.53
2.68 -0.26
259 -1.13
3.79 0.77
3.96 -0.29
3.25 0.67
3.79 -0.50
4.11 -0.46
3.72 -0.21
3.93 047
3.53 -0.70
3.72 -0.03
401 07
324, -3.00
3.53 -0.88
3.28 0.63
2.65 0.88
3.44 -1.20
3.48 56 -3.56
2.58 ; -0.54
304 -268 SRS
Anexo 5

SUPERMERCADO

Sucursal F Sucursal S

X1 S1 X2 82 §T-g ZM-% Zm-W
91.03 17.67 84.48 21.56 4.90 1.33 -1.33
80.13 25.12 75.86 25.43 6.20 0.69 -0.69
86.54 21.34 73.28 24.03 5.62 236 -2.36
72.44 28.56 76.72 26.67 6.74 -0.64 0.64
90.38 18.69 63.79 31.75 6.61 &02 -4.02
92.95 13.99 77.59 23.48 490 343 -3.13
65.38 26.67 65.52 28.67 6.82 -0.02 0.02
72.44 20.52 69.83 23.51 5.46 048  -0.48
92.95 13.99 68.10 30.54 6.10 407  -4.07
60.26 26.73 67.24 29.96 7.02 -1.00 1.00
87.18 1891 7155 33.22  6.87 227 -2.27
71.15 24.69 76.72 27.49 6.46 -0.86 0.86
88.46 16.07 68.97 28.07 5.81 836 -3.35
69.23 21.81 75.86 25.43 587 -1.13 1.13
76.92 24.59 70.69 32.09 7.14 087 -0.87
76.28 19.83 78.45 22.88 530 -0.41 0.41
77.56 22.79 74.14 23.61 5.70 060 -0.60
94.87 11.73 97.41 7.75 237 -1.07 1.07

92.31 14.23 88.79 18.40 4.1 -0.86
87.18 16.09 88.79 14.31 3.70 0.44
76.92 25.25 75.00 18.90 5.35 -0.36
51.92 27.74 49.14 32.38 7.47 -0.37
80.77 17.64 82.76 23.25 5.16 0.39
72.44 28.56 69.83 32.99 764 -0.34
73.08 23.91 72.41 27.83 6.43 ( -0.10
86.15 10.79 83.62 20.35 415 302 -3.02
96.15 10.79 81.03 21.81 4.40 -3.43
94.23 12.11 81.03 15.89 353 -3.74
69.23 22.55 78.45 28.91 6.47 1.42
77.56 20.52 82.76 26.81 5.97 0.87
82.05 17.16 85.34 15.69 4.01 0.82
87.18 21.36 83.62 20.35 5.10 -0.70
73.08 27.74 74.14 29.49 7.05 0.15
80.77 23.27 84.48 19.38 5.18 0.72
73.08 25.89 79.31 26.78 6.48 0.96
76.28 23.61 77.59 25.31 6.03 0.22
73.08 26.52 72.41 30.87 713 -0.09
84.62 22.66 68.10 29.04 6.50 . -2.54
94.87 14.26 72.41 26.17 5.37§ -4.18

85.90 19.70 76.72 24.94 560 164  -1.64
81.41 22.00 81.90 18.78 496 -0.10  0.10
86.54 13.87 81.90 2746 556  0.83 -0.83
4359 28.51 30.17 21.53  6.07 221  -2.21
62.18 31.87 50.86 2543  6.95 163 -163
80.13 18.30 70.69 20.12 475 = 193 -1.99
67.95 26.87 77.59 13.93 502 -1.92 192
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ROPA Y MERCANGIAS GENERALES

Sucursal F Sucursal §
X1 st X s

1 90.63 17.77 81.82 29.05
2 76.04 34.95 70.45 30.51

3 81.25 26.83 68.18 26.93
4 73.96 20.16 82.95 20.97
592.71 13.75 77.27 23.03
6 89.58 19.39 77.27 20.28
7 73.96 24.98 65.91 34.11

8 57.29 27.07 65.91 19.74
9 84.38 24.24 79.55 23.95
10 60.42 26.50 65.91 29.42
11 91.67 15.93 77.27 34.42
12 82.29 26.04 75.00 31.81

13 77.08 27.50 63.64 33.39
14 71.88 25.87 65.91 31.38
15 80.21 22.09 80.68 27.74
16 77.08 27.50 81.82 24.62
17 75.00 27.58 78.41 27.05
18 94.79 10.37 93.18 13.76
19 89.58 17.93 73.86 35.75
20 85.42 16.35 87.50 14.94
21 82.29 18.77 73.86 27.25
22 56.25 24.73 42.05 30.26
23 84.38 16.17 88.64 14.90
24 80.21 19.48 73.86 30.35
25 77.08 19.39 71.59 30.17
26 93.75 13.29 90.91 12.31
27 92.71 13.75 90.91 12.31
28 88.54 14.71 82.95 16.16
29 75.00 22.12 68.18 32.90
30 76.04 24.98 68.18 33.79
31 85.42 16.35 72.73 30.77
32 86.46 24.43 72.73 33.55
33 83.33 26.24 68.18 36.34
34 78.13 27.89 64.77 32.42
35 75.00 30.40 64.77 34.21
36 78.13 25.87 64.77 34.21
37 75.00 28.55 70.45 32.40
38 83.33 21.70 62.50 32.50
39 9583 9.52 78.41 19.36
40 90.63 14.39 72.73 23.03
41 82.29 18.77 70.45 19.88
42 87.50 14.74 87.50 16.81
43 37.50 28.55 37.50 22.82
44 70.83 19.03 55.68 15.30
45 82.29 13.75 79.55 14.71
46 70.83 22.92 67.05 19.50

§Ti-xz
7.18
9.65
7.93
6.08
5.66
5.86
8.88
6.95
7.1
8.28

8.03°

8.62
9.07
8.52
7.44
7.69
8.06
3.62
8.46
4.61
6.96
8.19
4.58
7.59
7.55
3.77
3.84
4.57
8.34
8.83

7.361

8.72
9.42
8.95
9.58
9.00
9.04
8.22
4.56

5.72

5.71
468
7.59

5.07

4.21
6.26

ZXi-02 Zx+X

123° 123
) -0.58
165 -1.65
; 1.48
278 273
210 -2.10
: -0.91
124, 124
068 -0.68
066  0.66
q7me  -1.79
085 -0.85
148 -1.48
070 -0.70
006  0.06
062 062
042 042
044 -044
186 -1.86
045 045
121 12
s -1.73
093 093
084 -084
073 -073
075 -0.75
047 -047
192 =122
082 -0.82
0.89  -0.89
2 -1.72
157 -157
161  -161
149  -1.49
107 -1.07
148 -148
-0.50
253
-3.82
-3.13
-2.07
299 299
065 -0.65
061 -0.61
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OPERACIONES
Sucursal F Sucursal §

X1 s X2 52 §T-a Iwm-e Zx-X
78.89 29.66 85.71 2478 585 147 117
66.67 30.62 70.83 27.56 624  -067 067
70.00 24.19 66.67 2321 508 066  -0.66
8500 1951 83.33 2629 499 033  -0.33
7056 2216 71.43 2443 501 -017  0.17
T8 20 AT. 12022602 5135 — 1127 =142
7444 2098 69.05 2458 492 110  -1.10
7222 2010 80.36 21.05 442  -1.84
79.44 17.91 8512 1995 408  -1.39  1.39
67.78 24.20 70.24 26.04 540 -046 046
7944 2279 8214 28.84 560 -048 048
75.00 25.56 80.36 2621 556  -0.96  0.96
65.56 26.27 64.29 30.31 610 021  -0.21
7056 23.41 81.552070 473  -2.32 |2
76.11 24.40 80.36 21.05 488 087 087
81.11 20.05 75.60 20.28 433 127 127
7444 2691 80.36 21.05 516 -115 115
93.33 12.39 9345 11.13 252 005 005
77.22 27.60 79.76 2662 581 044 044
88.33 13.60 9048 1347 291 074 074
80.00 1651 77.98 2356 439 046  -046
46.11 2818 5357 3429 676 -1.10  1.10
81.11 1613 80.95 2330 433 004 -0.04
7056 2341 78.57 2248 492  -163 163
7111 19.91 8036 2176 4438  -2.06 26
81.11 17.80 84.52 1652 368 093  0.93
72.78 22.50 84.52 1652 4.21 -2.79-
7167 17.35 7917 2133 419  -1.79
7556 24.71 7857 2792 567 053 053
7500 26.65 7321 3191 633 028  -0.28
7556 25.83 85.12 2473 542  -1.76 GG
7000 25.89 76.79 2042 59  -1.14  1.14
7222 288175002705 599 046 046
7667 26.33 79.76 2662 568 054  0.54
7222 214777382912 552 094  0.94
7944 2015 79.76 2225 456 007 0.7
78.89 17.64 80.952395 454 045 045
68.89 31.15 67.86 2831 638 0.6  -0.16
73.80 24.97 7857 2504 537  -0.87  0.87
62.78 2591 73.21 2671 565 -1.85
64.44 27.95 76.19 2273 545 -2.16
81.11 16.99 89.88 17.51 370  -2.37
3278 26.01 33.93 19.77 493 -023 0.3
6389 21.02 51.79 27.27 5250 231  -2.31
73.89 1843 79.17 19.06 402 -1.31 131
60.56 27.95 74.40 1406 470  -2.95 205
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AUXILIARES DE SUPERMERCADO

Sucursal F Sucursal S

X1 L] X 82

190.71 18.28 84.78 23.52
2 82.86 22.50 76.09 25.54
3 87.14 21.33 71.74 26.44
4 72.86 29.93 73.91 28.68
5 91.43 18.13 58.70 32.52
6 92.86 14.31 77.17 24.90
7 65.71 27.84 66.30 31.63
8 75.00 20.11 70.65 23.42
9 93.57 14.02 64.13 31.83
10 60.71 27.31 67.39 31.47
11 87.14 19.53 69.57 34.51
12 72.86 24.53 77.17 27.08
13 89.29 16.37 69.57 31.04
14 70.00 22.52 75.00 27.18
15 76.43 25.68 69.57 33.67
16 77.14 19.53 76.09 24.40
17 77.86 23.30 78.26 20.37
18 95.00 11.82 96.74 8.61
19 92.14 14.57 91.30 14.32
20 87.14 16.46 88.04 14.83
21 77.14 26.69 75.00 19.94
22 53.57 28.53 53.26 30.44
23 80.71 18.28 85.87 16.56
24 7357 29.04 71.74 31.36
25 74.29 24,62 73.91 25.54
26 96.43 10.75 83.70 17.85
27 96.43 10.75 79.35 22.17
28 94.29 12.26 79.35 16.26
29 70.00 23.33 78.26 29.49
30 77.86 19.90 80.43 29.15
31 83.57 15.98 85.87 14.74
32 88.57 2042 82.61 21.89
33 75.00 2643 77.17 26.02
34 82.14 22.34 86.96 14.83
35 74.29 26.07 79.35 26.81
36 77.14 2453 77.17 24.90
37 72.86 27.37 75.00 29.19
38 84.29 23.55 71.74 24.20
39 95.71 12.84 69.57 24.95
40 85.00 20.29 76.09 24.40
41 80.00 22.52 80.43 19.88
42 87.14 14.05 83.70 24.55
43 42.14 26.96 31.52 22.88
44 61.43 32.84 47.83 24.90
45 80.71 18.28 69.57 19.88
46 66.43 27.75 77.17 14.91
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$¥-zt
5.80
6.54

6591

7.83

7.44 S

5.73
8.10
5.95
7.05
8.02
7.92
7.01
7.04
6.83
8.26
6.06
5.79
2.69
3.87
4.16
6.14
797
463
8.18
6.76
4.14
4.97
3.97
7.30
6.95
4.09
5.72
7.03
4.88
7.12
6.64
7.65
6.43

564

6.14
5.63
5.64
6.60

7.60

5.17
5.63

Zxi-e Tw-%

102 -1.02
1.03 -1.03
28 234
013 013
440 440
274 274
007 007
073 -073
418 -4.18
083 083
o 22
062 062
280 -2.80
e i
083 -083
017  -047
007 007
065 065
022 022
022 022
035 -0.35
0.04 -0.04
-1.11 1.11
022 -022
0.06 -0.06
307 -3.07
344 344
376 -3.76
443 - 138
037 037
056  0.56
1.04 -1.04
-0.31 0.31
099 099
071 0m
0.00 0.0
028 0.8
185 -1.95
4p4 464
145 145
008  0.08
061 -061
161  -1.61
179 179
216 -2.16
-1.91 [
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JEFES DE SUPERMERCADO
Sucursal F Sucursal §

X1 st X 82 §T.-no Zxi-x Ix-xW
9375 1250 83.33 1291 818 127 -1.27
56.25 37.50 75.0027.39 2183 -08 086
81.2523.94 79.17 1021 1267 0.6  -0.16
68.75 1250 87.50 1369 839  -2.24 ENPRR
81252394 83332041 1458 -014  0.14
93751250 79.17 1882 990 147 147
62.50 14.43 62.50 1369  9.13
50.00 66.67 2582 1054 -158  1.58
8750 1443 83.332041 1102 038 -0.38
56.25 23.94 66.67 2582 1595 065 065
8750 1443 79.17 2923 1394 060 -0.60
56.25 23.94 75003162 1760 -107  1.07
81.25 1250 66.67 1291 818 178 -1.78
6250 14.43 79.17 1882 1054 -158 158
8125 1250 75.0027.39 1281 049 -049
68.7523.94 8750 1369 1321 -142 142
75.00 2041 58333028 1603 104 -1.04
93.75 12.50 100.00 625 -100  1.00
93.75 1250 7917 2923 1347 108 -1.08
87.50 1443 9167 1291 894  -047 047
75.00 75.00 1581 645
3750 1443 33333764 1698 025 -0.25
81.25 1250 70.834005 1750 060 -0.60
62.50 25.00 62.50 41.08 20.92
62.50 1443 6667 37.64 1698 -025 025
93751250 83333028 1385 075 -075
93.75 1250 87502092 1058 059 -0.59
93751250 87501369 839 075 -0.75
6250 1443 79.17 2923 1394 120 120
75.00 28.87 9167 1291 1537 -108  1.08
68.752394 83332041 1458 -1.00  1.00
75.00 2887 8750 1369 1548 081 081
56.25 37.50 6250 4108 2516 -025 025
68.753146 75003162 2035 -0.31  0.31
6250 25.00 79.17 2923 1728 096  0.96
68.75 1250 79.17 2923 1347 077 077
7500 2041 62503791 1854 067 -0.67
8750 1443 5417 4306 19000 475 -175
8750 2500 83333028 1758 024 -024
93751250 79172923 1347 108 -108
93.75 1250 87501369 839 075 -075
81.25 1250 75003873 1700 037 -037
56.25 4270 25.00 1581 2230 140 -140
68.752394 62502622 1606 039 -0.39
75.00 20.41 75.00 22.36  13.69
81251250 79171021 751 028 -028

252



Anexos

AUXILIARES DE ROPA Y MCIAS. GRALES.

Sucursal F Sucursal §

mOs X S ST-a

1 94.44 18.30 84.62 28.02
2 84.72 29.88 75.00 32.27
3 87.50 17.68 69.23 25.32
4 76.39 20.06 92.31 15.76
597.22 8.08 76.92 25.94
6 90.28 19.44 80.77 20.80
7 73.61 27.75 75.00 36.80
8 62.50 23.09 73.08 12.34
9 91.67 19.17 94.23 10.96
10 62.50 28.76 76.92 27.88
11 95.83 12.86 86.54 29.96
12 87.50 26.08 78.85 33.61
13 81.94 26.85 78.85 28.59
14 76.39 23.44 71.15 35.13
15 79.17 23.09 94.23 10.96
16 81.94 22.37 86.54 29.96
17 73.61 30.28 94.23 10.96
18 95.83 9.59 98.08 6.93
19 95.83 9.59 92.31 21.37
20 83.33 14.85 88.46 12.97
21 81.94 18.80 76.92 31.39
22 55.56 27.86 42.31 27.74
23 86.11 15.39 94.23 10.96
24 80.56 20.21 76.92 37.45
25 80.56 20.21 80.77 27.30
26 97.22 8.08 96.15 9.39
27 95.83 9.59 96.15 9.39
28 94.44 10.69 86.54 16.51
29 76.39 23.44 86.54 21.93
30 79.17 26.08 88.46 16.51
31 88.89 15.39 84.62 21.74
32 93.06 18.80 88.46 21.93
33 90.28 19.44 84.62 26.10
34 83.33 25.72 76.92 33.01
35 80.56 29.15 75.00 35.36
36 77.78 24.08 75.00 32.27
37 76.39 29.04 78.85 28.59
38 86.11 19.60 78.85 2247
39 98.61 5.89 84.62 16.26
40 94.44 10.69 71.15 22.47
41 80.56 18.30 73.08 18.99
42 87.50 12.86 92.31 15.76
43 38.89 29.98 36.54 24.19
44 66.67 19.17 57.69 15.76
45 81.94 14.36 76.92 16.01
46 70.83 23.09 73.08 16.01

8.89
11.39
8.17
6.44
7.44
7.37
12.12
6.43
5.45
10.28
8.84
11.17
10.15
11.20
6.23
9.84
7.76
2.97
6.34
5.02
9.77
10.11
4.73
1143
8.95
3.23
3.45
5.23
8.22
7.66
7.04
7.52
8.57
10.98
11.97
10.60
10.48
1.76
4.72
6.72
6.81
5.32
9.74
6.29
5.58
7.02

Zxi-x ITx-x

1417 2141
085 -0.85
224 224
-2.47 R
273 -2.73
1.29 -1.29
-0.11 0.11
-1.65 |G
-047 047
-1.40 1.40
1.05 -1.05
0.77 -0.77
0.31 -0.31
0.47 -0.47
-242
-0.47 047
265 286
-0.76 0.76
0.56 -0.56
-1.02 1.02
051  -0.51
1.3 -1.31
-1.72 .
0.32 -0.32
-0.02 0.02
0.33 -0.33
-0.09 0.09
151 151
-1.24 1.24
-1.21 1.21
061  -061
0.61 -0.61
0.66 -0.66
0.58 -0.58
0.46 -0.46
0.26 -0.26
-0.23 0.23
0.94 -0.94
2 -2.97
110  -1.10
-0.90 0.90
0.24 -0.24
143 -143
090 -0.90
-0.32 0.32
Anexo 5

JEFES DE ROPA Y MCIAS. GRALES.
Sucursal F Sucursal §

7] S1 F7] $2 Syi-x Zmex ZTxme-X
7917 10.21 77.78 31.73  11.37 0.12 -0.12
50.00 38.73 63.89 28.26  18.40 -0.75 0.75
62.50 41.08 66.67 30.62 19.63 -0.21 0.21
66.67 20.41 69.44 2083 10.85 -0.26 0.26
79.17 18.82 77.78 19.54  10.07 0.14 -0.14
87.50 20.92 72.22 1954 10.74 1.42 -1.42
75.00 15.81 52.78 26.35  10.90 2.04 -2.04
4167 34.16 55.56 24.30 16.13  -0.86 0.86
62.50 26.22 58.33 2165 1291 0.32 -0.32
54.17 18.82 50.00 25.00 11.33 0.37 -0.37
79.17 18.82 63.89 37.73 1474 104 -1.04
66.67 20.41 69.44 30.05 13.03 -0.21 0.21
62.50 26.22 4167 27.95 14.19 147  -147
58.33 30.28 58.33 25.00 14.91
83.33 20.41 61.11 33.33 13.89 1.60 -1.60
62.50 37.91 75.00 1250 16.03 -0.78 0.78
79.17 18.82 55.56 27.32 11.92 198 -1.98
91.67 12.91 86.11 18.16 8.03 069 -0.69
70.83 24.58 47.22 36.32 15.73 150 -1.50
91.67 20.41 86.11 18.16  10.30 054 -054
83.33 20.41 69.44 2083 10.85 1.28 -1.28
58.33 12.91 4167 3536 1291 1.29 -1.29
79.17 18.82 80.56 16.67 9.48 -0.15 0.15
79.17 18.82 69.44 16.67 948 1.03 -1.03
66.67 12.91 58.33 30.62 11.49 073 -0.73
83.33 20.41 83.33 12.50 9.32
83.33 20.41 83.33 12.50 9.32

70.83 10.21 77.78 15.02  6.51 1.07
70.83 18.82 4167 27.95 12.08/ -2.42
66.67 20.41 38.89 30.90 13.25 -2.10
75.00 15.81 55.56 34.86  13.29 -1.46
66.67 30.28 50.00 35.36  17.08 -0.98
62.50 34.46 44 44 3703 18.72 -0.96
62.50 30.62 47.22 2320 14.70 -1.04
58.33 30.28 50.00 27.95 1548 -0.54
79.17 33.23 50.00 33.07 17.48 -1.67
70.83 29.23 58.33 3536  16.77 0.75
75.00 27.30 38.89 30.90 1520 -2.38
87.50 13.69 69.44 20.83 891 -2.03
79.17 18.82 75.00 25.00  11.33 -0.37
87.50 20.92 66.67 2165  11.18 -1.86
87.50 20.92 80.56 16.67  10.19 -0.68
33.33 25.82 38.89 22.05 12.85 0.43
83.33 1291 52.78 1502  7.27 -4.20

83.33 12.91 83.33 12.50 6.72
70.83 24.58 58.33 2165 12.36 1.01  -1.01

Resultados de ]a encuesta de clima y cultura laboral
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Anexos

AUXILIARES DE OPERACIONES

Sucursal F Sucursal S
T st Xa $2

18224 27.82 85.71 25.93
2 69.74 31.39 71.43 2917
373.03 22.80 67.86 24.68
4 86.84 19.91 83.57 27.75
571.71 23.37 71.43 26.53
6 80.92 19.65 71.43 27.21
7 78.95 16.97 69.29 25.79
8 76.32 18.33 82.86 20.80
9 83.55 14.56 87.86 19.53
10 71.71 22.64 72.86 26.69
11 83.55 20.37 84.29 29.76
12 77.63 24.52 82.86 26.27
13 70.39 24.56 65.00 32.76
14 75.00 21.75 83.57 20.95
15 78.29 24.78 80.71 21.08
16 83.55 18.63 76.43 21.81
17 78.29 23.37 80.71 21.93
18 93.42 12.58 94.29 10.85
19 82.24 23.18 82.86 26.27
20 88.16 13.92 92.14 13.24
21 80.26 17.59 77.14 24.53
22 48.68 28.44 51.43 35.33
23 82.89 14.36 82.14 24.68
24 73.68 20.91 82.14 20.63
25 73.03 19.61 83.57 20.95
26 80.92 15.85 87.14 15.31
27 73.03 23.53 85.71 16.37
28 71.71 17.60 82.14 21.50
29 77.63 24.52 82.14 26.82
30 78.29 24.78 76.43 31.47
31 76.32 24.62 86.43 25.97
32 71.05 23.63 77.14 31.72
33 73.03 29.85 77.14 27.37
34 78.95 25.02 81.43 28.01
35 74.34 17.90 78.57 31.00
36 80.26 19.42 81.43 22.96
37 80.92 15.85 82.86 24.83
38 66.45 32.51 70.00 28.31
39 71.05 25.68 77.14 25.99
40 59.21 26.27 70.71 28.11
41 62.50 27.72 75.71 23.86
42 80.26 17.59 90.00 18.39
43 35.53 26.40 35.71 20.37
44 63.82 19.01 52.14 28.68
45 72.37 19.09 79.29 19.63
46 62.50 27.72 74.29 14.20

S$Ti-1z

6.29
7.09
5.58
5.70
5.87
5.60
5.16
4.61

4.06
5.82
6.02
5.96
6.82
5.00
5.37
477
5.30
2.72
5.82
3.18
5.03
7.55
4.78
4.86
4.76
3.65
4.7
4.62
6.03
6.67
5.93
6.59
6.70
6.24
5109
5.00
492
712
6.05
6.38
6.04
422
5.50

5758

4.54
5.10

M- ZTwm-x

-0.55 0.55
-0.24 0.24
0.93 -0.93
0.57 -0.57
-0.05
-1.70
-1.87
1.42
1.06
0.20
0.12
0.88
; -0.79
-1.71
-0.45 0.45
1.49 -1.49
-0.46 0.46
-0.32 0.32
-0.11 0.11
-1.25 1.25
0.62 -0.62
-0.36 0.36
0.16 -0.16
-1.74
-2.22
-1.71 1.711
-2.69
-2.26
-0.75 0.75
0.28 -0.28
-1.70 [
-0.92 0.92
-0.61 0.61
-0.40 0.40
-0.71 0.71
-0.23 0.23
-0.39 0.39
-0.50 0.50

1.01

-1.01

-1.80
-2.19

-2.31

003 003

203 -203

-1.52 1.52

-2.31
Anexo 5

JEFES DE OPERACIONES
Sucursal F Sucursal S

K S X S22 $m-xz IW-® Zme-W
60.71 34.93 85.71 19.67 1515  -1.65

50.00 20.41 67.86 18.90 10.51  -1.70
5357 26.73 60.71 13.36 1129 -063  0.63
75.00 14.43 8214 1890 899 -0.79  0.79
6429 13.36 7143 945 619 -1.15  1.15
60.71 24.40 75.00 2041  12.02  -1.19  1.19
50.00 25.00 67.86 18.90 11.85 -1.51  1.51
50.00 14.43 67.86 18.90 899  -1.99
57.14 18.90 71.43 1725 967 -148 148
4643 2249 57.14 1890 1110 -096 096
5714 2378 7143 2249 1237 115 115
60.71 28.35 67.86 23.78 1398 051 051
39.29 19.67 60.71 13.36 899  -2.38
4643 17.25 71.4317.25 922 -2.71
64.29 19.67 78.57 2249 1129 -126  1.26
67.86 2378 7143 945 967 037 037
5357 36.60 78.57 17.25 1529 -163 163
92.86 12.20 89.29 1336 684 052 -0.52
50.00 35.36 64.29 24.40 1624 -0.88  0.88
89.29 1336 82.14 1220 684  1.04 -1.04
7857 94582141890 799 045 045
3214 2378 64.29 28.35 1398  -2.30 E2E0
71.43 2249 75.00 1443 1010 -035  0.35
5357 30.37 60.71 2440 1473 049 049
60.71 19.67 64.29 19.67 1051 -0.34  0.34
8214 27.82 7143 17.25 1237 087 -0.87
714317257857 1725 922 -077 077
7143 172564291336 825 087  -0.87
64.20 24.40 60.71 2835 1414 025 -0.25
57.14 31.34 57.14 31.34  16.75

71.43 3363 7857 17.25 1429 -050  0.50
64.29 37.80 75.00 1443 1529 070  0.70
67.86 23.78 64.29 2440 1288 028 -0.28
64.29 31.81 7143 17.25 1368 -052 052
60.71 34.93 71431725 1473 073 073
7500 25.00 7143 17.25 1148 031  -0.31
67.86 23.78 71.4317.25 1110 032  0.32
8214 18.90 57.14 27.82 12710 197 -1.97
89.20 13.36 85.71 19.67 899 040 040
82.14 12.20 8571 1336 684 052 052
75.00 28.87 7857 1725 1271 028 028
85.71 13.36 89291336 714 050 050
17.86 18.90 25.00 14.43 899 -079 079
64.29 31.81 50.00 2041 1429  1.00 -1.00
8214 1220 78571725 799 045 045
50.00 28.87 75.00 14.43 1220  -2.05 205

Resultados de 1a encuesta de clima y cultura laboral
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Anexos

AUXILIARES DE TIENDA

Sucursal F Sucursal S

X 81 X2 sz

1 87.91 23.08 85.21 25.21
2 77.75 28.49 73.59 28.31
3 81.32 22.23 69.37 25.07
4.79.40 24.89 82.04 26.79
5 84.34 21.94 68.31 28.96
6 87.36 18.40 75.00 25.35
7 72.80 24.34 69.37 29.64
873.08 20.49 77.11 21.02
9 89.01 15.90 81.34 25.95
10 65.66 25.99 71.83 28.33
11 87.36 19.14 79.93 31.80
12 77.75 25.12 80.28 27.68
13 79.95 23.63 69.01 31.47
14 73.35 22.30 78.52 26.15
15 77.75 24.57 79.58 25.81
16 80.77 19.75 78.17 24.25
17 77.20 24.62 82.39 20.44
18 94.51 11.67 95.77 9.44
19 88.74 18.73 87.32 22.31
20 86.81 15.06 90.14 13.68
21 79.40 21.60 76.41 24.23
22 51.92 28.19 50.35 32.32
23 82.69 16.11 85.56 20.56
24 75.00 24.15 77.82 27.89
25 75.00 21.73 79.93 23.76
26 90.11 14.85 87.68 15.74
27 86.54 20.52 85.56 18.26
28 84.89 18.21 82.04 18.98
29 74.45 23.86 81.69 26.71
30 78.30 23.04 79.93 28.54
31 81.59 20.36 85.92 21.85
32 82.14 23.36 80.99 27.21
33 77.20 27.30 78.52 26.49
34 81.04 23.96 82.39 25.49
35 75.55 23.56 78.17 30.16
36 78.57 22.23 78.87 25.23
37 76.92 23.64 79.58 26.83
38 77.20 28.30 72.18 25.89
39 85.99 22.43 76.06 24.44
40 76.10 26.06 72.54 25.76
41 72.80 25.45 76.76 21.68
42 84.34 15.66 88.38 20.19
43 38.74 27.20 34.51 21.70
44 63.46 25.09 51.76 2547
45 77.47 18.28 75.70 19.35
46 65.66 26.78 75.00 14.64

Resultados de la encuesta de clima y cultura laboral

ST-xz
3.85
4.50
3.78
4.1
4.14
3.57
4.35
3.29
3.50
433
427
4.21

448

3.89
4.00
3.55
3.54
1.66
3.30
2.26
3.66
484
297
417
3.63
2.43
3.05
2.95
4.04
4.16
3.36
4.05
4.25
3.93
4.35
3.79
4.03
427
3.73
4.10
3.7
2.90
3.84
4.01
299
3.30

Ta-@ Zx-X

070 -0.70
092 -092
316 -3.16

064 064
38 -388
346 -346
079 -0.79
123+ 123
219  -219
143 143
B -1.74
060 060

244 244
33 133
046 046
073 -073
AT 147
077 077
043 043
147 147
082 -0.82
032 -0.32
097 097
068 068
136  1.36
100  -1.00
032 -0.32
096 -0.96
-1.79
039 039
129" 1729
029 -029
031 031
034 034
060 060
-0.08 008
066 066
ol e B
266 -266
087 -0.87
“Ai07=s 1.07
139 139
110  -1.10
292 -292
059  -0.59
-2.83 S8

Anexo 5

JEFES DE DEPARTAMENTO

Sucursal F Sucursal §

X1 81 Xz 52

75.00 26.52 81.82 23.38
51.47 29.94 68.18 24.62
63.24 32.01 68.18 22.07
70.59 15.90 78.41 19.36
73.53 18.69 77.27 17.09
77.94 24.82 75.00 18.90
61.76 21.86 60.23 21.35
47.06 21.44 62.50 22.82
66.18 23.29 69.32 21.73
51.47 20.67 56.82 23.38
72.06 23.19 70.45 30.51
61.76 23.58 70.45 27.43
57.35 26.17 54.55 22.67
54.41 22.07 68.18 22.07
75.00 19.76 70.45 28.49
66.18 27.87 77.27 13.16
67.65 29.00 63.64 26.42
92.65 11.74 90.91 14.53
67.65 31.58 61.36 32.48
89.71 15.46 86.36 14.90
79.41 13.21 75.00 18.90
42.65 21.22 46.59 34.76
76.47 18.69 76.14 23.75
64.71 26.60 64.77 26.34
63.24 15.61 62.50 28.61
85.29 21.76 79.55 19.88
80.88 18.81 82.95 16.16
76.47 16.47 76.14 16.32
66.18 19.65 57.95 31.23
64.71 26.60 59.09 34.11

- 72.06 24.82 70.45 28.49

67.65 31.58 68.18 29.05
63.24 29.47 55.68 34.44
64.71 29.39 62.50 26.45
60.29 29.39 64.77 27.45
75.00 25.00 64.77 29.54
70.59 23.78 63.64 30.60
80.88 20.78 48.86 33.16
88.24 15.61 78.41 23.52
83.82 15.16 79.55 22.67
83.82 23.29 76.14 19.64
85.29 15.46 81.82 23.38
32.35 30.32 30.68 18.79
72.06 24.82 54.55 19.88
80.88 14.06 79.55 16.61
64.71 26.60 69.32 18.79

§3-x2

8.14
8.96
9.08
5.65
5.82
7.24
6.99
712
7.30
7.07
8.60
8.18
7.98
7.13
7.74
7.32
9.01
421
10.33
4.9
5.15
9.02
6.80
8.55
7.18
6.77
5.72
5.30
8.19
9.72
8.55
9.85
10.25
9.09
9.22
8.74
8.1
8.68
6.28
6.07
7.03
6.24
8.37

7.36

492
7:59

- Zxz-x

084 084
-1.67 [GE
054 054
138 138
064 064
041  -041
022 0.2
-2.17 [
043 043
076 076
049 -0.19
106  1.06
035  -035
-1.93 [RS8
059  -0.59
152 152
045 045
041 -041
061  -0.61
068  -0.68
086  -0.86
044 044
005  -0.05
001 001
010  -0.10
085  -0.85
036 036
006  -0.06
100  -1.00
058  -0.58
019  -0.19
005 005
074  -074
024 0.4
049 049
W7 A7
080 -0.80
369 369
156  -156
070  -0.70
109 -1.09
056 -056
020 -020
238 238
027 027
061 061
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Anexos

Supermercado
Supermercado
Ropa y mercancias
Ropa y mercancias
QOperaciones

Operaciones
Supermercado
Ropa y mercancias

Operaciones
Supermercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supermercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supermercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supermercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supermercado
Supermercado
Ropa y mercancias
Ropa y mercancias
Operaciones
Operaciones

Confianza del personal con en el jefe de departamento
Confianza de los jefes con el subgerente

Confianza del personal con en el jefe de departamento
Confianza de los jefes con el subgerente

Confianza del personal con en el jefe de departamento
Confianza de los jefes con el subgerente

Comunicacion de los jefes con el subgerente
Comunicacion de los jefes con el subgerente
Comunicacion de los jefes con el subgerente
Comunicacion del personal con los jefes de departamento
Comunicacion del personal con los jefes de departamento
Comunicacién del personal con los jefes de departamento
Iniciativa del personal

Iniciativa del personal

Iniciativa del personal

Calidad del trabajo del personal

Calidad del trabajo del personal

Calidad del trabajo del personal

Colaboracion entre departamentos

Colaboracién entre departamentos

Colaboracion entre departamentos

Capacitacion impartida por los jefes

Capacitacion impartida por el subgerente a sus jefes
Capacitacion impartida por los jefes

Capacitacion impartida por el subgerente a sus jefes
Capacitacion impartida por los jefes

Capacitacion impartida por el subgerente a sus jefes

Capacitacion impartida por la empresa

Supermercado
Supemmercado
Ropa y mercancias
Ropa y mercancias
Operaciones
Operaciones
Supermercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supermercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supermercado
Supermercado
Ropa y mercancias
Ropa y mercancias
Operaciones
Operaciones
Supermercado
Supermercado
Ropa y mercancias
Ropa y mercancias
Operaciones
Operaciones

Apoyo del jefe de departamento a sus auxiliares

Apoyo del subgerente a sus jefes de departamento

Apoyo del jefe de departamento a sus auxiliares

Apoyo del subgerente a sus jefes de departamento

Apoyo del jefe de departamento a sus auxiliares

Apoyo del subgerente a sus jefes de departamento

Trato que proporciona el subgerente a los jefes de departamento
Trato que proporciona el subgerente a los jefes de departamento

Trato que proporciona el subgerente a los jefes de departamento

Trato que proporcionan los jefes de departamento

Trato que proporcionan los jefes de departamento

Trato que proporcionan los jefes de departamento

Reconocimiento que oforgan los jefes a sus auxiliares
Reconocimiento que otorga el subgerente a sus jefes de departamento
Reconocimiento que otorgan los jefes a sus auxiliares
Reconocimiento que oforga el subgerente a sus jefes de departamento
Reconocimiento gue otorgan los jefes a sus auxiliares
Reconocimiento que otorga el subgerente a sus jefes de departamento
Satisfaccion de los auxiliares

Satisfaccion de los jefes de departamento

Satisfaccion de los auxiliares

Satisfaccion de los jefes de departamento

Satisfaccion de los auxiliares

Satisfaccion de los jefes de departamento

Evaluacion del sueldo de los auxiliares

Evaluacion del sueldo de los jefes de departamento
Incentivos de productividad

Prestaciones

Limpieza del comedor y bafios

Anexo 6

Muestra F
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Diferencia entre las medias iniciales y finales de Ia sucursal “F”
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Supermercado

Ropa y mercancias
Ropa y mercancias
QOperaciones

Operaciones
Supermercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supermercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supermercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supermercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supermercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supermercado
Supermercado
Ropa y mercancias
Ropa y mercancias
Operaciones

Operaciones

Confianza del personal con en el jefe de departamento
Confianza de los jefes con el subgerente

Confianza del personal con en el jefe de departamento
Confianza de los jefes con el subgerente

Confianza del personal con en el jefe de departamento
Confianza de los jefes con el subgerente

Comunicacion de los jefes con el subgerente
Comunicacion de los jefes con el subgerente
Comunicacion de los jefes con el subgerente
Comunicacion del personal con los jefes de departamento
Comunicacion del personal con los jefes de departamento
Comunicacion del personal con los jefes de departamento
Iniciativa del personal

Iniciativa del personal

Iniciativa del personal

Calidad del trabajo del personal

Calidad del trabajo del personal

Calidad del trabajo del personal

Colaboracion entre departamentos

Colaboracién entre departamentos

Colaboracion entre departamentos

Capacitacion impartida por los jefes

Capacitacién impartida por el subgerente a sus jefes
Capacitacion impartida por los jefes

Capacitacion impartida por el subgerente a sus jefes
Capacitacion impartida por los jefes

Capacitacién impartida por el subgerente a sus jefes

Capacitacion impartida por la empresa

Supermercado
Supermercado
Ropa y mercancias
Ropa y mercancias
Operaciones
Operaciones
Supermercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supermercado
Ropa y mercancias
Operaciones
Supermercado
Supermercado
Ropa y mercancias
Ropa y mercancias
Operaciones
Operaciones
Supermercado
Supermercado
Ropa y mercancias
Ropa y mercancias
Operaciones
Operaciones

Apoyo del jefe de departamento a sus auxiliares

Apoyo del subgerente a sus jefes de departamento

Apoyo del jefe de departamento a sus auxiliares

Apoyo del subgerente a sus jefes de departamento

Apoyo del jefe de departamento a sus auxiliares

Apoyo del subgerente a sus jefes de departamento

Trato que proporciona el subgerente a los jefes de departamento
Trato que proporciona el subgerente a los jefes de departamento
Trato que proporciona el subgerente a los jefes de departamento
Trato que proporcionan los jefes de departamento

Trato que proporcionan los jefes de departamento

Trato que proporcionan los jefes de departamento

Reconocimiento que otorgan los jefes a sus auxiliares
Reconocimiento que otorga el subgerente a sus jefes de departamento
Reconocimiento que otorgan los jefes a sus auxiliares
Reconocimiento que oforga el subgerente a sus jefes de departamento
Reconocimiento que otorgan los jefes a sus auxiliares
Reconocimiento que otorga el subgerente a sus jefes de departamento
Satisfaccion de los auxiliares

Satisfaccion de los jefes de departamento

Satisfaccion de los auxiliares

Satisfaccion de los jefes de departamento

Satisfaccion de los auxiliares

Satisfaccion de los jefes de departamento

Evaluacién del sueldo de los auxiliares
Evaluacion del sueldo de los jefes de departamento
Incentivos de productividad

Prestaciones

Limpieza del comedor y bafios

Anexo 7

Muestra 1 Muestra 5

x

X2

70
79
87
64
84
7
79
58
71
75
71
58
64
77
71
84
91
85
67
66
70
91
79
92
47
83
64
76
87
75
77
47
81
g
83
78
86
85
85
86
72
54
79
39
70
57
84
75
92
81
90
89
35
3
52
7
49
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Diferencia entre las medias iniciales finales de la sucursal “S”

$5T-a  Te-X

8.16 -1.27
12.61 -1.16
9.80 -0.03
14.61 -1.74
6.15 0.73
11.90 -1.70
8.70 -0.24
9.07 -2.23
6.52

6.60

11.38

495

6.48

564

464

4.33

437

N

2.88

8.15

5.21

5.37

15.54

7.90
14.06

6.03
26.65

297

5.43

14.54

10.78

946

6.18

10.58

6.67 %
1116 -0.07
11.17 0.21
6.16

9.27 1.04
5.19

6.84 0.96
19.06 -1.26
9.90 1.32
1583 -1.38
6.07 SN
13.42 0.71
6.00 0.48
16.33 -1.15
6.50 1.04
7.22 -1.70
413 0.93
17.42 0.34
343 0.86
6.22 0.02
343 -0.44
2.64 0.41
3% [EEEIN
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F S F &
Gerente 27 25 Jefa de salchichoneria 3 3
Subgerente 1 19 16 Subjefa de salchichoneria 1
Subgerente 2 & 14 Aux. de saichichoneria 1 1
Subgerente 3 4 & Aux, de salchictoneria 2 1
Jefe de recursos humanos 22 5 Jefe de vigilancia 3
Jefe de cajas 17 8 Vigilante 1 3 3
Supervisor de cajas 1 1 9 Vigilante 2 32
Supervisor de cajas 2 8 5 Vigilante 3 21
Cajero 1 3 2 Vigilante 4 1
Cajera 2 2 1 Vigilante 5 1
Cajera 3 1 1 Vigilante & 1
Jefe de carnes 12 1 Vigilante 7 1
Subjefe de cames 8 2 Vigilante 8 1
Tablajero 1 9 1 Jefa de damas 3
Tablajero 2 6 1 Subjefa de damas 2
Enc. de vitrina 5 1 Aux. de damas 2
Jefe de hogar 9 1 Jefe de intendencia 2
Subjefa de hogar 2 Subjefe de intendencia 3
Jefe de abarrotes 7 2 Jefa de panificadora 1 1
Subjefe de abarrotes 2 Subjefa de panificadora 1 1
Jefe de caballeros 7 Tahonero 31
Aux. de caballeros 1 Tahonero 2 1
Jefe de pescados 2 Aux. de panaderia 1 21
Subjefe de pescados 5] Aux. de panaderia 2 1
Jefe de departamento 2 6 Jefe de ferreteria 12
Compafieros de departamento 10 7 Aux. de ferreteria 2
Con todo el personal 8 1 Departamento de personal 21
Jefa de platillos preparados 3 Jefa de mesa de control 21
Subjefa de platillos preparades 5 Aux. de mesa de control 11
Auxiliar de platillos preparados 1 4 3 Empleados de mesa de controt 1
Auxiliar de platillog preparados 2 1 1 La gerencia 2
Jefe de farmacia 2 Subjefa de fuente de sodas 2
Subjefa de farmacia 4 Subjefa de caja general 12
Cajera de farmacia 1 Subjefe de mantenimienio 12
Jefa de servicio al cliente 2 2 Jefe frutas y verduras 11
Subjefa de servicio al gliente & Aux. de frutas 4
Auxiliar de servicio al cliente 2 Asistente de rec. Hum. 1
Secretaria de gerencia 5 1 Jefa de dulceria 1
Oelegado sindical 5 Jefa de fuente 2
Jefa de bebes 4 1 Jefa de discos 1
Jefa de perfumeria 4 Auxiliar de discos 1
Subjefa de perdfumeria 1 Subjefa de departamenio 1
Auxiliar de perfumeria 2
Jefe de bodega 4
Subjefe de bodega 2 2
Auxiliar de bodega 1 3
Empleados de bodega 1 1

Anexo 8

Personas mis admiradas y/6 con las que al personal mas le gusta trabajar
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Los 3 problemas mas importantes
qQue la empresa debe de resolver

Concepto

La limpieza

Remodelar la sucursal

Mejorar los salarios

Dar mantenimiento al edificio

La fauna nociva

La falta de atencidn al cliente

La capacitacidn inadecuada

Dar mantenimiento al equipo

La necesidad de incrementar la planta de personal
Cambiar €l mobiliario ¥ €l equipo

La falta de motivacidn del persanal

La falta de diatogo / comunicacian

Mejorar la tecnologia

Mejorar el trato al pearsonal

Los chismes

Los errores en los pracios de oferta

La falta de utilidades

La vigilancia

La falta de trabajo en equips

La falta de billete v moneda en cajas

Que el pramio de puntualidad sea quincenal

La falta de desarrollo del personal

Que quiten los puesteros

El acomodo de ia bodega

Cambiar el etiquetado

La indisciplina de Ios empieados

El diversificar el inventario

El compadrazgo

E! retraso en la entrega de uniformes

instalar regaderas en los bafios

Mejorar los precios

Mejorar las presiaciones

La falta de respeto entre el personal

Los aitos intereses por los prestamos de 1a caja de ahormro
Faltan mas badfos

La falta de materiales

Mejorar el trato del personal de caja general
Mejorar el apoyoc al parsornal

El mejorar los espacios de exhibicion

El mejorar la publicidad

Que la gerencia mejore su relacidn con el personal
Que los asuntos personales No se mezclien con el trabajo
Los noviazgos en la sucursal

El trato de las vigilantes de reloj checador

Que no compeansan (os sabrantes con los faltantes de las cajeras
Que o persanal no se lleva bien entre si

Que ol personal no utiliza el uniforme

Que la gerencia no se involucra con los empleados
Que la gerencia sea mas abierta con el personal
Que [0 departamentes cooperen con intendencia
Que los departamentos permanezcan juntos
Que los vigilantes sean Mas activos

Que los vigilantes también puedan progresar

Que no existan praferencias
Que no existan problemas entre el persanal

Que no jueguen en la sucursal
Que arregien (os departamentos
Que nNo se hacen juntas
Qe se programea |a comida de |85 demostradoras en otro horario
Que No se respetan las decisiones de los jefes
Que no se tiene 1o necesario para trabajar
Que no todos trabajan parejo
La falta de sensibilidad del jefe para capacitar al empleado
Que no se solucionan las inquistudes del trabajador
Qe Nno se toma en cuaenta al emplaeadoe

Anexo 9

Nurmero de
menclonas
24
23
21
20
10
7

Al m b ddddddadddaadsdddddd2NNNNNOQRWMARROD NN
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N

Porcentaja
11.3%
10.8%
9.9%
9.4%
a4.7%
3.3%
3.3%
3.3%
2.8%
2.8%
2.8%
1.9%
1.9%
1.9%
1.4%
1.4%
1.4%
1.4%
0.9%
0.9%
Q.9%
0.9%
0.9%
0.5%
Q.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
C.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0D.5%
0.5%
0.5%
0.5%
100.0%

Los tres problemas mds importantes que 1a empresa debe de resolver en la Suc. “F”
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Anexos

Los 3 problemas mas importantes

que la empresa debe de resolver

Ndmero de
Concepto menciones Porcentaje

Mejorar los salarios 19 17.4%
La necesidad de incremeriar 1a planta de personal 16 14.7%
La liimpieza 13 11.9%
La capacitacion inadecuada G 5.5%
La falta de motivacion del personal 4 3.7%
La falta de didlogo / comunicacién 4 3.7%
Remodelar la sucursal 3 2.8%
Dar manterimiento al equipo 3 2.8%
La falta de atencién al cliente 2 1.8%
Mejorar el trato al persanal 2 1.8%
Mejorar las prestaciones 2 1.8%
El sistema de cajas 2 1.8%
Dar mantenimiento al edificic 1 0.9%
Mejorar la tecnologia 1 0.8%
Mejorar los precios 1 0.9%
Faltan mas bafnos 1 0.9%
La falta de desarrolio del personal 1 0.9%
Mejorar el apoyo al personail il 0.9%
Que la gerencia mejore su relacion con ) personal 1 0.9%
Que nc se cuenta con un lugar para €| material de empaque 1 0.9%
Los gastos de las vitrinas y los congeladores 1 0.9%
La falia de bienestar del empleado 1 0.9%
El recibo de abarrotes 1 0.9%
Que falta incrementar ia productividad 1 0.9%
La carencia de varanes en intendencia 1 0.9%
Que la cartulina plastica es peligrosa para clientes y empleados 1 0.9%
La falia de venta 1 0.9%
Los cambios de sucursal de los vigilantes 1 0.9%
Gue exista un mayor acercamiento al empleado 1 0.9%
Que falta un mejor controi en los cambios de precio 1 0.9%
Que el gerente de divisién tenga mas comunicacion 1 0.9%
Mejorar la mercaderia 1 0.9%
Que no se pierda el premio de puntualidad por un permiso el mismo di 1 0.9%
Que se pague el fiempo extra 1 0.9%
Que se pongan horarios corridos 1 0.9%
Que se den descuentos al personal 1 0.9%
La falta de satisfaccién del empleado 1 0.9%
Que el gerente no escucha a su personal 1 0.9%
CQue la gerencia no presione tanto al personal 1 0.9%
Que los departamentos no recogen (as devoluciones de cajas 1 0.9%
Que no se pierda el premio de puntualidad por un retardo de un minut 1 0.9%
Que [os aumentos del personal de quincena tardan mucho 1 0.9%
Que se hagan juntas de cajeras 1 0.9%
El auseniismo 1 0.9%
Que no se toman €n cuenta la sugerencias del personal 1 0.9%

109 100.0%

Anexe 10

Los tres problemas mas importantes que la empresa debe de resolver en la Suc. “8”
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Sugerencias al director de la divisién norte

Concepto

Que mejore los sueldos

Qe tenga un trato mas directo con el personal
Que remodelen la sucursal

Agrzdece la oporiunidad de empleo

Que den utilidades

Que los vigilantes puedan promoverse a otro puesto o departamento
Que el incentivo de las cajeras parciales sea igual al de las cajeras de tiempo completo

Que den mantenimiento al edificic

Que incremente 1a planta de personal

Que fumiguen contra Ja fauna nociva

Felicita al director

Que se instale un gimnasio en la sucursal

Agradece el trato que le da al personal

Mayer supervision y entrenamienio al personal

Mejorar la lecnologia

Mejorar Ja atencion al empleado

Mejorar la capacitacién

Que los gerentes mejoren &l trato al personal

Que se den descansos en domingo en forma esporadica
Que ¢} jefe lame 1a atencion en privado

Que |3 empresa siga creciendo

Que no cambien a los mejores vigilantes

Que no existan parejas en la sucursal

Que no existan preferencias

Que recomra Ja sucursal antes de ver a la gerencia

Que se otorguen bonos por asistencia, ademéas de! de puntualidad
Que siga apoyando al personal

Que fome en cuenta las opiniones de la encuesta

Que tome en cuenta a las demostradoras

Que elimine &} compadrazgo del jefe con el subgerente o gerente
Que motive al personal

Que incremente los bonos de despensa

Que renueve el mobiliario y el equipo

Anexo 11

Sugerencias al director realizadas por la sucursal “F”

Numero de
menciones Porcentaje

7
6
4
3
3
3
2
2
Z
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

56

12.5%
10.7%
T.1%
5.4%
5.4%
54%
36%
3.6%
3.6%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.9%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%

100.0%
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Sugerencias al director de fa division nore

Concepto

Que mejore los sueldos

Que tenga un trato mas directo con e! personal

Que remodelen la sucursal

Que incremente la planta de personal

Que no quiten el premio de punfualidad por retardos de un minuto
Agradece su emplec de medic fiempo que Je permile estudiar

Que los gerentes mejoren & trato al personal

Que (2 empresa siga creciendo

(ue no cambien a los mejores vigilantes a sucursalgs distantes
Que cuando fos jefes andan de mal humor no se prestan para hablar
Que fa cartufina pléstica es un riesgo para &l personal y 1a clientela
Que autorice més proveedores directos para fruta y verduras
Meforar los uniformes de! personat

Que frecuente mas [as tiendas

Que la informacion de oficinas flegue a tiempo

Que le den importancia a fos cursos en fa tienda

Que los gerentes distritales Se inferesen més en los empleados
Que los subgerentes no sean déspotas

Que no cambien e} lay-aut

Que nos de animo, nos estamos esforzando

Que regresen la freidora de dos finas a platillos preparados

Que se den cursos de relaciones humanas

Que visite mas sequido la sucursal

Anexo 12

Niimero de

menciones Porcentaje

_L_.L_L._h.—\_s_\._.n_h_n_.x_\_;._a._u_h._\.dmmmmm

28

Sugerencias al director realizadas por la sucursal “S”

7.1%
11%
71%
11%
11%
3.6%
3.6%

36%

3.6%
3.6%
3.6%
3.8%
3.6%
36%
36%
3.6%
3.6%
36%
3.6%
3.6%
36%
3.6%

100.0%
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