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INTRODUCCION

En diversas lecturas y discursos sobre educacion, al estudiante se le considera el
actor fundamental en la vida académica, sin embargo, los estudios acerca de este actor,
de las condiciones y entornos en los que transcurre su vida en general, asi como sobre
su trayectoria académica durante su estancia en la institucion escolar, son escasos.
Pocas veces nos preguntamos quiénes son reaimente nuestros estudiantes de
preparatoria, jPor qué estdn aqui? (En qué condiciones ingresan? ;Coémo
permanecen?...La mayoria de las ocasiones, aunque la institucion y sus académicos se
han preocupado por darle respuesta a estas preguntas, las respuestas suelen estar
cargadas de mitos, prejuicios y estereotipos. Ademas, hasta ahora, abundan los
diagndsticos en las discusiones sobre los problemas de la educaciéon superior en
general y del bachillerato en particular, pero ias propuestas de soluciones operativas en
muchas ocasiones no aparecen. En el caso de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leén, podemos encontrar que en buena parte y sobre todo, a partir de la década de los
noventa, si se han concretado algunas propuestas, a través de programas y
dependencias que de una forma u otra proporcionan atencion directa a los estudiantes,
como el Departamento de Orientacion Vocacional, el Departamento de Asuntos
Estudiantiles y e! Departamento de Promocién a la Salud y Educacion para la Vida, el
Programa de Retencién y Desarrollo Estudiantil, los Centros de Autoaprendizaje de

Idiomas (CAADI), entre otros.

El tema del estudiante y su trayectoria debe ser entendido como un asunto que
implica mas certezas que supuestos, sobre todo porque a raiz de los grandes cambios
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sociales que se estan produciendo en los albores del siglo XX, en el seno de una
sociedad cuya dinamica se sustenta esencialmente en el conocimiento, la educacion
esta viviendo una acelerada etapa de modemizacién. Frente a estos cambios, la
cuestion estudiantil estq en la mesa de la discusién publica a nivel mundial. Hay una
nueva vision y un nuevo paradigma pard la formacidn de fos estudiantes, paradigma en
¢l que se encuemran como elememos rectores el aprendizaje para la vida — la
educacion continua — el aprendizaje autodirigido y la formacion integral. Ante este
escenarno se presenta la necesidad de promover la atencién personatizada como uno
de los recursos mas valiosos para lograr la visualizacion de! estudiante como actor
central del proceso educativo. En el trabajo Programas institucionales de Tutoria. Una
propuesta de la ANUIES para su Organizacién y Funcionamiento en las Instituciones de
Educacién Superior (2000), la investigadora Magdalena Fresdn Orozeo y un equipo de
destacados especialistas en la materia, afirman que fa atencién personalizada pemite
propiciar {a adaptacibn del alumno al ambiente escolar, fortalece sus habilidades de
estudio y trabajo, contribuye a abatir los indices de reprobacién y rezago escotar, asi
como a disminuir las tasas de abandono y con ello aumentar @l nivel de eficiencia
terminal, logrando de esta manera realizer 10s elemertos rectores antes mencionados.
Se trata de que la atencibn personalizada se lleve a cabo como una actividad
conscientemente dirigida a centrar el proceso de ensafianza-aprendizaje en el alumno y
de que esta actividad no redunde 86lo en un mayor aprovechamiento académico, sino
también en el desarrollo integral de la personalidad del estudiante (Montanero, 1998).

Los datos a los que se recurre con frecuencia para analizar el tema del estudiante
y su trayectoria son los de ingreso y egreso, de reprobacién y aprobacién, pero
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sabemos que son insuficientes para determinar acciones concretas a ese respecto,
quiza por ello tampoco existen pardmetros que permitan establecer acciones que
promuevan el mejoramiento del desempefio académico y la calidad de la educacion en
el nivel medio superior. Por lo tanto, surge Ia necesidad de construir dichos pardametros
que orienten una evaluacion reflexiva, que a la vez constituya un indicador para la
determinacién y reorientacién de aspectos tales como los curricula, 1as politicas de
retencion, en suma, la planeacion educativa en el nivel medio superior. En este sentido,
la implantacién de un programa de atencién personalizada nos permitira posibilitar
transformaciones de tipo cualitativo en el proceso educativo del nivel medio superior, ya
que aunque los aspectos que son susceptibles de cuentificacion, como lo son por
mencionar algunos ejempios, el abatimiento de los indices da reprobacion y deserciény
aél incremento en el porcentaje de eficiencia terminal, se han convertido en los
parametros que definen la calidad educativa de las IES, las transformaciones
cualitativas ubicadas en las actitudes, conductas, formas de pensar y de sentir, asf

como en los valores, posibilitan un cambio mas profundo en el proceso.

El presente trabajo presenta un modelo de programa de atencion personalizada
que pueda ser susceptible de llevarse a la practica en una institucién de educaciéon
media superior qué posee caracteristicas particulares, la Preparatoria 15 (Unidad
Madero)' de la Universidad Auténoma de Nuevo Letn, Para lograr esto, se
desarrollaran fos siguientes aspectos:

¥ La Preparaiona 15 de la UANL se encuenira conformada por dos ediios La Unded Flonda, ubicada o sur de ta cudad y la Uredad Meadero, al porsente Dado
qQué ¢ presonts trabay fue reaizads mands en cuents kas caraciarishcas particulares de la Unidad Madero, en adelanie nos refervemas a ia Preparatoma 15
™)
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El planteamiento del probiema: Que traduce fa necesidad de mejorar ia calidad
educativa del nivel medio superior, por medio de estrategias integradas en un programa
de atencién personalizada que permitan evitar la desercion y el fracaso escolar y elevar
la eficiencia terminal de los estudiantes de preparatoria; asunto que se aborda y analtiza
considerando las condiciones sociales actuales que demandan una preparacion de

excelencia para ser competitivo, eficiente e integraimente preparado.

£l establacimiento de los objetivos que e! presente trabajo espera lograr, esta
en funcion del andlisis que se realizara de los diversos elementos y actores que
participan en el proceso de mejora de la calidad educativa, a través de la intervencion
tutorial, y del disefio que, una vez llevado a cabo dicho andlisis se realizard, de un

programa tutorial especifico para un grupo poblacional del nivel medio superior.

Para ubicar e problema gue nos ocupa, presentaremacs un marco contextual que
comprende un apartado descriptivo de la Educacion Media Superior en nuestro pais,
sus antecedentes, desarrollo y caracteristicas generales. También se incluye un andlisis
de la desercion y el rezago que se presenta en este nivel educativo y finalmenta nos
ubicamos en la situacién particular que presenta e Nivel Medio Superior de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, a partir de la Reforma Académica de 1993, que
establecié el sistema modular curricular y su funcionamiento de manera especial en la

Preparatoria 15,

Con la fundamentacién teérica como siguiente apartado, pretendemos dar
sustento formal a las aseveraciones que sobre el problema estudiado se emitan, puesto
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que, aunque se habla mucho sobre la cuestion de la elevaciéon de la calidad, el
fenémeno de la desercidon y el abandono, el perfil ideal del maestro tutor, los aspectos
que debera incluir un programa de atencién personalizada o tutorias, etc., es necesario
un marco tedrico que desde la perspectiva de estudios e investigaciones efectuadas por
psicélogos y pedagogos nos permita el establecimiento de hip6tesis mejor sustentadas

y estrategias adecuadas para la solucién al problema planteado.

En la fundamentacidn tedrica se abordaran los aspectos que permitan, por una
parte, conocer mejor al personaje principal del programa de atencion personalizada,
que en este caso es el adolescente estudiante de preparatoria y por ofra parte, se
presentard ol marco tedrico que en materia de 10 que es un proceso de tutorias se
abordd a través de la investigacion bibliogréfica y documental, tomando en cuenta las

aportaciones mas recisntes en tomo al tema.

Se incluys ademéas, la propuesta para la organizacién de un Programa de Tutoria
para la Preparatoria 15 (Unidad Madero) de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledén que ha sido el resultado de) trabajo efectuado tanto en el nivel de investigaciéon
bibliografica y documental como de campo, para conocer las caracteristicas del entorno

y de la poblacién sstudiantil especialments estudiada.

En el trabajo de campo recurrimos a la aplicacion de un cusstionario, la Ficha de

Identificacién Personalizada (FIP) a 256 alumnos de los 876 que ingresaron a la



Preparatoria 15 en agosto del afio 2000, a la que llamaremos la Cohorfe 2000°. Este
instrumento aplicado nos permitié realizar una valoracion de las necesidades que
justifican el establecimiento de un programa institucional de tutorias en la Preparatoria
15 Madero, asi como la jerarquizacion de las problematicas especificas que requieran

ser abordadas en un programa de esta naturaleza.

Asimismo se llevd a cabo un andlisis cuantitativo e interpretativo de la trayectoria
académica que la poblacion estudiantil arriba mencionada (876 alumnos) ha tsnido
durante los tres primeros semestres. También se realizd un andlisis de una muestra
poblacional de esa misma cohorte (agosto 2000) que a la fecha se quedd rezagada, as
decir, que estando ya en cuarto semestre tiene materias reprobadas de los semestres
anteriores, elaborando para ello otro instrumento, la Encuesta sobre Rendimiento
Escolar. Cabe sefalar que el enfoque que predomina en la interpretacion de los
resultados que arrgjan estos estudios es basicamente cualitativo, pues el objetivo que
nos interesd en este caso es que los resultados cuantitativos del desemperio académico
de los alumnos nos permitiera detectar puntos focales que requieran atencion, misma

que sera centrada en los alumnos.

E! analisis y la interpretacion de los datos obtenidos mediante el diagndstico de
necesidades de tutoria, confirman y justifican el establecimiento de un programa
institucional de tutorias en el nivel medio superior, y en este caso, particularments en la

Preparatoria 15 (Madero) de la UANL, ya que, aunque ésta mantiene un nivel aceptable

7.3 cohore s e conqunio de alumnos que ngresen an un msmo perfodo, a un mismo establecimento escoiar, con una msma fnalidad: te ablencitn de un
dploma, grado acadérmoo o Hulo profesional  Se puede defirer tambeén como & conurio de personas que habwendo dblensdo & derecho de RscpCKEn, se
sonverien en alumnos ordinancs an susiquer nvel o modaikied o e NSuCKN educaiva, pera recle 00 manera sIEEMibca, lMEoN acadmEs o
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de eficiencia terminal — el 65%, de acuerdo a la informaciéon proporcionada por la
Subdireccién Académico-Administrativa - la discrepancia entre los resultados por
modulo y semestre, el bajo indice de aprovechamiento en primera oportunidad, la
cantidad de alumnos reprobados an los examenes extraordinarios y la problematica que
cada uno de ellos trae consigo, por mencionar algunas de las variables anailizadas, en

sy conjunto, caben bajo el rubro de fracaso escolar.

profesond, adgunendo con elio kos derechos y abligacones estipulados en i nomatwidad de ta nstriucdn® (ANUIES, 2000547 Para esie wabap,
Consdararamas oma coharis a los alumnes que quadaron seleccionados & necrios en fa Praparaions 15 como almnos da DUSVO INGFEsD
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de los ditimos 30 afios, particularmente en la uitima década del siglo
XX, los diversos organismos, foros, reuniones y conferencias internacionales sobre
educacion han venido reflexionando sobre los retos y las necesidades del nuevo
milenio; asi, aparecen una nueva vision y un nuevo paradigma para la formacion de los
estudiantes, cuyas premisas, planteadas por la Comisién Delors de la UNESCO (1996),

son. Aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir.

Estas premisas se han convertido en punto de partida para infinidad de estudios,
andlisis y propuestas que se orientan hacia el proceso educativo centrado en el
estudiante. Sin embargo, los esfuerzos realizados se han enfocado mas a la educacion
formativa en los nifos y niflas de los niveles basicos de la educacion, por una parte, y
por otra, a los entormos educativos de l0s adultos — aun jdvenes — en el nivel superior de
licenciatura o posgrado; ignorando de esta manera, a un vasto sector de la poblacién
educativa, que es el compuesto por los jovenes, en su mayoria adolescentes, que se

ubican en el nivel medio superior.

Existe poca informacion sistematizada acerca de los estudiantes de las escuelas
preparatorias, ya que este nivel es dificil de ubicar en los sistemas educativos de otros
paises, en donde los adolescentes se encuentran académicamente localizados en lo
que se conoce como educacidn basica, como el “high school” norteamericano. Entre la
mayoria de los maestros del nivel medio superior, existe un desconocimiento acerca de

quiénes son sus estudiantes como adolescentes, de qué estrato socio econémico



provienen, como realizan sus trayectorias académicas, cuales son sus expectativas

reales personales a corto y largo plazo, c6mo estudian cada materia, etcétera.

Esta cuestion es realmente preocupante y nos plantea entonces la necesidad de
llenar este vacio, para conocer al estudiante de este nivel, asi como sus problemas, por
que, si bien &) examen de seleccidn de ingreso al nivel de preparatoria, segun cifras
oficiales, ha disminuido el abandono y aumentado la eficiencia terminal, el bajo
rendimiento escolar y la iregularidad en las trayectorias estudiantiles sigue

representando un problema serio que requiere atencién.

La escasa informacion deriva en una serie de situaciones que se observan con
mucha frecuencia en las escuelas preparatorias de la UANL: Desconocimiento de las
causas que provocan mayor o menor grado de dificultad en las materias, altos indices
de reprobacion, actitudes y valores en los estudiantes que inhiben el aprovechamiento
académico y la formacién integral; ademas, la falta de estrategias adecuadas para la
pemanencia en la institucion ... Todas estas cuestiones forman parie de la dindmica
cotidiana que se vive en |a escuela preparatoria y que para muchos es parte de la
rutina, ya que la desercion y el rezago estudiantil aparecen como algo “natural® e

inevitable, provocando con ello una actitud de inercia generalizada.

La identificacion de las estrategias, métodos, actitudes y valores que pueden
conducir al estudiante de bachillerato a! éxito académico en este nivel y posibilitar el
inicio satisfactorio de una vida académica en el nivel superior, en su caso, 0
incorporarse al sector productivo, es una tarea que requiere de importantes esfuerzos
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individuales y colectivos. Aunque la Reforma Académica del Nivel Medio Superior de la
UANL (1991) establecib el perfil del estudiante egresado de preparatoria, no existe una
descripcidn sistematizada de los perfiles reales. Si existen, en cambio, una serie de
herramientas documentales, como registros y estadisticas, que han sido recabados por
algunas dependencias universitarias, como la Secretaria de Planeacion y el
Departamento Escolar y de Archivo de la escuela, que nos ayudaron a identificar las
trayectorias escolares que han seguido fos estudiantes de la institucion y que

esperamos sirvan de punto de partida para implantar un programa de accién tutorial.

Con todo lo mencionado anteriormente, este trabajo pretende ser un primer
acercamiento al estudio del alumno de preparatoria de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, para poder brindarle el asesoramiento adecuado, por [0 que se plantea el

problema siguiente:

Conociendo las trayectorias escolares de los estudiantes de bachillerato de la
institucion,

¢Es posible que mediante la implantacion de un Programa de Atencibn
Personalizada (Tutoria) para los estudiantes de Nivel Medio Superior en la Preparatoria
15 (Unidad Madero) de la UANL, se contribuya a elevar su rendimiento escolar y su

desarrollo integral?
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2. HIPOTESIS, OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Una vez planteado el problema, hemos elaborado como linea de interpretacion

una hipétesis rectora que parte del supuesto que:

La implantacion de un programa de atencibn personalizada para fos estudiantes
de /a Preparatoria 15 {Madero) de la UANL contribuiré a elevar su rendimiento escolar y
su desarrollo integral si parte del diagndstico de necesidades y considera
especialmente a los sujetos de la tutorfa — alumnos y docente-tutor-, y si esta
fundamentado en estrategias especificas y operafivas que cuenten en su aplicacion con

el apoyo de diversos niveles de la administracion institucional.

La necesidad de elevar la calidad en la educacién media superior fue el detonador
del estudio que se realizd. El deterioro en la calidad se ha venido produciendo de
manera paulatina, debido a diversas causas como: la masificacién de la educacion;
crisis econdmicas severas, que devienen en problematicas sociales y familiares; falta de
preparacion para la docencia de muchos profesores, 10 que conlleva multiples vicios y
deficiencias en la practica docente, como el desperdicio del tiempo fuera de clase, la
docencia centrada en la clase magistral y el escaso contacto personal entre estudiantes

y profesores, entre ofras.

Latapi (1988) seiiala la posibilidad que existe de elevar la calidad de la educaciéon
superior a través del establecimiento de un sistema tutorial, generando un programa
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Sug detecte de manera sistematica cudles son las deficiencias y necesidades de los
estudiantes —en este caso, del nivel medio superior-, propiciando los espacios
adecuados para lograr llevar a cabo una relacion pedagbgica enriquecedora,
aprovechando el recurso humano y material con el que cuenta la institucién y
motivando a los actores que intervienen en este proceso — administradores, maestros y
alumnos- para gue asuman el compromiso de elevar la calidad educativa de manera
conjunta, sumando esfuerzos. Asi, la hipdtesis que se presenta supone una orientacion

en este sentido.

Por otra parte, las aportaciones que algunos organismos como la UNESCO y la
CRESALC (Centro Regional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe)
han realizado respecto al tema de la tutoria o atencidn personalizada, las ideas e
inquietudes que surgen actualimente en el pensamiento internacional, nacional y
regional sobre la educacion de los jovenes asi como las experiencias docentes que han
sido motivo de analisis y reflexion tedrica al respecto, nos han planteado la necesidad
de estudiar en nuestro propio contexto la pertinencia de aplicar algin programa similar
que coadyuve a la resolucién de las problematicas de los estudiantes de preparatoria,

por ello, este trabajo espera lograr los objetivos siguientes:

¢ lLa realizacion de un estudio de caracter documental sobre una cohorte determinada
— alumnos de nuevo ingreso en el semestre Agosto 2000- que permita conocer a los
estudiantes preparatorianos, sus caracteristicas y trayectorias escolares, con el fin
de diagnosticar necesidades reales de tutoria en un contexto especifico, esto es, en
fa Preparatoria 15 (M) de la UANL.
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o Con base en los datos obtenidos del diagnéstico, justificar adecuadamente la
necesidad de apoyar la trayectoria de los estudiantes con un programa de atencion
personalizada o tutoria.

e FElaboracién de una propuesta de programa de atencidén personalizada para los
estudiantes de la Preparatoria 15 (M) de la UANL, asi como las estrategias para su
implantacion, que permita apoyarios durante su trayectoria escolar mediante el
reforzamiento de las habilidades, actitudes y valores que posibiliten tanto su

rendimiento académico como su desarrollo integral.

En el paradigma llamado tradicional (experimental, cuantitativo, empirista), se ha
tendido a igualar el fenémeno social con el natural y por ende a las ciencias sociales
con las ciencias naturales, pretendiendo por muchos afios dar categoria de ciencia a
partir de la utilizacion del llamado "método cientifico”, el cual desconoce la subjetividad
y demerita el papel de la interpretacion, entre otros. Sin embargo, actuaimente se
considera también otro paradigma, que puede ser llamado inferpretativo, en el que las
metodologias de investigacion, para ser reconocidas como cientificas, no deben
necesariamente reducirse $6lo a los modelos experimentales; este paradigma se ha
venido aplicando en las ciencias sociales, ya que la realidad social es cambiante,
heterogénea, compleja y muitideterminada; el mismo hombre estd en continua
transformacién; la realidad, entendida como objetiva - subjetiva, se va construyendo dia
a dia, influyéndose mutuamente o objetivo con lo subjetivo; lo social con lo individual; lo
inconsciente con 1o conscients; lo publico con io privado; lo particular con lo colectivo.

Por lo cual, lo social no puede abordarse desde una sola disciplina ni desde un solo
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enfoque metodolégico, aparece la invitacion abierta a la interdisciplinariedad y a la

diversidad metodolégica (Shuiman, 1989).

Asi, dentro del mismo paradigma conocido como interpretativo encontramos
diversos enfoques particularizados desde cada disciplina, e incluso en una misma
disciplina aparecen variantes. Tal es el caso de |la investigacion educativa, en donde
hablar de métoedos como el etnografico, el ecolégico, el interpretativo, o el cualitativo,

alude a matices de la propia concrecion metodolégica, sin privilegiar alguno de ellos.

La propuesta metodoldgica interpretativa rescata los procesos, la voz de los
sujetos participantes, tanto de! investigador como de los investigados, y el apoyo de

otras disciplinas para dar cuenta del fendmeno educativo de manera més inclusiva.

Por lo tanto, el rompimiento tajante que con frecuencia se intenta realizar entre lo
cuantitativo y lo cualitativo para dar razon del surgimiento de una forma de investigacion
en educacion es arbitrario, ya que en una misma investigacion pueden confluir lo
cuantitativo y lo cualitativo, dependiendo del objeto de estudio, del universo de
investigacion y de los niveles de andlisis (Gomez, 2002). La practica docente, la
relacion entre el maestro y el alumno, y el docente como tal, se estudian aludiendo a los
procesos de comunicacién; a las condiciones concretas en que sucede el fendmeno

educativo; al rescate del papel activo del sujeto investigador e investigado.

Es por ello que la metodologia del presente trabajo contempla los aspectos
tedricos, practicos y documentales como elementos de andlisis a través de una

14



metodologia de investigacion de corte interpretativo — cualitativo.

Para el diagnéstico de las necesidades de tutoria de la Preparatoria 15 (M), se
recurrié a la revisién de literatura especializada asi como de documentos elaborados
por instituciones y organismos nacionales, extranjeras y locales, aunque cabe sefalar
que la tendencia en investigacion educativa muestra pocos estudios sobre el estudiante
de bachillerato como unidad de analisis. Escaso es el numero de publicaciones
orientadas a conocer al alumno de preparatoria. La consulta que se realiz6 en los
bancos de informacién Indice de Revistas de Educacién Superior e Investigacién
Educativa (IRESIE) y Educational Resources and information Center (ERIC) sobre el
tema de tutorias mostré 58 estudios al respecto; de los que estuvieron disponibles, la

mayoria se refieren a investigaciones realizadas en el nivel de licenciatura.

Por otra parte, se efectud un estudio analitico de cohorte de ingreso, de caracter
observacional por el tipo de maniobra realizada y de caracter longitudinal por el tipo de
seguimiento que se efectud. La ubicacidn espacio — temporal de este trabajo es la
Preparatoria 15 (M) de la UANL, con la cohorte de ingreso agosto 2000 — a la que
consideramos nuestra unidad de observacién- analizando los datos desde su ingreso
hasta junio de 2002. El criterio de inclusién fue tomar en cuenta todos los estudiantes
que ingresaron a primer semestre de preparatoria en agosto de 2000, sin importar edad,

sexo, escuela de procedencia, etc.

Las fuentes de informacién sobre nuestra unidad observacional fueron los
registros de 1a Secretaria de Planeacion y del Centro de Evaluaciones de la UANL —en
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lo que se refiere a informacion sobre el examen de seleccion ~ y los registros escolares
(bitAcoras de promedios), listas de inscritos, reasignaciones, bajas, alumnos
suspendidos, fueron proporcionados por ef Departamento de Estadistica y el
Departamento de Escolar y de Archivo de la propia escuela. De este modo, se aplicaron
a los alumnos cuestionarios y encuestas con el fin de obtener informacidn
complementaria no consignada en los registros escolares. Los resultados se presentan
en forma de cuadros y graficas y, como ya se menciond, la perspectiva de este estudio

se ubica en el marco de un enfoque cualitativo.
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3.- MARCO CONTEXTUAL: LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR EN MEXICO

Durante muchos afios se habia relegado de! debate pedagodgico un tema
educativo de suma trascendencia: la educacién media superior, y aunque en la década
de los setenta la preocupacion por el tema se incrementd, habia mayor énfasis en el
andlisis de los contenidos, las modalidades del bachillerato, planes de estudio y
politicas educativas, asuntos tales como la atencion personalizada a los estudiantes no

siempre se abordaron.

Sin embargo, hoy es un tema inevitable, ya que tanto los responsables de la
ensefianza en este nivel, como los padres de los jovenes y los jovenes mismos saben
que, en buena medida, el futuro del pais depende de las acciones y decisiones que se
tomen en cuanto a qué ensenar en preparatoria para formar ciudadanos capaces de
afrontar estos tiempos vertiginosos, y como ensefiarlo, para lograr despertar el interés y
entusiasmo de muchos jovenes desencantados con su entomo, qué horizontes plantear

y qQué escenarios elegir.

No sdlo en México hay preocupacidén por la situacion educativa de la juventud,
existe toda una discusion internacional, ya que casi todos los paises estan
reflexionando en estos momentos sobre el asunto y efectuando acciones para lograr un
proceso de cambio que genere nuevos y mejores paradigmas, con lo que se puede
vislumbrar un futuro mas promisorio para los jovenes en general y los estudiantes de

preparatoria en particular.
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3.1 Antecedentes histéricos: Evolucion del bachillerato en México.

El nivel de enseflanza de bachillerato aparece en la época de los griegos y los
romanos, quienes aestablecieron las llamadas “escuelas intermedias”™ como enlace entre
la educaciéon basica y la educacion superior. Tenian como abjetiva preparar a los
estudiantes para que lograran realizar especulaciones de tipo fitosdfico y cientifico con
las que pudieran enfrentarse a la vida. La Universidad de Paris fue la primera en otorgar

el grado de “bachilier” en la facuitad de artes durante la Edad Media. (Ortiz, 1992)

En nuestro pais, el origen de la enseiianza media superior se remonta al siglo X1,
época en la que por razones histéricas recibié una influencia preponderante de la
cultura espafiola. Particularmente los jesuitas crearon los Colegios, instituciones
educativas cuya metodologia servia de vinculo entre los estudios universitarios y la
educacion elemental. De estos Colegios se podrian mencionar el de la Santa Cruz de
Tlatelolco, los de San Pedro y San Pablo, el de San Gregorio Magno y el de San
lidefonso, antecaedente de lo que hoy es la Escuela Nacional Preparatoria. En el siglo
XVil, aument$ el nimero de Colegios y es cuando por vez primera se convierte en una
exigencia el cubrir el ciclo de bachillerato para poder continuar los estudios de Teologia.
En el siglo XVIII, la ideologia laicista y liberal de los pensadores franceses influyd de
manera directa en la educacion mexicana de la época y especialmente en la ensefianza
del bachillerato. Cuando México obtiene su independencia, existen dos vertientes en ias

instituciones educativas, una conservadora y otra liberal.

En el siglo XIX se producen sucesos muy importantes y determinantes para este



nivel educativo: En 1833, después de clausurada la Real y Pontificia Universidad de
México, se establecio la Direccién General de Instruccién Pablica, reformando con esto
la enseiianza superior y es cuando se formalizan los estudios de preparatoria. Afios
después, en 1856, aparece la primera Escuela de Artes y Oficios, y a partir de este
modelo se van a organizar las escuelas que impartieron educacion técnica o comercial.
Luego, en 1867, Gabino Barreda funda la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), con
ideclogia liberal y positivista, que cambia la estructura imperante hasta ese momento en
el nivel medio superior; a partir de entonces se empieza a considerar este nivel
académico como un ciclo en si mismo, que ejercera una influencia determinante en la
formacién del caracter de los jovenes. De 1867 a 1938 se desarroll6 inicamente dentro
de los estudios universitarios, siendo el da bachiller ¢! primer grado que se otorgaba. En
1880 surgen las escuelas técnicas de agricultura, que junto con las de Artes y Oficios,

son los antecedentes del bachillerato tecnoldgico.

En los inicios del siglo XX encontramos muiltiples vertientes de estudios en este
nivel, lo que provoca que se perciba una marcada situacion de diversificacion y
dispersion: En 1910, la ENP pasa a formar parte de la Universidad Nacional de México,
Justo Sierra justificd su inclusion en la universidad por considerar que los estudios de
bachillerato son también estudios universitarios, ya que los estudios superiores no
podrian realizarse sin cursar los primeros y porque la primera nocién del método
cientifico se debe de adquirir en el ciclo de bachillerato; en 1921 se crea la Secretaria
de Educacién Pdblica (SEP), que establece una estructura para sistematizar y organizar

la labor educativa en el pais.
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=n 1922, se llevé a cabo el Primer Congreso de Escuelas Preparatorias de la
Republica Mexicana, en el que se formuid un reglamento de examenes, asi como la
normatividad en relaciéon a la revalidacion de estudios de las preparatorias estatales,
horas de clase, etc. En ese mismo aio, se puso en marcha un nuevo plan de estudios
en la ENP, que enfatizaba el caracter propedéutico del bachillerato, para ingresar a los

estudios superiores.

En 1929, el movimiento estudiantil universitario culminé con el otorgamiento de la
autonomia a la Universidad, concediendo el Consejo Universitario la aprobacion del

grado académico de bachiller.

En 1931 se cred la Preparatoria Técnica, que para su ingreso requeria de la
primaria y se cursaba en cuatro afos, denominandose en general Institucion
Politécnica. Ese mismo afo, el Consejo Universitario de la UNAM aprobé el bachillerato
especializado como antecedente Unico para continuar con los estudios superiores, y en
1932 se realiza una modificacién al plan para pasar de bachillerato especializado a

general,

Durante el periodo de industrializacion sustitutiva de nuestro pais, que abarca las
décadas del cuarenta al setenta, se impulsd fuertemente el desamrollo de la educacién
tecnolégica y particularmente en el ultimo decenio, ya que debido al crecimiento
demografico se incrementd la demanda de ingreso al nivel medio superior. Por ello,
surgieron subsistemas que daban prioridad a la formacién técnica terminal del nivel

medio superior.



=it 1971, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES) recomendé que se le dieran caracteristicas propias a la educacién
media superior, se ampliara la duracién del bachillerato de dos a tres afios y que
cumpliera con las funciones propedéutica y terminal. Ese mismo afio, la UNAM
establecid un nuevo sistema de educacién media: El Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH), cuyos programas ofrecen educacion general y opciones técnicas

terminales, lo que dio origen al concepto de bachillerato bivalente.

De 1974 a 1976 se realizaron reuniones de directores de ensefianza media
superior en las que surgio la idea de crear un tronco comun para el bachillerato y de
ordenarlo por areas de conocimiento que pudieran ser equivalentes. La idea de fronco
comun, es decir, del “conjunto de asignaturas que deben de cursar todos los alumnos
de un determinado ciclo escolar, los cuales, posteriormente, podran cursar ofras no
comunes” (Bazan, 1992:5), se establecié en base a la idea de que el bachillerato forma
parte de los estudios generales, por tanto habia que evitar caer en la mera iniciacién a

carreras particulares, haciendo repetitivos temas o programas (Bazan, 1992).

En 1977 se fundd la Comision Interinstitucional, dependiente de la Coordinacion
Nacional de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (luego Subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica) y ese mismo afio nace el CEMPAE,
Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados para la Educacion, que
formulé propuestas para establecer estudios abiertos de bachilierato propedéutico como

alternativa a los estudios presenciales. En 1978 es creado ¢l CONALEP, Colegio
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Nacional de Educacion Técnica y Profesional, organismo publico descentralizado que
ofrece formacion para el trabajo y capacitacién en el trabajo, con el objetivo de vincular

la educacién terminal con el sector productivo de bienes y servicios.

En 1982 se llevé a cabo el Congreso Nacional de Bachillerato, en el cual se
externo la preocupacion por la diversidad de planes de estudios en este nivel, ya que
habia por lo menos 187 diferentes, por lo que se propuso la bivalencia de este ciclo
educativo y el establecimiento de un “tronco comun®, que permitiera al estudiante
desarrollar una cultura integral con base en los conocimientos y herramientas
metodolégicas necesarias, ademas de constituirse en una estructura flexible de cuatro
areas. lenguaje y comunicacion, matematicas, ciencias naturales e historico-sociales.
Las escuelas dependientes de la SEP lo adoptaron con caracter de obligatorio y se
recomendd a las instituciones autbnomas que hicieran lo mismo. También en ésta
década, en 1984, se establecid el bachillerato como requisito de ingreso para la
Educacion Normal.

Ei Programa de Modernizacion Educativa 1989 — 1994, propuesto por el gobiemo
de Carlos Salinas de Gortari, establecid dentro de sus objetivos para la educacién
media superior. mejorar la eficiencia terminal y elevar la oferta de servicios; concertar
nuevos modelos educativos y las transformaciones requeridas para lograr que los
estudios de este nivel cubran las expectativas de los demandantes y los requerimientos
del desarrollo nacional y regional; que los planes y programas de estudio deberian
proporcionar la formacion humanistica, cientifica y tecnolégica necesaria para que el
estudiante se incorporara a una sociedad en desarrollo, reforzar su identificaciéon con
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135 valeres nacionales y su comprension de los problemas del pais, todo esto a través
de una metodologia que le permita desarrollar su capacidad de aprender por si mismo,

de manera critica y sistematica.

Durante sl sexenic del presidente Emesto Zedillo, quien fuera uno de los
Secretarios de Educacion en el periodo presidencial anterior, el Programa de Desarrolio
Educativo 1995 — 2000 plantea que el desarrollo de la educacion media superior
estaria caracterizado por una demanda creciente de servicios y que éstos deberian ser
de mayor calidad y pertinencia; asimismo que se buscaria consolidar el sistema de este
nivel de estudios, con el propésito de lograr mayor cobertura y alcance geografico de la
oferta, asi como mejor distribucion de la demanda estudiantil. Como parte de los efectos
producidos por este programa esta la aplicacién, por primera vez en 1996, del examen

unico de ingreso en la zona metropolitana de [a Ciudad de México.

En los albores del siglo XXI y bajo un nuevo régimen presidencial, el del
presidente Vicente Fox, una de las estrategias en el Area de Desarrolio Social y
Humano del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, plantea “Proporcionar una
educacion de calidad, adecuada a las necesidades de todos los mexicanos” (p. 81);
sefialando que para ello habra que ampliar la atencion educativa en aspectos formales
y no formales hacia los grupos que han quedado excluidos, pero no se refiere al nivel

medio superior en particular.
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3.2 Situacién actual del bachillerato en México

El crecimiento vertiginoso y la expansiéon que ha tenido la Educacion Media
Superior en los Ultimos atos es producto no s6lo del crecimiento demogréfico, sino de
una evolucidon de las necesidades culturales, lo que ha generado una serie de
situaciones y problemas que en la actualidad resulta de primer orden atender. Roberto
Castaiidén y Rosa Maria Seco, en su libro La Educacién Media Superior en México, una

invitacién a la reflexion (2000) sefalan los siguientes:

Estructura poblacional: De acuerdo con el Conteo de Poblacion del INEGI en
1995, en México habia una poblacion total de 91 158 290 habitantes, de los cuales
19 539 495 tenian una edad entre 15 y 24 afios, lo que corresponde al 21.44% de la
poblacién mexicana. En este rango de edad (15 — 24) el 29.39 %, es decir, 5 742 657
asistia a la escuela y el resto, 13 753 850 de jévenes que representaban el 70.56% de
ese segmento poblacional, no asistian a ningun plantel escolar. Esto significa que en la
edad mas productiva, desde el punto de vista de la capacidad de aprendizaje, la
mayoria de los jovenes ya no continia sus estudios. Por ofra parte, la distribucion
espacial de la poblacién, que en un buen porcentaje vive en localidades de menos de
cinco mil habitantes, dificulta el establecimiento de escuelas de educacién media
superior y superior. Sin embargo, no es garantia de acceso a la educacién superior el
vivir en las ciudades en las que la oferta de servicios educativos es mayor. Las
estadisticas muestran que los jévenes en edad de ingresar o de formar parte de este
nivel no lo hacen o no estan en él. En cuanto a los aspectos demogréaficos también

podriamos agregar que las condiciones del habitat de muchas de las familias

24



mexicanas no son las mas convenientes para desarrollar en ellas el proceso educativo.
Un estudio nacional que correlacionara las condiciones del hogar con el desempeiio de
los jbvenes an la educacién media superior podria aportar muchas explicaciones a los

fendmenos de desercién y reprobacién.

Atencion educativa: Los programas que se ofrecen en el nivel medio superior
pueden agruparse en tres categorias

1) El bachillerato general, cuya principal funcién es contribuir a la

formacion general en conocimientos y habilidades de quienes se preparan para
continuar estudios superiores

2) La educacién profesional técnica de nivel medio superior, que forma

técnicos medios especializados y se destina directamente al mercado de trabajo.

3) El bachillerato bivalente, que es la combinacion de los anteriores,

ya que ofrece estudios propedéuticos para ingresar al nive! superior y ademas

expide un titulo de técnico medio para poder incorporarse al mercado de trabajo.

La matricula en el nivel medio superior en nuestro pais ha pasado de 10,109
estudiantes en 1940 a 2.8 millones en 1998, segun datos de la Direccién General de
Planeacién, Programacion y Presupuesto (DGPPP) de la SEP, y se estima que para el
periodo 2005-2006 se estara atendiendo a 3.5 millones de estudiantes en este nivel,
siendo el bachillerato general el mas demandado, seguido por la modalidad bivalente y
en tercer lugar por la educacién profesional técnica. El incremento en la matricula se
atribuye, por un lado, al interés de ios organismos gubernamentales por ampliar fa

oferta de opciones educativas a los egresados de la secundaria y por el otro, a que se
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ha incrementado el numero de estudiantes que egresan de la secundaria y que

contindan sus estudios, demandando espacio en el nivel medio superior.

Normatividad: La Ley General de Educacion, entre otras, regula los aspectos
generales de la educacion media superior publica y privada, con excepcion de la que
ofrecen las universidades autdnomas y sus instituciones incorporadas, las cuales se
rigen por sus propias leyes, estatutos y reglamentos, demostrando que, a nivel
normativo, la educacion media superior es regida por un amplio espectro de conceptos
e instrumentos normativos, que varian segun la naturaleza de la institucién, lo que
provoca que se genere un sistema educativo cerrado, altamente burocratizado, cuya
diversidad provoca la limitacién de oportunidades de colaboracion y coordinacion entre

las opciones educativas y sus respectivas instituciones.

Planeacién y evaluacién: Si bien la planeacion nacional de la educacion media
superior se formalizé al mismo tiempo que se vienen realizando esfuerzos para planear
la educacién superior, no ha logrado los mismos resuitados. Se reproducen |0s mismos
esquemas, procedimientos y caracteristicas de planeacion, pero no ha tenido los
mismas alcances, los problemas generales qua en este nivel se presentan siguen
presentes y la solucion que algunas instituciones han propuesto es la sliminacién de los
estudios de bachillerato de las universidades e instituciones de educacién superior, para
conformar un sistema unico de educacion media superior que dependeria directamente
de la SEP. Esta posibilidad sin embargo no ha sido del todo aceptada pues conlleva
una serie de problemas politicos, ademas del hecho que la SEP no ha podido ofrecer
las garantias necesarias para que los planteles mantengan sus objetivos y nivel de
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colidad educativos. Recientemente la Direccién General de Bachillerato de la SEP, a
través de su director el Ingeniero Ricardo Oziel Flores Salinas anuncié la creacién de
una Coordinacion General de Educacién Media Superior, organismo que establecera
los lineamientos generales para lograr un trabajo de mayor calidad en este nivel

educativo.

En cuanto a la evaluacién de los estudios de bachillerato, esta es aun incipiente.
No ha sido posible evaluar a nivel nacional la calidad de planes de estudios y de
aspectos curriculares, condiciones de operacion de las escuelas, que dependen de los
recursos de que dispone cada institucion. Los escasos criterios de evaluacion en este
nivel son el rendimiento de los alumnos en los examenes de ingreso, aplicados por el
Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL), creado en 1994, y el rendimiento posterior
en las carreras universitarias, que deja de lado la evaluacion de quienes no continuaron

con sus estudios.

Recursos humanos: Aunque se ha registrado un aumento de la planta
académica en el nivel medio superior, los cocientes de alumno por profesor y grupos
por profesor varian entre las diferentes opciones e instituciones, lo que dificulta llegar a
conclusiones generales en este sentido. Asimismo, las diferencias entre opciones,
normatividad, planteles, planes de estudio, etc.,, no permiten determinar de manera
general las caracteristicas comunes y perfil académico de los docentes en el Nivel
Medio Superior. Uno de los requisitos basicos es que sus profesores hayan obtenido el
titulo de licenciatura, aunque no podria afirmarse que esto suceda en todos los

planteles. La ausencia de un perfil bésico definido de los conocimientos y competencias
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profesionales que debe satisfacer el personal académico del NMS,
independientemente de la opcidn educativa es uno de los grandes obstaculos que

enfrenta una reforma de fondo en este nivel.

Planes y programas de estudio: En este nivel educativo es posible encontrar
mas de 300 planes de estudio vigentes en todo el pais. Estos y su variedad muestran la
carencia de un perfil que caracterice el NMS. Ademas, la diversidad de planes no
significa en este caso diversidad educativa. La educacion media superior sigue
respondiendo a las demandas de la educacion superior, a los posibles escenarios
laborales de un mercado de frabajo no conocido a profundidad y a las politicas

gubemamentales en materia educativa.

Eficiencia terminal y abandono: La Estadistica Basica del Sistema Educativo
Nacional de 1998 muestra que en la educacidbn media superior una proporcion
considerable de alumnos inscritos en el primer grado, el 50% en promedio, no
consiguen continuar los estudios, siendo por opcidn educativa mayor la eficiencia
terminal en el bachillerato general, al que corresponde un 62%, que en el bivalente
(46%) y ef profesional medio (43%). Uno de los factores que podria explicar esta
situacion es el hecho de gue los estudiantes del bachillerato general probablemente
tienen en promedio condiciones socio econdmicas mas favorables que los estudiantes

de las otras opciones educativas.

Se puede observar a lo largo del estudio realizado por Castaién y Seco (2000),
que la preocupacion en este nivel educativo gira en torno a sus modalidades, planes y
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gregramas, orientacion de la matricula y sistemas de evaluacién y acreditacion, pero no
encontramos politicas o normativas en las que se perciba una preocupacion por apoyar
a los actores centrales en este proceso, los estudiantes, como personas, que ademas
se encuentran en la mayoria de los casos en una etapa de su desarrollo que requiere
de una atencidon personalizada. Lo que si podemos destacar es que ha habido
esfuerzos a nivel nacional de orientacién educativa y concretamente podemos
mencionar !a creacion del Sistema Nacional de Orientacion Educativa en la década de
fos ochenta, actualmente convertido en el Sistema de Orientacion Educativa. Este
sistema ha impulsado la realizacién de un gran nimero de actividades de orientacion en
el nivel medio superior, pero a pesar de su importancia, no ha logrado del todo
incorporar gran parte de las tendencias actuales del proceso de asesorfa; en muchas
ocasiones las actividades en este rubro se reducen a la aplicacion de examenes
psicométricos para detectar aptitudes en el proceso de eleccion de una carrera o servir
de fuente de informacién sobre las opciones educativas superiores, incluso su accion
leva también a reorientar la demanda de ingreso a la educacion superior. Pero aun falta
por hacer en cuanto a las problematicas abordadas en este sentido: La orientacién por
lo general busca resolver problemas a corto plazo, no se orienta al futuro; los
estudiantes no reciben el apoyo requerido en el transito de un nivel educativo a otro, ya
sea de secundaria a preparatoria o de preparatoria a otro nivel o0 de la educacion al
empleo y 10 mas importante, no se han desarrollado programas que se desarrollen en y
de acuerdo con la problemética que plantea la educacion no para la vida, sino durante

toda la vida.
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3.3 Desercién y rezago en el Nivel Medio Superior: Un problema nacional.

Aunque cada vez existe mas bibliografia con respecto al problema de la desercién
y la retencidn estudiantil aun se ignora mucho acerca del proceso y de los factores que
lo originan, y es frecuente que mucho de lo que suponemos saber sobre este asunto
osté lleno de estereotipos acerca de la naturaleza y causas de la desercion. Por
ejemplo, se considera con frecuencia que los alumnos desertores poseen un cierto
perfil de personalidad o que carecen de alguna caracteristica importante para ser
capaces de terminar con éxito sus estudios. Estos estereotipos ademas se ven
reforzados por el lenguaje, por el modo especial de referirse a la desercion, que
etiqueta como “fracasados” a aquellos alumnos que no lograron terminar su carrera 0
en el caso que NOs ocupa, la preparatoria. El término desertor es utilizado para describir
el comportamiento de todos los alumnos que abandonan los estudios, sin tomar en
cuenta las razones o circunstancias que determinan ese abandono. No obstants,
muchos desertores no s¢ ubican en la categoria de fracasados. Hay investigaciones
que muestran que a menudo muchos de ellos interpretan su decision como un paso
positivo para alcanzar otra meta y ven al abandono como una parte importante del
proceso de descubrimientos que sefiala la maduracién social e intelectual del individuo
(Tinto, 1987). Sin embargo, lo anterior es observado con mayor frecuencia en los casos
de desercién y abandono de los estudios superiores, ya que cuando se estudia la
desercién y el abandono de los estudios en el nivel medio superior, existen una serie de
situaciones que van mas ligadas al manejo del proceso de desarrollo del adolescente,
tales como los compromisos individuales, como motivacion, impulso o esfuerzo y el
ajuste tanto social como intelectual, situaciones que sélo se abordan tangencialmente o
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de manera superficial.

Al describir la magnitud y los patrones de la desercion debemos tomar en cuenta
que hay variaciones que estan en funcién del sexo, la raza, la capacidad individual, el
tipo de institucién y las condiciones socio econémicas, este Ultimo aspecto es a nivel
nacional uno de los factores determinantes del abandono de los estudios de
bachillerato, pues se reporta que entre un 40% y 50% del alumnado de universidades
publicas deja los estudios por razones principaimente econémicas (Todd y Gago, 1990).
Sin embargo, hay que distinguir entre el abandono de una determinada institucion y el
que se refiere a todo el sistema de educacion media superior, ya que muchas de las
deserciones institucionales son en realidad movimientos migratorios de alumnos hacia
otras instituciones del sistema educativo. También hay que seiialar que en un buen
numero de casos hay deserciones que so6lo son interrupciones temporales de los

estudios formales (Tinto, 1987).

Los diversos organismos que durante la dltima década han analizado el sistema
de educacion superior mexicano (CIDE, OCDE, SEP, ANUIES), seflalan como sus
principales problemas una baja eficiencia, determinada a través de sus altos indices de
desercion (50%); un importante rezago en los estudios, resultado de altos indices de
reprobacion y bajos indices de titulacion (50%), citando como factores a los que se
atribuye esta situacion, la rigidez y especializacion excesiva de los planes de estudio; el
empleo de métodos de enseiianza obsoletos, con una escasa vinculacion entre la teoria
y la practica; la inexistencia de programas integrales de apoyo a los alumnos; el rol

inadecuado del profesor frente a las necesidades actuales del aprendizaje; una
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gvaluacién centrada exclusivamente en el alumno y no en |os procesos, y una

inadecuada orientacion vocacional.

En nuestro pais, estudios realizados sobre el nivel medio superior, muestran los

siguientes aspectos relevantes sobre los estudiantes que acceden a este nivel:

En 1990, de los casi 24 millones de mexicanos entre los 15 y 29 aflos sélo 3.4
millones (14%) tenia estudios de bachillerato o normal basica y 2.16 millones

(9%) de instruccion supefior.

Uno de los logros mas importantes ha sido la disminucion de la brecha
educativa que habia entre jovenes de uno y otro sexo, ya que actualmente los
niveles de escolaridad por sexo son muy similares y, entre la poblacion de 15 a
19 afios que asiste a la escuela en el 2000 -correspondiente al 46.68% de la
poblacién en ese rango de edad- el 47.71% son hombres y el 45.68% mujeres.

(Martinez Peléez, 2001:156)

Desafortunadamente aun existen grandes desigualdades en las oportunidades
que tienen los jovenes de las distintas zonas del pais para recibir educacion
escolarizada, por lo que el rezago educativo persiste en las areas rurales,
donde uno de cada cinco jévenes no ha terminado ni la educacion primaria.
Este rezago en el nivel escolar basico tiende a Negar a los 36.8 millones de

personas para el atio 2010.
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A una edad en la que se esperaria que la mayor parte de los jovenes
canalizaran sus energias en e! estudio y la preparacion para lograr un
desempeiio adecuado en la vida adulta, sélo uno de cada tres jovenes de 15 a
19 afios (34.8%) tiene al estudio como Unica actividad, el 34.5 % séio trabaja,
el 7.5% realiza ambas actividades simultaneamente y el 23.3% restante no

estudia ni trabaja.

De manera general existe una tendencia a la disminucion de la matricula al
pasar del primero al segundo grado de bachillerato y nuevamente, al pasar del

segundo al tercero (en los bachilleratos de tres afios).

En el bachillerato general la eficiencia terminal es mayor (62% promedio) que

en el bachillerato tecnolégico (46%) y en el profesional medio (43%).

En el seno de las familias mexicanas, el papel de la madre en relacion con la
escolaridad es definitivo. Diversos estudios han concluido que el nivel de
escolaridad de la madre esta intimamente relacionado con el abandono y

aprovechamiento escolar.

Uno de los sucesos que mayor efecto negativo produce en los jovenes durante
toda su vida es el fracaso escolar que se da en todas las clases sociales,
aunque las mas desfavorecidas son las mas expuestas. En el bachillerato, el
fracaso escolar va relacionado con la falta de motivacion para el estudio y Ia
falta de competencias y calificacion para el trabajo.
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- La desercién escolar en el nivel de bachillerato se convierte en una
problematica que se refieja en empleos de menor calificacion y en baja

capacidad cultural (Castafion y Seco, 2000 y Martinez Pelaez, 2001).

Ante la problemética que la desercion y el abandono representan para las
instituciones educativas, particularmente para las de educacién media superior, éstas
habran de diseilar programas de mejora de retencién estudiantil acordes a sus
necesidades, planteandose una serie de cuestiones acerca de cuales formas de
abandono o desercion seran objeto de intervencion institucional, sin dejar de lado que el
objetivo de los esfuerzos para mejorar la retencién no es solamente mantener a los
estudiantes en la institucion (lo que convertiria a las preparatorias en meras guarderias
de adolescentes), sino que deben ser retenidos para incrementar su educacion, su

desarrollo social e intelectual, en suma, su formacion integral.

Al respecto, Vincent Tinto (1987) propone seis principios que pueden establecerse

como criterios para fundamentar un adecuado programa de retencion estudiantil:

a) Las instituciones deben asegurarse que los estudiantes de primer ingreso
posean o tengan la oportunidad de adquirir las habilidades necesarias para afrontar
con éxito las exigencias académicas. Esto no significa que los programa de
retencidn exitosos se logren exclusivamente mediante la eliminacion de los alumnos
con deficiente rendimiento educativo, sino mas bien significa que dichos programas
se distinguen por el propésito de proporcionar a los estudiantes ese tipo de
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habilidades y por cierto grado de éxito en conseguirlo.

b) Las instituciones deben promover los contactos personales con los
estudiantes fuera de los ambientes formales de la vida académica, es decir, deben
favorecer la interaccion de los alumnos con las comunidades sociales e intelectuales
que operan fuera de las autas, como fraternidades, clubs, asociaciones, efc.

c) Las operaciones para mejorar la retencibn deben tener carécter
sistematico: Las intervenciones institucionales para fomentar la retencién deben
reconocer las multiples formas en que las experiencias efectuadas en un sector de
la institucién (formal o informal) afectan las experiencias realizadas en otros sectores
de la misma.

d) Las instituciones deben comenzar tan tempranaments como sea posible
Sus programas de retencion estudiantil. Esto significa que la intervencion
institucional debera iniciarse desde el ingreso inicial del estudiante a la institucion,
para evitar que problemas latentes en el estudiante se conviertan en problemas
concretos.

e) El principal compromiso de las instituciones debe ser con sus alumnos,
deben centrarse en el estudiante, satisfacer sus necesidades e intereses, aun
cuando estas necesidades e intereses parezcan contraponerse a los de la
institucion, y esto es asi porque el compromiso de |a universidad con sus alumnos
es a su vez la fuente en que se desarrolla el compromiso del estudiante con la
institucion.

f) La educacion, en lugar de la permanencia, Cebe ser la meta de los
programas institucionales de retencion: Como ya se habia mencionado, al
proporcionar a los estudiantes los recursos para adquirir las habilidades adecuadas
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destinadas a afrontar las exigencias académicas y las oportunidades de establecer
interacciones que conduzcan a integrar las comunidades universitarias, las escuelas
también deben asegurarse de que esas habilidades y comunidades permitan

promover la formacidn integral de sus miembros.

Cabe sefialar que aunque estos principios fueron establecidos en funcién de las
investigaciones que sobre desercion, abandono y retencion escolar se realizaron en
instituciones de educacion superior (basicamente en “colleges” estadounidenses),
pueden ser adoptados también por las instituciones de educacién media superior de
manera general, realizando un disefio acorde a las caracteristicas y necesidades de
cada escuela y segun el perfil de sus estudiantes. De hecho, en la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén se establecié en 1999 un Programa de Retencidén Estudiantil,
el cual esta coordinado por el Departamento de Orientacién Vocacional. Este programa
ha realizado importantes esfuerzos para evitar la desercion, aunque se ha enfocado
basicamente en el nivel superior. En el nivel medio superior, las coordinaciones
académicas de Orientacidn Vocacional aplican algunas estrategias para evitar la
desercibn — como cursos o actividades para desarrollar habilidades de estudio, por
ejemplo - pero no de manera sistematica. A la fecha no existe alguna estrategia de
seguimiento y evaluacion de la accion, que permita conocer los resultados obtenidos

con el programa.

Los aspectos mencionados se encuentran estrechamente ligados a los programas
de atencién personalizada, ya que al brindar a los alumnos desde su ingreso una serie

de actividades y estrategias establecidas en tales programas, la institucion estard
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tcgrando el acercamiento y el compromise con y para el alumno.

En atencion a los problemas relacionados con la trayectoria escolar de los
alumnos, la tutoria, entendida como el apoyo y acompartamiento docente, ofrecido a
los estudiantes como una actividad adicional en su curriculum formativo, puede ser la
palanca que sirva para una transformacion cualitativa del proceso educativo en el nivel
medio superior. La atencién personalizada del estudiante favorece una mejor
comprensién, por parte del profesor tutor, de los problemas a los que se enfrenta, en lo
que se refiere a su adaptacién al ambiente universitario, a las condiciones individuales
para un desempefio aceptable durante su formacion y para el logro de los objetivos
académicos que le permitirdan enfrentar los compromisos de su futuro universitario, ya
sea apoyando mediante una metodologia de estudio 0 trabajo acorde a las exigencias
académicas de la preparatoria, ya sea creando un clima de confianza entre él y el
alumno o ya sea sugiriendo actividades extracurriculares que favorezcan su desarrollo

integral.

3.4 Prospectiva: Escenarios para 1a EMS en México,

El sistema de EMS mexicano es tan heterogéneo y complsejo que para entenderio
hay que enfocarlo desde diversos angulos de analisis: el académico, pedagégico,
administrativo, cultural, sociolégico, cientifico, institucional y politico, por mencionar
algunos asuntos relacionados de un modo u otro con la vasta nocidn que se tiene en
nuestro pais de la EMS. Es por ello que habran de plantearse diversos escenarios en

relacion con el futuro de la educacién media superior en México. Los escenarios no son
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formas de “predecir’ el futuro de una manera simplista, sino que su formulacidn
responde a explorar las posibilidades que se presentan, a partir de lo que se conoce
del pasado y del presente y también responda al uso de la imaginacién para poder
encontrar en e! pasado, en el presente y en |os elementos que ya conocemas como

portadores de futuro, los escenarios posibles, probables y deseables.

Es innegable que este nivel educativo debera hacer uso de toda su capacidad de
cambio frente a la demanda de una poblacién que requiere ser formada baio nuevos
paradigmas educativos que vayan de acuerdo con los cambios en cuanto a habilidades,
destrezas y capacidad de pensamiento critico que se van requiriendo cada vez més en

este siglo XXI.

Por la velocidad con la que el conocimiento se renueva es un hecho que las
habilidades que adquiera el estudiante de preparatoria seran obsoletas al término de su
educacion superior. El proceso de globalizacion ha provocado que actualmente se viva
en una sociedad altamente competitiva y plural, en la que el quehacer cotidiano es
sindnimo de aprendizaje, por lo que 1a funcién del maestro tiene que transformarse de
transmisor del conocimiento en instructor cuya competencia principal sera el ensefiar a

los estudiantes a pensar, a apropiarse del conocimiento,

¢ Cudles son los temas contrales de la agenda para la discusion sobre el futuro de

la educacién media superior en México?

En julio del afio 2000 es electo presidente de México el licenciado Vicente Fox
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Quesada, convirtiéndose en el primer mandatario de nuestro pais surgido de un partido
de oposicion y terminando con 71 afos de un regimen presidencial encabezado por el
partido oficial. Las repercusiones que este proceso tiene y tendra en todas las
estructuras econdmicas y sociales de nuestro pais no estan ain definidas y
particularmente en el ambito de la educacidn mexicana en el nivel medio superior y
superior, los lineamientos y lineas estratégicas de accién quedaron estructuradas en un
primer documento base, titulado Bases para el Programa 2001-2006 del Sector
Educativo, elaborado por la Coordinacién del Area Educativa del Equipo de Transicion
del Presidente Electo - el cual estuvo conformado por Rafael Rangel Sostmann y otros
destacados investigadores- en el mes de noviembre de 2000. E! Objetivo 12 de este

documento sefala, en relacién con la EMS:

"Redefinir {a mision y ja estructura de la educacién media superior, ampliar su cobertura y
aseqgurar su pertinencia para el desarrollo individual y social. Para lo cual se proponen las
siguientes lineas estratégicas:

- Promover 1a reorientacién de los programas académicos vigentes para que permitan
alcanzar, de manera flexible para el o la estudiante, los siguientes objetivos: una formacidn
académica bésica: cienlifica, humanistica y tecnolbgica; una formacion laboral; una formacion para
ia vida.

- Promover la acreditacién de programas ¢ instituciones por parte de organismos extemnos
especializados.

- Incrementar la oferta con programas pertinentes.

- Definir el perfil del personal docente de educacién media superior, establecer programas
de formacion e instituir un programa de cedtificacion independiente.

- Dotar al sistema de la infraestructura basica necesana.

- Crear la Subsecretaria de Educacién Media Superior para coordinaf el sistema nacional y
fomentar su articulacidén en las entidades federativas.” (La Jornada, 27 de noviembre de 2000: 27).

En el 2001, el Secretario de Educacién Publica Dr. Reyes S. Tamez Guerra (Ex
rector de la UANL), dio a conocer el Programa Nacional de Educacién 2001 — 2006,
donde encontramos que para el Nivel Medio Superior uno de sus Objetivos Estratégicos
os la “Ampliacion de la cobertura con equidad” ; asimismo plantea como un objetivo

particular “propiciar la equidad en el acceso, la permanencia y la terminacion de sus
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estudios® y como una de las metas “lograr que el indice promedio de eficiencia terminal

aumente del 56.5% en 2000, a 65.3% en 2006".

35 La EMS en la UANL: Reforma Académica, sistema modular y eficiencia

terminal

Antes de 1983, los planes y programas de estudio de las 24 preparatorias y tres
escuelas de la UANL (de las cuales trece se encuentran en el Area Metropolitana de
Monterrey y catorce en el resto del estado) eran tantos y tan diversos que en muchas

de las escuelas variaban de maestro a maestro.

A partir del aflo mencionado, la universidad realiza una importante reforma
curricular e implanta el modelo de Bachillerato Unico, eliminando las asignaturas
optativas y homologando la cantidad de asignaturas (por areas) y el tiempo destinado a
cada una de ellas. Asimismo, el programa semestral se ajustd a catorce semanas
efectivas de clase, se asigné un solo examen de medio curso con un valor del 33% del
promedio final, examen final ajustado al calendario escolar con valor del 67% del
promedio total, se uniformé la hora-clase en todas las preparatorias a 40 minutos y se
establecid el tope maximo de tres tumos al dia en las escuelas (UANL. Plan y

Programas de estudio de preparatoria, 1983).

Bajo este programa la EMS funciond por diez afios, durante una época en la que
ademds de las crisis econdomicas, las preparatorias se vieron afectadas por problemas
de diversa indole: continuaba la masificacion; escasa formacion docente, lo que a su
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vez provoca una falta de rigor académico y el desarrollo de vicios y deficiencias en la
practica docente; también era evidente la ausencia de seguimiento y evaluacién
curricular, asi como la falta de atencion personalizada al estudiante bajo un esquema
formal, pues aunque en algunas de las preparatorias se manejaban estrategias de
tutoria de manera aistada y esporadica en algunos casos, ningun programa tutorial

habia sido establecido.

3.5.1. El proyecto de Reforrna Académica en el Nivel Medio Superior.

Este proyecto se sustenté en el Programa de Mejoramiento Académico (PMA)
aprobado por el H. Consejo Universitario en diciembre de 1991, y promueve una serie
de cambios en los planes, programas de estudio y contenidos educativos, asi como en

la estructura académica, la cual propone:

"El aprender a aprender, el aprender a ser, el aprender haciendo y el énfasis en la
experimentacion, la enseflanza modular, la hora-clase de cincuenta minutos y el incremento del
tiempo diarnio de instruccion a cinco horas;...privilegia asimismo la formacion de maestros que son
la pieza fundamental de este Proyecto, dando especial énfasis a la formacién integral del alumno a
fin de lograr enlazar exilosamente los procesos pedagogicos con los avances cientificos -
tecnolégicos actuales y futuros® (Proyecio de Reforma Académica en o Nivel Medio Superior,
Secretaria Académica, UANL, Monterrey, 1993:7)

El proyecto tiene como principio rector la Ley Organica de la UANL, que sobre su

naturaleza y fines sefala:

"La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn es una Institucién de Cultura Superior, al servicio
de la sociedad, descentralizada del estado, con plena capacidad y personalidad juridica que tiene
como fin, crear, preservar y difundir la cultura en beneficio de la sociedad. Para realizar sus fines,
la Universidad se funda en los principios de Libertad de Cétedra y de Investigacién, acogiendo
todas las comrientes del pensamiento y las tendencias de carécter cientifico y social™ (UANL. Leyes
/ reglamentos y lineamientos generales. Oclava edicién, 1893:1)
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Tabtia 1. Perfil del egresado de Nivel Medio Superior

Ambita clentifico -
tecaolégico

Manejar diferentes lenguajes,
métodos ¥ tecnicas para
posibilitar la comunicacion
necesaria en el desamolio de
relaciones interpersonaes y
para la 3olucidn de problemas.
Aumentar fa capacidad de
aprender por &l mismo, ser
adotidacin en fuentos de
informacién clentifies,
tecnoiGgca y social,
Comprender ios fenbmenos
naturales apoyandose an os
principios basicos de la clencia
y la tacnologia

Conocer la interdependencia
entre |a ciencia y i fecnologia,
concibiandolas come
actividades propias del ser
humano y reconociendo sus
alcances .
Poseer los conocimientos,
habilidades y destrezas que &
permAan proseguir con exito
estudios suparions
Reconooer la unidad y
diversidad del munde en que
vive, para desestoliares

¥ como miambro do una
sociadad phurl.

Ambito socio ~ econdmico

Ser conscienta da la sociedad
plural en que vive, respetando
las diferentes ideo-ogias,

creancias y actividades de los
individuos y de las naciones.

Conooer sus derechos y
ohiigaciones civicos y actter en
CONQRIBNGIE con U entomo
social

Participar en actividades da
index .

" °°l°°u| w'p'?'."u'ay'
proponer soluciohes a
problemas comunes.

Arvalizar informaciin scondmica,
poiitica y social para entender y
perticipar o los cambiog y
transformacionss nacionalos o
. sl

Poseer conocimientos para
incorporarse a las actividades
productivas con efi-ciencia y
calidad.
Reconocer ia impartancia de los
rectrsos naturales det pais y del
mundo, recomendando
aCcioNes para su uso raciondl,

Tener aprecio por. la dignidad
de ia persona, los derachos
humanos, la inte-gridad de la
familia, el interds general de la
sociedad v ia solidankad
intemacionsal.

Ambito cultural

Adauirir suficiencia en ol manejo
del idlomna espafiol que le
permita inter-relacionarse
mediante la comunicacion oral y
ascrita.

Reconocer {a imporiancia do
presanver y rescatar el
patrimonio cultural de {a regidn,
«l paie y la humanidad.

Manajar una lengua exiranjeca,
que le permita el accaso al
conocimiento de o-ras culuras.

Ambito personal

Tener intanés por el desarmolio
fisico y mental ammbnico.

Cuidar 3y salud y estar
conscients del defio fisico ¥
mental que cousa of uso de
drogas, alcohol, tabacoy

Posear buenos hébitos da
conducta disciplina y admi-
nistracion del bempo kbre.

Utiizar métodos de
autosprendizaje ¥ ofear sus
propios procedemiontos para
apronder y sfrontar nuevas

Conacer informacion sexual
minima que le permita actuar
con respeto hacia sl mismo y
hacia los demés.
Manejer los concaptos de ja
fosofia de la calidad, en las
actividedes oo reatizn,

Fuente: Proyecto de Reforra Académica en of Nivel Medio Superior, Sectetarfa Académica, UANL, Monterrey, 1993: 10-13)

El Proyecto de Reforma Académica en el Nivel Medio Superior pretende cumplir

con lo sefialado en estos fines, mediante una filosofia que

"busca permanantemente la excalencia en el desarrollo integral del individuo como persona”™ y cuyo
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objetivo espera "Lograr una educacidén de excelencia en el nivel medio superior, que conduzca a la
formacidn de egresados altamente preparados, 8 quienes les comespondera ser los lideres del progreso
social, cultural, humanistico y econémico, que enfrenten con éxito los retos presentes y futuros”

(1993:10).

Por primera vez un proyecto de esta naturaleza plantea perfiles claros para los

actores principales del proceso educativo: alumnos (Tabla 1) y profesores (Tabla 2), 1o

cual es destacable porque de ahi se derivan estrategias y acciones concretas para

alcanzar dichos perfiles.

De igual forma, plantea un perfil para el director y administrador de las

preparatorias que va en el mismo tenor que el perfil del docente, incluyendo el aspecto

de la administracion institucional.

Tabla 2. Perfil del maestro

Ambito de ensefianza ~ aprendizaje  Ambito de administracién y orgamizacién Ambito escuela — comunidad

escolar
1) Dominar ampliaments la materia 1) Conocer, interpretar y aplicar directrices
que imparte, tanto en su contenido como e que rigen la vida escolar, para mejorar las
8u metodologia. condiciones de aprendizzje.
2) Emplear |as técnicas de manejo de 2) Formar parte activa en la discusion y
grupo, solucion de las tareas de superacion
3) Conocer obletives y neamientos acaddmica, adminisirativa y de

generales establacidos en el nuevo plany  organizacion del plantel.
programa de estudio.

4} Seleccionar y aplicar métodos,
procedimientos y materiales didacticos que
apoven el proceso E-A y desamolien la
capacidad de los estudiantes.

5) Patticipar activamente con los demés
miembros de la Academia en la elaboracion
de criterios e instrumentos de evaluacion.
6) Tener ampfia disposicion para participar
an cursos y tallares.

1) Colabores en acciones educativas entre
la ascuela y la comunidad.,

2) |dentificar con maestros y estudiantes
problemas comunitarnos en cuya solucion
86 pueda colaborar.

Fuants: Proyecto de Reforme Acedémica en of Nivel Medio Superior, Secretaria Académica, UANL, Monterey, 198G.7
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En lo que respecta a la estructura académica, el proyecto establecio las siguientes

caracteristicas:

Sistema de enseflanza por médulos, cuya duracion es de nueve semanas cada
uno, incluyendo la aplicacion de examenes ordinarios. El ciclo completo de instruccion
estd integrado por ocho médulos, dos para cada semestre, en las preparatorias

generales. Moran Oviedo define la ensefanza medular como:

*....una organizacién cumicular que pretende romper ef aislamiento de la institucion escolar
respecto de la comunidad social y se sustenta en una concepcién que considera al conocimiento
comMo un proceso de acercamienio progresivo a la verdad. En esta concepcitn, la teoria y la
practica se vinculan a través de un proceso dialéctico que permite integrar el conocimiento; por
tanto, ¢l aprendizaje es concebido aqui como un proceso de transformacion de estructuras simples
en otras complejas, consecuencia de la imteraccion del sujeto y el objeto del conocimiento. Este
enfoque curricuiar replantea, por un lado, el rol del profesor y del alumno, rompiendo el vinculo de
dependencia, y, por otro, imprime un carécter interdisciplinario tanto a la organizacién del
conocimiento como a la estrategia pedagdgica con que se aborda.” (1996:150)

Estos mddulos se llevan altemadamente, dos por cada semestre, y abarcan once
areas de conocimiento: Biologia, Mateméticas, Espariol, Artes y Humanidades, Inglés,

Quimica, Fisica, Ciencias Sociales, Computacion, Educacién Fisica y Orientacion.

Hora - clase de cincuenta minutos, para dar mayor continuidad a los temas

tratados, lo que eficientara el proceso de E-A.

Tiempo diario de instruccién escolar de cinco horas, para permitir al maestro

eficiencia en su quehacer y una mayor convivencia con los alumnos en el aula.

Nuevo enfoque en los contenidos programéticos, a través de una serie de
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cambios curriculares de forma y contenido.,

No obstante fas buenas intenciones que el proyecto parece mostrar en su
contenido, en la realidad se ha topado con una serie de obstaculos que impiden su
plena realizaciéon. Dichos obstaculos responden generalmente a interesas politicos y
grupos dominantes, por una parte, y a resistencias por parte de los maestros para
adaptarse al mismo, por otra. Tal y como sucedid con el Programa de Mejoramiento
Académico, este proyecto también es implantado verticalmente, en la realidad no hubo
consulta previa a los actores del proceso (maestros y alumnos) y aunque efectivamente
se ha buscado mejorar la eficiencia a traves de programas de formacién y actualizacion
docente, la falta de motivacion tanto extrinseca (estimulos econémicos) como intrinseca
(reconocimientos al desempefio, etc.), incide en la reducida asistencia y casi nula
participacién de los maestros en estos programas, provocando en muchas ocasiones
que toda esta problematica se vea reflejada en el nivel aulico, como es facil observar

en todas las preparatorias.

3.5.2 El sistema “Prepa 15”

Fines institucionales

A partir de 1993, La Reforma Académica en el Nivel Medio Superior establecié un
plan de estudios Gnico para todas las preparatorias de la UANL, y de acuerdo a lo
establecido por la Ley Organica, Estatuto General y disposiciones del H. Consejo
Universitario, éstas tienen como finalidad:

" (.....) crear, preservar y difundir la cuttura en beneficio de la sociedad, para lo cual deben:

- Fomentar en el estudiante el cultivo de su personalidad, la formacion del caracter, la creacifn y
fortalecimiento de los buenos hébitos, especiaimente el estudio, el espiritu de investigacion y el
servicio social.
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- Describir y orientar convenientemente las actividades, inclinaciones y habilidades de los
estudiantes.

- Sevir como antecedente a Ilos estudios técnicos y profesionales, preparando
convenientemente a los alumnos para que puedan estudiar con provecho en las diversas
facullades y escuelas de la Universidad.

- Capacitar a los alumnos para la interpretacion de los fendmenos sociales contemporaneos que
interesan a la comunidad, para que puedan intervenir como elementos activos en el medio
social en que viven.” (DIEA. Polfticas generales. Preparatoria # 15 de la UANL, 2000:17)

Los objetivos de la Preparatoria # 15
El objetivo general que |la Preparatoria 15 sefiala en su documento Pollficas

Generales, es el que establece la UANL para todas sus escuelas de bachillerato:

* Lograr una educacién de excelencia en el nivel medio superior que conduzca a la formacién de
egresados altamente preparados, a quienes les correspondera ser los lideres del progreso social,
cultural, humanistico y econdmico, que enfrenten con éxito los retos presentes y futuros.”,

pero los objetivos especificos son diferentes a los de otras escuelas, dadas {as
caracteristicas particulares del sistema que se implantd desde 1974 en la misma. Los

objetivos consignados en el documento antes citado son:

" 1. Optimizar el aprendizaje en los alumnos, en ¢l sentido de que todos adquieran a final del
curso, los conocimientos a (Sic) nivel de aceptacion fijado por el programa.

2. Que et alumno aprenda a aprender.

3. Crear en el alumno el habito de estudio.

4, Hacer que el alumno se responsabiiice de la distribucion de su tiempo.® (2000:18)

Modelo de organizacién curricular

Al igual que en el resto de las preparatorias de la UANL, el modelo de
organizacion curricular de la preparatoria 15, es el sistema modular, adoptado de
acuerdo a los lineamientos que la Reforma Académica en el Nivel Medio Superior

sefala y que vimos anteriormente.

Evaluacién

En la Preparatoria 15 existe un sistema institucionalizado de acreditacion semanal
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de cada una de las unidades didécticas en todas las &reas de estudio. Este equivale al
tipo de evaluacion formativa, ya que posibilita una mejor observacién del avance del
procasode E-A, al tener un control mayor de los resultados parciales, lo que permite
tanto al maestro como al alumno una regulacion mas dptima del proceso y una mejor
planeacién de su programa, entre otras cosas. (Antinori, Dora, 1995). Asimismo, se
efectia una evaluacibn sumaria, los examenes indicativos, que Sse aplican

simultaneamente en todas las preparatorias al finalizar cada médulo.

Andlisis de la practica docente

Si bien los contenidos curriculares de las asignaturas y el tiempo de instruccion
fueron modificados, no asi el manejo de los mismos, no obstante que a partir de la
Reforma Académica los maestros tuvieron la oportunidad de asistir a cursos de
didactica y actualizacion de sus respectivas materias. Aunque ahora los alumnos
reciben en todas las preparatorias los mismos textos y guias didacticas para cada
asignatura, y en dichos materiales encontramos una serie de actividades que permiten
desarollar habilidades para el aprendizaie de cada materia, en la practica docente
predomina el modelo de {a Didactica Tradicional con técnicas de ensefianza como fa
conferencia, el dictado, la repeticion mecanica, efc.; sin embargo, también encontramos
algunos elementos del modelo Tecnocratico, como la programacién por aobjetivos
conductuales, la atomizacion de contenidos y actividades educativas, la aplicacién de
reforzadores y la utilizacién de los instrumentos tecnoldgicos como un fin y no como un
medio para aprender, sobre todo a partir del equipamiento de la preparatoria con
videocasseteras, retroproyectores, carrousel de diapositivas y del material didactico
respectivo (Videos y peliculas, acetatos para que el maestro elabore sus esquemas,
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diapositivas, etc.), Io que propicia que, desafortunadamente, muchos maestros
encuentren los apoyos tecnoldgicos solo como una forma de "entretener” a los alumnos
y para cubrir el tiempo "que sobra" en el desarrollo de la Unidad, perdiendo asi una
valiosa oportunidad de hacer del aprendizaje de la asignatura un proceso

verdaderamente significativo.

En la practica docente no se observa la emergencia de un modelo didactico
alternativo, diferente al tradicional o tecnocratico, salvo en casos aislados, en donde de
moftu propno y no por acuerdo de Academia, el maestro decide llevar a la practica un
modelo didactico alternativo que le permita una mayor participacion grupal y dirige sus
esfuerzos hacia el trabajo creativo, el andlisis y la reflexion critica y a la integracion del

conocimiento.

&A qué atribuir la falta de un modelo didéactico innovador en el aula? ¢ Por qué

modelos como el de la Didactica Critica, no logran muchos adeptos?

Ciertamente, esto responde en primer lugar a una serie de incongruencias
institucionales, ya que por una lado, tanto el modelo que propone el proyecto de
Reforma Académica, como los cursos de formacion impartidos a los maestros
(concretamente el Curso de Induccion que se imparti6 masivamente durante tres
semanas para todos los maestros de planta y por horas de las preparatonas, en el
verano de 1983) hicieron énfasis en un modelo didactico participativo, pero
paraddjicamente, la misma institucion desarrolla mecanismos que no corresponden y/o
se contraponen al mismo . Los examenes Indicativos son en cierta medida un ejemplo
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de esta contraposicion, ya que al aplicar un examen de opcidén multiple no permite llevar
a cabo una evaluacién adecuada de las habilidades cognitivas desarrolladas en los

alumnos.

En segundo lugar, al no haber sido consensada suficientemente la implantacion de
este modelo, el programa se enfrenta con resistencias personales por parte de los
maestros, resistencias que les impiden en muchas ocasiones, analizarlo, criticarlo y

llevario a ia practica en el aula con &nimo comprensivo.

Eficiencia terminal

En el documento Visién UANL 2006 (Febrero de 2001) se establece alcanzar un
85% de eficiencia terminal en el nivel medio superior, precisamente en el 2006; esa
misma meta es sostenida por el documento Educacion para la vida, emitido por el
actual rector de la Universidad, el Dr. Luis J. Galan Wong. En la Preparatoria 15
(Madero), el indice de eficiencia terminal en el aifo 2000 fue del 65%, de acuerdo a la
informacion proporcionada por el Departamento de Escolar de la misma, lo que nos
indica que la preparatoria mantiene un indice de eficiencia terminal muy por arriba del
indice promedio nacionat, que en el 2000 era del 56.5% (Plan Nacional de Educacion

2001-2006).
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4. FUNDAMENTACION TEQRICA

El sustento tebrico para este trabajo esta constituido en primer lugar por algunos
estudios que nos permiten conocer mejor al estudiante adolescente, actor central en el
escenario educativo y en el proceso de tutoria. Aunque no es el objetivo de este trabajo
realizar un tratado al respecto, es necesario reconocer las caracteristicas biolégicas y
psicologicas que se presentan en los adolescentes, asi como los aspectos relativos al
desarrollo cognoscitivo, moral, social, cultural y de género, en 4nimo a sustentar mejor
cualquier tipo de estudio. Del mismo modo, se concedera particular importancia al

estudiante que por sus caracteristicas académicas se denomina de “alto riesgo”.

Enseguida, se precisa tedricamente el concepto de tutoria y se analizan una serie
de estudios al respecto, que si bien han sido realizados fuera de nuestro pais, tienen
una innegable utilidad en la ubicacion tebrica, uso y significado del término, y nos
ofrecen una idea general sobre como se asume la tutoria para estudiantes jovenes en

otros paises.

Cabe sefialar que los estudios que se revisaron tienen como fundamento filoséfico
una orientacién humanistica, centrada en la persona. Entre los autores que han servido
como referencia obligada para dar fundamento a la accién tutorial se encuentra Carl
Rogers, eminente psicdlogo quien en principio orientd su trabajo basicamente al
desarrollo de la persona, via la psicoterapia breve; posteriormente sus estudios
abarcaron otros campos como el laboral y el educativo. En este mismo enfoque estan
los trabajos que sobre abandono y retencion estudiantil desarrollé Vincent Tinto en la
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Universidad de Siracusa, EUA (1992). Se han considarado también las orientaciones de
los organismos internacionales como la UNESCO y la CRESALC, asi como las que en
nuestro pais instituciones nacionales como ta ANUIES (Asociacién Nacional de
Universidades e Institutos de Educacién Superior) han traducido en Programas
Institucionales de Tutoria —aunque estos programas han sido disefados para su
aplicacion en el nivel de licenciatura y posgrado~ cuya revision ha sido de mucha
utilidad para la formulacion de un programa de atencién personalizada en la
preparatoria. También forman parte de este apartado ios lineamientos que la Vision
UANL 2006 plantea, puesto que éstos orientan el trabajo en la preparatoria para la que

se ha disefiado la propuesta de tutoria.

En el ambito nacional, los estudios y propuestas que diversas universidades como
la UNAM, la Universidad de Guadalajara y la Universidad de Colima, entre otras, han
desarrollado sobre la tutoria en el Nivel Superior, seran de gran utilidad para lograr una

mayor comprensidn del tema que nos ocupa.

Otro de los protagonistas centrales en este proceso es el maestro que sera
habilitado como tutor. Es preciso conocerio realizando un abordaje tedrico del docente,
sus caracteristicas y las formas de relacion en las que se inserta dentro del entomo
universitario. Particularmente se hard énfasis en el docente de educacién media
superior y se sefalaran los aspectos que debera reunir el perfil del maestro tutor, asi

como sus objetivos y sus funciones como tutor en este nivel.
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4.1 Conociendo a la juventud

Ninguna generacion en la historia de la humanidad como la nuestra ha tenido que
hacer frente a tantas transformaciones en tan poco tiempo, transformaciones que
afectan principalmente la forma de vida de nifos y jovenes. Al preguntamos sobre el
futuro de nuestro planeta, de nuestras sociedades, de la humanidad, las respuestas han

de provenir de los jovenes.

En los albores del presente siglo, mas del 50% de la poblacion de los paises en
desarrolio estard constituida por nifios y jévenes. Los estudiosos de las sociedades
coinciden en que el siglo XX y gran parte del presente siglo son los siglos de la juventud
(Feixa, 1998). El predominio de los jévenes se ha manifestado de muy diversas
maneras: han implantado patronas de vida, se han adaptado a las nuevas tecnologias,
han introducido nuevos términos y diferentes significados al lenguaje, han adoptado una
actitud mas flexible, han propiciado cambios en los esquemas de valores y son mas
internacionales que las generaciones anteriores. Sin embargo, antes de proseguir con

el tema, es importante hacer una diferenciacion: ;De qué jovenes hablamos?...

Si partimos de la concepcion en la que tradicionalmente se identifica a la juventud
como el grupo de edad entre los 15 y los 24 afios (Gomez de Ledn y Hermandez, 1996),
los estudiantes universitarios, incluidos los de bachillerato, por lo general se ubican
entre dicho intervalo y por ello pueden considerarse un subgrupo juvenil. Es importante
sefialar entonces que el concepto de juventud, como construccidn social, presenta

ciertas limitaciones y una de ellas es considerar como elemento diferenciador la edad
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2o loe individuos, pero el mayor riesgo al manejar este concepto es el suponer que los
jovenes conforman una unidad social homogénea, que a condicion juvenil es la misma
en cualquier parte y que se comparten los mismos intereses. Es mas comun que
existan marcadas diferencias entre los jévenes que estudian, trabajan o los que estan
desempleados, que entre jévenes y adultos de una misma clase social. Y los
estudiantes, como subgrupo juvenil, también estd compuesto por un conjunto
heterogéneo, que si bien comparte la misma actividad central, el estudio, puede diferir
en edad, condiciones materiales, trayectoria académica, busquedas, aspiraciones,
valores, actitudes, pues “la identidad de la practica universitaria no supone la

uniformidad de las condiciones de existencia” (Guzman, 1996:173).

Los jovenes estudiantes entre 15 y 19 afios entonces seran la poblacion que nos
ocupara en el presente tema, pues sus edades son las mas comunes entre quienes
cursan o deberian cursar la ensefianza media superior en cualquiera de sus
modalidades, y es en esta etapa en donde aparecen las mas profundas interrogantes
de los jovenes: acerca de qué hacer en esta etapa, en los afios en que terminan la
educacién basica y comienzan su preparacion para la vida profesional o ingresan a la
universidad. Es en esta transicién donde surgen los problemas de manifestacion, de
saturacion de areas, de conflicto vocacional, de angustia ante la disyuntiva del porvenir,
del temor ante la incertidumbre del ingreso al trabajo 0 a la educacion superior, que se
vuelve a veces una obsesion frente a ta crisis econdmica, al desempleo, fas plazas
educativas limitadas y la carencia de un futuro cierto, que se increment6 todavia mas a
raiz de los acontecimientos que nos ha tocado vivir - el atentado terrorista contra los

Estados Unidos, la guerra emprendida contra Afganistan y la ola de terror mediatico y
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psicol6gico que se ha desatado a partir de estos hechos desde septiembre de 2001.

¢{En dénde radican las diversas maneras de ser o sentirse estudiante?...;Es la
juventud una condicién natural?...; Pueden generalizarse a otras culturas los rasgos de

la juventud occidental contemporanea?

En una perspectiva antropolégica, la juventud aparece como una construccion
cultural , relativa en el tiempo y en el espacio; es decir, cada sociedad organiza la
transicion de la infancia a la vida adulta, aunque las formas y contenidos de esta
transicibn son muy variables. Aunque este proceso tiene una base biologica, lo
importante es la percepcion social de esos cambios y sus repercusiones para la
comunidad. También los contenidos que se atribuyen a |a juventud dependen de los
valores asociados a este grupo de edad y de l0s ritos que marcan sus limites, lo gue
explica que no todas las sociedades reconozcan un estadio nitidamente diferenciado
entre la dependencia infantil y la autonomia adulta. Para que exista la juventud, deben
darse, por una parte, una serie de condiciones sociales como normas, comportamientos
e instituciones que distinguen a los jovenes de otros grupos de edad y, por otra parte,
una serie de imagenes culturales, es decir, valores, atributos y ritos especificamente
asociados a los jovenes. Tanto unas como otras dependen de la estructura social en su
conjunto, es decir, de las formas de subsistencia, las instituciones politicas y la

cosmovision ideolégica que predominan en cada tipo de sociedad. (Feixa, 1998).

La gran diversidad de situaciones pudiera ser agrupada en cinco modelos

diferenciados de juventud, que corresponderian respectivamente a cinco tipos
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diferentes de sociedad:

- Los puberes de las sociedades primitivas sin estado: En la amplia gama
de sociedades primitivas no va a encontrarse un modelo Unico de ciclo vital, pero si
se encuentra un punto en comun, ya sea que se hable de las adolescentes
samoanas, pigmeos africanos o tribu masai: Todas otorgan un importante valor a la
pubertad como momento fundamental en el curso de la vida, basico para la

reproduccion de |a sociedad.

- Los efebos de las culturas antiguas: El término efebo etimolégicamente
significa "el que ha llegado a la pubertad®, pero ademés de referirse al fendmeno
fisioldgico, en las culturas griega y romana tenia un sentido juridico, que implicaba el
ingreso a la instruccion militar, aunque con el tiempo también se aplicd al aspecto
educativo, refiriéndose entonces a la etapa de la vida en la que el joven debia
prepararse. Sin embargo, aun en la misma cultura griega habia distinciones y no

aplicaban estas caracteristicas a las jévenes ni a los plebeyos ni esclavos.

- Los mozos de las sociedades campesinas preindustriales: En este periodo
no es facil identificar una fase de la vida comrespondiente a lo que hoy se denomina
juventud y debido a la precocidad de la insercién en la vida adulta (trabajar en oficios
desde pequeiios) y a la concepcion de los nifics como “adultos en miniatura®, no
existe una imagen especifica para los jovenes. No se produce la segregacién por
grupos de edad. Por ejemplo, a nivel religioso los menores son considerados adultos
capaces de “distinguir 1a fe auténtica” y los inquisidores llegaban a condenar a la
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noguera a muchachos de 12 ailos, por herejes.

- Los muchachos de la primera revolucidn industrial: Es en esta época
donde aparece el término juventud en la sociedad occidental, donde se generaliza
un periodo de la vida comprendido entre la dependencia infantil y la autonomia
adulta y en donde empiezan a difundirse las imagenes culturales con las que hoy
asociamos a la juventud. No obstante, como condicidn social difundida entre las
diferentes clases sociales y como imagen cultural mas nitidamente diferenciada, la
juventud aparece hasta los inicios del siglo XX, debido mas que nada a las
transformaciones que se producen en el seno de las instituciones familiares,

escolaras, militares y laborales.

- Los jébvenes contemporaneos de las sociedades posindustriales: En ésta
época la juventud se ha convertido en un actor protagonista de la escena publica.
Después de la B Guerra Mundial aparece un modelo de adolescencia como un
periodo libre de responsabilidades, politicamente pasivo y aparentemente décil,
como resuitado de las secuelas de la guerra y el desencanto que ésta produjo. En
los sesenta empieza a aparecer lo que se ha dado en llamar la “cultura juvenil®, la
*edad de la moda® (Aranguren, 1973). También aparece la imagen del “rebelde sin
causa® muy influenciada por los estereotipos que el cine hollywoodense estaba
creando. Los agentes de cambio a los que se atribuye esta emergencia de lo juvenil
son: el surgimiento del “estado de bienestar” en los paises desarrollados, la crisis de
la autoridad patriarcal, el nacimiento de un mercado de consumo dirigido

especiaiments a los jovenes, la emergencia de los mass media y el proceso de
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modernizacidn que se da en el planc de los usos y costumbres (por sjemplo, la
revolucion sexual). A partir de la década de los sesenta los jovenes tomaran la
palabra y ocuparan los espacios publicos a través del activismo politico, de los
movimientos estudiantiles, y del compromiso social. No obstante, el proceso de
reestructuracién socioecondmica iniciado en las sociedades occidentales desde
mediados de los setenta vuelve de manera brusca a la dependencia econémica,

escolar y familiar, iniciando con esto un proceso de postergamiento de la juventud.

- En los afflos noventa se han presentado una serie de tendencias
contradictorias que en conjunto se han dado en liamar la Generacion X, cuya
caracteristica principal es la influencia de las nuevas tecnologias de la
comunicacion: video, informética, intemet, que esta recluyendo a los jévenes en un
individualismo, pero a la vez en una interaccion (que es “virtual® en muchos casos)
con otros jovenes del planeta, lo que les provoca la sensacién de pertenecer a una

comunidad universal.

Todos los tipos anteriormente mencionados no son univocos y requieren ademas

de tomar en cuenta otras variables de tipo geogréfico, historico, étnico, social y de

género (Feixa,1998).

4.1.1 Adolescencia: Factores fisiolégicos, psicolégicos, sociolégicos y

pedagdgicos que inciden en el desempefio académico.

El conocimiento de la adolescencia surge como una respuesta a una seria

preoccupacién por el estudio del ser humano y su evolucidon. A partir del siglo XX, el
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problema de la adolescencia resulta una de las grandes preocupaciones sociales y
politicas. En el ambito social, la cultura cada vez estd mas dominada por la participacion
activa de las generaciones jovenes en esferas que anteriormente sélo correspondian a
los adultos, o que representa una participacion preponderante del adolescente en la

vida social. (Gonzalez Nufez, 2001).

El concepto de adolescencia, estd revestido de una enorme plasticidad en el
espacio y en el tiempo. Entendida como la fase de la vida individual comprendida entre
la pubertad fisiologica (una condicidn “natural®) y el reconocimiento del estatus adulto
(una condicidn “cultural®), la adolescencia ha sido vista como una condicion universal,
una fase del desarrollo humano que se encontraria en todas las sociedades y
momentos histéricos. Segun esta perspectiva, la necesidad de un periodo de
preparacion comprendido entre la dependencia infantil y la plena insercién social, asi
como la crisis y conflictos que caracterizarian a este grupo de edad, estarian

determinados por la naturaleza de la especie humana.

Las teorias que estudian a la adolescencia desde esta perspectiva, dominantes
hoy en el sentido comun, fueron formuladas por primera vez en 1904 por Stanley G.
Hall, un psicdiogo norteamericano, en su obra Adolescence.- Its Psychology and its
Realations to Physiology, Anthropology, Sociology, Sex, Crime, Religion and Education
(Citado por Feixa, 1998:17). Se trata de!l primer compendio académico sobre la
cuestion, que da legitimidad y caracter cientifico a esta realidad social. Hall
caracterizaba a la adolescencia como una etapa de “tempestad y estimulo®. Esta
turbulencia emocional, al tener una base fisiol6gica, convertia la adolescencia en un
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o3tadio inevitable del desarrollo humano.

La teoria desarrollada por Hall, de bases darwinistas, fue denominada Teorla de /a
Recapitulacion, segun la cual la estructura genética de la personalidad leva incorporada
la historia del género humano. La adolescencia, que se extiende desde los 12 a los 22
afos, corresponderia a una etapa de turbulencia y transicion, marcada por migraciones
en masa, guerras y culto a los héroes. Esta fase estaria dominada por las fuerzas del
instinto que, para calmarse, reclaman un periodo largo durante el cual los jbvenes no
han de ser obligados a comportarse como adultos, porque se hallan en un estado

intermedio entre el "salvajismo” y la "civilizacidon®.

Lo que Hall hizo en su momento fue racionalizar la emergencia de la juventud en
los paises occidentales como etapa de semidependencia, pues entonces se estaba
viviendo el impacto de la segunda revolucion industrial y con ello la expulsion de los

jovenes del mercado de trabajo.

Por otra parte, la antropbloga Margaret Mead quiso refutar las ideas de Hall y para
ello realizd un trabajo de campo en una comunidad primitiva, en Samoa, en 1925. En su
trabajo mostraba que no en todas las culturas la adolescencia debia verse como una
fase de crisis, pues segun Mead, entre las adolescentes samoanas “la adolescencia no
representaba un periodo de crisis 0 tensién sino, por el contrario, el desenvolvimiento
arménico de un conjunto de intereses y actividades que maduraban lentamente” (citado
en Feixa,1998:18). Sin embargo, ofros autores consideran que la vision de la
antropdloga fue un tanto romantica e idealista.
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Como etapa del desarrotio humano, la adolescencia es una de las que se vive mas
intensa y dramaticamente. Destacados investigadores y psicologos clinicos de la
American Counseling Association, especializados en counseling con adolescentes,
sefialan algunas de las caracteristicas mas sobresalientes de este periodo, haciendo
una distincion entrs la adolescencia temprana o pubertad y la adolescencia
propiamente dicha (Brigham, 1989; Forgatch & Patterson, 1989; Selekman, 1993,
Wexler, 1991, citados en Murphy, 1998:1). Esta distincion nos servira como una guia
para entender y atender estudiantes adolescentes, no para realizar predicciones o
prescripciones de tipo individual, pues hay una considerable variacion — dependiente de

factores sociales y culturales- de estas caracteristicas:

Adolescencia temprana o pubertad

Se refiers principaimente a la etapa comprendida entre los 11 y los 14 afios,
aunque en las mujeres puede presentarse mas tempranamente que en los varones y
académicamente en nuestro pais corresponde al periodo en que se llevan a cabo
regularmente los estudios de secundaria (de primero a tercero). La transicion de la
infancia a la adolescencia es caracterizada por notables cambios en el plano fisico,
social y psicoloégico, que se encuentran altamente interrelacionados, pues las
alteraciones en una de estas areas influyen notoriamente en las otras, por ejemplo, los
notorios cambios corporales (plano fisico) pueden alterar significativamente la

autoimagen del adolescente (plano psicolbgico).

En el plano fisico, la adolescencia temprana se caracteriza por un aumento y
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centre! de la fuerza muscuiar, desarrollo repentino de mayor peso yfo altura, asi como
un aumento en la produccién de hormonas sexuales, que provoca la aparicion de los
caracteres sexuales secundarios. Muchos de los estudiantes que atraviesan por esta
etapa estan “dolorosamente conscientes® de ser mas o menos maduros sexualmente
que sus compaieros. {(En high schools estadounidenses provoca lo que se conoce
como el “locker room phobia®, o sindrome del vestidor, que es el miedo a que sus
pares, es decir, sus companeros de [a misma edad, observen sus cuerpos). El rapido
desarrollo de las extremidades {brazos y piernas) y los cambios hormonales inciden en
la coordinacion fisica del estudiante y en su apariencia, por Io que hay que tomar estos

aspectos en cuenta cuando se realiza un trabajo tutorial en esta etapa.

En el plano social, durante este periodo puede observarse tipicamente lo
siguiente; separaciéon y marcacion de limites de interrelacion con los adultos,

adquisicion de “nuevos héroes” o figuras de autoridad y fuerte afiliacion con sus pares.

Estos cambios tienen una relevante importancia para el manejo tutorial en esta
etapa. Por ejemplo, si el tutor conoce cual es el héroe 0 principal personaje del
estudiante, puede utilizar esta informacién para disefiar intervenciones que sean
compatibles con los intereses del joven y asi entablar una relacién mas cooperativa.
Asimismo, el tutor puede ayudar a resolver problematicas compartiendo la informacion
acerca del desarrollo social del joven con sus padres y el resto de sus maestros, pues
muchas veces éstos pudieran sentirse agredidos y enojados cuando el hijo o estudiante
cuestiona su autoridad y la explicacidn empatica del tutor sobre esta transicién puede

ayudarlos a entender y cooperar en esta etapa.
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En el plano psicolégico, la adolescencia temprana incluye: el incremento del
pensamiento hipotético — deductivo, de la abstraccién y de la habilidad para detectar
inconsistencias légicas, asi como una mayor sensibilidad para percibir el estado de
animo de los otros, el reconocimiento de la distincién entre “lo real” y “lo ideal® y et
incremento en [as alteraciones repentinas del estado de animo (euforia, depresion,
apatia, culpabilidad, etc.); en esta etapa los estudiantes que cursan la secundaria
empiezan a criticar las discrepancias percibidas en los padres, maestros, politicos y
figuras de autoridad en general, acerca de lo que dicen con respecto a lo que hacen, lo
que provoca que muchos de los jovenes reaccionen con actitudes de cinismo o de
desilusion, ya que empiezan a ser conscientes de que su mundo real no coincide del
todo con su imagen de mundo ideal. Por otra parte, los cambios repentinos en los
estados de animo del adolescente, de los que en la mayoria de los casos esta
consciente, provocan muchas veces en ellos la sensacion de estar “volviéndose locos”.
Todos estos cambios impactan la intervencion tutorial, que debe dedicarse entre otras
cosas a dar respuestas que franquilicen las inquietudes de los estudiantes que

atraviesan por esta etapa (Newman & Newman 1991, citados en Murphy, 1998:7)

Asimismo, en los inicios de la adolescencia se produce un fenémeno llamado
crisis de temporalidad; el adolescente tiene las nociones de lo infinito espacial y de 1a
temporalidad del existir mezcladas y confusas; el futuro a veces le parece muy cercano
y luego muy distante. En los jovenes de esta edad podemos ver una contradiccién entre
la inmediatez o la relegacién infinita, frente a cualquier tipo de posibilidad de realizacién

a lo que pudieran seguir sentimientos de impotencia absoluta. Frecuentemente esto le

62



provoca un estado cadtico, que, llevado al plano de lo académico, se torma en gran
desconcierto, pues, por mencionar un par de ejemplos, a veces se refiere a la
imposibilidad de posponer, la inmediatez, (" Si no lo hago ahorita mismo, ya no lo voy a
poder hacer”), y en otras ocasiones, por el contrario, se produce la relegacion infinita, el
estudiante piensa que “falta mucho tiempo” para un examen o0 para que termine el curso
y pospone su estudio o actividades escolares hasta e! limite, produciéndole esto

consecuencias nada agradables.

Con el tiempo esto se ira regularizando a medida que el joven va avanzando en
los procesos psicolégicos. La aceptacion del cambio corporal, la nueva relacion con los
padres, permiten desarrollar la capacidad de reconocer un pasado y formular proyectos

con capacidad de espera y elaboracién en el presente.

Adolescencia propiamente dicha

Esta etapa generaimente coresponde a las edades comprendidas entre los 15y
los 18 afos, edades en las que regularmente el estudiante esta cursando el nivel de
bachilierato en nuestro pais. Muchos de los cambios que se presentaron durante la
adolescencia temprana se extienden y refinan durante la adolescencia propiamente

dicha, pero ademas se producen nuevos cambios,

En el plano fisico, continua y se completa el desarrollo corporal que inicid en la
pubertad. En las mujeres, hay una distribucién mas homogénea de la grasa corporal y
en los varones se hace mas notorio el vello facial y los cambios en la voz, que adquiere
mayor gravedad. Al igual que en la pubertad, estos cambios pueden afectar los planos
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social y psicolégico del estudiante, por io que el tutor en el bachillerato debe tomarlos

en consideracién mediante su observacion detallada.

En el plano social, los pares continian tomando progresivamente mayor
importancia. Mientras en la adolescencia temprana los amigos comparten actividades
de indole mas concreta, por ejemplo deportes, en la adolescencia propiamente dicha la
amistad se basa en factores mas abstractos, de mayor nivel, como compartir ideas y
creencias, |0 que trae como resultado amistades mas estables y duraderas. Las citas
formales, asi como las relaciones sexuales suelen iniciarse en este periodo. Como los
adolescentes son mas conscientes de sus sentimientos sexuales, suelen desarrollar
fuertes identificaciones de género y es en esta etapa en donde se inicia la definicion del
rol sexual. Este es uno de los aspectos que puede convertirse para el estudiante en una
situacion extremadamente dificil e influir especificamente en el rendimiento escolar del

mismo.

En el plano psicolégico, la inestabilidad que se presentaba en la pubertad es
gradualmente reemplazada por patrones de estabilidad de pensamientos, sentimientos
y acciones. No obstante, este proceso gradual puede estar marcado por variados
grados de experimentacién con diferentes roles y conductas que el adolescente
‘prueba’ (por ello es que se incrementa en esta etapa el consumo de drogas, o hay
cambios de pareja sexual, por mencionar algunos ejemplos). En la escuela, el
adolescente tiene que enfrentarse con asuntos que requieren de toma de decisiones
cruciales para su vida, como su escolaridad posterior, futuro profesional, escenarios

laborales, etc. Todo esto provoca en la mayoria de los estudiantes sentimientos
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encontrados de excitacion y tension. El ofrecimiento de mayores libertades y
oportunidades en este periodo va acompafiado regularmente de una sensacion de
desolacion y vulnerabilidad, de dudar acerca de si se esta tomando la decision correcta.
Se incrementan los “privilegios”, como conducir un auto o ser quien decide qué hacer
con su tiempo, lo que también aumenta el grado de responsabilidades. Libertad y
responsabilidad representan las dos caras de la moneda que serén, en muchos casos,
la mayor fuente de conflictos entre los adolescentes de bachillerato y de quienes estan

a cargo de ellos.

De todas las caracteristicas que se van presentando en la pubertad y
adolescencia, el establecimiento de |la autonomia (independencia) y de la identidad son
quiza las méas importantes, caracteristicas que el docente tutor debera tener en mente
cuando realice su trabajo de intervencién con estudiantes de nive! secundaria y

bachillerato.

La cuestion de la autonomia en la adolescencia implica la formacion de una
identidad, la individuacion, En et proceso de desarrollar una identidad separada de la de
los padres u otros, los adolescentes van a tratar de formar y mantener una serie de
creencias y valores particulares. Son muy conscientes y suspicaces para percibir
cuando se trata de coartar su libertad para pensar por ellos mismos. Los esfuerzos para
persuadir directamente o ser coercitivos cuando existen puntos de vista opuestos a los
de ellos, suelen ser contraproducentes y como generalmente el estudiante llega con el
consejero escolar u orientador referido por sus maestros o sus padres, no cree que él

sea reaimente quien tenga el problema, cualesquiera que éste sea; por lo tanto una
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alternativa efectiva para entablar una relacién con los adolescentes es aceptar trabajar
bajo su esquema de creencias, tratando de entender la naturaleza y razdn de las
mismas, en lugar de utilizar aquellas formulas establecidas que por lo general provienen
de “"boca de otros® (*Debes madurar, ser responsable®, etc). Muchas investigaciones
indican que cambios exitosos son logrados por los consejeros con adolescentes si
entienden y aceptan sus creencias y opiniones, pues uno de los conflictos mas
comunes deriva precisamente del sentimiento que el adolescente tiene de no ser
comprendido. Para lograr lo anterior con estudiantes de secundaria y bachillerato, el
consejero debera estar provisto de la habilidad para empatizar con las actitudes de los
jovenes y para ello habra de tener un amplio conocimiento acerca del desarrotio durante

esta etapa.

Los investigadores de la Direccion General de Orientacién Vocacional de la
UNAM, en su Manual de Orientacién Educativa (2000), sefialan como algunos de los

aspectos significativos de la adolescencia propiamente dicha los siguientes:

- Confusién en ideas y sentimientos

- Biusqueda de lo que se quiere ser

- Momento para encontrarse a si mismo

- Cambios bioiégicos, psicologicos y sociales

- Cambios en las forrmas de amar, demostrar afectos.

- No sentirse entendido

- No querer ser tratado como un niflo, pero tampoco como un adulto.
- Necesidad de pertenecer a un grupo

- Etapa de dolor y crisis.

Sin embargo, la adolescencia no se presenta de la misma forma en todos los
contextos sociales, aun y estemos hablando del mismo pais. La Direccién de

Orientacién Vocacional de la UNAM realizé un estudio de las caracteristicas de los
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adolescentes mexicanos cuyos resultados se muestran a continuacion en la Tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas principales de los adolescentes mexicanos

ADOLESCENTE URBANG ADOLESCENTE RURAL
CLASE MEDIA
Estudia secundaria como minimo - El nivei de escolanidad es bajo
Viveencasade suspadresydependeds - Cursa en promedio de 2 a 3 aflos
ellos de primaria
Sus poshbilidades de recreacidn son; cine, - A ternprana edad se incorpora al
juegos elecironicos, bafles, etc. Ilwqooﬁ'docblmpoocbserrpeﬁa
un
- Comparte con su grupo de amigas en su
case y on la calle - Réapidaments se compromets con
una pareja y tiene hijos
- Aspira a una profesidn y un trabejo que le
permita ganarse la vida - No entra en crisis de identidad,
pues el ingreso temprano tanto al
En apariencia tiene varias opclones’ mercado laboral como o8
permanece en calidad de estudiante varios COMPIOMISOS Qe asUMe
afos, que significan dependencia y contribuyen a consolidar la
somehmiento a kos padres, poco identidad.
oportunidad de tener un trabajo y de iniciar
una vida en parsja. Esta moratona socal
hace que sa prolongue la defincion de la
identidad.

ADOLESCENTE URBANO
MARGINAL
Generalments ermigrb del campo ala
ciudad

Tiene pocos afios © a veces ningin
afio de estudio, por lo que no cuenta
con una preparacion suficients que le
faciite su insercion al mercado
productivo.

Presenta severas carencias
acondmicas, por ko que wve
insatisfacciones a no encontrar un
frabajo mejor remunerado.

Se reiine con grupos de amigos en fa
cafle para beber, fumer ¢ en muchos
€8308, drogarse.

Experimenta un alto nivel de
conductas de riesgo.

Fuents: Direccidn General de Qrientaciin Vocacional / UNAM. 2000

Actualmente, los medios de comunicacion han ejercido una influencia decisiva en

la creacién de estereotipos de lo que debe ser un joven actual, sin embargo, estos

modelos no siempre se corresponden con la realidad, provocando en ocasiones

ansiedad y frustracion, ya que los modelos ofrecidos son muchas veces inalcanzables.

También es frecuente que esos mensajes sean elaborados con dobie moral, es decir, le

hacen creer al joven que hace una eleccibn personal y generalmente tienden a

incrementar el estimulo sexual, en contraste con una sociedad llena de tabues y

prohibiciones. (DGOV / UNAM, 2000)

67



Para comprender algunas caracteristicas de la adolescencia propiamente dicha
como proceso psicolégico, es importante tomar en cuenta las manifestaciones que
éstas tienen en su conducta social. Cada adolescente es multifacético, posee una
personalidad polarizada y ademas el problema se incrementa cuando se trata de fijar
normas o tipologias que sirvan para caracterizar con precision los conocimientos de
esta etapa. La diferenciaciéon sexual constituye un factor decisivo que impide esta
generalizacion, asi como diversas formas de conducta, caracteres organicos (de
crecimiento), medio econdmico, estilo de vida, ambiente familiar, tipo de localidad en la

que reside, clase social, entre otros.

En las sociedades de mayor desarrollo econdmico se presenta una prolongacion
del periodo, producida en gran parte por la permanencia en la escuela. En grupos
humanos con actividades economicas sencillas, la adolescencia abarca un corto
periodo; sin embargo, en nuestros dias, la prolongacion de esta etapa se ha convertido

en una experiencia normal para jovenes de todas las clases sociales.

El fin biolégico de la adolescencia es poseer la capacidad de procrear, pero ello
requiere para su satisfaccibn una serie de prerrequisitos que deben cumplirse,
paralelaments, en el mundo intemo y extemno. Existen ahora imperativos de tipo
biolégico, como acabar de crecer; emocional, como el evolucionar; social, como el
adaptarse; familiar, como el independizarse; econémico, como el ser autosuficiente;
vocacional, como el realizarse en una ocupacién; existencial, como el adquirir una
identidad y axioldgico, como seria el poseer una escala de valores organizada y

jerarquizada, misma que se vuelve sdlida e irreversible (Gonzalez Nuflez, 2001).



Todas las conductas que los adolescentes presentan y que a la mayoria de los
adultos les pueden parecer extrafas o extravagantes tienen un sentido practico y
operativo, ya que le permiten al joven expresar estados confusionales de una carga
emocional enorme; sin estas conductas posiblemente no podrian desahogar dicha

sobrecarga (Fermandez Moujan, 1986).

Estas conductas diferentes, ese facil sometimiento a las modas, no es otra cosa
que un esfuerzo del adolescente por romper con los estereotipos grupales que se le han
ido presentando, le facilitan desligarse de lo que la familia ha impuesto en cuanto a

comportamiento y de lo que el grupo de amigos le pide para ser aceptado.

La maleabilidad del adolescente para comportarse de formas tan distintas en
periodos tan cortos de tiempo no es otra cosa que una tremenda capacidad para

responder a situaciones de confusién afectiva en ese periodo para lograr la identidad.

Esas conductas diferentas son las manifestaciones de la lucha por construir una
identidad propia, diferenciandose de los adultos y separandose de su propia nifez, y

esfuerzo por definirse sexual y grupalments.

Et uso de drogas, la sobrevaloracion de la sexualidad, la violencia y la
participacion en actividades sociales, la mayor parte de las veces sin conocimiento de
causa, son ejemplos de formas de responder al medio y éstas adoptan un caracter

individual que esta caracterizado por la experiencia de fa vivencia familiar y por el
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snomo social donde se ha desarrollado cada individuo.

Ademés de esas caracteristicas individuales en cada proceso adolescente,
también se debe reconocer que en todos los fendmenos se presentan cambios que

generaran diferentes niveles de ansiedad segun cada caso (Gonzalez Nuftez, 2001).

Primeramente, algo que es evidente es el cambio que se da a nivel corporal. El
adolescente se ve repentinamente en un proceso de transformacion interna y extema
de su cuernpo. Esos cambios corporales no siempre son simétricos, ni se dan al mismo
tiempo, por lo cual se convierten en muchos casos en fuertes generadores de ansiedad.
Tanto en el hombre como en la mujer, el surgimiento de caracteres sexuales primarios y
secundarios obliga a enfrentarse con el "abandono” del cuerpo infantil y a aceptar como

Propio un cuerpo que, cada vez mas, se parece al de un adulto.

Otra area de cambio para todo adolescente es la que corresponde a los roles
sociales_que debe desempeniar. Dentro del &mbito familiar, el individuo ha jugado un rol
especifico para la dindmica interna del grupo; ese rol esta definido por el lugar que
guarda respecto al resto de los hermanos y al tipo de relacién que ha establecido con

cada uno de sus padres.

Al llegar a la adolescencia ese rol familiar se ve cuestionado. La relacion que ha
establecido con e! grupo familiar resulta trastocada por las nuevas relaciones y roles
que tiene que jugar en grupos extermos a la familia. De esto Uitimo, se deduce la
importancia de dichos grupos extemos para el desarrollo del adolescente. La escuela es
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un lugar de formacién altemnativo para el adolescente. Los grupos en que participa y los
roles que tiene que jugar, tanto en aspectos académicos como extraacadémicos, son

fundamentales para su desarrollo.

El area de cambio de mayor problema, o al menos la de mayor peligro por su
importancia para la formacion de la personalidad de los adolescentes, es la
estructuracién de la identidad. El primer impacto que debe afrontar el adolescente en
este aspecto se presenta cuando dejan de coincidir la identidad infantil y las nuevas
identificaciones que tiene que reslizar, obligadas éstas Ultimas por los cambios que se

estan produciendo en el cuerpo y por los roles que tiene que jugar.

Aparece en este momento un concepto que se utiliza con frecuencia: crisis de
identidad. En el caso particular del adolescente, esta crisis se sostiene en tres aspectos
basicos: el adolescente percibe a su cuerpo como extrafio, cambiado y con nuevos
impulsos y sensaciones; se percibe a si mismo como diferente a lo que fue, nota
cambiadas sus ideas, metas y sensaciones; percibe que los demas no lo ven como
antes, y necesita hacer un esfuerzo mas activo y diferente para obtener respuestas que

lo orienten (Gonzalez NaGiez, 2001).

Estos aspectos tienen efectos inevitables en el desemperio académico del
adolescents. De hecho, no debe parecer extrafio que en muchas ocasiones busque al

docente para que lo ayude a definir su identidad.

Otra area de cambio de la adolescencia con una relaciéon mas formal hacia el
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ambiente escolar corresponde al cambio de pensamiento. En |la adolescencia se
alcanza el desarrollo intelectual maduro. A partir de aqui podran haber aumentado los
conocimientos adquiridos, se han enriquecido las experiencias, desarrollado habitos y
habilidades intelectuales, pero la capacidad intelectual no cambia. Se desarrolla el
pensamiento abstracto, lo que propicia una mayor tendencia a los juegos mentales,
disfrutar de las discusiones, proyectar hacia el futuro, tener crisis religiosas y

apasionamientos por ideologias de muy diversa indole.

En el adolescente, el pensamiento filosofico esta dirigido a reflexionar respecto al
mundo actual y la posibilidad de cambio. De pronto adquiere gran interés por cuestiones
éticas, filosoficas y sociales que implican un plan de vida distinto al que hasta este
momento tenla; teoriza sobre grandes reformas para el mundo exterior y en muchas
ocasiones siente la necasidad de escribir versos, novelas, cuentos de pintar o de buscar

alguna manifestacion para sus emociones. (Gonzalez Nufiez, 2001)

La adolescencia también conileva la elaboracién de duelos: por el cuerpo infantil,
por la identidad y el rol infantil y por los padres de la infancia. También implica un
proceso de desidealizacion, rompimiento y confrontacién. Asimismo presenta lo que se
denomina actuaciones del impulso, acting out, y omnipotencia del pensamiento,
caracteristicas que pueden convertirse en factores de riesgo, pues implican una
disminucion de la capacidad reflexiva. (DGOV / UNAM, 2000)

Todos los cambios ocurridos en el plano fisico y psicolégico, las nuevas
experiencias y habilidades, la ambivalencia, la contradiccion, la desidealizacién, la
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desconfianza al mundo adulto, la diferente concepcion del tiempo, la omnipotencia del
pensamiento, etc., da como resultado que las relaciones de los adolescentes con los
aduitos se vuelvan conflictivas y vulnerables; en la familia, los temas de friccién mas
frecuentes son; los permisos, los horarios, las responsabilidades del hogar y la escuela,
los medios de coaccidn, la libertad y el dinero; el grupo de amigos es una importante
fuente de apoyo tanto en lo individual como en lo colectivo. En él se encuentra la
posibilidad de identificacion con otros jévenas que también se encuentran en el mismo
proceso de busqueda de identificacion. A veces los jovenes se identifican tanto entre si,
que pareceria que han perdido su individualidad y adoptan una identidad grupal. Con el
grupo de amigos, el adolescente refrenda su punto de vista, comparte las vivencias de
esta etapa, la emocidn dsl descubrimiento, la diversiéon, la travesura, el logro de la
autonomia, el ensayo de diversos roles (lider, seguidor, etc), el desarrollo de

habilidades y la compadia.

Todo esto puede convertirse en el medio positivo 0 negativo, pues asi como los
fines grupales pueden estar encaminados a actividades provechosas (deportivas,
religiosas, de sano esparcimiento), a veces pueden ser perjudiciales para el desarrollo
academico, social y personal del adolescente (sabotear el estudio, impedir la asistencia
a clases, propiciar el juguetec en el aula), legando en ocasiones hasta las conductas
delictivas grupales, por lo que como padres y maestros hay que estar muy atentos a las

caracteristicas del grupo con el que el estudiante mantiene relaciones.

Las caracteristicas estudiadas en este apartado nos permiten tener un

acercamiento a las innumerables y diversas probleméaticas que podremos encontrar
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=ucnde trabajamos con adolescentes y que seguramente si hemos estado inmersos en
la labor docente en el nivel medio superior ya habremos detectado por las conductas
manifiestas; no obstante, como docentes tutores hay que avanzar mas adelante y no
s6lo percibir y detectar estas conductas, sino entender también por qué se presentan,
qué relacién tienen con el desempefio académico y la trayectoria escolar del alumno y
si hay en el estudiante tutorado alguna caracteristica significativa 0 que parece salirse
de la “normalidad” en funcion de las caracteristicas que se presentan como comunes en

los jovenes, canalizarlo a la instancia correspondiente.

4.1.2 Los estudiantes adolescentes en México

En nuestro pais, 2.6 millones de jévenes mexicanos y mexicanas estan en el afio
2001 estudiando la preparatoria y se preveé que para el 2025 esta cantidad se habra
duplicado. Son adolescentes en su mayoria entre casi 15 y poco mas de 18 afios,
egresaron de secundaria, superaron un examen de ingreso a este nivel y también
superaron multiples obstaculos sociales y econdmicos, pues sélo el 47% de los jévenes

en este rango de edad ingresan a este nivel (Seco y Castafién, 2000).

En su proyecto escolar, ademéds de los aspectos personales por los que estan
pasando, pesan las representaciones sociales, que sus padres suelen compartir, con su
escala incluida de estimas y menosprecios frente a las posibilidades de ta EMS y sus

futuros imaginados.

Estos alumnos no carecen de curiosidad ni de interés, por poco que alguien se
haya ocupado de despertarios, ni son menguados en creatividad ni inteligencia.
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Seguraments, con todo, se interesaran mas por los examenes, que por el aprendizaje
en si, y mas que por la etapa escolar de bachillerato, se moveran por la licenciatura, el
trabajo o la combinacién de ambos. Todos estos jévenes saben que requieren saber y
que ei saber no admite otro camino que los empefios del aprendizaje y esta condicion y
la conciencia que la acompafiia, definen sus necesidades en su mas amplia generalidad.

(Bazén Levy, 2001)

Diversos estudios sefialan que uno de los rasgos caracteristicos de la juventud
mexicana de los afios noventa es su tardio abandono del hogar, inclusive cuando
forman otro nicleo familiar, fenémeno condicionado por la crisis econdémica, la ausencia
de empleos y la falta de oportunidades que también han propiciado una alta actividad
migratoria, dentro del pais 0 hacia el extenor. La disminucién de los horizontes sociales
ha hecho de la casa familiar un espacio de refugio vital para los jévenes,
particularmente de sectores de las clases medias urbanas (Castafién,2000; Cordera,

1996; Feixa, 1998; Puiggrés, 1999).

En un estudio realizado en Argentina con jSvenes del ultimo afio de ensefianza
media, cuyas edades oscilan entre los 17 y los 22 afios y pertenecientes a estratos
medios, se enfocaron desde el decir de los jovenes las siguientes cuestiones, que me
pemite incluir en este apartado sobre la juventud estudianti mexicana por las

similitudes encontradas:

-Nuevas configuraciones espaciales: Los jovenes argentinos perciben que el
manejo de las territorialidades existentes se encuentra especialments dirigido a la
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obtencion de un lugar en el mercado de trabajo. Su decir y su hacer muestra fa
produccién de una nueva geografia, donde sus coordenadas espacio — temporales se
inscriben dentro de! universo simbdlico del capital y sienten que |a escuela reflgja el

debilitamiento generalizado de los espacios publicos.

- Un lugar en el mercado: La competencia organiza los escenarios y las acciones
posibles de los actores sociales, particularmente de los jovenes. No hay movimiento
existencial que no sea pensado en téminos de mercado, de dinero, de vivir para el

make money, el hacer dinero como prioridad vital.

- Para la mayoria de los chicos, el futura ocupacional del pais y el de ellos mismos
se despliega en un terreno plagado de problemas e incertidumbres, que refleja la crisis
institucional, material y simbélica que padece el pais en el fin de siglo XX Asi, surgen
en el decir y en el hacer de los jévenes un uso particular del lenguaje y del cuerpo; la
reapropiacion creativa de la calle y de lo privado como espacios a ser activamente
utilizados; la pertenencia a experiencias grupales (intermitentes y sin ninguna direccion
fija), donde ademas de sentirse sostenidos por sus pares se convierten en actores
esenciales del cambio; la solidaridad con los iguales; las preocupaciones por la ecologia
y las apariciones de imaginarios de cooperativas y movilizaciones para provocar el
cambio, asentados en exigencias concretas y autodirigidos por los usuarios. (Puigrés,
Adriana, 1999). En nuestro pals, los jGvenes estudiantes mexicanos, particularmente los
que se ubican en las grandes zonas urbanas, como Montemrey, también configuran sus
propios espacios, buscan un lugar en el mercado, viven en funcion del capital y
particularmente, son victimas de la incertidumbre social, laboral, personal.
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£.4.2 Elfracaso escolar durante Ja adolescencia

Frecuentemente los maestros se enfrentan con la experiencia de que sus
esfuerzos no obtienen el deseado rendimiento escolar. La realidad del fracaso escolar
es una cuestion que se percibe como amenazante por parte de los docentes, los padres
de familia y los mismos educandos, convirtiéndose en muchas ocasiones en motivo de
tensiones personales. Sin embargo, las causas de este fracaso no son visibles bajo una
observacion superficial, por 0 que es necesario conocer mas a fondo el 6 los motivos

que desencadenan esta situacién en un buen nimero de estudiantes.

El psicopedagogo espafiol Juan Antonio Mora (1995), hace una distincién

éntre retraso escolar, abandono pedagbgico, escaso rendimiento y fracaso escolar:

-  El retraso escolar supone una situacion de paralizacién en la adquisicién
de conocimientos, pero puede darse simultaneamente a una buena inteligencia y a
un éxito escolar relativo, es una falta transitoria del ritmo necesario en el proceso de
maduracion para la adquisicién del conocimiento;

- El abandono pedagdgico ¢ “baches” en determinadas asignaturas son
consecuencia de una escasa documentacion de nociones basicas debidas a
diversas causas, como las frecuentes faltas a clase, escasez de aulas, personal
docente reducido o poco preparado, etc.;

- Por ofra parte, cuando se habla de "adecuade” 0 "escaso” rendimiento se
susle hacer referencia al resuitado final obtenido en las calificaciones de un examen,

{o cual es relativo, porque este criterio depende del juicio del profesor; el mismo
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examen puede obtener calificaciones diferentes segun el criterio del profesor que lo
juzgue, y puede darse el caso de que un estudiante “fracasado’, juzgado asi poruna
mala calificacién, no sea verdaderamente fracasado porque su adquisicion de
conocimiento s mas alta de lo que expresa esa nota concreta.

- Ef fracaso se da cuando, teniendo los medios pedagégicos, no se alcanza
el objetivo final: es aquella situacion en la que el estudiante no consigue alcanzar
metas normales para su inteligencia, de tal modo que toda su inteligencia queda
compromeétida y alterada, repercutiendo en su rendimiento global como persona y en
su adaptacién sana y eficaz en la vida que le rodea. Por consiguiente, el fracaso

afecta toda la vida del estudiante (Mora, 1995).

Otra definicion del fracaso escolar lo considera:

*como la alteracién o divergencias del desempefio escolar respecto a jeraruias de excelencia que
actdan como normas y que pueden expresarse en desiquakiades reales de capital cultural” (Pruzzo de Di
Pego, 1997:26).

Por otra parte, Femandez Pérez, seflala que el fracaso escolar es el "efecto
privilegiado de la desintegracién didéactica de la evaluacion® y que, por lo tanto, un
cambio en la forma de evaluacion posibilitaria una coreccion del fracaso escolar
(1999:326).

La tabla 4 muestra algunos factores que sistomaticamente se presentan con cierta
regularidad en las situaciones consideradas como de fracaso escolar, y para su
diagnéstico deberén analizarse a fondo tres aspectos: La inteligencia, la personalidad y

los hébitos de trabajo.



E! diagnéstico de la inteligencia es una cuestion basica y debe realizarse utilizando
algunas de las diversas técnicas o test diagndsticos, que deberan ser aplicados por

profesionales especializados.

Los tutores pueden hacer una estimacion aproximada de la capacidad intelectual
de sus alumnos, comprobando los datos siguientes: extension de vocabulario,
rendimiento por asignatura, capacidad para resolver problemas, conocimientos
adquiridos fuera de la escuela y uso de experiencias personales en las conversaciones

escolares.

En relacion a la personalidad, muchos de los estudiantes que fracasan en la
escuela, 1o hacen por problemas relacionados con la formacion de su personalidad y
para abordar estos problemas en la escuela habran de investigarse las causas de las
deficiencias que pueden ubicarse en el seno famitiar. El docente tutor tratara de reforzar
en la escuela los elementos conductuales positivos para contrarrestar hasta donde sea
posible las deficiencias familiares que inciden en la estructura de la personalidad del

adolescente.

Con respecto a los habitos de trabajo, en un clima escolar adecuado, las tareas
eslardn de acuerdo con la evolucion de las aptitudes y necesidades de los estudiantes,
los cuales gozaran de pleno éxito si después de realizar el esfuerzo, ven logradas las
metas. Esto requiere de criterios de flexibilidad para adaptarse a las diferencias
individuales de los alumnos y que las relaciones sociales sean de tal forma que
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Tabla 4. Causas del fracaso escolar

Causas fisicas y sensoriales: - Falta de método, desproporcion de log deberes
- Edad: La adolescencia parece ser la época critica, en |a que se presenta impuestos, horario excesivo,
mayor incidencia de fracaso.

Saludt Existe un alto nivel de commelacion entre salud deficiente y fracaso - Dificultades propiciadas por el ambiente socio -
escolar. economico: tipo de vivienda, carencias familiares.

Integridad sensorial: Las deficiencias en |a percepcion (miopia y sordera, - Actitudes del docents.
por sjemplo}, inciden en ol fracaso escolar.

Causas afectivas y emocionales

- Falta de constancia

- Bajo nivel de aspiraciones
Baja autoestima y autoconfianza
Falta de motivacién infrinseca

Fuente: Direccion General de Onientacidn Vocacional / UNAM. 2000

fomenten la plenitud personal y el respeto entre todos los integrantes del grupo.
Establecidas las condiciones anteriores, en el desarrollo del trabajo escolar deben
destacarse los problemas derivados de la ansiedad, el temor ante la amenaza de no
alcanzar un valor estimado como esencial por el sujeto. El maestro debe poseer un

conocimiento adecuado de las diferencias de los individuos para adoptar un nivel que
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ne origine inhibiciones y frustraciones. El estudiante necesita del éxito como estimulo
para su vida académica y por lo tanto deben ponerse a su alcance los niveles
escolares. Aquelios alumnos cuya necesidad de éxito se ve frustrada en la escuela ante

un fracaso pueden padecer desajustes emocionales (Mora, 1995).

4.1.4 El estudiante de “alto riesgo”

Las conductas de riesgo son comportamientos que propician trastomos. En
apariencia no requieren un tratamiento propiamente dicho, pero desafortunadaments,
hasta que la sintomatologia se vuelve evidente es cuando se inicia la intervencion
terapéutica, lo que provoca que el tratamiento sea mas costoso y prolongado. La
prevencion de riesgos implica un modelo que consiste en cencientizar y preveer el
trastomno, siendo la intervencion mas breve y mucho més efectiva. En este punto, la
intervencion tutorial es una excelente oportunidad para la realizacién de actividades
preventivas, ya que a través de las actividades de tutoria se va creando mayor

conciencia acerca de las conductas de riesgo y como evitarlas.

Toda conducta que expone al adolescente a un trastorno es conducta de riesgo.
Estas conductas pueden ser algo que comunmente se realiza, pero se vuelven
riesgosas en el momento en que se rebasa el promedio de realizacién 6 las condiciones
en las que se realizan no son !as comunes. Aunque las condiciones de riesgo no son
privativas de la condicidn de adolescente, éste es mas sensible al riesgo por el
momento que esta viviendo, es decir, su crisis vital, cuya caracteristica radica en la
bisqueda de identidad en donde aun no estan consolidados los valores y la conducta

irreflexiva es muy probable, sobre todo en grupos donde la necesidad de aprobacion es



muy intensa (Gonzalez Nufiez, 2001).

La prevencion del riesgo consiste en tener conciencia del encadenamiento de
sucesos que podrian desatarse. No toda la conducta de riesgo sigue ta secuencia a lo
fatal, pero todo trastorno si tuvo un antecedente que pudo ser evitado. Pensar en los
factores de riesgo es reflexionar en estilos de vida y de combinaciones de conductas,

las cuales propician el trastorno. (DGOV / UNAM, 2000)

En los dltimos afios el porcentaje de crimenes cometidos por adolescentes y
menores parece ir en aumento. El trastomo antisocial se presenta cada vez mas en
México, incrementandose asi el numero de delitos cometidos por nifios y jévenes; por lo
general, estos adolescentes se relacionan grupalmente, constituyéndose en panditias o
bandas, donde buscan superar sus frustraciones, aprenden a conocer y respetar las
reglas del juego para convivir y aceptar una ética que les permita adaptarse a las
relaciones nuevas, a fin de estar en condiciones de fortalecer su Yo y brindarse
autoconfianza. Originalmente, estos grupos mantenian un espiritu de unién, identidad y
socializacion, pero con el paso del tiempo, los intereses de la sociedad se han visto
amenazados por las conductas negativas que tienen lugar en algunos de estos grupos
de nifios y jovenes, tales como drogadiccion, promiscuidad sexual, prostitucion,
delincuencia, rebelion y conflicto generacional. Estos grupos son mas comunes en las
grandes ciudades donde las condiciones de vida para mucha gente son realmente

conflictivas.

La American Psychiatric Association (APA,1995) tipifica estas conductas bajo el
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~brc de trastorno antisocial y lo subdivide en dos grupos especificos: el de inicio
infantil y el de inicio adolescente. Las personas con este trastorno presentan
incapacidad para establecer y mantener relaciones interpersonales, puesto que se trata
de individuos que s6lo buscan su beneficio inmediato sin importaries que para obtenerio
afecten intereses de los demas; buscan satisfacer sus motivaciones y necesidades sin
importarles las reglas sociales o morales; su conducta se orienta a evitar el displacer o
la frustracion que ocasionaria no satisfacer alguna de sus necesidades. Las
expectativas de la vida del adolescente antisocial o sociopata no estan de acuerdo con
lo sociaimente aceptado. Tienen fallas notables en el control de sus impulsos, tanto
sexuales como agresivos, buscan el placer de manera inmediata y no toleran esperar
por alguna recompensa. Como consecuencia de la baja tolerancia a la frustracion,
frecuentemente tienen explosiones de encjo y agresion que no pueden controlar, o bien,
adoptan una postura pasivo - agresiva. Son crueles, obstinados, poco amistosos,
impulsivos, desafiantes y violentos. En algunos momentos pudiera ser confundido con
un trastomo psicotico, pero la diferencia estriba en que el socidopata considera su
conducta como satisfactoria y placentera, mientras que los psicbticos dan respuestas
alteradas.

Los adolescente con este tipo de trastomos se adaptan con facilidad a los cambios
que implica el desarrollo, pues a diferencia dsl resto de los adolescentes, no enfrentan
conflictos de lealtad, la identidad que adquieren no les hace sentir culpa, aunque estén
en contra de lo establecido por su familia. Se desenvuslven con naturalidad ante sus
compaiieros, presumen de desafio a la autoridad y se sienten orgullosos de que sus

padres y sus maestros no puedan marcaries limites. Se convierten en personas
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admiradas por sus compafieros pero no son considerados buenos amigos. (Gonzélez

Nuiiez, 2001).

Las drogas y su relacién con el estudiante de alto riesgo: En nuestro pais, el
grupo de edad mas afectado por el consumo de drogas es el de los adolescentes,
independientemente del tipo de droga que se trate y de las variables que se consideren:
psicolégicas, familiares, medicambientales, biomédicas, sociodemograficas e incluso,

genéticas.

Como sabemos, una de las tareas basicas al trabajar con adolescentes es
resolver la crisis de identidad mediante la consolidacién de la misma; este logro implica
el ser capaz de incorporar la identidad grupal y es en este contexto donde el uso de
drogas entre adolescentes es un mecanismo defensivo que no otorga la identidad
buscada, Al respecto, este autor seilala que el proceso de consolidacion de la propia
identidad puede ser manifestado en un joven que se ha encontrado a si mismo, en la
medida en que ha encontrado su dimension comunitaria, es decir, su asimilacién de la
sociedad en que vive y la identificacién con las normas y valores que la rigen. Las
drogas dificultan la obtencion de tal identidad y este encuentro de su dimensién

comunitaria.

La adolescencia es la etapa del desarrollo psicolégico donde la persona es mas
sensible a las influencias del grupo social. Este proceso inconsciente de confusion de
identidad ante lo nuevo, lo desconocido, situaciones percibidas como amenazantes 6 la

pérdida del significado espiritual, ocurre en el adolescente. Ante tales situaciones, el
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adolescente que usa y abusa de las drogas encuentra en el consumo de éstas un
instumento con muy diversos significados, entre ellos el ser un vehiculo de
identificacién con otros adolescentes que, al igual que él, estan en un proceso de
busqueda de una identidad. Asimismo, el abuso de drogas es una maniobra de evasién
ante un orden de cosas en el mundo que percibe cadtico; ante los sentimientos
amenazantes de tener que enfrentarse al mundo adulto que le espera; es un
instrumento para sentir fortaleza ante esa realidad que siente amenazante; es un
puente, en la fantasia, que le sirve de conexion con ambitos sobrenaturales — religiosos
- mégicos; es también una manera de rebelarse ante las figuras de autoridad y el orden

establecido (Gonzalez Nufiez, 2001).

El suicidio en la adolescencia; Es importante en este caso hablar de las
caracteristicas que manifiestan tendencias suicidas en los adolescentes, para poder

detectarias oportunamente.

Por lo general los jévenes con estas tendencias viven en un hogar desorganizado,
estan expuestos a conductas suicidas, tienen padres con problemas emocionales que
estan separados 0 no estan en el hogar y en algunos casos, han sufrido de abusos

sexuales.

Debido a que la intencionalidad es dificil de identificar en los adolescentes es
necesario considerar todo acto autodestructivo en ellos como suicida. Quiza la principal
caracteristica que distingue la verdadera intencion suicida de las amenazas de suicidio
es el aislamiento social. Mientras haya alguien a quien el joven pueda recurrir en busca
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42 oyuda o en quien pueda volcar su agresion el suicidio es evitable; por el contrario, se
convierte en una posibilidad cierta cuando el adolescente cree que no hay nadie a quien
le importe si vive o muere. Un verdadero suicidio es el resultado final de un plan
meticuloso que no ofrece oportunidad de sobrevivir, mientras que muchas de las

amenazas son intentos desesperados por comunicarse con los demas.

Algunos de los motivos que incitan al joven con tendencia suicida son: la pérdida
de un objeto de amor, el convencimiento de la propia maldad, encono y deseos de

venganza, desérdenes psicoticos, entre otros (Gonzélez Nunez, 2001).

Problemas relacionados con héibitos de estudio y trabajo escolar: ;Cual es

la naturaleza del pensamiento adolescente? Segun Hemandez y Sancho (1996),

existen una serie de supuestos que condicionan y que actian como implicitos en las

investigaciones sobre la relacion ensefianza — aprendizaje, y que estan presentes en
muchas de las concepciones que rigen la forma de actuar de los maestros que trabajan
con adolescentes:

- Que el estudiante tiene la “cabeza hueca”, es una “caja negra” carente de
conocimientos a quien hay que ensenarle todo de nuevo: La realidad es que el
alumnado posee un conocimiento parcial sobre muchos de los temas que se
ensefian en la escuela. La dificultad estriba en como contribuir a su organizacion, ya
que ésta contiene saltos, concepciones equivocas y muchas estrategias no
desaparecen cuando se reciben nuevos conocimientos. Lo ideal seria que el
profesor realice un diagnéstico de los conocimientos previos, las hipotesis erréneas
0 ambiguas y las estrategias inadecuadas del alumnado, a fin de que las situaciones
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nuevas hagan desaparecer los aprendizajes inadecuados.

Los estudiantes son intercambiables, lo que hace ignorar las diferencias
individuales: Cuando una maestro sefiala que él sélo ensefia su materia y que los
estudiantes deben aprender por igual en cualquier lugar y que “no es su problema” si
el alumno aprende o no, se olvida de la individualidad del estudiante, de su
idiosincrasia. Hay que tener en cuenta que los procesos cognitivos y las
motivaciones de los estudiantes interaccionan con os métodos de ensefianza que
se emplean en clase, lo que implica que el maestro debe hallar procedimientos para
adaptar la enseftanza a las distintas aptitudes diagnosticadas en los estudiantes con

los que va a trabajar. (Heméandez y Sancho, 1996)

Asimismo, muchos adolescentes tienen la impresion de que, aunque e! maestro

sepa su materia, llega a la clase “suelta su rollo® y no se preocupa de como esta el

alumnado, qué le pasa y si se le entiende 0 no. Asimismo, al estudiante adolescente le

disgustan las posturas paternalistas y/o poco exigentes, porque sienten que los

profesores creen que no son capaces de aprender. La posicion frente a la que parecen

encontrarse mejor es la que es a la vez exigente y razonada.

Por otra parte, muchas de las expectativas depositadas en los alumnos que

ingresan al nivel medio superior, se basan en el supuesto de que con la adolescencia,

han alcanzado un nivel de pensamiento caracterizado por nuevas y mas potentes

capacidades intelectuales, mayor autonomia y rigor en su razonamiento.

Bajo el enfoque piagetiano, el pensamiento adolescente es presumiblemente un
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~-~~~amionto formal, que enfatiza el estudio sistematico de la induccion de diversas

fotopprone
nociones fisicas.

Las cualidades peculiares del pensamiento del adolescente conducen a un pensamiento del tipo
reflexivo, hipotético — deductivo, flexible y cbjetivo. Si el adolescente ha logrado esta disposicion
evolutiva, con el arribo al pensamiento formal podré, en potencia, generar mefaconocimienio acerca de
las suposiciones, (as hipitesis y las regias, contrastando las dimensiones de lo real y lo posible a la par
que abandonando los juicios morales extremisias (Diaz Barriga, 1993:69).

Pero el modelo anteriormente mencionado ha sido recientemente objeto de
importantes revisiones criticas, ya que, en realidad son muy pocos los estudiantes, al
menos en nuestro pais, que demuestran habilidades de pensamiento como las antes
descritas y no todas las manifestaciones del pensamiento adolescente pueden
caracterizarse como l6gicas y racionales. Hoy se considera que la emergencia y
consolidacién de las estructuras intelectuales propias de la adolescencia estén
condicionadas por multiples aspectos, no reductibles sélo a la actividad cognoscitiva,
por lo que se consideran igualmente importantes las demandas que impone la tarea a
solucionar, el contenido de ésta, las caracteristicas personales del sujeto cognoscente y
del objeto de conocimiento y, en particular, el contexto y la cultura en los que ocurre la

actividad cognoscitiva (Diaz Barriga, 1993).

Las consideraciones arriba descritas pemmiten sugerir la conveniencia de
establecer en el nivel medio superior un metacurriculo, es decir, “...aquellas acciones
educativas deliberadas y sistematicamente planeadas encaminadas a dotar a los
alumnos de habilidades y estrategias que les permitan aprender a aprender
significativamente..” (Diaz Barriga, 1993:20); lo anterior como alternativa a la formacion

de los estudiantes en habilidades de estudio y pensamiento, que tendria como



propésitos centrales promover ei desamollo intelectual del alumno, propiciar la
adquisicion de actitudes cientificas y de actitudes favorables hacia el conocimiento, y al
mismo tiempo, dotar a los estudiantes —particularmente a aqueilos que muestran
problemas de habitos de estudio y trabajo- de una amplia gama de estrategias de
aprendizaje que les permitan enfrentar exitosamente sus actividades y tareas

académicas.

Para los adolescentes con problemas relacionados con el estudio, sera mas
fructifero limitar las formas de trabajo escolar que implican primordialmente la
elaboracién de rasumenes, notas de libros, aprendizaje memoristico de definiciones y
conceptos no asimilados, y fomentar particularmente la elaboracion de ensayos que
conduzcan a considerar un tema desde perspectivas altemativas. Del mismo modo,
impartir cursos extracurriculares sobre habitos de estudio, creatividad, expresion oral y
redaccion permiten promover un pensamiento abstracto, reflexivo, critico, creativo y
auténomo. El proyecto Destrezas Académicas, desarrollado para estudiantes del nivel
medio superior en la UNAM, creado por la maestra Frida Diaz Barriga y colaboradores,
enumera una serie de habilidades cognitivas requeridas en el aprendizaje escolar en
este nivel:

8) Habitidades cognoscitivas generales: razonamiento, solucién de problemas, memoria y
creatividad.

b) Habilidades bésicas de pensamiento. pensamienio critico, hipotético — deductivo,
analégico, logico, cientifico, etc.

C) Aprendizaje estratégico: estrategias primarias para la comprension y produccién de textos
académicos de diversos campos conceptuales.

d) Estrategias afectivas y motivacionales de apoyo al aprendizaje.

6) Repertorios autorregulatorios: planeacién, ejecucién, monitoreo, evaluacién, de los
Propios procesos y productos del aprendizaje.

f) Habilidades personales e interpersonales; trabajo individual y en equipos cooperativos.

) g) Habilidades instrumentales: bisqueda y andlisis de informacién automatizada;
informética; manejo de segundo idioma; redaccion, etc. (Diaz Barmiga,1993).
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Volviendo a las formas de trabajo escolar, como son la memoria eficaz, lectura
adecuada, toma de apuntes en clase, redaccién de trabajos, planificacién, técnicas de
debate, etc., éstas deben de tomar en cuenta a los dos pearsonajes principales que
intervienen en esta actividad: el maestro y el alumno. Ambos han de procurar que su
actividad sea econémica en fuerzas y medios para conseguir el fin propuesto. Debe ser
una actividad realmente organizada y premeditada. Al alumno le corresponde la
actividad mas importante y decisiva y al maestro, |la tarea de orientar y preparar racional

y adecuadamente el aprendizaje del alumno, a través de su propia actividad.

Seria idéneo que las asignaturas que se cursan en la preparatoria se iniciaran
luego de haber mostrado algun método especifico para su estudio y con respecto a
éste, el estudio, su eficacia depende de tres aspectos:

1. Que se pueda estudiar, es decir, que el alumno tenga las capacidades para
hacerlo.

2. Que se quiera estudiar, o0 sea, que el estudiante tenga la suficiente motivacion e
interés para dedicarse at estudio.

3. Que se sepa estudiar, que el estudiante haya adquirido las herramientas

metodologicas para llevar a cabo esta actividad. (Diaz Barriga, 1993)

Desde el affo 2000, la UANL cuenta con la Gula Académica del Estudiante
Universitanio (Maggi, R., 2000, Grupo Patria Cultural, México), la cual va dirigida a los
estudiantes de nuevo ingreso a las facultades, con el fin de proporcionar inducciéon al
nivel superior, de dar a conocer la filosofia y vision de la UANL, de estimular el interés
del alumno por desarrollarse humana y profesionaimente y de ofrecer herramientas
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mctcdoiégicas para mejorar el aprovechamiento académico y con ello prevenir

problematicas de esta indole en el nivel superior.

Por su parte, los maestros de preparatorias han reatizado importantes esfuerzos
por abordar el problema del estudio en los alumnos. Aunque la Secretaria Académica
de la universidad se ha preocupado constantemente por actualizar a los docentes en
practicas psicopedagoégicas, en metodologia y desarrollo de habilidades de estudio, en
la practica docente muchos de estos esfuerzos se han dado de manera intuitiva, sin
alguna forma de seguimiento para comprobar su efectividad. De ahi que un sistema
tutorial en la preparatoria deberd contemplar este aspecto, para incluirlo de manera
formal en sus planes de accion. A este respecto, se muestran una serie de actividades

de intervencién tutorial en la Tabla 5.

En las aptitudes de los alumnos dificilmente podremos influir. En cuanto a la
motivacidn es una cuestion personal, aungue se puede estimular y asi facilitar el deseo
de aprender, pero ensefiar a aprender es un asunto en donde la labor del docente

puede rendir valiosos frutos (Mora, 1995).

Debe ser tarea preponderante de la educacion para el trabajo, proporcionar al
estudiante la vivencia de la propia capacidad y ensefiarle a aceptar los propios limites.
Para lograrlo, hay que acostumbrarie tempranamente a la actividad responsable. Para
nuestros efectos, el primer arto de estudios en la preparatoria es crucial, por ello, debe
reforzarse toda clase de tareas, en coordinacién con todas las areas académicas y

administrativas. Del mismo modo, al estudiante hay que ensefiarle los métodos y
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técnicas de trabajo intelectual para que realice con eficacia su tarea. De ahi la doble
actividad del docente: ensefiar la asignatura y ensefar a estudiaria.

Problemas de adaptacién, autoestima y discapacidad: Dado que la
adolescencia es un periodo en el que se esta reafirmando la identidad, la busqueda de
la misma representa para el joven estudiante una situacion que aungue en la mayoria
de los casos ftranscume COMO un pProceso inconsciente en cuanto a tal, las
manifestaciones extemnas de esa busqueda lo llevan, literalments, a “mirarse al espejo®,
hecho que en la mayoria de los casos provoca una fuerte angustia, pues el Yo real,
fisico, que la imagen refleja no siempre corresponde al Yo ideal que el adolescente
pretende sef, que ademas en la actualidad se ve en gran parte influido por las imagenes

que los medios presentan como “el chico o chica ideal®, al que todos deben parecerse.

Asi, podemos encontrar en las preparatorias a muchas Bnifney’s y muchos Back
Street Boys; cuando la imagen reflejada no ayuda al joven a reafirmar su identidad,
pueden presentarse diversos trastomos psicosomaticos, los cuales ademas pueden
tener un origen fisiologico real, asi como falta de adaptacion y disminucion de la

autoestima.

Entre los trastomos psicosométicos que se presentan con mayor frecuencia en l0s

estudiantes adolescentes se encuentran:

Trastormmos cutaneos: A pesar de que por lo general los trastoros de la piel
provocan menos perturbaciones de funciones fisicas, resultan ser visiblemente més

evidentes, lo que suele afectar la imagen corporal y la autoestima de quien los



Tabla b

PROPUESTA DE TUTORIA PARA ENFRENTAR Y DISMINUIR PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

PREVENTIVO INTERVENCION REMEDIAL
{Cudles 1.- Curso Induccion 1.- Cursos Técnicas do Aprandizaje (uno | 1.- Entrevistas subsacuentes con
actividades? | 2.- Cursos Propedéulicos (Mate- | por samestre, abiarto & ios alumnos da alumnos de "alto riesgo”
mahcas, Técnicas de aprondizage) | reingreso) 2.- Errevistas con padres de
3.- Entrewssta indiwdual de Nuewo | 2.- Enirevistas con aluminos familia de alumnos de “alto
Ingreso 3.- Cursos de Desarrolio Personal yds | rlesgo”
4.- Actwdadss do integracion Desarrolio Acadamico(Motivacion, mejora | 3.- Cursos remedialas por
grupal de la autoestima, inglés avanzado, agignatura
5.- Jurdals) con padres de familia | computacion, elc.) 4.- Cursos remediales (Mejora de
6.- Juntas de docantes hutoses con | 4.- Cursos de Pensamiento Creativo la capacsdad de comunicacion,
ol resto de los maestTos de 5.- Nutricsion autpestima, habitos de estudios)
asignahua. 6.- Prevencion de Adiccionas 5.- Canalizacion a instancias
7.- Cursos para alumnos de “alto adecuadas segin la
rencimionto” problemética
8.- Jomacias da Orientacion Profesional
Para disminulr | Falta do informacion (De alumnos, | Detecason de necesidades  yfo| Bajo rendimiento acadmico
qué padres de familia y/o maestros); problematicas de los alumnos futorados: | Problemas de relaciones
problemals)? | Uso adecusado de los sarcios ¥ Dificuitedes en ol aprendizaje, en las | interpersonales ( inadaptacion,
apoyos institucionalos relacionas  escolares  (maesiro-alumno, | indiscipling, elc.)
Realzacin de trbrmstes y alumno-alumno), famifiarea. Probleméticas familiares
procedimiontos acosdes a su propia | Falta do habitos de estudio Problamas de salud o adictiones
situacidn escolar. Majora dal procaso educativo
Detaccion de prablamas Toma de dacisiones acaddmicas o
econdmecos vocacionales
Detacciin de problemas de salud o | Deficiencias an el uso de otro idioma
Ddficuitades en e uso de nuevas
Detaccidn do estudiantas que tacnologias
trabagan
Detaccion de perfiles de ingreso
inaiecuados
(A quién van | Bascaments alumnos y padres de | Aluminos tutorados en general Alumnos de "alto niesgo”
dirigidas? | familia de nuevo ingreso acaddmico 0 con necasidades
especiales
LComo? Sesiones grupales programadas y | Intervenciones grupales programadas y Sesiones individualas
calendanzades, con los alumnos (| calendarizadas (1, 3, 4,5, 6,7, 8)e programadas (1, 2y 5) y cursos
1, 2, 4), maestros (6) ypadres de | individuales, que pueden estar grupales programexios (3, 4)
famdia (9) programadas o no (2y 7)
G)
2Quién lo va a | Masetros tutores y Coordinacion de | Maestros futores {1y 2) Maastros tutores (1 y 2)
realizar? Tutorias Departamento de Orientacion (3, 4, 7) Academias de asignshra (3y 4)
Departamento de Deportes (3) Instancias de apoyo a la tutoria
Acadomias de asignatura (3) (5)
Coordinacion de preparatorias (8)
CAADI (3)

(5, 6)
Fuonie UANL Dyplomado Desarrollo de habdidades basicas del tulor Equipo de trabeo # 5 Consueio Flores, Ebea Salinas, Martha Calvillo 2001}
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sodece. Existe al respecto mayor sensibilidad a revivir sentimientos infantiles de

rechazo as/ como sensaciones de no aceptacién de personas significativas en

épocas pasadas.

En los adolescentes astos trastormos son muy frecuentes debido al incremento
en la produccién hormonal. Los trastomos cutaneos mas frecuentes en ellos son: el
acné, las neurodermatitis, alopecia, prurito, en ocasiones herpes simple o genital,

entre otros.

- Trastomos respiratorios: Los estados emocionales intensos modifican la
regulacion de la respiracion pulmonar. Las amenazas de separacién, pérdida y las
probables situaciones de vergienza y culpa que producen angustia en el
adolescente y que se encuentran fuera del control de los mecanismos yoicos, tienen
una repercusion psicosomatica que puede ser manifestada como asma bronquial,

rinitis alérgica y sensaciones de asfixia transitoria.

-  Trastormos ginecolégicos: En la adolescencia se inicia la funcién sexual en
ambos sexos y en la mujer las manifestaciones psicosométicas del aparato genital
suelen ser frecuentes debido a que el surgimiento de la sexualidad provoca la
reactivacion de conflictos vividos en la infancia a nivel consciente o inconsciente.
Algunos de los trastomos mas comunes son; amenorrea psicégena, leucofrea, dolor

péivico, dismenorrea y sindrome premenstrual.



- Obesidad: F) adolescente obeso desarrolla una distorsién de su imagen
corporal, en la cual frecuentemente se vive como rechazado, situacion que lo lleva a
manifestarse inseguro y temeroso, con baja autcestima y sentimientos
autodevaluatorios. Todos estos sintomas se exacerban en el adolescente obeso en
especial cuando persiste una relacion conflictiva con la madre. En algunos jovenes,
el peso representa una proteccion y un enemigo contra el que hay que luchar, puede
actuar también como proteccion contra la sexualidad, ya que la obesidad los torna

menos atractivos.

La obesidad suele acompafarse de abulia, por lo que predomina en estos
adolescentes la pasividad e inhibicion de la agresividad. Por lo general presentan
sentimientos de soledad y vacio que tienden a llenar con el alimento, el cual les
provee el afecto que necesitan. Debido a su temor a ser rechazados por quienes los
rodean, entablan relaciones sociales superficiales y esporadicas y éstas tienden a

ser aun mas superficiales con las parejas sexuales.

- Anorexia nerviosa: Es un trastomo de la alimentacion, un desorden que
afecta con mayor frecuencia a las mujeres adolescentes que a los hombres. Es
caracterizada por una notable pérdida de peso inducida, trastormnos psicolégicos y
anormalidades fisiolégicas secundarias. La combinacién de factores bioldgicos,
psicolégicos y sociales puede causar anorexia. Los adolescentes anoréxicos tienen
una inteligencia normal o superior al término medio, poseen una baja autoestima,
depresion, ansiedad, pensamientos obsesivos y sobreproteccion. La familia de
adolescentes anoréxicos por lo general disfruta de triunfos académicos, sociales y
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econdmicos, relacionados con la apariencia exterior, pero pierde interés por los
problemas obvios, demostrando con ello una falta de interés familiar por la situacion

emocional del adolescente.

- Bulimia: Es un trastomo de la alimentacién estrechamente asociado al
padecimiento anoréxico, en el cual el adolescente alterna un periodo de ingesta
excesiva de alimento con vomito autoinducido y a veces se intercalan periodos de

anorexia.

- Trastornos gastrointestinales: La gastritis, colitis, estrefiimiento crénico,
son problemas que frecuentemente se encuentran en los adolescentes, sobre todo
en los ultimos afios en los que han incrementado el consumo de los llamados
alimentos “chatarra®, 1o que les produce una irritacion fisica que se traduce también

en una irritabilidad emocional.

Con respecto a la autoestima, el proceso de su reafirmacion esta asociado a tres

dimensiones del autoconcepto: la dimensidén cognitiva, constituida por los multiples

esquemas en los cuales la persona organiza toda la informacion que se refiere a si

misma; la dimensidn afecfiva o evaluativa es la que comrresponde a la autoestima

psicolégica propiamente dicha y finalmente la dimension conductual, que implica

aquellas conductas dirigidas a la autoafirmacion & a la biisqueda de reconocimiento por

uno mismo o por los demas (Cava y Musitu, 2000).

El espacio escolar constituye un contexto de especial relevancia en el desarrollo
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del autoconcepto y la autoestima del estudiante. La imagen que de si mismo ha
comenzado a crear el joven en el seno familiar desde su infancia, continuaré
desarroliandose en la escuela a través de la interaccidn con los maestros, el clima de
las relaciones con los iguales y las experiencias de éxito y/o fracaso académico. Las
investigaciones que se han realizado parecen asumir que la relacién entre autoestima y
logros académicos es reciproca y no unidireccional, es decir, que ambas variables se
afectan mutuamente, no sb6lo una a la otra, y que un cambio positivo en una de ellas
facilitaréd un cambio positivo en la otra. De este modo, el éxito académico mantiene o
mejora la autoestima académica y la autoestima académica influye en el rendimiento

académico gracias a las expectativas y la motivacion (Cava y Musitu, 2000).

En el grupo de iguales que constituye el salén de clases surge una estructura, la
cual incluye los agrupamientos formales impuestos por la institucidn (la formacion de
grupos es a veces impuesta por orden de inscripcion, alfabético, al azar y en ocasiones
$e jerarquizan por promedios obtenidos en grados anteriores) y los agrupamientos
informales regulados por sus propias normas. Dentro de este contexto, surgiran
diferencias de estatus entre los alumnos. Asi, podemos observar |a existencia de
algunos alumnos que permanecen al margen del grupo, los alumnos aislados y de otros
que son activamente rechazados. Las percepciones que los alumnos tienen de sus
propios companeros de clase les lleva a diferenciar entre alumnos preferidos y alumnos
rechazados. En general, muestran preferencia por los alumnos que cooperan, que se
implican en las actividades de! grupo y que cumplen las reglas; por el contrario, no se
sienten atraidos por compaeros que muestran comportamientos disruptivos, que violan

reglas, que interrumpen las rutinas sociales y que instigan o provocan peleas.



Sn cozingramas aplicados a niflos y jovenes de 10 a 18 afios los investigadores
norteamericanos Coie, Dodge, Maag y Torrey (1995), establecieron los siguientes tipos
sociométricos:

- Alumnos populares. son aquellos que reciben altas puntuaciones positivas
en aprecio, valoracion y preferencia de sus iguales. Son percibidos como alumnos
que cooperan con sus compafieros, son atentos, considerados y se comportan
conforme a las reglas, involucrandose en actividades prosociales e interacciones
positivas.

- Alumnos rechazados: tienen altas puntuaciones negativas y son
percibidos por sus iguales como alumnos agresivos, hiperactivos, peleoneros, que
violan las reglas, desorganizan al grupo y a menudo entran en conflicto con los
profesores.

- Alumnos ignorados: se caracterizan por alcanzar bajas puntuaciones tanto
positivas como negativas. Reciben poca atencién e interés por parte de sus iguales
y se caracterizan por su timidez. Tienden a ser menos interactivos, pacificos,
reservados, respetan las reglas y se involucran en actividades socialmente
aceptables, aunque de forma aislada, permaneciendo al margen.

- Alumnos controvertidos: son los que reciben puntuaciones extremas, tanto
positivas como negativas. Son el grupo mas reducido en cada clase, pues son los
alumnos que pueden agradar mucho a algunos de sus compaderos y disgustan a

ofros tantos.

De estos grupos de alumnos el que mayormente es considerado como grupo de
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riesgo es el de los alumnos rechazados, entre los que se encuentran una serie de
variables a observadas en varios estudios:

a) En este grupo se pueden distinguir los alumnos rechazados agresivos y
rechazados sumisos.

b) En los alumnos rechazados parece haber mas dificultad para desarrollar
habilidades cognitivas. Parece que procesan la informacion de manera diferente,
generan mas soluciones ineficaces y desviadas a los problemas, evaluan las
consecuencias de manera inapropiada y son menos habiles en conductas
ejecutorias.

¢) Frecuentemente intervienen las caracteristicas externas del alumno, como
su apariencia poco atractiva, discapacidades fisicas, diferencia étnica, etc.

d) La propia dinamica grupal de la clase es otra de las variables que se
refaciona con el rechazo, sobre todo cuando se produce el ingreso de alumnos

nuevos al grupo ya establecido (Cava y Musitu, 2000).

Las expectativas del maestro también contribuyen a la formacion del autoconcepto
y autoestima de sus alumnos. Se ha hablado mucho del efecfo Pigmalibn o efecto
Rosenthal de la "profecia autocumplida™, que parte de la hipdtesis de que las personas,
con frecuencia, se comportan tal y como se espera que lo hagan. En este sentido,
cuando se espera encontrar una persona agradable, nuestra manera de tratarla desde
un principio puede, de hecho, volveria mas agradable. Esto, en el aula, puede pasar por
diferentes fases: a) Fase de adecuacién a los estereotipos, b) construccion de tipos de
categorias de alumnos;, c¢) comparaciones entre alumnos dentro de una misma
categoria; d) desarrollo del concepto de “alumno ideal®; e) tipificacidn de los alumnos, f)
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impresiones y expectativas plenamente formadas. (Hargreaves,1978). Bajo este
esquema, el profesor puede ser un "Pigmalién positivo™ para sus alumnos, al comunicar
que espera un buen rendimiento de ellos, 0o un “Pigmalidén negativo™ al transmitir a
determinados nifios que espera muy poco de ellos. Por tanto, es importante evitar los
posibles efectos negativos de las expectativas del profesor en sus alumnos y un primer
paso para ello es el conocimiento por parte de los maestros de que, efectivamente,
poseen dichas expectativas diferenciales y que, en consecuencia, su trato no es igual
con todos sus alumnos. Ademas de ser conscientes de esto, es aconsejable flexibilizar
las expectativas y pensar mas en términos de astimular la mente de los estudiantes,
animéandolos a lograr todo 1o que puedan, en lugar de pensar en términos de
protegerios del fracaso.

La utilizacién de técnicas de aprendizaje cooperativo parecen también estar
relacionadas con la autoestima de los alumnos, pues resuitan favorecedoras de los
siguientes aspectos:

1. Desarrollo de un mayor nimero de conductas de cooperacion y altruistas, lo
que también permite a los alumnos recibir retroalimentacion acerca de sus conductas
sociales.

2. Incremento del interés por sus comparieros, facilitando asi la integracion social.
Mejora, especialmente, las relaciones interpersonales y Ia integracion de alumnos con
bajo rendimiento, con dificultades de aprendizaje y conductuales y de diferentes
Culturas.

3. Desarrollo de actitudes més favorables hacia la escuela, el maestro y el
aprendizaje.
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4. Mejoras én el ajuste personal y social, en la salud psicolégica.

5. Mejora de la autoestima, al aceptar mas a los demas, los alumnos se empiezan
a aceptar més a elios mismos.

6. Incremento en el rendimiento académico, particularmente en las areas de
conocimiento que impliquen adquisicion de conceptos, solucién de problemas verbales
y espaciales, categorizacién, retencion y memoria, ejecucién motora y elaboracion de

juicios.

Las técnicas de aprendizaje cooperativo resultan especialmente Utiles para la
integracién de alumnos aislados o rechazados sociométricamente, asi como para la
integracién en las aulas de nifios con dificultades conductuales, discapacitados o de

diferentes culturas, aunque esto también implica cambios curriculares.

Numerosas investigaciones que confirman el hecho que una pobre autoestima en
los estudiantes se relaciona significativamente con un bajo rendimiento académico, con
problemas de integracion social en el aula y con graves problemas de disciplina.
Afortunadamente, existen un buen numero de procedimientos concretos a través de los
cuales profesores, maestros, psicologos y pedagogos pueden contribuir a potenciar la
autoestima de los alumnos y un ejemplo de ello es el trabajo realizado por los
psicSlogos espafioles de la Universidad de Valencia, Espafia, Maria de Jesiis Cava
Caballero y Gonzalo Musitu Ochoa (2000), quienes disefiaron un programa de
intervencién para el incremento de la autoestima en estudiantes de ambos sexos de 10
a 18 aftos de edad, que se sustenta fundamentalmente en actividades basadas en el

aprendizaje cooperativo y en las relaciones entre iguales, al que denominaron
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Beorama Galatea.

Este programa esta disefiado para trabajarse en siete mddulos, a traves de los
cuales se va avanzando en un progresivo conocimiento del alumno acerca de si mismo

y sus relaciones con los demas.

Con el fin de proporcionar un apoyo adecuado a aquellos alumnos de la
preparatoria que presentan problemas para potenciar su autoestima y que hayan sido
detectados durante la intervencidn tutorial, quien esto escribe ha disefiado una
propuesta estratégica denominada RECUPERA. Este programa es bésicamente una
adaptacion de la version espariola a las necesidades de la poblacion estudiantil a 1a que
se dirige — estudiantes adolescentes- de tal forma que puede ser incluido en las
actividades de intervencion tutorial que se proponen para llevarse a cabo en la

Preparatoria 15, como veremos mas adelante.

4.1.5 La deteccitn de estudiantes que requieren de tutoria

En la adolescencia, cada una de las éreas de cambio revisadas en &l material
presentado, pueden convertirse para el adolescente en una posible fuente de ansiedad.
Si bien no tienen por que ser dificiles todas las dreas, la combinacién de algunas
incrementan de manera considerable su dificultad para ser superadas

satisfactoriamente.

Los maestros de bachillerato, al trabajar cotidianamente con adolescentes,

tenemos la oportunidad de conocer y percibir en cada momento de interaccion con
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ellos, que cada una de las dreas de cambio se puede asociar a las dificultades en el

desempefio académico, y a la necesidad de intervencion tutorial en algunos casos.

Ademas de todas la dreas de cambio descritas, existe para el adolescente que se
desarrolla en el ambiente educativo un problema mas, la toma de decision vocacional.
En nuestra cultura, e! joven se ve obligado a pensar y a tomar una decision vocacional
a una edad temprana y en este proceso, el adolescente se ve influido por diversos
factores. Por una parte, esté la influencia consciente o inconsciente del grupo familiar,
que de por si es fuente de corflicto por el esfuerzo de separacion que esta ocurriendo
con el adolescente, por su intento de adquirir su propia identidad. Por otra, la influencia
del grupo de amigos, que en muchos casos, es la que tiene un mayor peso especifico,

dada la fuerza que este grupo tiene en aste periodo.

El docente tutor, por ser un referente externo al grupo familiar y al grupo de
amigos, pueda convertirse en un agente positivo at que el alumno acuda por su propia
voluntad, para la demanda de consejo sobre lo que es conveniente estudiar, no
obstante, es necesario sefialar que, como en cualquiera de los otros aspectos que se
han revisado como detonantes para que el alumno reciba atencion tutorial individual, el
docente tutor debe limitarse a entrevistar y escuchar al estudiante, remitiéndolo
posteriormente al Departamento de Orientacién Vocacional, que sera la instancia mas

adecuada para brindar [a atencién profesionat al problema de la eleccién profesional.

Hay que recordar siempre que la tutoria es una tarea que implica un alto grado
de intercambio afectivo, lo cual conlleva riesgos tales como perder de vista el objetivo
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que como docentes tutores establecimos: atender al estudiante de una manera
personal, para ayudarlo a mejorar su desemperio académico, a evitar la desercién y el
abandono, auxilidndolo para que resuelva los problemas causales de lo anterior pero
por si mismo o bien, canalizandolo a aquella dependencia que puede brindarle la ayuda
especifica. De ninguna manera se trata de recomponer la vida de los estudiantes del
modo que a nosotros, como docentes tutores nos parezca “lo mas conveniente” para
ellos, ni tampoco de asumir que existe alguna problemética en donde realmente no ia
hay. Es por eso que este trabajo pretende también suscitar en los docentes que se
dedican a la tutoria una reflexién sobre su propia préctica, desde la perspectiva de
la interaccién humana, dado que ésta influye significativaments en la forma de ser y

en el aprendizaje del alumno.

4.2 La tutoria: aspectos conceptuales

Desde que el proceso educativo existe como un hecho formal, los buenos
maestros siempre han orientado y apoyado a sus estudiantes. Muchos maestros tienen
un conocimiento fundamentalimente intuitivo del alumno y le ayudan a superar las
dificultades por las que en ocasiones atraviesa y a desarmrollarse como persona. De
alguna manera u otra, quienes nos dedicamos a la docencia hemos tenido alguna
experiencia al respecto, pero, en la mayoria de los casos, esta actividad no era
coordinada institucionalmente. En la relacion que se establece con el profesor tanto en
la clase grupal como en forma individual, los alumnos depositan en él ia
responsabilidad de asesorarlos en aspectos tanto académicos como personales.
Ultimamente se pretende que la figura del docente tutor sea una de las formas de
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metitsignalizar la actividad orientadora y de apoyo al alumno, si se le proporciona al

maestro la preparacion especifica para ello.

De manera sencilla, podriamos decir que cualquier programa de tutoria en el nivel
de bachillerato, debe tratar de responder a las necesidades que tienen los estudiantes
de contar con un adulto en el ambito escolar que 1os escuche, los atienda y les brinde
un poco de su tiempo, en el que a través de sus consejos, experiencias, conocimientos
y sobre todo, su ejemplo, se sientan alentados a lograr unas bases sdlidas que le

permitan el desarrollo arménico en su vida.

E! programa también debe aspirar a sembrar en los jovenes el desec de estudiar,
de ser mejores dia con dia, de inducirlos a asumir una actitud positiva y responsable,

asi como a motivarlos para que busquen su superacion personal.

Es innegable que para el incremento de posibilidades de éxito y la realizacién
plena de los estudiantes, intervienen una serie de agentes formadores: maestros,
orientadores, padres de familia, entre otros, quienes, en la medida de sus posibilidades
y el reconocimiento de sus &mbitos de intervencion, deben contribuir al auxilio de las
problematicas que viven los adolescentes, considerando que éstos se encuentran en un
proceso de formacién, en el que un mensaje, una recomendacion, la expresion de un
punto de vista y la transmisién de conocimientos, pueden infundir en ellos curiosidad,

interés y buena disposicion para aprender.

Uno de los grandes retos de un programa institucional de tutorias, es vincular de
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manera participativa y coordinada a los profesores de las diferentes areas académicas,

para que contribuyan con su esfuerzo a elevar la calidad y la excelencia académica.

Las acciones articuladas y sistematicas del programa estaran encaminadas al
mejoramiento de los conocimientas, valores y desarrollo emocional del estudiantado,
destacando la importancia de la comunicacion, las relaciones interpersonales y el

respeto, como aspectos primordiales para brindar el debido apoyo.

La educacién es un proceso que ayuda a la persona a elegir lo que le conviene
para sentirse pleno y satisfecho. El hombre es considerado un ser en constante
formacién, que va realizandose mediante el ejercicio pleno de su libertad a través de
llevar a cabo elecciones permanentes. Durante este proceso, se considera que el ser
humano va incrementando su sentido de responsabilidad hacia 1a construccion de si
mismo, con |la capacidad de autodirigirse, ante la toma de decisiones y la eleccién de su

propio esquema axiolégico.

La corriente Humanista destaca la necesidad que tiene todo ser humano del apoyo
de otras personas ante los conflictos y problemas que va enfrentando a lo largo de su
vida, y que, justamente las experiencias de contacto con otras personas nos nutren o

nos dafian emocionalmente (Rogers, 1979).

El programa de tutorias busca entonces que los estudiantes logren satisfacer sus
necesidades emocionales de seguridad, compania y afectividad, pero al mismo tiempo

impulsar el desarrollo de sus potencialidades, mismas que deberdn convertirse en
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fortalezas y lo mas importante, ayudar a los jdvenes a encontrar el sentido de sus vidas.

En la perspectiva de los organismos interacionales, la tutoria es una aitermnativa
para mejorar la calidad y eficiencia de las instituciones de educacion superior. La
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en el Informe La educacién encierra un tesoro (Delors, 1996), de la

Comision Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI, propone la

*(....)biisqueda de una educacién capaz de revalorizar los aspecios élicos y culturales de la
existencia,(...Jcapaz de intensificar el conocimiento de si mismo(....)capaz de hacer crecer a cada
persona su potencialidad de actuar como miembro de una familia, como ciudadano 0 como
productory....)",
y sin negar la importancia de los aprendizajes escolares, este informe sefiala que la
educacion del siglo XXI tiene como misién y como reto lograr {a "humanizacion® de todo
el sistema de relaciones de las personas y sus instituciones, afimando gue:

*Una educaciéon de este tipo sélo puede sustentarse en pilares sélidos, lo cusl es faclible si se
genera uh movimiento social que promueva aprender & conocer, aprender a hacer, aprender a
convivir y aprender a ser (...} y i ia educacion se ubica en ¢l centro mismeo de la sociedad”.

De igual manera, la UNESCO, en la Dedlaracibn Mundial sobre la Educacién
Superior en el Siglo XXI: Visién y Accién (1998), establece la necesidad de modificar el
proceso de aprendizaje: “En un mundo de rdpida mutacién, se percibe la necesidad de
una nueva vision y un nuevo modelo de enseiianza superior, que debera estar centrado
en el estudiante...”, y sefiala también en la misma Declaracion, entre las

responsabilidades que deber4 tener el profesor, ta de

“Proporcionar, cuando proceda, orientacidn y consejo, cursos de recuperacion, formacion para €l
estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, comprendidas las medidas para mejorar sus
condiciones de vida”,
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Por su parte, el Centro Regional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (CRESALC), en su Documento Base Refiexién sobre i0s Nuevos Roles de la
Educacién Superior a Nivel Mundial. El caso de América Latina y el Carnibe, presentado
en Caracas, Venezuela en 1991, establece como eje rector para el mejoramiento de la
educacion superior:

*Construir la calidad de la docencia fundamentalimente sobre la base de la superacién pedagodgica
del profesorado y de |a concepcidén de una formacion imMegrada en el disefo y desarrollo de los
curriculos, con |a finalidad que puedan egresar graduados creativos, reflexives, polifuncionales y
emprendedores, en el marco de sistemas de formacién avanzada, continua, abierta y critica, en
donde &l alumno asuma su calidad de sujeto activo, protagonista de su propio aprendizaje y gestor
de su proyecto de vida®
En nuestro pais, la legislacion mexicana expresa una preocupacién esencial por la

educacion integral del ser humano. El Articulo 3° Constitucional establece en su
fraccion V1l que las universidades e instituciones de educacién superior realizaran sus
fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios que

gstablece el mismo articulo en su segundo pamrafo, donde textualmente afirma:

*La educacién que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del
ser humano y fomentard en &, a la vez, e amor a la Patria y la conciencia de solidaridad
internacional, en ia independencia y en la justicia®.

Por su parte, la Ley General de Educacitn establece que la educacion deberd
‘Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plenamente sus

facultades humanas”.

Y actualmente, una de las estrategias en el Area de Desarrollo Social y Humano

del Plan Nacional de Desarrolic 2001-2006, plantea “Proporcionar una educacion de

calidad, adecuada a las necesidades de todos los mexicanos”.
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Lz Cecrotaria Ceneral Ejecutiva de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), a fin de dar cumplimiento a lo acordado
por el Consejo Nacional en su sesion 1/99 y coadyuvar a que sus instituciones afiliadas
respondan a los compromisos establecidos en el marco del Programa del Mejoramiento
del Profesorado {PROMEP), ha construido una propuesta para la organizacion e
implantacién de programas de atencién personalizada de los estudiantes de
licenciatura, titulada Programas Institucionales de Tutoria. Una Propuesta de ANUIES
para su organizacion y funcionamiento en las Instituciones de Educacion Superior,
(2000) la cual es congruente con los lineamientos de los documentos arriba

mencionados.

4.2.1 Antecedentes historicos de los sistemas tutoriales

En las universidades anglosajonas existe toda una tradicion con respecto a los
modelos de educacién personalizada, procurando la profundidad y no tanto la amplitud
de los conocimientos. En estas instituciones la practica docente se distribuye entre las
horas de docencia frente a grupo, la participacion en seminarios con un numero
reducido de estudiantes que trabajan en profundidad un tema comun y en sesiones de
atencién personalizada, individuales, a las que se denomina tutoring o supervising en
Inglaterra y academic advising, mentoring, monitoring o counseling, segun su caracter,
en Estados Unidos. El tutor es un profesor que informa a los estudiantes universitarios y

mantiene los estandares de disciplina.

En Estados Unidos, Canadd y algunos paises europeos, los centros de
orientacién (Counseling Centers o Academic Advising Centers) en las universidades
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constituyen instancias de gran importancia en la actualidad. Existentes muchos de ellos
desde la década de los treinta, agrupan a especialistas en Pedagogia y
Psicopedagogia, en estrecha relacién con el profesorado ordinario. Tienen un lugar
definido dentro de la estructura institucional y combinan las actividades de
asesoramiento académico con la atencion especializada a ciertas necasidades
personales y sociales, asi como con necesidades académicas especiales que van mas
alla de la preparacién, el tiempo y las finalidades de atencién formativa propias de la
docencia universitaria. Experiencias conocidas en el campo de los programas de tutoria
sé encuentran en la historia de las universidades de Minessota, Chicago, lliinois,

Missouri, Michigan y Dakota del Norte.

En respuesta a la presion que actualimente soporta el sistema educativo de
ensefianza media en Holanda, debida a los cambios en los patrones familiares, por una
parte y por otra, a los cambios en la politica y estructura del sistema educativo, se
propuso en aquel pais un modelo de tutoria que contiene tres rasgos basicos:
continuidad entre la tutoria y la asistencia social; cohesidn entre los objetivos de la
ensefianza, de la asistencia social, de la atencidn sanitaria juvenil y de las instituciones
similares; y superacitn de la fragmentacién y la descoordinacion en la oferta de ayuda
al joven en las instituciones. Para lograrlo, senalan que fas estrategias escolares que se
pueden utilizar en el marco de una “tutoria intensiva®, deben considerar los siguientes
elementos:

- Las medidas de innovacion tienen que ser incorporadas normalmente en un sistema de
tutorfa ya existente en la escuela, debiéndose evitar que sean acciones independientes ¢
fragmentadas, que frecuentemente posibilitan fenémenos secundarios indeseables.

- Las grandes diferencias entre escuetas, tanto en la accidn tutorial, como entre los cursos
de bachillerato, hacen necesario trazar una diferencia gradual y cualitativa entre una tutoria
tradicional y una integrada. Medidas iniciadas como temporales pueden convertirse luego en una
parte fija de la estructura de la tutoria en una cierta escuela.

110



- Los problemas didacticos y de desarrolio en la ensefianza en contextos urbanos son de
caracter diferente y necesitan de un enfoque distinto al de estos problemas en escuelas rurales.

- Existen estrategias escolares de gran variabilidad en el marco de una tutoria imensiva.
Dichas estrategias pueden orientarse al individuo, al grupo, a la organizacién o al ambiente.
Desde ofro nivel, las estralegias pueden orientarse directamente o indirectamente al grupo de
riesgo y tener relacién con diferentes fases de desarrolio de la problemaética.

- La eleccion de método de intervencion — por ejemplo, impartir curses, ofrecer
informacién, editar publicaciones, disefiar redes de contacto, etc- permite una gran diversidad de
acciones. La propuesta de estrategias debe de ser flexible y adaptada a la problematica. (Van
Veen, Martinez y Sauleda, 1996)

En la actual reforma educativa de Espafia, se considera a la tutoria y orientacion
del alumno como un factor indispensable para mejorar la calidad educativa. La
publicacion de la Ley de Ordenacién General del Sistema Educativo (LOGSE),
aprobada por el Parlamento espaiiol en 1990, significé un importante cambio en todo el
panorama de la accion tutorial y en el sistema educativo espaiol, por la gran
importancia que concedié a la misma al considerarla como el eje orientador que va a
tener todo el centro educativo en su conjunto (Mora, 1995). En la Universidad de
Navarra y en la Universidad Complutense de Madrid, el “asesoramiento entre iguales®
(Peer tutoring o tutoria entre pares) cuenta con una larga tradiciéon, dada su eficacia
comprobada y el enriquecimiento personal que supone para ambas partes, o que exige
al profesor que forma a los estudiantes un tiempo generoso pero con efecto

multiplicador.

Actuaimente se tiene la experiencia de la tutoria asistida por computadora.
Seymour Papert, investigador del Massachussets Institut of Technology (MIT), es uno
de los principales exponentes de la teoria del aprendizaje en el campo de la
computacién. Esta tecnologia puede constituir un apoyo fundamental para las

actividades de aprendizaje en general y para objetivos relacionados con la tutoria en
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~ortizular, Se pueden elaborar tutoriales para multiples objetivos educacionales, con el
propésito de que el alumno pueda “aprender a aprender”, asi como para motivario a

mejorar sus habilidades de comunicacion, de trabajo y de estudio.

En el sistema educativo mexicano, los modelos tutoriales se han venido
practicando institucionalmente desde los inicios de la década de los cuarenta, en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en el nivel de posgrado de la
Facultad de Quimica. De entonces a la fecha, el sistema tutorial consiste en
responsabilizar al estudiante y al tutor del desarrollo de un conjunto de actividades
académicas y de la realizacibn de proyectos de investigacién de interés comin,
glcanzando la tutoria rango legal y quedando establecida dentro de los planes de
estudio desde la década de los setenta en la misma facultad y de ahi difundiéndose su
potencialidad a otras dependencias de la misma universidad, como la Facuitad de

Ciencias Politicas y los Colegios de Ciencias y Humanidades.

En la licenciatura, el enfoque tutorial es de reciente aparicion y surge con la
finalidad de resolver problemas relacionados con la desercion, el abandono de los
estudios, 1a el rezago y la baja eficiencia terminal, principalmente. También es la UNAM
la pionera del sistema tutorial en el nivel de licenciatura, dentro del Sistema de
Universidad Abierta (SUA), en dos modalidades distintas: individual y grupal. Asimismo,
algunas facuitades y escuelas de la UNAM han introducido programas especiales de
apoyo al estudiante para conducirlo desde su ingreso a la Universidad hasta su egreso,
como es el caso de las Facultades de Psicologfa y Medicina, cuyos programas tienen
como finalidad fortalecer la relacién maestro — alumno, asignando al estudiante un tutor
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por etapas, que supervisa la formacién profesional abarcando aspectos cientificos,

humanisticos y éticos.

En la Universidad de Guadalajara la funcion de tutoria se inicié en este nivel en
1992, estableciéndose estatutariamente como una obligacion de todo miembro del
personal académico el desempefiarse como tutor de los alumnos para procurar su
formacién integral. Asimismo, se acordd que los planes de estudio que apruebe el
Consejo General Universitario deberan contener las condiciones y propuestas para la
asignacioén de tutores académicos y en 1994 inici6 un programa de capacitacién en
tutoria académica para sus profesores como estrategia para garantizar la calidad de

esta actividad.

También la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo ofrece asistencia al
estudiante a lo largo de su trayectoria escolar, operando el programa de tutoria como

sustento en aspectos académicos, economicos, sociales y personales.

En nuestra ciudad, el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) proporciona un servicio de tutoria personal en el nivel de
licenciatura, como apoyo integral al alumno, orientado a enfrentar dificultades en el
aprendizaje y en el rendimiento académico, adaptar e integrar al alumno a la
Universidad y al ambiente escolar y evaluar al alumno y canalizarlo adecuadamente. De
igual modo, la Universidad Regiomontana (UR) desde la década de los ochenta, bajo
el rectorado det Dr. Agustin Basave Ferandez del Valle, implanté el llamado modelo de

Universidad Vocacional, que tenia como finalidad ayudar al alumno a encontrar su
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misidn como persona, estableciendo para ello una serie de actividades que eran
coordinadas por el maestro orientador, un profesional en pedagogia o psicologia,
asignado a cada escusla, quien llevaba a cabo los programas de induccién en cada
inicio de tetramestre, las entrevistas a los alumnos de nuevo ingreso, seguimiento de

casos referidos por los maestros, entrevistas con padres de familia, etc.

En el nivel de bachillerato, el material Programa Maestro Tutor (2002) de la
Secretaria Académica, Direccién de Asuntos Estudiantiles, Divisién de Orientacion
Juvenil de la escuela preparatoria 7 del Instituto Politécnico Nacional, establece una
serie de actividades de intervencion tutorial en el bachillerato. Esta escuela sugiere las
siguientes acciones, entre otras:

- Conocer la situacién académica de los estudiantes

- Reconocer sus intereses, actitudes y aptitudes ante |2 escuela

- Identificar y analizar los problemas del adolescente

- Desarmrollar actitudes de responsabilidad y automrealizacion

Contribuir & la mejora de condiciones para el aprendizaje, suginendo estrategias y
mélodm de estudio, bibliografia, &tc., en especial de la materia que el docente imparte.

- Fomentar actitudes positivas hacia el estudio, promoviendo la revision de técnicas de
estudio, organizacién del tiempo libre, desarrollo de habilidades del pensamiento, etc.

- Efectuar estudios de seguimiento académico, de trayectorias escolares, gréficas
comparativas, etc.

- Colaborar en e cambio de conductas no deseables.

- Dar sugerencias para el mejor funcionamiento de las clases, atendiendo los aspectos de
puntualidad, toma de apuntes, elaboracion de material, apoyo interdisciplinario, etc.

- Auxiliar en el planteamiento de las actividades de recuperacidn, definicién de contenidos,
formas de evaluacion, etc.

- Canalizar al departamemto pertinente a los alumnos con alguna problemética especifica.

- Introducir al alumno en el mundo laboral, llevando a cabo en la escuela pisticas con
profesionales del rea, visitando empresas, etc.

- Cooperar con e orientador y demds profesores a resolver problemas como violencia,
drogadiccion, desintegracion familiar, etc.

- Motivar la participacion de los alumnos en eventos que coadyuven a su desamollo
integral, como Talleres para J6venes, Café Literario, Expo profesiografica, Premio Nacional,
Interpoiitécnicos, Cachi Cachi Porra, efc.

- Serenlace entre padres y la escuela, en coordinacién con el equipo de Orientacion.

- Participar en reuniones de trabajo con el equipo de Qrientacion,

- identificar y promover los servicios que la institucion ofrece a los alumnos para su
desarrollo integral, como becas, seguro de vida y accidentes, bolsa de trabajo, actividades deportivas,
aclividades cuiturales, etc. (2002: s/p)
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e 1~ Eecpals Preparatoria Diuma de la Universidad Juérez del Estado de
Durango, en términos generales, se propone implantar desde 1996 un modelo de
ensefianza tutorial a través de talleres de tutaria, con tres modalidades, a saber-

- Taller de Apoyo Académico, orientado al repaso de cursos regulares,
esclarecimiento de dudas, ejercicios, preparacion de tareas, eic.

- Taller de Desarrollo de Habilidades Basicas, orientado al aprendizaje de cémo
estudiar, lectura de comprension, habitos y métodos de estudio individual, disciplina
intelectual, redaccion, etc.

- Taller de Desarrolio de la Personalidad, para la orientacion humana y profesional de

los estudiantes.

La intervencién tutorial en el nivel medio superior de la Universidad de
Guadalajara, a través de la Coordinacién de Apoyos Académicos y de la Unidad de
Orientacién Educativa del Sistema de Educacion Media Superior (SEMS), se ha dado a
la tarea de implantar y sistematizar un programa de intervenciéon Tutorial, en todas las
escuelas preparatorias. Los avances logrados hasta este momento en lo referente al
programa sefalan que fue necesario buscar espacios de didlogo que permitieran
compartir experiencias y a partir de ellas, determinar las estrategias y lineas de accion
encaminadas a diseflar e implantar un programa de capacitacién acorde a las
necesidades del Tutor en el Nivel Medio Superior. Paralelamente a aestas actividades, el
SEMS realizaba otras, en respuesta a necesidades del proceso educativo, siendo una
de ellas la instalacion del Colegio de Orientadores Educativos (CORED), quienes
mostraron interés por la tutoria como altemativa de apoyo en el proceso educativo de

los alumnos.
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Este Colegio est4 dividido en cinco areas de intervencién: Orientacién Vocacional,

Orientacidén Académica, Orientacién Familiar, Desarrolio Humano y Tutorias.

Un equipo de trabajo del 4rea de Tutorias del Colegio de Orientadores Educativos
del Sistema, disefiaron un Pre — proyecto de intervencién Tutorial utilizando como
material de apoyo una guia y una compilacién de lecturas, mismas que se dan a
conocer en un taller dingido a los profesores tutores que tenian interés en realizar
actividades como responsables del programa de Tutoria de cada escuela. Hasta la
fecha, el 75% de las escuelas preparatorias de la U. de G. cuentan ya con programas

de intervencién tutorial.

En la Universidad de Colima, al igual que en otras instituciones del pais, se puso
en marcha el Programa Formacion Pertinente en el Bachillerato. Dicho programa entré
en vigor hace dos afios y medio aproximadamente. Dentro de este programa, se adoptd

el sistema de Tutorias.

También el Programa Institucional de Desarrollo de la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi 1997-2007 (PIDE/ UASLP) sefiala, en el programa institucional para el
desarrolio integral del estudiante y de la mejora de la eficiencia terminal, como uno de
sus subprogramas la tutoria académica, siendo su objetivo “el ofrecer a los alumnos

tutorfa personalizada sobre su desempenio académico”.

Como hemos visto, cada vez son mas las instituciones de educacién superior y del
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NME Aa magetro naie que estan interesadas en establecer un programa institucional de
tutorias que apoye al mejoramiento académico, la formacion integral y la atencion de
todos los estudiantes de licenciatura y bachillerato que forman parte de su comunidad

académica.

4.2.2 Los sistemas tutoriales en la UANL

En nuestra institucién, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, el objetivo en
materia de servicios tutoriales de acuerdo a ta Visién UANL 2006 (2001), es lograr la
meta de que minimo el 65% de los estudiantes terminen estudios profesionales en el
2006 y en cuanto al nivel medio superior, que se logre el 85% de eficiencia terminal

para el mismo ano.

Esto significa que hay que trabajar procesos de seleccion, procesos
psicopedagdgicos y didacticos, entre otros, y un programa que permita atender de
manera individual a los estudiantes de 1a UANL. Para ello se han desarrollado acciones
importantes desde hace dos afios, tendientes a proporcionar la atencién adecuada a

sus alumnos.

Es por ello que como parte de las acciones del Programa Institucional de
Retencién y Desarrollo Estudiantil se instrumenta el Programa Institucional para la
Organizacién y Desarrolio de la Tutoria Académica en la UANL, que permitird a los
estudiantes contar con una asesoria mas personalizada. En el afto 2000 se trabajé con
70 profesores de diferentes escuelas y facultades, con un doble fin: apoyar su propia
formacién como tutores, y capacitarlos para que puedan ser multiplicadores de su saber
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<on otros académicos de la Universidad.

Asi, a partir del aflo 2000, algunas facultades iniciaron de manera formal e
institucional el programa de tutorias, apoyado operativamente por el Centro de Apoyo y
Servicios Académicos de la UANL (CASA), dependencia que se encargd de organizar
las reuniones previas de asesoramiento, asi como los cursos de capacitacién para el
desarrollo de habilidades de tutoria, invitando para ello a maestros especializados de la
UNAM y la Universidad de Guadalajara, quienes primeramente trabajaron con un
reducido grupo de maestros de facultades, mismos que se dieron a la tarea de

presentar un proyecto para su escuela respectiva.

En o1 2001 se efectud el Diplomado en desarroilo de habilidades basicas del
tutor, en el que participaron maestros de facultades y de preparatorias. Producto de
estos primeros esfuerzos ha sido la implantacion progresiva de programas de tutoria en
diversas facultades y preparatorias. Tal es el caso de la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica (FIME), que inicid su programa de tutorias en el afio 2000y a la
fecha han desarrollado una importante infraestructura de apoyo a esta labor, pues
ademas del recurso humano con que cuentan, implantaron una importante base de
datos, asi como una carpeta electrénica de tutorias para dar mayor eficiencia al trabajo

tutorial.

La Facultad de Contaduria Publica y Administracion {(FACPYA), inicié su
programa hace un afio y trabajaron formando a 35 maestros tutores, iniciando entonces

con un proceso de deteccién y atencién a los alumnos que presentan el mayor indice de
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reprobacion de materias, realizando juntas semanales con el subdirector y secretario
académico y efectuando un programa de capacitacion y actualizacibn con los
maestros. En una segunda fase, se pretende trabajar con mayor cobertura de alumnos

y con la infraestructura adecuada.

De manera similar, casi todas las facultades de la UANL (Artes Visuales, Ciencias
Bioldgicas, Comunicacion, Filosofia y Letras, entre otras), se encuentran a la fecha

implantando su propio sistema tutorial progresivamente.

En algunas preparatorias, la tutoria se desarrolld desde arios atrds de manera
informal, pero a partir del 2002 los programas se han ido formalizando. Ejemplo de ello
son las preparatorias 2, 9 y 15, que se encuentran en la etapa de disefio del programa y
capacitacion de maestros tutores. Estos procesos son destacables, ya que si bien todos
los estudiantes deben ser sujetos de estos programas, los adolescentes estudiantes de

las preparatorias lo necesitan casi con urgencia.

Por su parte, la Direccién de Orientaciéon Vocacional y Educativa de la UANL
lleva a cabo desde el afio 2000 el llamado Programa de Retencion y Desarrollo
Estudiantil, destinado a disminuir el rezago y la reprobacién y han proporcionado un

fuerte apoyo a los programas tutoriales de las escuelas.

Asimismo, existe el proyecto de crear una instancia central para apovar a los
diversos programas de tutorias en las escuelas preparatorias y facultades, nos
referimos a la Coordinacion General de Tutorias, depandencia que se encargara de
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sor el enlace entre la Rectoria y las escuelas, tanto para sefalar los lineamientos

generales para la implantacién de estos programas en donde todavia no se han

iniciado, como para dar seguimiento y evaluacion a los programas ya establecidos.

También en la UANL podemos sefalar que se encuentran en actividad — en las

facultades que ya establecieron un sistema tutorial - cuatro tipos de tutores, a saber >

1)

2)

3)

Docentes - Tutores: Conjunto de maestros que reciben estudiantes de primer
ingreso, para diagnosticar sus problemas y ayudarlos a incorporarse a la
universidad; para enseiarle caminos y formas para volverse autonomo. Sus funcion
seran. Saber identificar problemas de todo tipo (Econdmicos, aprendizaje,
motivacionales, etc.), con el objeto de aseguramos que estos estudiantes tengan
elementos individuales para tener igualdad de oportunidades que el resto.
Aseguramos que todo estudiante aceptado tenga las mismas oportunidades de éxito
académico. A través de programas para apoyar distintas necesidades. Nos va a dar
una imagen muy clara de nuestra sociedad estudiantil, nos damos cuenta que los
desconocemos, los veiamos como nimerg, no como personas que ahora si

conoceremos.

Tutor-asesor (0 simplemente,asesor). Experto en una materia y en la ensefianza de

la misma, cuya funcion es aclarar dudas que no pudieron resolver en clase.

En el caso de las carreras con curriculum flexible, Tutor de carrera: Ayuda a

construir 1a carrera del estudiants, no puede ser ninguno de los dos anteriores. Debs
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de conocer tendencias de disciplinas que constituyen el perfil del egresado de los
campos profesionales y como esta el campo afuera. Debe conocer la secuencia de
asignaturas, combinacibn de asignaturas. Debe estar muy actualizado

profesionalmente.

4) Tutor principal. Sigue los Ultimos pasos del estudiante para insertarlo en su vida
profesional (Examenes globales finales, tesis, practicas profesionales en lugares
idéneos, etc.). Este tutor trabaja con los estudiantes que cursan los ultimos
semestres en la facultad y también debe ser un profesionista actualizado y

relacionado con las actividades de su ramo profesional.

4.2.3 Enfoques conceptuales: Tutoria, asesoria, consejeria

El concepto y la necesidad de tutoria no es un término nuevo si se hace un
andlisis de las ultimas décadas. Durante este tiempo se han manejado diferentes
conceptos referidos a formas de intervencion no académica, encaminadas a ayudar al
alumno en su proceso educativo y de toma de decisiones: asesoramiento, ayuda,

orientacién, seguimiento, las cuales se pueden asociar con la tutoria.

Cabe seflalar que, previamente al concepto de tutoria se habia manejado el
concepto de orientacion, entendido como:

“ia ayuda que se debia dar al sujeto y, en algunos casos, al equipo docente, llevada a cabo
por el orientador, con el objetivo de dar respuesta a todas aquelias necesidades que, siendo mas o
menos especificas, podian escapar de las competencias del profesor” (Comelias,1998:113).

mmmammmmwmahmgmummd
27 de abril de 2001, an &l marco del Dipiomadc Desarrolio de Habiidades Bésicas del Tutor.
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Se trataba de responder a unas necesidades generales derivadas de las
caracteristicas diferenciales de los individuos afectando a los procesos de maduracion,
aprendizaje, formacion personal y relacional. Para realizar una orientacién adecuada en
todos estos campos, a menudo se disponia de unos recursos, Mas o0 mMenos
estructurados, para poder recoger y sistematizar la informacién. Dicha orientacion,
segun el momento que se planteaba y las circunstancias, podia tener un caracter
preventivo y/o resolutivo, siendo el orientador quien daba pautas de intervencion que
gjecutaban los propios profesores tutores. En algunos casos, si las circunstancias lo
requerian, ademas de intervenir el profesor intervenia un profesor especializado. El
orientador entonces, relacionado con el cuadro pedagbgico de la institucién, podia
ofrecer altemnativas de intervencion individual y grupal aportando técnicas y recursos
propios de su formacién y de su vinculacion con otros especialistas (el caso de la
Universidad Regiomontana, es un ejemplo de este tipo de intervencion). Con los
cambios sociales que se experimentan hoy dia, en el sistema educativo se plantean una
serie de retos encaminados no s6lo a conseguir un proceso formativo diferencial, sino,
especialmente, a lograr una mejora en la calidad de la educacién, la consecucién de
esta calidad, en el nivel medio superior, plantea una serie de campos de actuacion que,
de no estar bien orientados, podrian generar disfunciones aitamente determinantes para

la poblacién juvenil. Entre estos campos se destacan:

- La necesidad de adquirir unos aprendizajes competenciales que vayan
mas alld de la mera acumulacién de informacion: En un momento en que la
informacion esté4 al alcance de una gran mayoria, con las nuevas tecnologias y

recursos medidticos es preciso ensefiar como estructurarla, relacionarla y
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sistematizaria.

- La necesidad de centrar la accién educativa en los procesos de
psnsamiento como forma de garantizar la flexibilidad mental y por lo tanto, la
capacidad de aprendizaje presente y futura a la que se deberan enfrentar las
actuales y nuevas generaciones.

- La necesidad de potenciar las actitudes positivas ante la formacién tanto
de los alumnos como de cuantos con ellos se relacionen, ya que sera preciso
mantener un estado de espiritu ante los cambios y nuevas necesidades de formarse

como base para lograr competencias tanto personalas como profesionales.

En base a estas actitudes es importante llevar al alumnado no sélo a responder a
unos interesas inmediatos mas o menos realistas, sino, especialmente, a potenciar el
sentido de la realidad y la capacidad de andlisis de las situaciones presentes y posibles
para favorecer el despertar de nuevos intereses que deberdn guiar la formacion
continua, considerando que, ademas, estos intereses estaran determinados por una

posible escala de valores.

Por todo lo anterior se pone en evidencia la necesidad de institucionalizar un
proceso; La tutoria, que es definida segun Alvarez-Bisquefra como:

*una accién sistemética, especifica, concretada en un tiempo y un espacio en la que ol
alumno recibe una especial atencién, ya sea individual 0 grupalmente, considerandose como una
atencién personalizada porque:

a) Contribuye a la educacion imtegral, favoreciendo el desarrolio de iodos los aspectos de la
persona: la propia identidad, sistema de valores, personalidad, sociabilidad,

b) Ajusta la respuesta educativa a las necesidades particulares previniendo y orientando las
posibtes dificultades.

c) Orienta el proceso de toma de decisiones ante los diferentes itinerarios de formacion y las
diferentes opciones profesionales.

d) Favorece las relaciones en el seno del grupo como elemento fundamental ded aprendizaje
coaperative, de la socializacion.

e) Contribuye a la adecuada relacién e interaccién de los integrantes de la comunidad
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educativa por ser todos ellos agentes y elementos fundamentales de este entomo.” (citado por
Comellas, 1996:115).

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (1992), el tutor es la persona
encargada de orientar a los alumnos de un curso o de una asignatura. Asimismo sefiala
que la accién de la tutoria es un método de enseiianza por medio del cual un estudiante

0 un grupo pequerio de estudiantes reciben educacion personalizada e individualizada

de parte de un profesor.

La tutoria también es definida como una forma de atencion educativa donde el
profesor apoya a un estudiante 0 a un grupo pequeiio de estudiantes de una manera
sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos, programas, organizaciéon por
areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de grupos conforme a ciertos

¢criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros (Alcantara Santuario, 1990).

La tutoria debe ofrecerse a lo largo de los diferentes niveles de la universidad,
vincular a las diversas instancias y personas que participan en el proceso educativo;
atender a las caracteristicas particulares de cada alumno; darse en términos de elevada
confidencialidad y respeto; y buscar que el alumno se responsabilice de su propio
procesc de aprendizaje mediante la toma de conciencia de su libertad y de su

compromiso con él y con los demas. (Fresan y otros, 2000).

La tutoria propicia una relacion pedagégica diferente a la propuesta por la
docencia cuando se ejerce ante grupos numerosos. En este caso el profesor asume el

papet de un consejero, el ambiente es mucho mas relajado y amigable y las condiciones
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del espacio fisico en donde tiene lugar la relaciobn pedagégica deben ser mas

acogedoras (Latapl, 1988).

La tutoria se considera una faceta muy importante de la actividad docente, que
comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el
estudiante. Como parte de la practica docente tiene una especificidad clara; es distinta y
a la vez complementaria a la docencia frente a grupo, pero no la sustituye. implica
diversos niveles y modelos de intervencion; se ofrece en espacios y tiempos diferentes
a los de los programas de estudios. La tutoria pretende orientar y dar seguimiento al
desarrollo de los alumnos, lo mismo que apoyarlos en los aspectos cognitivos y
afectivas del aprendizaje. Busca fomentar su capacidad critica y creadora y su
rendimiento académico, asi como perfeccionar su evolucion social y personal. Ya sea
como medida emergente 0 complementaria, tiene efectos positivos en el logro

institucional de elevar la calidad y la eficiencia terminal de los estudiantes.

Para apoyar la actividad tutorial y el desarrollo de los alumnos se requiere,
ademas de la tutoria, de la interaccion con ofras entidades académicas y
administrativas, como los profesores, las unidades de atencion meédica, programas de
educacidn continua y extension universitaria, departamentos de orientacion vocacional y
programas de apoyo econdmico, que constituyen 1o que se denomina en su conjunto

Programas para la Mejora de la Calidad del Proceso Educativo. (Fresan y otros, 2000)

La asesorfa académica es una actividad distinta a la de tutoria y consiste en una

actividad de apoyo a las unidades de ensefianza — aprendizaje que imparte el personal
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académico. Esta conformada por consultas que brinda un profesor (asesor) fuera de lo
que se considera el tiempo docente, para resolver dudas a un alumno o grupo de
alumnos sobre temas especificos que domina. Suele ser una actividad poco
estructurada, es decir, tiene lugar a solicitud del estudiante cuando éste la considera

necesaria.

La tarea del asesor consiste basicamente en que el estudiante o grupo de
estudiantes logren aprendizajes significativos a partir de una serie de estrategias que el
asesor aplica, tales como la reafirmacion tematica, resolucion de dudas, realizacion de
egjercicios, aplicacién de casos practicos, intercambio de experiencias, entre otras.
Algunas de las modalidades de la asesoria son: la direccion de tesis, la asesoria de
proyectos de investigacion, la asesoria de practicas profesionales y, en el caso

especifico de bachillerato, las asesorias sobre asignaturas especificas (Ayala, 2000).

Desde la década de los cuarenta, en los Estados Unidos, se empezé a utilizar en
psicologia el concepto de counseling o consejeria, para referirse a un estilo
psicoterapeutico que centra su atencion en el cliente o paciente, de tal manera que é!
mismo logre encontrar la solucidn a sus conflictos. El iniciador de esta corriente en
psicoterapia fue el doctor Carl Rogers, quien llevé su técnica a otros ambitos,
incluyendo el educativo, en el cual se pretende que los estudiantes puedan enfrentarse
con sus propios sentimientos y explorarlos sin miedo, aprendan a arregiarselas més
eficazmente en cuanto a la toma de decisiones y a examinar sus valores y objetivos sin
sentirse mal por ello. El proceso de consejeria esté relacionado con el cambio y el
desarrollo, pero no significa que el consejero intente cambiar al alumno, sino que
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*es el sujeto quien busca el cambio y el desarrolio en su interior y &l papel del consejero es
ayudar a dicho cambio sin quitarle la direccion al sujeto, sino haciendo que pueda aclarar metas y
sentimientos hasta que sea capaz de tomar con seguridad y confianza la autodireccion®
(Counseling Approaches, In allaboufcounseling.com , 2001).

Por otro lado, diversos estudios (Dinkmeyer, 1969; Gazda y Col, 1967; Lee y
Pulvino, 1973; Benson y Bloclter, 1967; Varenhorst, 1974; y Ryan, 1966), afirman que la
consejeria grupal es apropiada en el ambiente escolar, debido tanto a la naturaleza de
esta situacion como a la de los estudiantes, ya que los jovenes son seres
esenciaimente sociales, crecen y se desarrollan en grupo. La consejeria en grupo s un
proceso interpersonal dinamico, donde los miembros del grupo pueden utilizar la
interaccion con sus compaferos para aumentar el entendimiento y aceptacion de
valores y metas y aprenden a eliminar ciertas actitudes y conductas, logrando cambios
en el rendimiento académico, cambios en el comportamiento de competencia social y
cambios en el sentimiento personal de adecuacion en la competencia de los roles
sociales. Asimismo, la utilizacidon de consejeros estudiantes, que actien como
consejeros académicos -lo que Alan Bandruit (1999) llama Peer tutoring -
cuidadosamente escogidos, preparados y supervisados para brindar ayuda en el ajuste
personal y social de los alumnos tiene una gran ventaja, ya que permite una situacién
en la cual los mismos compaiieros son agentes de influencia mas afectivos que el
consejero, dado que comparten intereses muy similares, aunque el que parece ser el
medio efectivo para aumentar las conductas de estudio apropiadas era la combinacién

de consejeria de refuerzo con maestro, con la del modelo alto de estudiante-consejero.

En un sistema no presencial, de educacion a distancia, no existe un acuerdo entre

los autores e instituciones, en la denominacion del docente al servicio del alumno. Se le
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ha llamado indistintamente tutor, asesor, facilitador, conssejero, orientador, etc.,
caracterizandolo en relacion con las funciones que desemperia. Estas funciones no
tienen por qué considerarse necesariamente negativas. Muy al contrario, y como
exigencia de las necesidades del alumno al que debe atender, se dibuja una imagen
poliédrica y polifacética, con los retos y las limitacionas que ello supone. Por tanto, no
es de extraiar la variada riqueza de nombres con que se conceptualiza, porgue en
realidad todos responden a aspectos 0 momentos de su ejecutoria asistencial hacia el
alumno. Asi, el Profesor-tutor es con respecto al alumno:

- Profesor, cuando le ensefa y le explica la materia.

- Tutor, cuando le ayuda y tutela en las necesidades y carencias durante el desarrollo
de su aprendizaje.

- Asesor, cuando le aconseja y le sugiere soluciones ante las dificultades que pueda ir
encontrando.

- Orientador, cuando le guia y le indica lo que mas le conviene en cada circunstancia.

- Facilitador, cuando le aclara dudas y le hace mas asequibles 10s contenidos de

aprendizaje.

Dado que la actividad tutorial debe de asumirse como una actividad de atencion
individualizada, la modalidad de tutoria grupal es una altemativa que puede utilizarse
pero con restricciones, por ejemplo, para tratar problematicas que afectan al grupo o a
una parte del mismo, en donde el encuentro con el grupo constituye una forma de
aproximacion para identificar los casos problema y dar a éstos una atencidn de caracter

individual.
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Existe, como se ha visto, toda una gama de acepciones y modalidades en tomo a
las formas de atencién personalizada que pueden ser ofrecidas a los estudiantes en el
ambiente escolar. Todas ellas deben proporcionan de alguna u otra manera a los
alumnos los recursos que le permitirdn un éptimo desempefno en su vida académica, en
el ambito profesional y primordialmente contribuyen a la formacion del estudiante como

persona, en su totalidad.

Para el nivel académico que nos ocupa en el presente trabajo, el bachillerato,
elegimos el término tutoria para referimos a la forma de relacion pedagégica que se
establecerd de manera institucional, sistematica y personalizada, mediante diversas
actividades de intervencion, en sus modalidades individual y grupal, entre un maestro al
que Ilamar;mos docente — tutor, y los alumnos que se le asignen para llevar a cabo la

realizacion de esta labor.

4.2.4 E] perfil y las funciones del docente - tutor

Cada vez es mas evidente la necesidad de dar respuesta a las diferentes
situaciones que afectan a toda la poblacién, y en particular a la poblacién que nos
ocupa, la de los adolescentes estudiantes de bachillerato, por lo que es imprescindible
la actuacion directa de una persona que, estando estrechamente vinculada con el
grupo, pueda hacer un seguimiento adecuado: Esta persona es el docente - tutor; el
psicopedagogo podra complementar su accion tutorial con un analisis mas exhaustivo
tantc de variables como de implicaciones, recursos y alternativas, pero en ningun caso
sustituirle.
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La actividad tutorial permite a los alumnos sentirse acompafiados en su proceso
educativo y no sélo recibir atencidn si hay dificultades, problemas o ante una situacion
puntual de toma de decision sobre opciones profesionales. El responsable de realizar

esta labor serd el docente — tutor.

Desde el momento en que un profesor es tutor de un grupo debera plantearse, al
margen de los objetivos académicos que llevan al alumno a asistir a la preparatoria,
todas las circunstancias, necesidades y situaciones que, dandose en el marco escolar,
deben recibir una respuesta 6ptima, positiva y educativa para todos los alumnos. En
ningun momento deberd darse un analisis determinista, sin fundamento, banal o
distorsionado sino que el alumno debera encontrar una persona que, de forma
consciente y madura, con autoridad y afecto, pueda ayudarie en su analisis de la
realidad, para poder orientar su conducta, sus acciones, sus decisiones y su formacion

(Mora, 1995).

Se trata, como seflala Comellas, “de llevar a cabo una labor educativa de la que
es responsable todo el profesorado, con una diversidad de implicaciones por la propia
estructura del sistema educativo y que debera estar coordinada por el tutor” (1999
116),

El tutor orienta, asesora y acompaiia al alumno durante su proceso de ensefianza
- aprendizaje, desde la perspectiva de conducirlo hacia su formacién integral, lo que

significa estimular en él la capacidad de hacerse responsable de su aprendizaje y de su
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formacion.

Un docente ~ tutor ejerce una importante funcién de mediacién entre el alumno y

el conocimiento, y dicha mediacién puede caracterizarse de la siguiente forma, de

acuerdo a Pérez Gomez y Gimeno Sacristan:

“El profesor es el mediador entre ef alumno y la cuitura a través de su propio nivel culiural,
por la significacion que asigna al cumicidum en general y al conocimiento que transmite en
particular, y por las actitudes que tiene hacia el conocimiento o hacia una parcela especializada del
mismo. La tamizacion del cumiculum por los profesores no es un mero problema de
interpretaciones pedéagogicas diversas, sino también de sesgos en esos significados que, desde un
punto de vista social, no son equivalentes ni neutros. Entender c6mo los profesores median en el
conocimiento que los alumnos aprenden én las instituciones escolares, es un factor necesario para
que se comprenda mejor por qué los esludiantes difieren en lo que aprenden, las actitudes hacia lo
aprendido y hasta la misma distribucién soclal de lo que se aprende.” (citado por Diaz Barriga v
Saad, 1998: 148).

En funcion de lo anterior, las caracteristicas deseables del tutor son las

siguientes:

Poseer un equilitrio entre fa relacidn afectiva v cognoscitiva, pars una delimitacién del

proceso de tutoria

Tener capacidad y dominio del proceso de la tutoria.

Tener capacidad pera reconocer el esfuerzo en el trabajo reslizado por of tutorado

Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la futoria

Contar con capacidad para propiciar un ambiente de trabajo que favorezca la empatis tutor -

tutorados.

-

Poseer experiencia docente y de investigacién, con conocimiento del proceso de aprendizaje
Estar contratado por iempo compieto o medio tiempo, o al menos con carficter definitivo
Contar con habilidades y actitudes tales como: habilidades para la comunicaciéon, ya que

intervendré en una relacién humana; creatividad para aumentar el interés del tutorado; capacidad
para la planeacion y el seguimiento del estudiante, como para el proceso de tutoria; actitudes
empaticas en su relacion con el alumno. (Fresén y otros, 2000)

Con respecto a las funciones del docente - tutor, la ANUIES (2000), ha

propuesto, en el marco de la implantacion de un programa institucional de tutorias en
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las instituciones de educacion superior de nuestro pais, una serie de lineamientos,
aunque cabe sefialar que esta propuesta de la funcion tutorial transita desde un plano
descriptivo — analitico de lo que ha sido la experiencia real compartida, es decir, lo que
es, lo que sucede en realidad en muchas instituciones que han adoptado modelos
tutoriales, hasta un plano de abstraccion idealizada, es decir, de lo que debe ser, pues
si bien es cierto que muchas de las instituciones de educacién superior no han
implantado este programa de manera institucionalizada, en algunas se han llevado a
cabo diversas acciones que corresponden a actividades de intervencién tutorial, aunque
también sucede que algunas instituciones tienen programas institucionales que
desafortunadamente s6lo se desarrollan en el plano de la abstraccion, se plasman en

un proyecto, se elabora un documento, pero no se concretizan en la practica.

La funcién tutorial propuesta por ANUIES (2000) se distribuye en cuatro tipos de
acciones para el docente - tutor:

- Establecer un contacto positivo con el alumno. El establecimiento del
primer contacto con el tutorado o grupo de tutorados es determinante en la creacion
del clima de confianza adecuado para el mejor funcionamiento de un programa de
tutoria. Hay que estar construyendo continuamente una situacion de interaccion
apropiada y satisfactoria para las partes.

- ldentificacién de problemas: El tutor debe indagar, ademas de las
condiciones académicas previas y actuates de cada alumno, sus condiciones de
salud, socioeconémicas, psicolégicas, socio — familiares y fundamentaimente, sobre
sus problemdticas personales, ya que en la vida cotidiana de los estudiantes ocurren

problemas de diverso orden, que tienen influencia directa y en diferentes grados
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sobre su actividad académica. El tutor deberéa estar preparado para detectarlos, pero
sobre todo, para orientar al estudiante hacia el o las areas en donde pueda recibir
una atencidén oportuna.

- Toma de decisiones: El tutor tendra una clara responsabilidad, ya que
debera tomar posicién frente a determinados problemas y necesidades que él
mismo habré detectado, frente a donde canalizar a los alumnos con problemas
especificos, frente al seguimiento a las acciones emprendidas y a la promocién de
nuevas opciones para la atencién de los alumnos.

- Comunicacién: Cabe sefialar que no se frata de difundir la informacién
generada en el proceso tutorial, sino de brindar un servicio Util a los diferentes
actores, para apoyar su trabajo: Para los alumnos, serda importante conocer los
resultados parciales del seguimiento personal de su actividad; los profesores,
deberan tener informacion sobre las ailtemativas de solucion a problemas
especificos de un alumno ¢ grupo de alumnos,; las autoridades estan obligadas a
conocer los pormenores del programa de tutorias que les permitiran reforzar dicho
proceso en relacién tanto con 10s programas académicos, como con la atencion a
los estudiantes; los especialistas en diversas areas deberan disponer de la mejor
informacién acerca de las causas por las que los alumnos son canalizados a las
éreas de su especializacidn;, y los padres de familia deberan poseer alguna
informacion sobre el programa y ademas ellas podran comunicar al tutor informacion
relevante acerca de problemas concretos del alumno. Por todo ello es importante
contar con mecanismos de informacion objetiva y directa que garanticen una

adecuada operacion del proceso.
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Por su parte, y de manera mas especifica, Garcia Nieto (1996) propone una serie
de tareas concretas para el tutor (Tabla 8), que nos permiten percibir estas actividades

mas operativamente.

TABLA 8. CONTEMIDOS DE LA INTERVENCION TUTORIAL

Caracteristicas de los contenidos e Relovanties e importantes

e Congruartes con & cumiculum

o Motivantss

e Conectados con las necesidades actuales de los alumnos

e Implicadoras de los diferentes actores educativos

o Coectaments programados y asticulados

s Evaluables

Tinos de contenidos ttorisies o Funciondles y organizativos: Incucoion, conocimients de fa escusla, polibcas,
calendario escolar, raglamontos, programa futorial, modefidades de evahuacion,
actvidades exiraescolores, Fecreativas, deportives, recopiacion de: informacitn
incivichual,

e  informativos: informacion académica, profsionsl, del entomo social
o Formstivos u orientadores: actitudes, velorse, Nonmas.
o Técnica - meludplogicos: Procadimiantos, formes y modos da hacer para lograr o

De: "Los contenidos de la funcion tutorial”™ Garcls Nisto, Narciso, Revists Complutense de Educacion, vol 7. N* 1, 1906. Univarsidad Complutense de

Hadrid

Ante los retos y probiemas a los que cotidianamente se enfrenta el profesor, Fullan

Yy Hargreaves (2000) presentan una serie de prescripciones generales que se
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complementan y dependen unas de otras y que pueden ser de gran utilidad para el
desamrollo tanto de la labor docente en general, como de la actividad tutorial en

particular:

Localizar, escuchar y expresar su voz interior
Practicar la reflexién en la accioén, sobre la accién y para la accién
Desamollar la mentalidad de asumir riesgos
Confiar en los procesos tanto como en la gente
Apreciar a la persona total en el trabajo con otros
Comprometerse a trabajar en equipo con sus colegas
Procurar la variedad y evitar ta balcanizacién (segmentacion)
Redefinir su rol para extenderlo mas a4 del aula
Equilibrar el trabajo y la vida
- Estimular y apoyar a los directivos y administradores en el desarollo de un
profesionalismo interactivo
- Comprometerse con la mejora sostenida y con el aprendizaje permanente
-  Supervisar y fortalecer la conexion entre su desamollo y el desarrollo de los alumnos.
(2000: 119)

Como hemos visto, desde la tutoria el profesor puede ayudar al alumno a partir
de su situacion como docente. De hecho, desde el momento en que se es profesor, se
es al mismo tiempo orientador, pues como maestro se orienta el proceso de aprendizaje
del alumno, y como en ese proceso hay muchas circunstancias que pueden potenciario
u obstaculizarlo, el maestro debe conocerlas, a fin de contribuir positivamente en el
praceso. Los alumnos identifican en el docente una figura altemativa para la solucién de
sus problemas y observan en él una personalidad investida de autoridad y sabiduria,
ademas de una posible neutralidad, ya que no es una figura paterna, ni tampoco un
amigo en el amplio sentido del término. En muchos casos, el profesor representa para
el alumno una oportunidad de ser escuchado sin ser juzgado, es buscado para obtener
un consejo, para pedirle sugerencias o para ser ayudado a formar planes de accion,
que tienen que ver con cuestiones que van desde el comportamiento personal y

familiar, hasta la toma de decisiones vocacionales.
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E! profesor tutor asume, por tanto, dos roles: el de docente y el de tutor, roles
que estan recibiendo una influencia reciproca y que se condicionan por las
implicaciones que ambos tienen en la imagen que en uno y otro caso el profesor
musestra a sus alumnos. Por ello, la dificultad estriba en combinarios y preguntarse si se
puede ser buen tutor y mal docente o viceversa, y si se es coherente con la imagen que

estamos presentando a los alumnos.

Cuando los alumnos solicitan tutoria, cominmente esperan que se les preste
atencién y consejo. En ese momento et maestro enfrenta el gran problema de decidir
hasta dénde puede avanzar, hasta donde puede comprometer su participacion en la

conducta que seguira el alumno.

El docente debe contar con la posibilidad de establecer un juicic y determinar
como debe asesorar al alumno en caso de tener realmente algo que asesorar al
respecto. El profesor debe ser capaz de advertir si el alumno realmente necesita la
tutoria. Por todo lo expuesto aqui, resulta evidente que un profesor ademas de ser un
experto en sy asignatura y poseser habilidades didacticas para motivar a los alumnos al
aprendizaje, debe estar sensibilizado y con una actitud dispuesta a las relaciones

interpersonales que se entablan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢ Qué beneficios tiene para la tutoria que el maestro se sensibilice a las relaciones

interpersonales en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
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Un prefesor que visualiza al alumno como un ser Unico e individual, que tiene
derecho y que puede ser responsable de tomar decisiones y asumir sus consecuencias
en la medida en que su desarrollo maduracional se 10 permita, estara convencido de
que el estudiante aumentara y enriquecera su desarrollo académico y personal si recibe
la oportunidad de establecer una relacién cuya principal caracteristica es la aceptacién,

en |a que encontrara la posibilidad de comprenderse mejor a si mismo y a su entorno.

Este maestro tiene la posibilidad de percibir a la institucién educativa como una
estructura compleja que, al estar orientada al aprendizaje grupal (masivo, en muchas
escuelas), puede generar algunos conflictos para los alumnos en lo individual; por lo
anterior, el maestro estara atento a la mediacion y solucion de tales conflictos, llevando
a cabo la accion tutorial, aconsejando tanto en el ambito académico como personal a

sus alumnos (Ayala, 2000).

Un docente - tutor se debe considerar, en primer lugar, como un educador y
no como una persona que atiende desde la perspectiva de la psicoterapia. Los
docentes tutores son maestros que tratan de crear, mediante el ejercicio de sus
habilidades, un ambiente en el que los alumnos puedan enfrentarse a sus propios
sentimientos y explorarios sin miedo, aprendiendo a arreglarselas mas eficazmente en
cuanto a la toma de decisiones, examinar sus valores y objetivos sin temor a ser

juzgados.

Es una persona que tiene confianza en las posibilidades de desarrolio de su
alumno y posee la creencia de que el ser humano basicamente va hacia delante,
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socializado y racional.

El docente - tutor precisa de ciertas cualidades personales, o al menos de la
disposicion y la capacidad de desarrollar tales cualidades; Cordialidad, accesibilidad y
flexibilidad. No tener miedo a la experiencia tutorial y ser espontaneo y sincero. Debe
afrontar esta tarea como persona, no sélo como profesional que cumple una de sus
tantas tareas. Debe tener una actitud abierta y capacidad de empatia, o sea, capacidad
de sentir y comprender el mundo privado del otro como si fuera el propio, pero sin ser
amrollado por dicho mundo y ha de saber comunicar esta comprension con un lenguaje
que sea significativo para el alumno. Por lo tanto, resulta claro que para ser maestro
tutor se requiere primero que e} docente tenga un adecuado conocimiento de si

mismo, si quiere reaimente ayudar a los alumnos.

Un docente en el papel de tutor influye sobre cierta modificacién del
comportamiento que el alumno, de manera voluntaria, desea cambiar y para la cual ha

buscado asesoria.

El propésito de la tutoria en el d&mbito educativo se centra en propiciar en la
relacion maestro-alumno las condiciones para un cambio positivo y por propia voluntad
en el alumno. Estas condiciones se asocian con reconocer en el alumno su derecho a
realizar elecciones, a ser indspendiente con responsabilidad y auténomo, con |a

conciencia de asumir todas las implicaciones que esto tiene.

Es importante subrayar que la participacion del docente en el proceso de
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tutoria tiene sus limites, los cuales no son del todo objetivos ni tangibles, pero cabe
sefialar que el maestro no debe sobrepasar la frontera del marco institucional,
involucrandose de manera personal en la problematica del estudiante. Esta delimitacién
de la participacion del profesor en ia ayuda a su alumno debe quedar clara para ambos

desde &l principio.

Un tutor también debe poner en practica su capacidad de empatia
constantemente. En la empatia esté la capacidad de captar las emociones de la otra
persona sin ponerse totaimente en su lugar y sentir lo que la otra esta sintiendo. En la
empatia ! tutor puede sentir con el otro y no sentir por el otro. No se trata de relevar al

alumno en sus emociones.

Otra de las habilidades requeridas por el profesor tutor radica en el
establecimiento del rapport , término utilizado en psicologia que se refiere a la
relacion armoénica que debe existir para que las personas que interaccionan en una

relacién puedan seguir comunicandose. (Ayala, 2000).

Para el establecimiento del rappori, la actitud del profesor tiene un peso
fundamental, pues implica que él tenga una actitud abierta y dispuesta a o que el
alumno desea plantearle. En dicha relacion debe existir, ademas de la armonia
comunicativa, la disposicion al acuerdo y afinidad de posiciones, ya que de otro modo

seria imposible el proceso de tutoria.

Dentro de las recomendaciones generales para establecer un buen rapporf-esti la
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necesidad de una actitud amistosa, atenta e interesada para disminuir la dificultad del
alumno para acercarse a la tutoria. Es importante no llegar al extremo de la trivialidad.
Por el contrario, un acercamiento franco y natural, con tacto y disposicién, permitira al

alumno que busca tutoria acercarse al maestro y presentar su demanda de ayuda.

El rapport implica llegar a que el alumno se sienta cémodo y seguro en la relacion
de tutoria que se establece. Para cada nivel de interaccion educativa, las formas de
establecer y estimular el rapport seran diferentes: En etapas tempranas del desarrollo,
el rapport se establecera con mayor facilidad con figuras asociadas a la estructura
familiar. Por otra parte, en etapas superiores al periodo de ia pubertad, el rapport se
asocia ya con relaciones de mayor grado de madurez, el maestro representa una figura
externa al grupo familiar y también funciona como-un referente de interaccion social,
que estimula el juego de roles diferente a los establecidos en el seno familiar (Ayala,
2000).

En relacién con los valores que rigen el comportamiento del maestro tutor, es
dificil establecer normas generales con respecto a su conducta particular; no obstante,
podemos distinguir entre valores compartidos y los no compartidos o controvertidos,
como podrian ser aquellos que se vinculan con convicciones muy profundas, como las
religiosas. Generalmente el maestro deberd manifestar sus convicciones personales
ante los alumnos, matizando en cada caso su importancia; pero en algunas ocasiones
sera mas prudente que se comporte neutralmente, procurando que su comportamiento
ayude a los estudiantes a comprender los términos e implicaciones de la controversia,
para que puedan elaborar su propia postura, de acuerdo a su edad. (Latapi, 1999).
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En 2 formacion de profesores tutores debera atenderse tanto a su desarrollo y
esquemas valorativos como personas, como a la capacitacién especifica que se
requiere para este tipo de aclividad, ya que una especial complejidad reviste la
conducta del maestro al tratar asuntos morales con los alumnos, cuestion que con toda
seguridad se presentara frecuentemente al realizar las acciones tutoriales, porque el
maestro debera cubrir las expectativas en cuanto a valores se refiere, de tres lugares: el
SUYO Propio, COMO persona, Con Sus propias convicciones éticas; el de los padres de
familia, que depositan la confianza en é! para la educacién de sus hijos y el de la
institucibn para la cual labora. Armonizar estos papeles es una tarea compleja, pero es
posible a través del dialogo y la interaccién con los miembros de la institucién escolar y
los padres de familia (Mora, 1995).

Podemos concluir sobre este punto que, un profesor que cumple funciones de
tutoria es un profesor que ha asumido, ademas de su responsabilidad en el proceso
educativo, un papel activo en la formacién de sus alumnos, donde la relacion humana
e3 ¢! eje de desarrolio y crecimiento que le permitira relacionarse con el conocimiento y

con los otros de una manera mucho mas enriquecedora y productiva.

4.2.5 El plan de accién tutorial

Un adecuado sistema tutorial institucionalizado en las escuelas preparatorias,
debe quedar insertado en un entormo que propicie una ensefianza individualizada; un
curriculum abierto, plural y diversificado; una educacién para y durante toda la vida; y
una orientacion y asesoramiento del alumnado a la hora de elegir su profesién;
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asimismo, el sistema debe ser capaz de llevar a cabo una serie de funciones generales

como las que hemos sintetizado a continuacion, darivadas de diferentes expenencias

en ambitos escolares de niveles similares, en otros paises:

- Adaptar la educacion a cada alumno o grupo concreto

- Ayudar al estudiante a desarroliarse, no s6lo como alumno, Sin0 oMo persona total

. Cuftivar y favorecer en el alumnado los aspectos motivacionales, formativos, actitudinates y
de relacién humana

- Asesorar y orentar al alumno cuando sea preciso hacer una elecciébn académica o
profesional

- Informar y abordar con los alumnos de todos aquellos problemas, hechos ¢ situagiones que
pueden ayudaries a una mejor comprension de si mismos y del mundo en que viven

- Comtribuir & la adquisicién de actitudes responsables, criterios coherentes, adopcién de una
escala de valores personales

- Mediar entre ol alumno o grupo de alumnos en situaciones conflictivas que puedan generarse
enire eilos

El enfoque constructivista y socio-cultural de autores como Vigotski y J. Bruner

también contribuye a la formacién de un programa tutorial, destacando el papel activo

que tiene el estudiante en la construccién de su propio aprendizaje de acuerdo a las

bases formadas por las experiencias anteriores y 1a influencia del medio socio-cultural.

En este sentido, el concepto de andamiaje en un programa de tutoria consiste en que el

alumno cuente con una directividad o guia que brinde el contexto de apoyo, pero que,

en la medida que aumentan las fortalezas en el alumno y su capacidad para resolver

sus problemas, el docente-tutor ira reduciendo su intervencion.

Entre los aspectos relevantes que se deben considerar, plantear y analizar en un

plan de accion tutorial destacan:
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- La temdtica: Esta sera el nucleo focal de la acciéon tutorial, pues debera
responder a las demandas de los propios alumnos, quienes estaran interesados en
tratar, hablar, contrastar opiniones sobre temas que les implican, les afectan y les
inquietan y ademas, a los temas propuestos por el profesor tutor, teniendo presente
el conocimiento que tiene de sus alumnos v la informacién que la misma institucion
le proporcione, la cual estara derivada de un diagndstico de necesidades de tutoria

previamente efectuado.

En cuanto a los bloques o nicleos de contenidos que deben abordarse en un
adecuado plan de accién tutorial, hay que tomar en cuenta también que deben ser
diferenciados segun los distintos contextos, ciclos, niveles y edades de los alumnos
que se encuentran dentro del sistema educativo, por lo que es dificil proponer una
programacion unanimemente valida para todos y cada uno de los contextos
educativos. No obstante, los contenidos de la accidn tutorial tienen sus
caracteristicas especificas y ademas pueden dividirse en cuatro grupos

fundamentales, como puede observarse en la Tabla 6.

- La dinamica: Este sera un elemento clave en la consecucién de la
eficacia de la tutoria. Toda situacién que pretenda lograr un alto grado de
comunicacién debe establecer un tipo de relacion entre los componentes del grupo
gue permita establecer multiples relaciones, que puedan ser flexibles y que
favorezcan el que se puedan llevar a cabo diferentes roles. Mediante la dinamica, el
tutor podré potenciar diferentes niveles de relacién, buscando la empatia y las
conductas prosociales. Se tratara de potenciar el tratamiento de la diversidad
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sgreonal, al margen de los procesos de aprendizaje, tanto en las diferencias de
género, personalidad, intereses como en estilos de comportamiento y escala de

valores.

- Los ambitos implicados: Es otro de los elementos clave del
funcionamiento tutorial, pues siendo ésta una accidn educativa referida a una
poblacién que no es independiente ni auténoma — los adolescentes -, requiere de la
implicacion de los ambitos responsables de su proceso evolutivo: la famitia, la

escuela y el propio individuo.

En cuanto a la familia, los criterios educativos 0 marco ideologico de los
padres guiaran y determinaran muchas de las acciones, propuestas, decisiones y
respuestas a corto y a largo plazo. Estos criterios educativos, mas o menos
explicitos o implicitos, determinaran, asi mismo, las actitudes, valores, expectativas,
relaciones y obviamente, mensajes que los padres transmitiran a sus hijos en las
multiples situaciones cotidianas que se den a lo largo de los afios. La dinamica
familiar igualmente estard impregnada de estos criterios a la vez que determinaran
la organizacion. En base a esta dindmica y criterios se planteara la actuacién diaria
con los diferentes roles y funciones de cada uno de sus miembros. Teniendo
presente los modelos sociales y las circunstancias actuales, en muchos momentos
la familia manifiesta una cierta inseguridad en las actitudes que debe tener asi
como en las respuestas que se deben dar para que sean adecuadas alaedad y a
las circunstancias de sus hijos. Asi pues, por la intensidad e importancia de dichas

relaciones toda accién tutorial deberd considerar estas variables que estan
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marcando y determinando las actitudes actuales, y en cierta manera, futuras de
cada uno de los alumnos de una clase. Por tanto, el profesor — tutor no podra pasar
por alto esta situacion, ya que el alumno ha de avanzar en su proceso madurativo
teniendo presente su entorno familiar, ya sea para meodificarlo, preservario ©
complementarlo, por ello es imprescindible que haya una estrecha comunicacion,
comprension y cooperacion con los padres de familia para comprender mejor al

alumno, para que pueda darse al maximo una actuacidén coherente y positiva.

En cuanto a la escuela, por sus propias caracteristicas reviste una cierta
provisionalidad, variabilidad y a la vez una cierta estabilidad de una parte del equipo,
por ello las relaciones son un poco menos intensas, constantas y directas que las de
la familia. Los criterios educativos y la filosofia de la institucion, si bien son asumidos
por los integrantes de ésta, no siempre son llevados a cabo de la misma manera por
cada uno de sus miembros. En este sentido sera tarea del equipo educativo no sodlo
determinar las pautas de actuacién, sino, especialmente, las actitudes y valores que

deben prevalecer en la accién educativa.

Y en cuanto al propio individuo, el alumno tutorado, con todas sus
caracteristicas personales propias de la adolescencia previamente anatizadas, por
ser un miembro de un grupo relativamente amplio, deberd ser considerado
individualmente y a la vez, como agente de un grupo. Esta doble condicidn requiere
una intervencion especifica ya que, si bien, por una parte sera receptor, por otra
sera agente de cambios, respuestas, actitudes y conflictos gue, en muchos

momentos, incidiran sobre cada uno de los individuos del grupo {Garcia Nieto,
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1998).

En torno a los objetivos de la intervencién tutorial, no podemos dejar de lado la
importancia de la formacién moral, fo que el Dr. Pablo Latapi denomina una
Pedagogfa Moral, que sefiala, entre otras cuestiones, que los alumnos “profundicen en
el conocimiento de si mismos, particularmente de sus motivaciones, y en las

consecuencias de sus actos” (Latapi, 1999: 47).

Con respecto a las tareas tutoriales, un proceso orientado a la formacion integral
de los adolescentes estudiantes de preparatoria, permite la vinculacion en un contexto
educativo y se rige por una dinamica que se caracteriza por sus niveles de continuidad
y de intensidad. De continuidad, porque las tareas tutoriales no se interrumpen a lo
largo del proceso educativo, (en este caso, durante la estancia de los alumnos en la
preparatoria) y de intensided, que varia segin el momento que esta viviendo el
estudiante en la escusla, ya sea de nuevo ingreso, de reingreso o estudiante terminal,
de Ultimo semestre (Ballantyne, Hansford y Packer, citados por Diaz Barriga, y Saad,
1996). En la tabla 7 presentamos esquema que ubica de manera concisa cuales son
las tareas concretas del tutor dentro del plan de accion tutorial. En la propuesta de
tutoria que presentaremos para la Preparatoria 15 (M), estas actividades se han
adecuado conforme a las caracteristicas de la escuela y necesidades particulares de los

alumnos de la institucion.
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Jabla?7. T, co

a) Realizar las adaptaciones cumnculares oportunas,

procurando, hasta donde sea postble, individualizar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

b) Detectar a iempo las dificuliades de aprendizaje que
puedan presentar los estudiantes, procurando darles

una respuesta adecuada.
¢) Coordinar el proceso evaluador de los alumnos,
asesorando a los encargados del mismo sobre la

ALUNMNGS

d} Favorecer y promover ios procesos de maduracién
vocacional de los alumnos.

¢) Informar y asesorar a los alumnos sobre las distintas
alternativas cumculares y profesionales, con el fin de

lograr una buena toma de decision al respecto.

a) Contribuir ¥ procursr unas relaciones fluidas, capaces
de conactar y unificar ia tarea educativa entre e centro

y la familia.
B} Tener informados & lbs padres de jos logros ¢

incidencias que tengan lugar en el proceso aducativo

de sus hijos.

€} Procurar emplicar a los padres, an cuanto 5ea posible y
éstos sean capaces, an Ia tarea educativa de sus hijos,

Establecer adacuados cauces de cooperacion pars
tomar parte en ios posibles problemas de conducta,

adaptacibn, disciphna o aprendzaje de los alumnos.
o) Mr#aayudayooopsraaondamsfamﬁlampam

a) Presidir las sesiones de evaluacién del curso.
b} Coordinar programas y adaptaciones curriculares.
Transmitir & los profesores las quejas, miciatrvas,

opiniones y sugerencias razonables de los alumnos,

| °
E para mejora de ia calidad educativa.

d) Mediar, de una forma ecugnime y prudente, shtre ios
conflictos que se susciten entre alumnos y profesores.

8} Procurar la ayuda mutua y la unidad de accion

tipo de intervenciones que por su especiaizecién y

a de especial gravedad que requeren de la
imtervencadn de un profesional.

DEPARTAMENTO DRt
OrENTACKYN

a) Estructurar con los coordinadores de academia el
funcionamiento de |a red tutonal.
b) Informar a la Direccion o a los funcionarios de la

DHRECCION

los alumnos y padres de familia en relacién a la
institucion en general, asi como expresar las
inquietudes o imciativas razonables que surjan,

conveniencia ¢ no de la promocion de un curso, etc.

profundidad no deba afrontar el tutor por si mismo, 8%
decyr, remitir aquelios casos espaciaimente conflictivos

escyela acerce de las problermaticas planteadas por

f

9)
h)

i)
i

)

h}

AS TUT

Adsestrar y entrenar a los alumnos en el desarrollo de
actitudes participativas tanto dentro del aula, como fuera i
ella.

Procurar y posibititar el conocimiento del entorno
sociocultural del alumna.

Ensefiartes a dominar una comecta metodologla de estudi
ol uso de los recursos que favorecen el aprendizaje.
Programar actividades de ocio, recreativas y culturales qu
favorezean el desarrollo vy la socializacion del alumnado.
Mediar prudentemente entre los alumnos y los profesores
cuando se den situaciones conflictivas o especiaimente
probleméticas entre los unos y los otros.

Cornunicar a fos padres periddicamenta la trayactoria y
evolucién académica de sus hijos.

Asesorar g ios padras sobre actitudes y paules educatives
Bevar a cabo con sus hifos, sobre ado en casos
excepcionates y/o problematicos,

Recabar de los padres aquellas informaciones guise sean
pertinentas y especialmante refacionadas con fa educacidn
de sus hijos: enfermedades, problemas familiares,
econdinicos, expectativas sobre los estudios de fos hijos,
Programar y Sevar a cabo encuertros y reuniones colective
con los padres, exponidndoles fos objelives educalivos,
metodologia, nivel de exigencia, politicas institucionales,
caracteristicas psicoavolutivas de los estudiantes
adolescentes.

Recibir y entrevistar a los padres cuando éstas jo soliciien
0@ ecesalio para dafr, recibir, o verificar informaciones y
hachos respecto a sus hijos.
Cooperar y planificar con el resto de la planta docente
actividades extracurriculares para cada nivel educativo.
Recoger las opiniones, critenios y sugerencias razonables d
los profesores para transmitirias a los alumnos con el fin
buscar la mejora educativa.
Solicitar asesoramiento de los profesores especialistas en
las asignaturas del cumiculum, para elaberar programas
especificos de intervencién tutorial.
Recabar del Departamentt la informacion necesaria para
afrontar soluciones concretas, asl como informacion
individuat o grupal, queemapartamenm elaborada,
mfonnesesta&sbcas, , que pernifan al uto
mesor conocimiento y candtménddgnmo
mmdmmmmmmm
Departamento aquelios datos que por [2 experiencia ¢ tralo
diario con los alumnos puedan ser importantes on e
conocimianto del alumno o grupo.
Lisvar & la prictica las intervencionas gue ol Deparfamento
haya piogramado para ¢l grupo de tutelados.
Solicitar de la Direcci6n los medios ¥y recursos que sean
precisos para lievar a cabo la actividad tutorial.
Lievar a la prictica las acciones y hormas gue la Direccidn
demands para los integrantes de la escuela.

Puexite: “Los comemados de Ia funcidn tatorial™ Gardia Nseto, Narciso. Rewvista Compiutense de Edwcacion, vol 7. N° |, 1996,

Umiversidad Complutense de Madnd
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;. "ROPUESTA PARA LA ORGANIZACION DE UN PROGRAMA DE TUTORIA
INSTITUCIONAL PARA LA PREPARATORIA 15 DE LA UANL.

Esta propuesta sugiere una metodologia de trabajo siguiendo los lineamientos que
establece la ANUIES en su Propuesta para la organizacién e implantacién de
programas de tutoria en las IES (2000:124-132), los cuales se han adaptado a las
condiciones y requerimientos particulares de la institucién. Para ello, se han elaborado
una serie de actividades que giran alrededor de dos ejes centrales: el diagnéstico de

necesidades de tutoria y la guia para desarrollar la accién tutoriali.

Para realizar el diagnostico, se ha optado por una estrategia de investigacién de
tipo interpretativo siguiendo una metodologia que privilegia el enfoque cualitativo, sin
dejar de lado la perspectiva de tipo cuantitativo, que nos permite dotar de una
estructura formal a los datos concretos obtenidos. La guia para desarrollar la accién
tutorial, es un producto de este trabajo, que, aunque perfectible, proporciona las
acciones concretas para poner en practica el programa tutorial en la preparatoria 15.
Asimismo, para cada uno de los ejes mencionados se elaboraron instrumentos de
investigacion y documentos que permitieron, en su caso, abordar cada situacién que

interesa y desarroliar el programa en forma integral.

5.1 Diagnéstico de Necesidades de Tutorfa en la Preparatoria 15 (Madero}

Aunque el disefio e implantacion de un programa de tutoria puede iniciarse sin

haber realizado un andiisis previo de los sujetos a los cuales se dirige, 0 tomando sélo
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como sujetos de atencion a los alumnos con alto desempeno académico, o por el
contrario, a los estudiantes con bajo rendimiento escolar, lo recomendable es tener un
conocimiento de algunos de los rasgos de nuestros alumnos, pues de esta manera
podran ser mejores las condiciones para disefiar un programa de atencion, implantarlo
y obtener 6ptimos resuitados, tanto en la capacidad institucional para retener a los
alumnos, como en la disminucion de la reprobacidn y por ende en la mejora de la

calidad de la ensefianza. (ANUIES, 2000).

Como se menciona en la hip6tesis, la implantacion de un programa de atencion
personalizada, debe partir del diagnéstico de necesidades, detectar cuéles son las
demandas de los propios alumnos — actores centrales en este proceso- manifestadas a
través de sus actitudes académicas y personales y mediante las respuestas a una serie
de cuestionamientos que durante esta fase se le presentan —una vez elaborado el

proceso de diagnostico- de manera estructurada.

En esta etapa se realizé el acopio de la informacion acerca del estudiants, a
través de los datos que fueron proporcionados por diversas dependencias de la
institucion, asi como los que arrojaron los instrumentos disefiados para este fin, tal

como lo muestra el cuadro 1, que a continuacion se presenta:
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CUADRO 1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES SUSCEPTIBLES DE
ATENDERSE EN EL PROGRAMA DE TUTORIA ACADEMICA

ASPECTOS INFORMACION QUE ACCIONES INSTANCIAS RESPONSABLES
PROPORCIONAN NECESARIAS
Examen de ingreso & | Rendimiento académico del Concentracion de Deplo. Escolar de |a Escuela.
preparatonias de la aumno al momento de su resultados Sria Académica,
UANL ingreso. Cerntro de Evaluaciones
Planeacion Universitaria
Situacion Medios a su alcance, actitud Aplicacion de Dpio. Onentacion de la Escuela
S0CI0ECONOMICa hacia el estudio formatos, encuestas, | Maestros utores
alc
Antacedantes Trayectoria escolar Realizar descripciones | Dpto. Escoler de la Preparatoria,
académicos cuantitativas, Maestros titores.
estadisticas, els.
Irdormacson del Habilidedes, actitudes, valores, | Entrevistas Tutores y docentes
docente dal alumno programadas, charlas
irformales
Actividades de Hahitos de estudio y trabejo Cuestionarios, Tutores y docentes
estudio observacion
motivacion {No axiste en la Unidad Madero,
habria de considerarse su
establecimiento)
Situaciones Discapacidades, estudiantes | Deteccion de casos, | Depto de Orientacion de fa

Fuents: Diplomado Desarrolio de habllidades bisicas del Gsior. Esquema elaborado por: Martha A. Calvillo. 30 de abril 2001,

Lineas de investigacion, método e instrumentos

Para conocer el estado actual de la cuestion e identificar las prioridades de

atencion tutorial, se inicid, desde el semestre de febrerojunio de 2001, un diagndstico

de necesidades de los sujetos de atencién, los alumnos, el cual se realizé a través de

diversas lineas de investigacion:

Los antecedentes académicos de los alumnos qQue ingresaron a la preparatoria en
agosto del arfo 2000 (Cohorte Agosto 2000).

Las condiciones socio econémicas que presentan los jovenes de dicha cohorte.

El entorno familiar en el que se desenvuelve el estudiante.

El estado de sus relaciones afectivas con la familia y el grupo social.

Los intereses y expectativas profesionales y personales de! grupo en cuestion.
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¢ Lajerarquia de valores y las actitudes que estos alumnos asumen CoOmo propios.
« La trayectoria escolar de la cohorte Agosto 2000, que, como ya se ha dicho, sera
objeto de estudio para el diagnéstico de necesidades de tutoria: Indices de avance,

aprobacion, eficiencia y rendimiento escolar.

Asimismo, se ha considerado para este efecto la informacién que tanto los
maestros de la preparatoria como los alumnos proporcionan a través de la ohservacion
de las situaciones escolares y del anélisis de 10s instrumentos aplicados; aunque este
tipo de informacion no puede ser analizada totalmente bajo 1a Optica de la investigacion
cuantitativa, puede ser Utilmente interpretada bajo una perspectiva de corte cualiativo,
ubicando a nuestro sujeto de estudio en su dimensién espacio-temporal y
sociohistorica, contextos que conforman su conducta, sus actitudes, formas de pensary

de sentir, asi como sus valores.

Si consideramos que las tareas del investigador social son *(...) la de observar,
describir e interpretar el mundo social, y para ello debe cuidarse de imputar a la
situacion y los actores investigados las significaciones que él mismo posee® (Reguillo,
s/f22), se han elegido para el presente frabajo técnicas instrumentales y
procedimientos de investigacibn que aunque consefrvan un importante caracter
cuantitativo, son primordialmente observables, descriptivas e interpretativas, pues como
sefiala Reguillo, “los datos no hablan, se los hace hablar. Ni aun la estadistica es
transparente, es necesario interpretarla® (s/f:36). Cuestionarios, encuestas e

investigacion documental.

151



Asi, los instrumentos aplicados y los documentos analizados para llevar a cabo la

investigacién diagnoéstica fueron los siguientes:

1) El examen para el Concurso de Ingreso a las Instituciones Plblicas e
Incorporadas de Educacion Media Superior del Estado de Nuevo Leo6n
(CIPIEMSNL) 2000: este instrumento de evaluacion comenzd a aplicarse en las
preparatorias, escuelas técnicas y escuelas incorporadas a la UANL en el ajio de
1992. El examen estd compuesto por dos secciones. la Psicométrica, que
comprende las habitidades Verbal y Numérica, respectivamente y la seccion de
Conocimientos, que comprende cuatro areas, a saber: Espaiiol, Matemdticas,
Ciencias Naturales y Ciencias Sociales. En cuanto a su modatidad, el examen esta
conformado por itemes de respuesta cerrada, de opciéon miltiple. El grupo que fue
objeto de estudio en este trabajo, presentd su examen el 10 de junio del aifo 2000,
formando parte de los casi 25000 sustentantes, de los que aproximadamente
22,000 son aceptados en las preparatorias, escuelas técnicas e instituciones

incorporadas a la UANL.

El examen tiene un valor maximo de 600 puntos y la puntuacién minima para ser
aceptado es de 240 puntos. En cada dependencia se van aceptando los alumnos
segun la puntuacion obtenida, hasta cubrir la capacidad instalada de cada escuela,
siendo reubicados los alumnos restantes en la preparatoria que eligieron como
siguiente opcidn (de una serie de once opciones que 8l escogid previamente), si a

su vez {a capacidad de la misma lo permite.
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En la seccidon de Resultados veremos el promedio general que se obtuvo en la
aplicacion de Junio del aito 2000, asi como los promedios de cada materia, y su
relacién con el promedio general y por materia obtenido en este examen por los
alumnos que, en su mayoria, integran la cohorte 2000 en la Preparatoria 15
(Madero). Estos datos son importantes porque nos proporcionaron un perfil de
entrada y constituyeron un insumo basico para planificar acciones tendientes a

brindar atencién especializada a través del programa tutorial diseftado para tal fin.

2) Lalista de alumnos aceptados por la Preparatoria 15 (Madero) para el semestre
Agosto 2000 — Enero 2001, la cual nos fue proporcionada por el Departamento
Escolar y de Archivo de la escuela, comprende tanto a los alumnos que fueron
aceptados en la preparatoria, como a aquellos alumnos que llegaron por
reasignacion; cabe sefialar que no todos los alumnos de la lista se inscribieron
definitivamente en esta preparatoria. Este documento nos fue de gran utilidad para
obtener datos particulares de entrada, como nombre, sexo y fecha de nacimiento de
los que serian posteriormente nuestros alumnos, también nos permitié saber si los
sustentantes eran “locales”, porque sefialaron como primera opcion la Preparatoria
15; o “foraneos”, porque aspiraban a ingresar a otra preparatoria, pues éste ultimo

dato nos proporciona informacion significativa que se analizara mas adelante.

3) El cuestionario denominado Ficha de /dentificacién Personalizada FIP (Anexo
1), que se diserid ex profeso para la realizacion de este diagnoéstico y que fue
aplicado a una muestra poblacional de la cohorte Agosto 2000 en el mes de abril de
2001. Este instrumento combina ltemes de respuesta abierta y cerrada, y consta de
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4)

5)

siete secciones:

I.- Datos generales

II.- Datos familiares

Ill.- Datos personales

{V.- Relaciones sociales

V.- Datos académicos anteriores
VI.- Datos académicos actuales

VIil.- Proyecto de vida

En la seccién de Resultados se realiza la descripcion mas detallada de este

instrumento, en funcidn de su andlisis y de los resultados obtenidos.

Para dar seguimiento a la trayectoria escolar de la cohorte mencionada, se revisaron
los registros que concentran las bitidcoras de calificaciones por asignatura de
cada grupo, correspondientes al primero, segundo y tercer semestre regulares, que
corresponden a los periodos de agosto 2000 — enero 2001; febrero 2001 — julio
2001; y agosto 2001 — enero 2002, respectivamente, Cabe sefialar que los alumnos
de la cohorte estudiada se encuentran a la fecha cursando el cuarto semestre
regular, razén por la cual aun no se tiene el ultimo registro de calificaciones.
Recurrimos al Departamento de Estadistica de |la preparatoria para la obtencién de
esta informacion, que a su vez nos permitid tener acceso a un sinnuimero de datos
que, una vez interpretados, fueron de gran utilidad para realizar e! diagnéstico de
necesidades de tutoria para esta preparatoria.

La Encuesta Sobre Rendimiento Escolar (Anexo ll) es un instrumento que
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combina itemes de respuesta abierta y cerrada, el cual fue aplicado en abril de
2002, a todos aquellos alumnos que forman parte de la cohorte 2000, que se
encuentran cursando el cuarto semestre regular, pero que a la fecha de aplicacion
de la encuesta, tenian materias reprobadas de tercer semestre, las cuales se
evaluaron mediante los exdmenes extraordinarios de cuarta oportunidad en el
periodo comprendido de la segunda guincena de abril a la primera semana de mayo
de 2002. Al igual que los instrumentos y documentos ya mencionados, esta
encuesta serd analizada e interpretada con detenimiento mas adelante, en la

siguiente seccién.

5.1.1 Presentaci6n, andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

a) ¢Como llegan nuestros alumnos a la Preparatoria 157

Para conocer la situacibn en la que inician su camino como preparatorianos
nuestros sujetos de estudio — los alumnos que ingresaron a la Preparatoria 15 (M) en
Agosto de 2000-, tomaremos como base primeramente los resultados que se
obtuvieron en el examen de ingreso a preparatorias, que, como ya se dijo, se aplico de
manera simuitanea a aproximadamente 25,000 alumnos sustentantes, el 10 de junio de
2000. Para la resolucion del examen, se contempla un tiempo maximo de cuatro horas;
de ese lapso, los primeros 30 minutos se destinaron para el examen de Razonamiento
Verbal contra reloj, aplicandose de la misma forma el examen de Habilidad Numérica.
El resto del tiempo se dedica a la resolucion de las otras areas (Cuadro 2). En la
preparatoria 15 Madero, se dividio la aplicaciéon en dos tumos, para dar cabida a todos
los jovenes que solicitaron presentar en esta escuela. El primer tumo presentd el
examen entre las 8 y las 12 horas; los alumnos asignados al segundo turmno
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sresentaron de las 14 a las 18 horas. Una vez terminada la aplicacion, los examenes
cuidadosamente contabilizados fueron remitidos al Centro de Evaluaciones de la UANL

para su procesamiento y posterior publicacién de resultados,

Los datos y resultados que arrojd la aplicacion de este instrumento fueron
obtenidos directamente del Centro de Evaluaciones, que nos proporciond en un diskete
la base de datos correspondiente a los resultados que obtuvieron los jovenes que
presentaron y fueron aceptados en la preparatoria 15. Para efectos de este trabajo, los
datos fueron procesados posteriormente mediante el programa EXCEL, versidn 2000,

para presentar la informacion como sigue;

CUADRO 2. EXAMEN DE INGRESO AL NIVEL MEDIO SUPERIOR EN LA UANL

JUNIO 10 DE 2000
Alumnos aceptados an tas Puntuacion global y Promedios por materia
ias y escusias do la UANL promecho oblanido
Espaiiol: 49.83
Matemaiticas: 54.76
C. Naturales: 52.54
22395 336.17 (56.03%) C. Soclales: 50.54
Habilidad Numérica: 63.67
Razopamiento Verbal: 64.83
Alumnos aceptados en la Puntuacion global y Promedios por materia
Preparatoria 15 (Madero) promedio obitenido
Espaiiol: 53.61
Matemaiticas: 60.38
C. Naturales: 55.38
979 (4.3T%) 342 39 57.0T%) C. Sociales: 53.02
Habilidad Numérica: 53.83
Razonamiento Verbal; §1.20

En el Cuadro 2 puede observarse que de la poblacidn global del nivel medio
superior que ingresé a la UANL en julio de 2000, el 4.37 % (979 alumnos) fue absorbido
por la Preparatoria 15 Madero, la cifra es significativa, ya que el espacio fisico de esta

escuela es reducido; ademas, en aquel semestre, agosto 2000-enero 2001 reingresaron
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562 alumnos a tercer semaestre y 139 mas se recibieron por cambio de otras
preparatorias 0 porque regularizaron su situacion. Esto nos indica que mas de 1,500
alumnos deambularon durante el semestre por los estrechos pasillos y el pequefio patio
de la preparatoria, enfrentandose a una infraestructura fisica inadecuada (salones
reducidos, falta de espacios deportivos y de recreacion, contaminacion por ruido debido
a su ubicacion, etc). No obstante, esta preparatoria mantuvo, durante casi dos décadas
- de los afios 70, hasta principios de los arios 90 — una fama bien ganada de escuela
‘exigente”; lo que se debe en gran parte al sistema de evaluacién de las unidades de
estudio, que propicia que el alumno presente exdmenes cada tercer dia, y al porcentaje
de acreditacion de cada unidad, que es de 80; por ello, mantiene una alta demanda de
ingreso, que, sin embargo, ha tendido a disminuir en razén de que, por una parte, la
poblacion joven del sector es cada vez mas escasa y por ofra, que otras preparatorias
de 1a UANL se han preocupado en los ditimos tiempos por capturar una mayor

poblacién estudiantil.

En relacién con la puntuacion global obtenida por los alumnos que presentaron en
la preparatoria, el resumen estadistico del Cuadro 3 nos muestra lo siguiente:

CUADRO 3. RESUMEN ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS DEL
EXAMEN DE SELECCION.
PREPARATORIA 15 (MADERO). JUNIO DE 2000

Total de alumnos aceptados e79
Mayor puntuacidn obtenida 553
Menor puntuacion obtenida 240
Puntuacién promedio 342.391216
Mediana 330
Moda 285

Desviacion estandar 66.3028557
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Puede observarse que aunque el valor promedio de 342.39 puntos, obtenido por
los alumnos en la preparatoria fue ligeramente superior al promedio general en la
UANL; el valor que se presenta con mayor frecuencia entre los alumnos aceptados en
la Preparatoria 15 es de 285 puntos que corresponde al 47.5% de la puntuacion
maxima del examen, que es de 600 puntos. En el mismo cuadro se observa que la
puntuacién minima obtenida es de 240 puntos, pero es preciso sefalar que este valor
corresponde a la puntuacién minima para ser aceptado en la UANL y no es el menor
valor obtenido por el total de alumnos sustentantes, pues como se habia dicho, los
datos proporcionados en el Centro de Evaluaciones son sélo los correspondientes a
alumnos aceptados (Gréfica 1). No obstante, se detectd una importante cuestion: de
los 232 alumnos que aparecen ubicados sntre 240 y 285 puntos, 34 no se inscribieron
en esta escuela, pero encontramos que, de los 198 alumnos que si se inscribieron, 168,

es decir, el 85% de los alumnos que ingresaron con estas puntuacionss, reprobaron
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tres 0 mas de las seis materias que se cursan en el primer semestre, y casi la mitad de

esos 168, 83 alumnos, reprobaron todas las materias de primer semestre. Esto
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parece indicar que hay una relacion estrecha entre la puntuacion obtenida en el examen
de seleccion y el bajo desempefio académico posterior. Al respecto, los investigadores
sobre programas institucionales de tutoria de la ANUIES afirman que “quienes ingresan
con los perfiles mas bajos de desempefic en el examen pueden ser considerados

estudiantes en riesgo” (ANUIES, 2000:46)

La situacién arriba mencionada nos proporciona informacién significativa y justifica
el establecimiento de un programa tutorial, pues habra que poner especial atencion a

aquellos alumnos que musestren baja puntuacion en el examen de seleccion.

Con respecto a los dos alumnos que obtuvieron la puntuacion mas alta (553
puntos), uno de ellos se dio de baja con derecho, en el tiempo que se estipula para ello,
por cambio de escuela; este tipo de desercion ha sido motivo de diversas
investigaciones, las cuales han concluido que parece originarse por una insuficiente
integracion personal con los ambientes académico y social de la comunidad escolar
(Tinto, 1987). El otro alumno, cursa a 1a fecha el cuarto semestre de manera regular y
ha obtenido calificaciones aprobatorias, aunque no se ubica dentro de los lugares
sobresalientes de su grupo. Esta situacion se explica, en parte, debido a un fenémeno
que se presenta generalmente en el nivel medio superior durante el desarrolio de la
adolescencia, que parece disminuir el nivel de competencia en algunos jévenes que
mostraban mayor rendimiento académico, con el objetivo de “solidarizarse® con los
iguales, para sentirse sostenidos por sus pares e identificados con ellos {Puigrds,

1999).
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En relacidn a las materias examinadas, existe una congruencia entre el resultado

obtenido en el examen de seleccidn y el aprovechamiento académico posterior, como

veremos mas adelante.

La Cohorte Agosto 2000 de la Preparatoria 15 (Madero)
De los 979 alumnos aceptados en esta preparatoria, 749 jovenes fueron inscritos
en primer semestre; los 230 alumnos restantes no realizaron su inscripcion en la

preparatoria, por razones diversas que desconocemos.

Adicionaimente a los 749 alumnos inscritos, se aceptaron 127 mas, reasignados
de la Preparatoria 7, segun la informacion del "Listado de alumnos reasignados a prepa
15 de la prepa 7 Puentes y Oriente”, proporcionado por el Departamento Escolar y de
Archivo de la escuela. En total, tenemos una cohorte conformada por 876 alumnos de
primer semestre inscritos de manera definitiva en la preparatoria 15 (M), los cuales se
ubican en el siguiente rango de edades (Cuadro 4):

CUADRO 4 PREPARATORIA 15 (MADERO). COHORTE AGOSTO 2008

Edad Alumnos Porcentaje
14 47 5.1%
15 720 82.5%
16 90 10.3%
17 14 1.6%
18 2 0.2%
19 1 0.1%
20 1 0.1%
21 0 0.0%
22 1 0.1%

Tolal: 876 100.0%

La informacién anterior nos permite ubicar la etapa de! desarrolio en la que se
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encuentran la mayoria de nusstros alumnos, la adolescencia propiamente dicha, etapa
que describimos en el Capitulo 4, lo que orienta hacia el disefio e implantacién de las
estrategias tutoriales a seguir, acordes a este grupo de edad. Cabe sefialar ademas
que los alumnos que se encuentran fuera de este rango, necesitan atencién especial,
como es el caso de los alumnos mayores, ya que por lo general se sienten inadaptados,
lo que repercute en su desempeiic académico, y de los alumnos menores, por su

inmadurez.

b) ¢C6mo son nuestros estudiantes?

La informacién de las caracteristicas generales que esta cohorte presenta fue
recabada mediante la Ficha de Identificacion Personalizada FIP, (Anexo I), instrumento
disefiado para este fin, cuyas caracteristicas presentamos a continuacion:

o Este cuestionario consta de siete secciones, cuyos itemes combinan respuestas
abiertas y cerradas. Es un instrumento personalizado ya que consigna el nombre y
grupo de cada alumno, con la idea de que la informacion obtenida pueda ser
integrada en el expediente personal de cada alumno.

¢ El instrumento fue aplicado a 256 alumnos distribuidos en 12 grupos de los 24 que
conformaron el primer semestre. Seis de los grupos corresponden al turmo matutino
y los seis restantes al tumo vespertino.

« La aplicacién se llevd a cabo en la segunda semana de mayo de 2001, colaborando
para ello los maestros, durante el horario de clases.

¢ El procesamiento de los datos se realizdé en forma manua! y mediante la utilizacion

del programa EXCEL version 2000 (Cuadro §).
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CUADRO 5. APLICACION DE LA RICHA DE IDENTIFICACION PERSONALIZADA (FIP)

Mahustinos

Sexo

Grupo 43

16

-l
—

Grupo 44

15

-h
—

Gnipo 48

15

=2

Grupo 50

12

© |

Grupo 51

19

o

Grupo 52

16

-
cn

2

3]

2

Grupo 55

8

Grupo 57

17

10

Grupo 58

15

Grupo 58

14

Grupo 61

18

10

Grupo 84

16

153

60,

Totak:

183

E_Qmo_nmm-ao

Los cuadros que concentran los datos obtenidos de la FIP (Anexo I1), asi como la

interpretacion de algunos de los aspectos que de manera particular se derivan de los

mismos, contribuyen a conformar el perfil basico de los estudiantes que integran la

cchorte 2000,

Datos generales de la muestra. Como se ha dicho, fueron 256 alumnos los que

aplicaron la FIP, de un total de 876 que integran la poblacion total de primer semestre.

Los datos obtenidos (Anexo N, cuadro 5.1), nos permiten realizar las siguientes

observaciones:

¢ En la muestra, la proporcion de estudiantes del sexo femenino (59.8%), es mayor

que la del masculino (40.2%), o que quiza puede traducirse en la preponderancia de

4 5o utiiizd ol método de Muastreo Imastricto Aleatorio consistente en que “Si un tamafio de muesira n es selectionado de una
poblacion de tamario N de il manera que cada muesta posible de tamafio n tiene la misma posibilidad de ser selectionads”

{Scheaffer, 1387:40), por lo que cabe sefalar que la muestra es representativa de la pablacion estudiada,
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lo “femenino” en comportamientos, actitudes y valores en esta comunidad educativa,
aspecto que habré que investigar mas ampliamente.

o EI 87% de los alumnos son originarios de Nuevo Ledn, un 4% es de Tamaulipas, 2%
de Coahuila, San Luis Potosi y el D.F., respectivamente y el 3% restante, de otros
estados de la Republica. Asimismo, un 8% de los alumnos son estudiantes foraneos
quienes en su mayofria viven en casa de familiares.

¢ Un dato significativo es que el 49% de los estudiantes disponen de correo
electrénico, lo que supone el acceso a Internet y destaca la posible influencia que en
los jovenes de nuestra comunidad educativa tienen las nuevas tecnologias de

comunicacion.

Datos familiares. En la adolescencia, las relaciones con el grupo primario, la
familia sufren importantes modificaciones; por tanto, es necesario conocer el entomo
familiar en el que se desenvueive el alumno. Con los datos que proporcionan las
respuestas del cuestionario, encontramos significativo que:

s Mas de la mitad de los padres de familia de los alumnos que conformaron esta
muestra, tienen entre 40 y 49 afios (52% de los papas y 54% de las mamas); un
57% de los padres se encuentran laborando en empieos no profesionales, aunque el
44% tiene estudios profesionales y casi un 5% realizé estudios de posgrado. En
cuanto a las madres, el 57% de ellas se -dedica al hogar, 22% trabaja en empleos
no profesionales y 17% labora como profesionista. En el caso de ellas, el 34%
estudid una camera técnica comercial o preparatoria, 21% alcanzd estudios
profesionales, 16% tiene la secundaria completa, 11% soélo tiene estudios de

primaria y Unicamente el 2% posee estudios de posgrado. Lo anterior se destaca
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suesto que las expectativas académicas y profesionales de los alumnos se
encuentran en relaciéon directa con el nivel de logros académicos y grado de
estudios de los padres. Con respecto a la relacion que las alumnos mantienen con
su padre, el 38% expresaron tener una excelente relacién y sélo un §% la perciben
como mala & pésima. La relacién con ia mama es percibida como excelente en un
57% de los casos y curiocsamente en ningun caso se percibe mala o pésima. En
cuanto a la relacion de sus padres, el 86% se encuentran casados y un 4% viven en
union libre, es decir, un 90% de los alumnos vive con los dos padras, en tanto que
un 10% pertenecen a familias monoparentales, divorciados (6%) o separados (4%),

con 3 hijos en promedio.

Como se seiialdé con anterioridad, la mayoria de los padres y madres de familia de
estos alumnos tienen entre 40 y 49 arfios, y nacieron en las décadas de los sesenta y
cincuenta respectivamente; podemos suponer que la mayoria de estos padres y madres
de familia pertenecen a una generacion que de adulta ha vivido muchas transiciones
politicas, econémicas, sociales, culturales, etc. Sobre todo a partir de los afios noventa,
quienes han transmitido a sus hijos nuevos patrones de conducta, actitudes y escalas
de valores, como también las inquietudes e incertidumbres vividas durante estos
cambios, todo 10 cual es percibido por los jovenes que hoy son alumnos en la

preparatoria. (Anexo N, cuadros 5.2 a 5.4)

Intereses, actividades y actitudes personales. En relacion a las actividades que
realizan los alumnos ademas de cursar sus estudios de bachillerato, las respuestas del
cuestionario fueron procesadas y tabuladas en los cuadros 5.5 y 5.6, de los cuales
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podemos inferir las siguientes cuestiones:

o De los 256 alumnos que llenaron la FIP, e! 88% no trabaja (Anexo ), cuadro 5.5),
pero estudian en escuela publica, lo que nos indica en cierta forma el nivel
socioecondmico en el que se ubican, la clase media. Asimismo, el 12% restante
realiza trabajos de tiempo parcial o eventual y en muchas ocasiones labora en el
negocio familiar.

e Segin parece, la administracion del tiempo libre de los estudiantes de la
preparatoria tiene ahora una caracteristica constante: la necesidad de sus
integrantes de estar juntos o solos, sin tareas ni objetivos planificados, "sin hacer
nada o lo que vaya saliendo®, dicen ellos. Esta actitud se refleja en el hecho
particular de que la mayoria de los alumnos de la muestra no practican algin
deporte ni participan en actividades artisticas u asociaciones sociales organizadas.
(Anexo H; cuadro 5.5)

¢ Respecto de la lectura no académica, los hébitos parecen reducirse a leer alguna
seccion del peribdico, principalmente la seccion de espectaculos, de una a tres
veces por semana, revistas juveniles y en algunos casos libros de "novela o cuento”’
(Anexo I, cuadro 5.8), sin embargo, a la pregunta expresa ; Cuél es e/ aftimo libro
(no de texto) que has leido?, una buena parte de los estudiantes de la muestra
dijeron leer libros motivacionales como los de Carlos Cuauhtémoc Sanchez. Un
estudio espafiol sobre lectura de periédicos en la adolescencia sefiala que “se
percibe al medio escrito como un representante del mundo adulto, lo que puede
tener una doble consecuencia: motivarse por comprender este mundo o alejarse por
percibirlo como extrafio y/o ajeno” (Castellén, 2002:2), lo que bien puede ser

aplicable al caso de nuestros adolescentes mexicanos.
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Relaciones sociales. En la seccidon IV del cuestionario (FIP) se exploran las
relaciones sociales, rubro del cual destacamos la incidencia de respuesias a la
siguiente cuestion: Persona adulta con la que més te agrada convivir, a la que mas de
la mitad de los alumnos (51%) contestaron “mi papd’, “mi mama” o “mis padres” y al
cuestionamiento del por qué de su respuesta, las mas frecuentes fueron: “porque me
apoya (n)", "'me da(n) consejos®. Los alumnos parecen manifestar con ello que
necasitan de la convivencia y el didlogo con sus padres para que éstos puedan
conducirlos y conocer sus inquietudes y expectativas de vida. Por otra parte, al
enunciado Persona de tu edad con la que mas te agrada convivir, la mayor parte de los
estudiantes hicieron mencion del amigo o la amiga que consideran su "intimo (a)" y en
menor grado mencionaron a familiares (hermanos, primos) o novio(a). Respuesta que
no es extrafia en los adolescentes, ya que los grupos de pares representan una
referencia importante en la construccién de su identidad, por ello, sus relaciones
personales presentan un caracter predominantemente afectivo-emotivo, de

identificacion ("me comprende”, "sabe como soy”), mas que intelectual.

Expectativas profesionales y personales. Para un adolescente, definir el futuro
es construir suefios, no s6lo definir qué hacer; por ello, indagar sobre sus expectativas
profesionales y personales es un aspecto determinante que contribuye a conocerlos y
orientar en mejor medida su trayectoria escolar. Ademas, porque durante la preparatoria
muchos jovenes toman decisiones que definirdn su futuro y es siempre un momento
critico en la construccion de un plan de vida posible. Puede observarse en el cuadro
5.7 (Anexo II) que la expectativa del 85% de los estudiantes para cuando terminen sus
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estudios de preparatona es continuar estudiando una carrera profesional. Asimismo, el
93% de estos alumnos tienen como proyecto de vida a 10 afnos el “estar trabajando en
mi carrera®, “casarme” y “formar una familia®; solo unos cuantos (menos de 5)

expresaron “seguir estudiando un doctorado®, “prepararme mas”.

Comentarios de los alumnos acerca de la preparatoria. En el cuestionario FIiP
se solicitd a los estudiantes que escribieran sus comentarios generaies sobre lo que les
agrada o desagrada de la preparatoria y la mayoria expresd mas de un comentario para
cada cuestion. El mayor numero de menciones sobre lo que les agrada de la
preparatoria fue por “el ambiente”®, "el sistema’ y “los bebederos con agua fria® (que se
instalaron precisamente en el afo 2000). Con respecto a lo que les desagrada de la
escuela, las menciones mas frecuentes fueron sobre “las instalaciones” o infraestructura
fisica: sanitanos, salones, falta de cafeteria, jardines y espacios deportivos; “los
conserjes y prefectos” a quienes se refieren como déspotas, prepotentes y calificativos
similares; y “los maestros que no saben explicar” algunos los mencionan por su
nombre. Si bien hace falta sistematizar mas este tipo de comentarios, el acopio de esta
informacion puede ser de gran utilidad para que quienes estan cargo de 1a institucion
establezcan acciones tendientes a mejorar la situacion y con ello elevar la calidad del

servicio educativo que se ofrece.

¢) Trayectoria Escolar® de la Cohorte 2000 en la Preparatoria 15 (M)
En el apartado anterior fueron consignados los datos obtenidos del estudio

realizado con una muestra representativa de la cohorte en cuestion, los cuales de
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manera cuantitativa y a traves de su interpretacion nos proporcionaron informacion
valiosa porque permiten conocer mejor al sujeto al que va dirigido un programa de
tutoria: el alumno. Aunque es posible disefiar un programa de tutoria sin conocer al
estudiante, se puede sostener que si las instituciones conocen algunos de los rasgos de
sus alumnos, pueden ser mejores las condiciones para disefar, implantar y obtener
distintos resultados en la calidad de la ensefianza (ANUIES, 2000). Asimismo, la
informacion sobre los antecedentes académicos y la trayectoria escolar actual de los

estudiantes constituyen los insumos basicos para el disefio de programas de atencion

personalizada.

Como ya se dijo, para dar seguimiento a la trayectoria escolar de la cohorte
mencionada- compuesta por 876 alumnos- se revisaron l0s registros que concentran
las bitacoras de calificaciones de primera oportunidad por asignatura de cada
grupo, de primero, segundo y tercer semestre ordinarios, que corresponden a los
periodos de agosto 2000 — enero 2001; febrero 2001 — julio 2001; y agosto 2001 -
enero 2002, raspectivamente (Anexo ll, cuadro 6). El promedio global de cada materia
en primera oportunidad se obtuvo mediante la valoracion final realizada de acuerdo al
sistema de evaluacion de la preparatoria 15, donde el 80% de la calificacion final se
obtiene de la suma de las unidades didécticas aprobadas semanalmente y el 20%
restante s obtenido de la calificacion del Examen Indicativo, examen global de cada
materia que se aplica al final de cada médulo, elaborado por los Comités Técnicos de la
Coordinacion de Preparatorias de la UANL. La calificacidon minima aprobatoria para

cada asighatura es de 70.

5 S consuders & I Trayeciore Escolar como “el comportameento ecackémaco de un sndividuo que nchuye e desemperio escolar, Ia gprobacalin, ks reprobacin, &
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Aunque el tercer semestre difiere de los dos anteriores en razén de la
organizacion academica y de la merma poblacional que ya se explicaran, se presentan

juntos en e Cuadro 6 (Anexo ll) para una visualizacién general.

Primer semestre. Como se dijo antes, los 876 alumnos que quedaron inscritos en
la Preparatoria fueron distribuidos en 24 grupos, 12 en el turno matutino y 12 en el
vespertino. La poblacién estudiantil del sexo femenino supera a la del sexo masculino
en un 10% aproximadamente. Los resultados académicos obtenidos por esta cohorte
en cada una de las seis materias® cursadas en este periodo revelan promedios globales
por arriba del 60%, (Anexo ll, grafica 2) resultados que superan en diez puntos
porcentuales fos obtenidos en el examen de seleccion (Cuadro 2). La asignatura con
mayor porcentaje fue Computacion (76.5%), 1a cual fue aprobada por 589 alumnos; la
de menor promedio fue Biologia (61.9%), aprobada sélo por 294 de los 876 alumnos
que conforman nuestra cohorte. Con respecto al rendimiento escolar (Anexo [l, gréfica
3), es notoria la “polarizacién® en cuanto al nimero de materias aprobadas: el 23% de la
cohorte, es decir, 201 alumnos, aprobaron todas las materias en primera oportunidad,
pero también fueron 201 los que reprobaron todas las asignaturas. Iguaimente resalta el
hacho de que las mujeres aprueban una mayor cantidad de materias que los hombres,
dato que habra que tener en consideracion al realizar la actividad tutorial, pues la
diferancia de género es una variable que influye en el rendimiento académico.
Probablemente el mayor sometimiento a las normas por parte de las mujeres favorezca
promedio sicarzadn elcétera, a o largo de jog Gcios escoleres” (Barmanco y Santacnuz, citade por Gonzalez Martinez, XXX} 18)

¥ Se enthn conmaderando en o andlics de resudtadts las seis madenas que se acreditan con el ceno de calificacstn numénca centesemal Los alumnos tambedn
cursaron duranie ks cuso semesires ks matenas de Onentacdn Vocaoionad y Educacon Flsica, las cuales s6io se acraditan (A) 0 no se acreditan (NA)
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el trabajo escolar. Hemos observado que genseralmente los alumnos varones de la
preparatoria son mas inquietos y mas rebeldes que las mujeres, y tienen por lo tanto un
mayor numero de conductas y actitudes que la escuela sanciona o bien, que interfieren
con su desemperio escolar. Algunos autores como Gonzélez (2000) han enfatizado este
mismo hecho, y lo explican desde el punto de vista de los estudios de género, la
condicion social de la mujer, su mayor aceptacion de la disciplina escolar o sus
expectativas de ver la formacién escolar como una altemativa de movilidad social,
aunque éstas son s6lo algunas de las posibles circunstancias que infiuirian en estos

resultados, las cuales se pueden seguir analizando, ya que admiten ain otras lecturas.

Segundo semestre. Al iniciar e! periodo febrero — julio 2001, la poblacion
estudiantil de la cohorte disminuy6é un 8%: de 876 alumnos, se inscribieron 806. El
Departamento Escolar reportd 84 bajas con derecho, es decir, el alumno solicita en
tiempo y forma su salida de la preparatoria y generalmente lo hace para incorporarse a
otra escuela o institucion; también se presentan casos de alumnos que simplemente
abandonan y no se reinscriben. De estos alumnos no se tiene informacién sobre la
causa de su abandono, aunque con frecuencia parece deberse a problemas de
adaptacién al sisterna de la Preparatoria 15 y en algunos casos, por ser alumnos
reasignados de otra preparatoria, situacién que les causa una serie de dificuitades con
relacion al traslado, a adaptarsse con compafieros que no son de la comunidad de
donde vive, entre otras. Casos coma los mencionados de “desercién temprana” (Tinto,
1892), no implican necesariamente una falta de compromiso o una ausencia del
propésito de estudiar el bachillerato. Se trata mas bien, como lo expresa Tinto, "de que

los gjustes a las nuevas situaciones son a menudo penosos y a veces tan dificiles, que
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inducen transitoriamente a los estudiantes (...) a desistir" (1992:54)

Los 806 alumnos inscritos en el segundo semestre quedaron instalados en los
mismos grupos, salvo algunos que se les autorizé cambid de turno por razones de
trabajo. En los resultados vuelve a observarse una ligera prevalencia de 1as mujeres.
Los promedios en cada una de las seis materias cursadas son muy similares a los del
semestre anterior, arriba del 60%, aunque el promedio global disminuyé; Computacion
fue la asignatura con mas alto promedio y nimero de alumnos aprobados (509),
mientras que Mateméticas fue la de menor promedio y menor nimero de alumnos

aprobados, 253 de los 806 que cursaron segundo semestre (Anexo N, graficas 4y §).

En este semestre, la cantidad de alumnos que aprobaron todas las materias (209)
es cercano al que aprobd todas las materias de primero (201), y al revisar las bitacoras
de calificaciones de cada grupo es posible darse cuenta que casi son los mismos
estudiantes; por otra parte, 233 alumnos de segundo semestre reprobaron todas las
materias, incrementandose ligeramente el numero con respecto a los alumnos de
primero que reprobaron todas las materias, que fue de 201. Al revisar manualmente las
listas de calificaciones de cada grupo, puede observarse que los alumnos que
reprueban son casi los mismos, la mayoria de los cuales a su vez obtuvieron
puntuaciones menores a 300 en el examen de ingreso a la preparatoria. Esto parece
indicar, como ya se habia mencionado, que hay una relacion directa entre la puntuacion
obtenida en el examen de seleccion y el deficiente desempeiio académico posterior,
situacion que debe tomarse en cuenta para efectos del establecimiento de un programa

tutorial, que sin duda debe atender a aquellos alumnos que muestren baja puntuacion
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desde el examen de ingreso. Segun nuestro estudio, los alumnos que tienen entre tres
y seis materias aprobadas en primero y segundo semestre respectivamente, parecen
ser los que tienen mas probabilidades de continuar y finalizar los estudios de
preparatoria en tiempo y forma, lo que no significa que no requieran de la atencién
tutorial, sino por el contrario, habrd que tomar en cuenta este dato puntual para
establecer alguna estrategia de intervencién tutorial, especificamente de retencion, que
vaya dirigida a este grupo de estudiantes. Al respecto, Vincent Tinto (1987) sefiala que
las instituciones educativas deben asegurarse que los alumnos tengan la oportunidad
de adquirir las habilidades necesarias para afrontar con éxito las exigencias
académicas, de tal forma que, en lugar de eliminar o rezagar a los estudiantes ¢on bajo
rendimiento, la escuela deberd de proporcionaries dichas habilidades, no solo para
promover la permanencia, sino también buscando el 6ptimo desarrollo del alumno como

persona, su formacion integral.

Tercer semestre. El paso de segundo a tercer semestre es un momento crucial
para los alumnos de bachillerato en la UANL, ya que hasta este punto avanzan los
estudiantes aun con materias reprobadas de primer semestre; sin embargo, al reprobar
la "cuarta oportunidad®, durante segundo semestre, los alumnos son suspendidos
temporaimente como estudiantes universitarios y no pueden inscribirse al semestre
siguiente, en ninguna otra preparatoria de la UANL. En el caso de ia cohorte 2000,
fueron 255 alumnos los que reprobaron cuarta oportunidad, mismos que no avanzaron
al tercer semestre, de acuerdo a los datos proporcionados por el Departamento de
Escolar y Archivo de |la escuela; por esta razon, nuestra cohorte se ve reducida, de tal
manera que tenemos ahora un total de 560 alumnos (Anexo [l, cuadro 8), lo que nos
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muestra un indice de rezago’ de alrededor del 29%. Hablamos de casi 300 alumnos
que se quedaron en el camino, quiza por falta de atencién, por falta de un escenario
educativo mas adecuado a sus necesidades particulares; es necesario pues que las
instituciones educativas proporcionen oportunidades permanentes para el desarrollo

intelectual de sus alumnos:

"Las universidades necesitan hacer algo mas que la sencilla actividad destinada a asegurar
la continua presencia de los alumnos en los recintos; deben llegar a percibir el éxito de los
programas de retencién no sblo por el incremento del nimero de estudiantes que persisten hasta
(a graduacidn, sino también fundamentalmente por las caracteristicas y la calidad del aprendizaje

que se efectia durante ese periodo™ (Tinto, 2000:148).

El fenbmeno del rezago escolar, es un aspecto de suma importancia para el
establecimiento de programas de tutoria, pues aunque no puede resolverse en su
totalidad, si podria prevenirse y con ello disminuir, por lo que mas adelante

analizaremos esta situacion con mayor detalle,

Con respecto a las alumnos que quedaron inscritos en tercer semestre, puede
apreciarse en las graficas 6 y 7 (Anexo H) que deben cursar un mayor numero de
materias que en los semestres anteriores, de las cuales Inglés es la asignatura de
mayor promedio (78.3%) y mayor numero de alumnos aprobados, 420; Fisica fue la
asignatura con mas bajo promedio, inferior al 80%, la cual fue aprobada por sélo 210
alumnos. Aqui también se observa (Anexo [, cuadro 6) que el promedio de las
alumnas es ligeramente superior al de los alumnos y también se observa que el

promedio global es ligeramente mayor en este periodo. Es probable que este hecho

7 Akayrra Rodriguez {1397) sefieds que el rezago escolar e3 o relraso del estudiante en s nscripaones que camesponden al iayecto escolar de su cohorte
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esté asociado con la madurez psicobiolégica, pues estamos hablando de alumnos que
ya tienen o estan por cumplir 17 afios, han aumentado los conocimientos adquiridos,
enriquecido sus experiencias, y desarrollado habitos y habilidades intefectuales.
Quienes tenemos la oportunidad de trabajar con estos alumnos, podemos observar en
8l aula comportamientos diferentes a los que se observan durante los dos primeros
semestres: los alumnos de tercer semestre presentan una mayor tendencia a los juegos
mentales, a disfrutar de las discusiones, generar polémicas, proyectar hacia el futuro y
apasionarse por ideologias de muy diversa indole, situaciones que no son tan
manifiestas en el caso de los alumnos rezagados, quienes, por diferentes causas, no

han alcanzado este nivel de madurez.

En relacion con el nimero de materias aprobadas puede apreciarse en las
graficas mencionadas anteriormente, que el porcentaje de alumnos de la cohorte 2000,
- ahora con 560 alumnos- que aprueban todas las materias, se mantiene, no asi el de
los alumnos que reprueban todas: éste disminuye significativamente, de 29% en
segundo semestre a 14% en tercero. Esto parece indicar que hay una relacion entre los
alumnos que reprueban todas las materias y los alumnos que quedaron suspendidos y
se pierden de la cohorte, lo que da como resultado que la poblacion “filtrada® obtenga

un mejor desempefio en el tercer semestre.

A la fecha, de los alumnos que conforman la cohorte 2000 se encuentran

cursando el cuarto semestre un total de 552; es decir, 63% de asta cohorte. Aunque no

goneraconal y, por kndo, en ol egreso de la msma.
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podemos afirmarlo con certeza, si es posible predecir que el Indice de eficiencia

terminal del grupo estudiado se encuentra alrededor de este mismo porcentaje.

Causas de reprobacion y rezago en la cohorte analizada. La investigadora de
la ANUIES, Magdalena Fresan (2000), afirma que la reprobacién y la estructura rigida
de los planes de estudio, el desconocimiento de los alumnos respecto de las opciones
académicas disponibles para superar deficiencias y aprobar las asignaturas, entre
otros, constituyen problemas que influyen en el rezago escolar o en la decision de
abandonar los estudios. La atencion a estos problemas se intenta regularmente a través
de estrategias de carécter general que con mucha frecuencia se conciben para
poblaciones homogéneas, sin reconocer las diferencias individuales de los estudiantes,
de ahi la escasez de resultados efectivos. En este sentido, la realizacion de un
diagndstico para conocer las causas de reprobacion -desde la dptica de nuestros
sujetos de atencion, los alumnos de la preparatoria 15 - previo al establecimiento de un
programa de tutorias, podria tener un efecto positivo en la resolucion de dichas
problematicas de manera especifica, y con ello, en la elevacion de la eficiencia

terminal.

Tomando en cuenta lo anterior, se aplicé en abril de 2002 una Encuesta Sobre
Rendimiento Escolar (Anexo Hl) a los alumnos que se encuentran cursando el cuarto
semestre regular, pero que en ese momento, tenian materias reprobadas de tercer
semestre, las cuales se evaluaron mediante los examenes extraordinarios de cuarta
oportunidad en el periodo comprendido de la segunda quincena de abril a la primera
semana de mayo de 2002.
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La encuesta se aplicé a 129 de los 151 alumnos en situacion irregular, esto es, a
la mayoria de los estudiantes con materias en cuarta oportunidad que pertenecen a
esta cohorte. Cabe sefalar a su vez que estos alumnos conforman el 27% del total de

la cohorte que llegé a tercer semestre y el 17% de la cohorte original.

El instrumento consta de 7 secciones, 4 de las cuales corresponden a itemes de
respuesta cerrada y 3 a itemes de respuesta abierta y se aplicd de manera directa a los
alumnos. Cabe sefalar en este punto que en principio se nos planted la dificultad de
localizar a los jovenes sujetos de la muestra, pues estos alumnos por lo general no
asisten a clases, asi que se opt6 por aplicar la encuesta en una reunién convocada por
quien esto escribe a través de la Academia de Ciencias Sociales de la preparatoria, que
se encarga de coordinar las materias de Historia y Geografia Mundial, asi como Historia
de México, asignaturas que presentan un alto indice de alumnos reprobados. Asl, los
datos obtenidos se resumen a continuacion:

- La mayoria de los 129 alumnos a quienes se aplicd la encuesta, tienen
reprobadas una (35 alumnos), dos (26 alumnos) y tres materias (20 alumnos)
de cuarta oportunidad.

- La asignatura pendiente con mayor numero de menciones fue Historia de
México (95), seguida por Matematicas (62), y la asignatura con menor nimero
de menciones fue Educacion Fisica (7). Cabe sefialar que, en el Examen de
Ingreso a la preparatoria, Ciencias Sociales es el area que aparece con menor
promedio en la Preparatoria 15 (Cuadro 2). Aunque el objetivo de este trabajo
es, por el momento, solamente detectar en ddonde se encuentran las
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dificultades académicas de los alumnos, es importante sefalar que esta
situacion requiere de un andlisis detallado de la practica psicopedagobgica,
planeacién curricular, contenidos, estrategias didacticas, etc., aspectos
relacionados con las asignaturas, para detectar lo qQue a su vez provoca que
algunas materias concentren un mayor numero de reprobados.

De una lista de aspectos mencionadas en la encuesta, se le pidid a los
alumnos que marcaran las tres que consideraban sus causas generales de
reprobacidn, asignando tres, dos y un punto respectivamente, en orden de
relevancia. Mencionan con mayor frecuencia la “falta de ganas® (156 puntos),
*no entender la materia® (141 puntos) e “inasistencia a clases” (134 puntos).
En la pregunta siguiente, se les solicitaba que describieran brevemente las
causas mencionadas y lo que se encontrd fue que, en la mayoria de las
respuestas, los alumnos relacionan el no estar motivados a estudiar la materia
o &l no entenderia, con la falta de explicacion por parte del profesor, aspecto
que, sin embargo, no es sefialado como causa directa de reprobacion, sino
como la causa que no los motiva a estudiar para aprobar. “Como no le
entendia al maestro no me dan ganas de estudiar”, es una descripcion que se
menciond con frecuencia. Esto no significa necesariamente que el maestro no
explica, sino que puede hablar también de la poca significatividad de los
contenidos, lo que provoca desinterés y falta de motivacion.

A la cuestion Describe que sientes en io personal con respecto a tu situacion
académica, s6lo 19 alumnos de los 129 expresaron no sentir "nada” con
respecto a su situacion; el resto (110) expresaron sentirse “muy mal”,
‘decepcionado (a)", ‘“fracasado(a)’, °“mediocre”, ‘muy presionado(a)”,

177



“deprimido(a)”, “pude haberle echado mas ganas”, “perdi mucho tiempo” , “les
estoy fallando a mis padres” y expresiones similares; inclusive un alumno
expresa que intentd suicidarse y otro, que abandoné su casa.

La pregunta ;Has puesto en practica alguna estrategia para obtener mejores
resultados? Obtuvo 95 respuestas afimmativas, sin embargo la estrategia
mencionada con mayor frecuencia fue “estudiar mas®, sin describir algun
método mas especifico.

Acerca de si los padres de familia estan enterados de su situacién académica,
el 80% de los alumnos encuestados respondid "si® , y con respecto al tipo de
apoyo recibido, estos alumnos expresaron recibir "apoyo moral®, "consejos”,
"porras’, “apoyo econdmico® (para pagar examenes y asesorias), algunos
también reciben "amenazas® de retirarlos de estudiar y ponerios a trabaiar, y
*castigos” no especificados. Sélo cinco alumnos mencionaron recibir apoyo
escolar especifico por parte de sus padres, expresando “me explican lo que no

entiendo”, “me dan técnicas de estudio®, “me toman clase diaria®. (Tabla 8)
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Tabla 8. RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE RENDIMIENTO ESCOLAR
Encues  Cantidad de Malerias pondientes on~~ Causas generales de  Utilizacién  Padves enterados

tas materias cuarta oporfunidad * reprobacién “ deestrate  dela situacién
spiicadas  pendientes por gias de académica
alumno estudio
129 {matoria: 35 Biologlall: 42 Falta de ganas: Si: 95 8i: 103
158
2meloas 26 Fisiea l: 52 No enfender Nac 34 No: 26
{.a matoda: 141
Imatenas: 20 Q. Vocaciorsal ll; 9 Inasistencia
A clases; 134
4 melorias; 17 Mateméticas Hi; 62
Smatenas: 16 Historiade Méndco: 95
Gmoleris: 6 E Fisex 7
7 mateciass 4  Espafiol Ill: 47
Bmateriag: 3 Computacion it 18
9matenas; 2 Inglésl: 10
WO metenas: 0 Artes y Humenidedes il: 59

Como hemos visto a través de las respuestas a esta encuesta, el tema del rezago
y la reprobacion, traducidos en una forma de fracaso escolar, es de tantas y tales
dimensiones, que puede implicar todas las actividades, medios y personas que actuan
en la escuela, asi como todas las instituciones sociales que, desde fuera, inciden de
alguna manera sobre ella (Fernandez Pérez, 1999). Esta es una razén por la que la
escuela es la instancia obligada a hacer un andlisis de la situacién y actuar en
consecuencia. Pero hay otras razones, menos calculables que las presentadas en estos
resultados que urgen a una profunda reflexion sobre el fracaso escolar. Cuando durante
la practica docente (y cuando por razones de amistades, vecinos, familiares, etc.) se
acerca y se asoma uno a la historia concreta de cada fracaso, desaparece la frialdad de
los nimeros y los porcentajes se tifien de matices oscuros: hay mucho sufrimiento de

unos y de ofros, padres, alumnos y maestros; hay mucha frustracion individual y
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colectiva, mucha desorientacion, baja autoestima y muchas posibilidades y potenciales
que quiza no veran la luz. La instancia tutorial en la escuela deberé asumir colectiva e
interdisciplinariamente la responsabilidad profesional ante las dimensiones de este
problema, realizando acciones de atencion personalizada para detectar las causas de
los fracasos escolares, que radican en el alumno mismo, asi como las variables
extemas que lo provocan, y optimizando métodos de intervencién para abatir o eliminar

el fracaso constatado.

5.2 Diseflo de la Gufa para of Establecimiento de un Plan de Accion Tutorial para

la Preparatoria 15

El plan de accion tutorial seré el agente regulador de la actividad tutorial, que debe
preveer, de forma explicita, tanto los objetivos como las lineas de actuacion y los
criterios que les deben dar apoyo. Por lo tanto, el plan de accioén tutorial de una
institucion debera ser el reflejo de la accion tutorial que se propone llevar a cabo para
optimizar esta intervencitn y debera mantener explicitos todos aquellos aspectos, que,
considerandose fundamentales, deben ordenar, coordinar y posibilitar que la accién
tutorial de una escuela sea adecuada desde el punto de vista educativo y no s6lo legal.

(ANUIES, 2000)

En relacion con el aspecto operativo, hay que sefialar, que la implantacion de un
plan de accién tutorial en una institucion educativa requiere, en primera instancia, del
establecimiento de una comision que promueva el programa, que presente el proyecto y
que, de ser aprobado el mismo por la direccion de la escuela, coordine las acciones
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necesarias para el diagndstico de necesidades de tutoria y elabore un reglamento para
llevar a cabo la actividad tutorial, asi como el programa de tutoria, con base en el
diagnéstico previamente realizado y las caracteristicas institucionales, considerando los

siguientes aspectos:

Reglamento del programa
£ Definicion de objetivos y metas’ -
- Capacitacién de docentes tutores

stablecimiento de a infraestruchirg necesaria para levar 2 cabo ¢

Desérrollo operacional del prb-gram.é.

juste del program, con

Los aspectos antes sefialados se han tomado en cuenta de manera concreta para
la elaboracién de la Guia para el Establecimiento de un Plan de Accién Tuftorial
para la Preparatoria 15 (Madero) de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, producto
materiai que se deriva de las acciones llevadas a cabo para la realizacion de ios
objetivos de este trabajo: La realizacidén de un estudia de caracter documental sobre la
cohorte Agosta 2000, que permitid conocer mejor a los estudiantes preparatorianos, sus
caracteristicas y trayectorias escolares, con e! fin de diagnosticar necesidades reales de
tutoria en un contexto especifico, esto es, en la Preparatoria 15 (Madero) de Ia UANL;
con base en los datos obtenidos se justifica la necesidad de apoyar la trayectoria de los
estudiantes con un programa de atencién personalizada o tutoria y con ello, la
elaboracién de una propuesta de un programa de atencion personalizada para los
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estudiantes de la Preparatoria 15 de la UANL, asi como las estrategias para su
implantacion, que permita apoyarlos durante su trayectoria escolar mediante el
reforzamiento de las habilidades, actitudes y valores que posibiliten tanto su

rendimiento académico como su desarrollo integral.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

PREPARATORIA 15 (UNIDAD MADERO)

GUIA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN

PLAN DE ACCION TUTORIAL

LIC. MARTHA ALICIA CALVILLO GARCIA
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PRESENTACION

En of inicio del siglo XX1, en &l que &l nuevo orden social
prasenta diversas exigancias y retos en todos los ambitos y
sivaciones dal quehacer humano, & Universidad
Autbnoma de Nuevo Ledn se encuentra en un proceso da
reflaxion y accion encaminado sl mejoramiento de la
calidad educativa, mediante un trabajo colectivo y continuo
que involucra a toda la comunidad, cuyos lineamientos,
accionas, programas y proyectos 8¢ ancueniran vertidos en
ol documento denominado Visin UANL 2006 (2001).

B documento seftala, en relacidn con los integrantes de la

‘es mperatvo polenciar B capandedes de cada wno de ks
membres do b comuwded wwerstang y fortalecer los  vakores
hncementsles dol respety, I8 lolenca Ia  corresponsabddad,
solidandad, el amor por la vida y el saber” (2001 5)

En este santido, of programa institucional de tutorias para
ol nival do educacion superior de la UANL, pretende que la
tutoria académica sea una de [as estrategias que posiilite
meforar la calidad de la educacion superior, estableciendo
un sistema que permita atender de manera personalizada a
los estudiantes de la UANL. ya Que, como la Vision UANL
2006 sefiala taxtuaiments

"En ta UANL los alumnos 300 lo Més mpartante y I educackin
e fche el estudianie debe responder a ba multplicidad de exgences
% ke presents su propm nekrake2s humang y bas siuacnes especo
emporaes en las que vive y so desamola. * (2001 5)
Dentro de las estrategias Planteadss en el documento
Mencionado, se desamofian Programas como ol de

Retencion Estudiantil y ef de Tulorias Académicas, que, a

ofrecer una atencion mas personalizada a los alumnos,
pueden contribuir a La reduccion de la reprobacion y la
desercién estudiantil, logrando elevar el rendimiento
académico de los estudiantes y la eficiencia terminal
Asi, la Visién menciona que

EF 100% de ks profesores parbcpe en achvdades de
monioreo y tidoria de alumnos, pars mcrementar b refencitn de slumnos
thW,m&Mm&mam
estidanies quo estin on nesgo de desercidn” y “Se reshoen
permanentemenie estudios soco-econdmicos a los alUMNOS, COMC BPOYD
alas achwdades de monforeo y tuloreo™ (2001 22y 24)

Si bien la propuesta general del documento Vision LANL
2006 establece que la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn Hegue a ser reconocida como la mejor Universidad
pibiica de México y las metas particulares para logrario
flevan la mejor infencidn, muchas de las acciones,
programas y proyectos estin disefiados para Bevarse a
cabo basicaments en el nivel superior, en licenciatura y
posgrado, quedando las preparatorias al margen en
algunos casos, como en el dal Programa de Tutorias, que
desde el aflo 2000 inicia institucional-ments en las
facuitades de la UANL en su primera etapa, que consisto
en [a formacion de docentss tutores, aunque en algunas
8scuBlas ya se estd Revando a cabo un programa tutorial
formal desde entonces.

A pesar de ello, debe reconocerse que en lo que respecta
a la atencibn de los alumnos, se realizan desde hace
tiempo aigunos esfuerzos, que si bien intentan coadyuvar
en la solucion de ciertas probleméticas estudiantiles, aln
resultan insuficientes. Tal s ol caso del trabajo realizado
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desde la Coordinacin de Preparatorias, por el Comité
Téenico Académico de Orientacion Vocacional asi como la
Direccion de Orientacion Vocacional, coordinando la
asignatra do Orientacion Vocacional y llevando a cabo
programas que apuntan hacia una formacién integral del
estudiante. Sin embargo, no se ha concebido para este
nivel en forma institucional la figura del fitor docents, del
profesor que puede ayudar al alumno a parir de su
situacion con Una accidn “paralola” a su actividad docents;
tampoco se cuenta con un programa institucional da
alencion personalizada que marque los kneamienos
generales, coordine los esfuerzos y apoye las actiones que
s realicen en cada preparatoria en malaria de tAoria. Por
obro lado, la elevada cantidad de alumnos en preparatoria
imposibiiita a la Diveccion de Orientacidn un conocimiento
personal, individual, de los alumnos en la institucion, por lo
que reqsere del trabajo del docents tutor para Hevar a
cabo e8a labor, quien en todo ¢aso ser ol que remitira al
Departamento de Orientacion sdlo a aquefios akamnos que
fequiersn de una atencion espacifica. De igual manera, el
Departamento de Orientacion pueds prestar apoyo a ks
docantes fitores orientandoles en su labor.

CAPITULO |
De la justificacion de los planes de Accion Tutorial
1.1 Justificacion de los planes de accion tutorial
La meva concepcion que hoy se tiene de le labor
educativa posse claras repercusiones en la actividad
docente, por eso las actuales reformas a los sistemas

educativos tanto en el &mbito Internacional como ¢
hacional, responden a una sesie de factores, entre los
que se encuentran:

- E alto indice de fracaso escolar percibido a través de
indicadores objetivos - ato indice de abandono, descenso
en o nivel de los aprendizajes mas basicos, etc., - o
mediante apreciaciones més subjetivas — bajo nivel de
motivacion de los jowenes hacia o estucko, poco
compromiso con la vida, crisis axiologica, etc.

- El paso de un logocentrismo a un paidocentrismo, lo que
ha Bevadc a contrar la alencion més en criterios
psicoldgicos que criterios lgicos. Esta situacion se debe a
que o actual sistoma educativo ha sido en general
reformado primordiaimente a niveles basicos, esto es,
primaria y secundaria como respuesta a distintas
tendencias -aumento de la escolaridad obligatoria,
aprendizajes funcionales, efc- en los que se han
enfatizado aspectos evolutivos, procescs cognoscitivos y
aspectos psicopedagogicos.

- Una creciente preocupacion por las actividades de
aprendizaje dentro del proceso de ensefianza-eprendizaje,
que hasta entonces racaia bésicaments en el proceso de
enseiianza.

- Una nueva concepcion del aprendizaie segin la cual lo
que éste promueve o5 e desarrolio del sujeto,
manifestada en o énfasis en abarcar fres tipos do
contenidos  educativos: cognitivos, procedimentales y
actitudinales.
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. Una mayor atencion a la diversidad, ampliando este
principio 8 La atencion de los estudiantss, en funcidn de sus
caracleristicas especiales: sobresalientes, de “alto nesgo”,
dscapacitados, efo. (Ofiveros, 1996:15).

1.2 Antecedentes

Si bien en las instituciones de educacion superior europeas
y estadounidenses las hutorias tienen una larga tradicion,
on las univarsidades mexicanas esta achvidad es
relativamente reciente. Los antecedentes da las tutorias en
nuestro pais se ubican en ol nivel de posgrado, en donde
s han venido practicando desde los inicios do la década
de los cuarenta (para los estudios doctorales en el Inetituto
de Quimica de la UNAM, que se realizaba con la
participacion de un tutor por cada estudiante), donde la
figua dei tutor o8 primordal para guiar ol trebajo de

Otros antecedentes de los sistemas tutorigles en México se
encusniran en al Sistama de Universidad Abierta (SUA) de
la UNAM, para estudios en el nivel de licenciatura, en dos
modalidades: individual y grupal. De igual manera, algunas
facutades y escuelas de la UNAM han disedado
programas especiales para conducir al estudiants desde su
ingreso a la Universidad hasta su egreso, tal es le caso de

las facultades de Psicologia y Medicing.

En la Universidad de Guadalajara la funcion de tutoria se

inici en 1992, estableciéndose estatutariaments como una

de las obligaciones del personal académico, su desempefio
como ftor dé los alumnos pafa procurar su formacion
integral.

Por su pers, la Universidad Autdnoma del Estado de
Hidalgo ofrece asistencia al estudiante a lo largo de su
trayectoria escolar. Se trata, sagin los planteamientos, de
un modelo de tutoria integral, con apoyo de un asesor
psicoldgico, un trabaador social y un maestro orentador.
La tutoria incide en los agpectos académicos, econdmicos,
sociales y personales de sus estudiantes.

En 1998, en la Universidad Veracrwzana, a partir del
Programa de Estimulos al Desempefio del Personal
Académico (PEDPA), se considera el ejercicio de la titoria
come una actividad que forma parte de las innovaciones de
la labor docents y de las nuevas estrategias de ensefianza

que invotucran tanto al profesor como al alumno.

También en instituciones  privadas, tdes como la
Universidad Anéihuac, la Universidad Iberoamericana y ol
Institilo  Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM], por mencionar algunas, proporcionan
UN sepvicio de tutoria persenal en &l nivel de licenciathura,
tabajando en ésta (fima institucién con el llamado
Programa de Asesoria Académica.

cmmmectodN%velMecio&peﬁorexistenw

186



iformacion  acerca  de  experiencias con  programas
tulorigles, ya que, COMo 38 menciond anteriommente, las
ndorias nacen en los posgrados, para luego ampiiar su
margen de accién en &l nivel de Rcenciatura, sin embargo,
dadas las caracteristicas particuares del adolescants, los
sisiomas futorigles en ol bachileralo deben addquirir ofro
perfil, més orleniado a la problemitica del desarolio del
adolescente.

Hemplos do sistemas tutoriales para ol Nivel Medo
Superior %8 encyentran principaimente en las escuslas
espafiolas a partr do la reforma que se realizd en todo o
sistama educstivo que dio lugar a la Ley de Ordenacion
General dal Sisterna Educalivo (LOGSE, 1992) y en ol

sistema del stdent counseling norteamericano,

En nuestro pals, el Colegio de Clencias y Humanidades de
la UNAM Beva a cabo procesos institucionales de apoyo a
la formacion de los alumnos v la Uriversidad da Colima
recientemente implandd un Programa de  Tulorias,
haciéndolo extensivo tambisn al nivel medio superior do
En lss escuelas praparatorias de la Universidad Autdnoma
de Nuovo Ledn, no existe un sistema formal o institucional
de tutorias, no obstante, aunque de manera informal y
Poco sistemética esta labor se Reva a cabo ya en algunas
do efias; hasta ahora, éste ha sido un trabajo asignado
ceti de menera exciusiva a los Departamenios de
Orientacin Vocacional de cada preparatoria, También

cabe sefialar que de manera voluntaria muchos profesores,
Quienes por su dedicacion o ante las demandas especificas
de los alumnos, han reafizado con frecuencia y con (8

1.3 Las tiforias y ls Preparatoria 15 de ke UANL.

L2 escuela que nos ocupa, la Preparatoria 15, fundada en
1974, tione desde entonces los Hamados “Grupos de
Tutoreo®, 0 sea, grupos do NUEVO ingraso, ks cuales oran
asignados uno 0 dos, primero a los coordinadores de cada
academia (quienss eran los Maestros de fiempo compiato)
Yy posteriormente a oo maestos que ya ftenian
nombramiento de tiempo completo o bien a maestros de
base quishes por su antighedad yfo carga docente podian
atender a un grupo. El sistema ponia mayor énfasis en las
actividades académico — administrativas do la escucle,
pudiendo compararse con la figura del “maestro de planta®,
que 68 comin en las escusias sacundarias dol pais.

En o programa de tuoreo de la preparatoria 15, el
compromiso como “tutor” consistia en un principio, en
impartic al grupo asignado un curso propedéutico de una
semana, asi como la realizacion de la entrevista individual
durants of tiempo que duraba el curso. Posieriorments, se
corvocaba en forma general a una junta de padres de
familia, ia cual era presickda on cada grupo por f maesio
tutor. Otro aspecto importants a sefidar es que
generaimente el maestro tiior del grupo trabajaba con eflos
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g menos una asignatwa cumicular durante o primer
semestre. E] periodo en &l que el grupo estaba a cargo del
meestro tutor era de dos semestres (primero y segundo) y
durante ese tiempo quedaba a considaracion del maestro
la forma en como reakzaria la accién tutonial, no habia (de
hacho, todavia no la hay} una normativa o eglamento; no
cbstants, es importante sefialar que al mencs duranta casl
dos décadas esta forma de tutoreo no formal prevalecid,
permitiendo, aln con sus limitaciones, una forma de
ahencion parsonalizada pera ol estudants.

En 1993, la implantacion de la Reforma Acadamica en el
Nivel Medio Superior que establocid el “Sistena Modular™,
modificd en tiempo y forma los procedmien-tos tanto
académicos como administrativos que se realizeben de
manera diversa en cada prepa, ¥y en ol caso de las
acciones que g6 lovaban a cabo en materia da tutoria no
formal, también 58 vivieron cambios, como la implantacion
de un curso propedéutico diferents, dividido en dos
‘sbowrsos’, o de Técnicas de Aprendizaje y o de
Mataméticas, que ahora tienen caracter obligedorio y son
evaluados para su acreditacion o no acreditacidn, cursos
Que s bien se procura que sean imparidos al menos
aiguno de effos por ol maestro quo serd designado como
Wor' del grupo, no slempre reeulta asl, ya sea por
incompatiilidad en el horario (ol meestro trebaia en
umo matutine y 96 le asigna un grupo por la tards) o por ol
hacho de que ef maestro que impartid el curso es maestio
do contrato por horas.

Estas situaciones, aunadas a otras de tipo intemo, como
planta docente “nueva’, cambios de administracion, faita de
incentivos tanto intrinsecos como extrinsecos, efc., fueron
aiterando ol planteamiento original del proceso tutorial, que
8i bien no estaba formalizado, cumplia con el objetivo de
on la actualidad aln se asignan los grupos de tutoreo, g6
les imparten fos cursos y se cita a una junta general de
padres de famika, las aclividades que se raalizan no estan
estructhwradas, ol maestro futor en la mayoria do las
ocasionas no esth capacitado y tampoco estd interesado;
ni evaluacion de &5t proceso.

De lo anteriomente descrito, se puede desprender que
wpe instawar un programa  institucional, que dé
fundemento y apoyo a la actividad tutorial no formal que se
ha venido realizando en la Preparatoria 15.

1.4 ;Qué es la Tutoria?

Con o &nimo de clarificar debidaments los t&rminos
ofientacidn, consejoria, asesoria y tutoria, que en la
practica suelen confundirse, es necesario hacer una
distincion entre elios.

Por una parte, el trmino orientacién es aplicado en varios
santidos: En general — desde un plano existencial - “se

refiore a la orontacin do sems  concretos,
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suministrandoles una serie de respuestas para problemas
asenciales de la vids, que llevan a un modo de concabir el
mundo y la existencia”. (Mora, 1995). En ¢ ambito
adueativo, la orientackdn es considerada “como un proceso
do relacion con ol alumno donde la meta es o
esciarecimiento de la identidad vocacional, donde se
sstimula la capacidad de decisin del alumno mediante la
safisfaccion de sus necesidades intemas de onentacion, al
iudl que las demandas que la realidad exterior le
presenta’” (Ayala, 2000).

Por otra parte, en ko que comesponde al témmino
consejeria (counseling), aun aplicado &l ambito educativo,
sa distingue cuando con este tarmine se haco referencia a
"t amplio repertorio de procedimientos que incluyen los
consejos, el estimulo, el suministro de informacion, la
interpretacion de teet y el peicoanalisis” (Ayala, 2000).

La asesoria estd contrada en consuitss que do manera
unidireccional decide tomar of alumno, en 4stas no hay un
programa establocido, toda vez que no es posble
determinar el momento en que ol alumno las requerird, ya
s6a por dificultades en el gprendizaje o por ofras causas.
En las instituciones de educacion superior, la asesoria es
una actividad tradicionalments asumida pera situacionas
MUy precisas, como la coordinacion de practicas
profesionates, asesorfa de tesis, efo., y, cotidanaments,
Para la resolucion de dudas y problemas de aprendizaje do
los alumnos durante cualquier curso.

En el cas0 do la futoria, ésta puede ser abordada bajo
diferentas enfoques. Uno de eifos la considera un recurso
@wmmmhmbm
al estudiante y conlleva un proceso donde s desarollan
actividades académicas acordades entre futor y tulorado
con los lneamientos de un programa detemminado,
destacando la responsabilidad compartida entre ambos
actores. La tutoria se wiiliza, principalments, para
proporciones ensefianza compensatoria o complementana
a los estudiantes que tengan dificultades para aprender O
necesidades especiales, por lo que se considera una forma
do atencion educativa donde el profesor apoya a un
estudiants © a un grupo pequefio de estudiantes de una
manera sistemética, por medio de la estructuracion de
objetivos, programas, tcnicas de ensefianza e integracion
de grupos conforme a clertos criterios y mecanismos do
monitoreo y control (Alcantara Santuario, 1990).

El otro enfoque de la tutoria, utiizado en e nivel de
bachillerato, considera a ésta como un instrumento de la
orientacion educativa para realizar la funcion de supervisar
y senvir a los estudiantes no solo en &l aspecto cognitivo,
&no también en ol afectivo. La interaccion no es solaments
con los aluminos, también se  trabaja con los padres, a
nivel individual y de grupo y con kog profesores de las
distintas asignaturas. Con esto 5o trata de guiar a los
estudiantes de un modo més eficaz tanto en las actividades
académicas como en fa problemética propia de |a etapa de
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Ia adolgscencia,

La tutoria permite al estudiants:
. Conocer diversas formas de resover y
condlizar sus problemas  (académicos,  6coNGMICOS,
personales), dentro del contaxto esoolar.
. Comprender las caracteristicas dal plan de
estudios y las opciones de trayectoria.
. Adquirir bcnicas adecuadas de lechura y
comprension.
- Desarrollar estratogias de estudio.
- Superar dificuitades en ol aprendizaje o
incrementar &l rendimianto académico.

Adapiarse e intograrse a la universidad y al

Diselar su ftrayectoria escolar més
adecuada, de acuerdo con los recursos, capacidades,
expectativas personales, familiares y sociales.
- Seleccionar actividades extraescolares para
mejorer sy formacion.
- Recibir retroalimentacion en  aspecios
relacionados con sus interesss, actitudes, valores Y
estabilidad emocional.

Conocer los apoyos y beneficios que puede
obiener do las civersas dependencias uUniversitarias
(ANUIES, 2000).

la tutoda puede adoptar las modafidades de tutoria
Individualtzada o tutoria grupal; en @ primer caso, 8

realiza la asignacion de un tutor para que apoye al alumno
durante su estancia en la institucion, guiandolo en su
trayectoria escolar orlentandolo en la toma de decisiones
Qe lo ayudaran a constrir su pedfil individual; en of
segundo €aso, $9 asigna un futor para que apoye a un
grupe reducido de alumnos durante su pemMmanencia en la
institucién, proporcionando apoyo de manera grupal, 6
madiante cursos, charas y talleres que promuevan e

En un sistema institucional de tutoria es importante
también hacer una diferenciacion entre la  tutoria
propiaments dicha, k2 cual es un conjurdo de acciones
dirigidas a fa afencidn individual del estudiante y otro
conjunto de actividades diversas que apoyan la practica
tutorial, como serian fos Programas para la mejora de la
calidad del proceso educativo, que constituyen actividades
reguiares de las instituciones de educacion superior, como
son los programas de becas, de fomento a la salud y ol
deporte, de epoyo psicologico, bolsa de trabajo, entre
olros, que respondan a chjetives de caracter mas general,
pero que, tal como el Programa Institucional de Tutorias de
la ANUIES lo sugiere, podrian ofrecerss permanente-
mente como apoyo a ésta funcion, en forma tal que los
tutores, al momento de detectar deficiencias que pueden
obstaculizar ol desempeiio académico de los estudiantes,
tengan la posibilidad de canalizar s los aluminos a algunos
de estos programss, a fin de subsanarias.
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1.5 Objetivos del Plan de Accion Tutoral

1. Contrbuir a elevar la calidad dal proceso
aducativo en & ambito del desamolio de habilidades
intelectuaies y construccion de valores, actitudes y hébitos
posiivos, mediants la utiizacion de estrategias de atencion
personalizada que complementsn las actividades docentes
requiares.

2. Fomentar |a personalizacion de la educacion, su
caracter intagral, favoreciendo el desarrolio de todos los
aspectos do la persona, contribuyendo a la educacion
ndvidualizada, meferida a personas concrelas, c¢on
gptitudes e interesas diferenciados.

3. Revitalizar la prictica docente mediante un
mayor acercamionto entre profesores y estudianies pera
qe, a partir del conocimients do la problemética y
expeciatives de los alumnos, e ganoren altemativas de
solucion y atencidn.

4 Orientar les potencialidades del estudianta de tal
foma que pueda canalizarias con éxito en su trénsito por la
universidad.

5. Dotar a los alumnos de las hemamientas
hecesarias pera que resuelvan sus problemas de tipo
académico, tomen sus propias decisiones, y logren
autonomia en ol aprendizaje.

6. Prevenir las dificultades de aprendizaje ¥ no sti0
asistirias cuando han llegado a producirse, anticipandose a
oas y asi evitar, en lo posble, fendmencs como el

gbandono, el fracaso y la inadaptacion escolar.

7. Contribuir a la disminucién de los indices de
reprobacion y desercién, mediants el incremento del
rendimiento académico de los estudiantes.

8. ldentificer y apoyar al alumno de “alto riesgo’,
para que alcance los objetivos propuestos y &l adecuado
pexfil de egreso.

1.6 Consideraciones generales sobre ef Plan de Accion
Tutorial

La Preparatonia 15 podré contar con un Plan de Accion
Tutorial, que serd elsborado por la Coordinacion de
Tutorias, la cual ha do estar conformada por un equIpo que
frabaje con bese en los criterios establecidos en los
Lineamientos para la Baboracion del Plan de Accidn
Tutoriad (sefialados mas adelants), y apoyado por las
propuestas individuales o colectivas que formulen los

docentes tutores.

La escuela tendrd un gnpo de maestros tutores cuya
eleccion se cenird a la nomatividad establecida para elio y
su nimmero estard en funcion de la cantidad de alumncs
instritos. La asignacion de titores para cada uno de los

grupos sa redlizara de manera aleatoria.

Para que este plan de accion ttonal se Beve a cabo, es
indispensable la determinacion de los recursos humanos
(equipo de la coordnacion de futorias, futores, personal
administrativo de apoyo), de los materiales {cubicutos,
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equipo, papeteria) y 09 la organizacion {relacién con los
Departamento do Orientacktn, Escolar, Bocas, Secretaria
Académica de la escuela y offas instancias
axrainstitucionales).

Con el fin de detectar las bondades, ventajas, fimitaciones,
desviaciones 0 debilidades del plan de accion tutorial, ia
Coordnacion de Tutorias realizerh un seguimients del
procaso utiizando como fuenis de informaciin los reportes
que los tutores rindan @ tmino de cada etape, la
mfomacion recabada a través de los instumentos
aplicados a los alumnos, asi como la retroalimentacion que
26 ploduzea en las reuniones peribdicas con los docontes

tutores.

Con lo antedor queda claro que el seguimiento y la
evehiacion de 1as actividados estarin prosentos 8 lo largo
do programa, o cudl supone necesariamente la
slsboracion do un informe semeetral de los cbjotivos
slcanzados, con la finalided de rosizar las medidas
cormectivas requenidas.

1.7 Lineandentos para of Establecimiento del Plan de
Accidn Tutorial

1.7.1 Para a organizacion y funcionamiento del plan se
consideran tres etapas:

Planeacion y programacion: La primera consiste en el
Sstablecimiento de los objetivos, la nomatividad del pian,
la descripcién de los recursos humancs, materiales
onganizativos, asi como los triterios de evaluacion; la

programacion es la deteminacion concrela de la
distribucion de Yos recursos, la secuencia de 1as actividades
tutoriales v los tiempos necesarios para su realizacion.
Esta olapa de plancanién y programacion tiene como
producto el Plan de Accitn Tutorial, ef cusd deberd
considerar que la tutoria es un proceso dinamico y flexible
Que requiere de innovacion, espontaneidad, creatividad y
por tanto deberd permitir su rovision y aclualizacion
periddicas,

Realizacion de acciones tutoriales: Se refiere a las
diversas acciones que fmvolucran una gama de
axpariencias relacionadas con la funcion que a lo largo del
curso realizard o maestro  hior (sphicacion de
cuestionarios, readlizacion de entrevistas, juntas con
alumnoe y padres de familia, cursos y lalleres, efc.) en
congruencia con los recursos humancs, materiales y
organizativos, raalizadas en iempo y forma de acuerdo con
al plan establecido.

Seguimiento y evaluacion: Consiste en la puesta en
marcha de los mecanismos que se establazcan para dar
sequimiento al programa ¥ valorar resultados que permitan
corregir y mejorar el programa tutorial en sus diferentes
aspectos.

1.7.2 Para o implantacion del plan de accidn titorial
deberén considerarse los siguientes  lineamientos
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generaios:

1, Establecer anualmente un esquema do organizacion de
jos académicos que han de ejercer funciones tutoriales
(WdamdaMumym
de apoyo y remediales, otc)

2. Cordormar los espacios, o equipamiento da o8 mismos
y los horarios disponibias para ef ejercicio de la tutoria.

3, Establecer los criterios y responsabifidades en relacion
con of soguimiento, evaluacion y generacion de reportes
del plan de accidn hutorial.

4, Elaborar un catélogo oon la informacién disponible para
e ojemcicio dal plan, que conlenga la nomatividad,
objefivos, acciones, programacion y evaluacion del mismo.

5. Proponer |as estrategias por medio de las cuales se
Tevard a cabo al plan de accidn tutorial.

1.8 Perfil General del Tutor on la Praparatoria 15

Que 5o idertifique con la mision y flosofta
ds la Preparatoria 15 de ka UANL.
- Que demuestrs, en la evaluacitn que se
realizard doentro del Programa de Capacitacion y
Actualizacion para los Docentes ~ Tutores de Ja
Preparatoria 15 (Anexo (1), un dominio aprapiado del plan
do trabaio y politicas do la institucion, asi como los
83pecios  conceptuales  (nommatividad, procesos @
formacion) y practicos del ejercicio de las tutorias.

- Que cuents con un minimo de dos afios de
experiencia como docants de preparatoria.

- Que posea caracteristicas v actitudes pare:
generar empetia, inspirar  confianza,  comunical
entusiasmo, propiciar la autonomta y el espintu citico,
promover la creacion y recreacidn del conocimiento y
fomentar el desamollo de hebilidades, destrezas, actitudes
y valores en Jos estudiantss.

- Que se adapto on tiempo y foma a la
dinamica del proceso de la butoria.

CAPITULO N
Funciones del docente-tutor

B ejercicio do la tuforia requiers del docente-tutor, cuya
tarea o5 acompafiar al alumno duranie su trayectoria
escolar, 6s decir, 82 responsable de hacer un seguimiento
dosde el ingreso hasta ef egreso, orientindolo en las
decisiones relacionadas con la construccion de su perfi
individual, de acuerdo con las expectativas, capacidades e
intereses del alumno.

2.1 Funcienes del docente-tutor

- Realizar un minimo de dos entrevistas por titorado al

aflo, en los siguientes momentos:

a) Inicial, para los alumnos de nuevo ingreso, durants el
periodo de los cursos propedéuticos que se impartsn
antes de iniciar el semesire.

b) Durante la primera fase del segundo samestre, para
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conocer cuél ha &ido su comportamiento académico

on todo ese iempo.

Presentar opounaments a la Coordinacidn de
Tutorias, en las fechas que ésta fije, el Programa Individual
ds Trabejo Tutorial (Anexo V), con el fin de integrario of
plan d accidn tutorial da la preparatoria.

imperiir & los alumnos dal grupo asignado ef Curso
Propedéutico de Nuevo Ingreso, durante dos semanas
antos del inicio del primer semestre, en las fechas y
hararios que dasigne la praparatoria.

Ofrecer a los alumnos informacion actualizada sobre
los procesos académicos y administratives, asi como de
los senvicioe de apoyo que presta la praparatoria.

integrar un diagndstico individual de sus hutorados, a
perir de la epiicacion del instumento Ficha de
\dentficacién Personalizada FIP (Anaxo I) y de los
msulados de las entrevistas. Este diagnostico deberd ser
achualizado semestraiments e incluira la definicion de los
estudantes que se encuentren en Situacidn de resgo
acadbmico, de maner que puedan ser canalizados.

Dor soguimiento o desempefio acadamico del
tutorado durante ke primeros dos semestres, de manera
formal, recabando bitacoras de asistencia y calificaciones
por ssignatura al termino de cada moduo, asi como
lesuiados de exémenes extraordinarios, e informal,
interactuando con los estudiantes en sus espacios (patio,
pasillos, caletaria)

Detactar y canaiizar a los estudiantes en situacion do
esgo académico (de desercion, de reprobacion ¥

situaciones  probleméticas) a  las
comespondientss  (Programas de  apoyo,  Cursos
remediales, Departamento de Orentacion, eic)

- Elaborar y entyegar un informe por semestre sobre la

instanct

ion butorial sier
- Asistr a las reuniones preestablecidas por la
Coordinacion de Tutorias.

CAPITULO
De fos tutorados

3.1 Concepto

Se considera fiforado al alumno inscrito on la preparatoria
a quen se propoiciona offentacion sistematica y
personalizada que le permita avanzar en su trayectoria
escolar, tanto en aspectos de cardctor acadéimico Y
administrativo, como en log de cardcter  intsleciual,

humanc y social.

Los tutorados se pueden encontrar en riesgo académico,
os decir con fendencias claras a la reprobacion o
desercion. Se le considerara en esta situacion cuando el
estudiants de primer ingreso tenga un promedio general de
7 o menor en ol nivel académico anterior {secundaria),
califique menos de 350 purtos en ol examen de ingreso a
preparatoria yio oblenga uma calificacion menor a 70
{reprusbe) en Primera Oporiunidad en las tres asignatiras
inpaﬂdasmelpﬁmnﬁd!oqnlewrmporﬂém
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on ol primer semestre

3.2 Compromisos del tutorado

Para que ol Plan de Accion Tutorial funcione y el vinculo
aniro ¢l fulor y tutorado sea provechoso, loe titorados
debern asumir el COMPromMIso que esta relacion supone,
asi como ta responsabilidad de decidir sobre su educacion,
do manera que el tutorado deberd:

Asistir a los Cursos Propedéuticos de Nusvo
Ingreso en las fechas y horarios que la preparatoria asigne.

Cumplir punhuaimende con Iss enfravistas de
twiofia previaments calendarizadas y dadas & conocer por
s tulor, en ol entendimiento do que s6 encuantra en
fberiad de solicitar tuborias adicionales cuando lo requiera.

Martener comunicacin con o bsdor pam
intercambiiar puritos de vista sobre su trayectoria escolar y
sobre log servicios de apoyo y programas de mejoramiento
del proceso educativo que la universidad y ta preparatoria
ofrece,

En o caso de requerr apoyo extraondinario,
asistr y cumplir con tas actividades que el tutor sefiale
(enirevistas adicionales, cursos remediales, programas de
8p0yo, efc.)

- Mostar disposicion y aceptacion hacia las
acciones de tuloria,

Paricipar en las actividades de evaluacion y
Sogurmiento del plan de accidn tutorial.

CAPITULO IV

De la Goordinacion de Tutorias

4.1 Concepio

La Coordinacién de Tulorias es e 4rgano colegiado
responsable do la p . izacion, seguimien-to y
evaluacion de la actividad tutorial desamollada por los
docentes asignados a esta tarea.

4.2 Infegrantes
La Coordinacién de Tutorias estard conformada por el
Secretario Académico de la Preparatoria (Unidad Madsro),

un Coordinador y tres docentes.

El Coordinador podr ser designado por la Direccion de la
Preparatoria, quien a su vez elegiia a los fres docentes-
fitores, de acuerdo con su experiencia y trayectoria
docents, conocimiento de la institucion y de los procesos
de accion tiloriad. Para ollo, semd necesatic que los
docentss elegidos hayan cusado e Diplomado en
Desarrolio de Hahilidades Bésicas del Tirtor, ofrecido por la
preparatoria. También es importante sefialar que los
tutores académicos elegidos pera la Coordinacion no
pertenezcan al Departamento de Orientacion, pues ests
departamento realizaré otras funciones especificas, como
$6 vera mas adelante.

4.3 Funciones de la Coordinacion
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Disofiar of Plan de Accion Tutorial, tomando en
cuenta los aspectos  filosdficos, concephules  y
metodolgicos, asi como los objetivos y metas a lograr en
fa institucion.

Elaborar la nomatividad para la accion tutorial
hacia o interior de la preparatoria, que contemple los
mecanismos de implantacion, seguimiento y evaluacion.

Presantar el proyecto, asi como la normatividad,
ala Direccion de la Preparatoria, pera su eprobacion.

Una vez aprobado el proyeclo, iniciar las
actividades conducentes al establecimiento del plan de
accion tutorial en la Preparatoria.

Comformar una red institucional de docentes -
futores, asl como de personal de apoyo a programa de
tutoria, con quienes se realizaria un trabgjo previo de
incorporacion, induccion y reflexidn sobre la funcion,

- Planear, organizar y Revar a cabo un Curso de
Capacitacion para Docerites — Tutores de fa Proparstoria
15. {Anexo Iit)

Concentrar y poner a disposicion de los tutorss
toda la informacion que siva de apoyo al programa de
butoria, conformando bases da datos sobre antecedentss
académicos, s0cio-econdmicos y personales, asi como de
las trayectorias escolares de los alumnos tutorados.

- Disefiar las heramientas necesarias para llevar a
cabo la actividad tutorial {cuestionarics, formatos de
entrovista, eis.)

- Promover entre los docentss tbstores la
presentacion do programas de tutoria con los que S8
integrard ol plan de accion tutorial y apoyarios con los
recursos que para ello se requioran.

Conocer acerca de los sefvicios institucionales

axistentes que apoyardn el programa de tutoria atendiendo
necasidades especificas de los alumnos y promover la
creacion de aquofios servicios que se  consideren
necesarios para ol fortalecimiento det programa,
- Orientar a los docentss tulores en la aplicacion
de nommas, lineamientos, criterios y procedimientos que
permitan alcanzar los objetivos del pian de accion tutorial.
- Marfener una estrecha comunicacion con las
academias que serdn, conjuntaments, las responsables de
validar los cursos tutoriales remediales (asesorias) de la
con los departamentos que apoyardn el plan, como el
Departamontc de  Orientacion Vocacional de fa
pmparatoria.Escolar.Becas.ein.,dq.sesemaimm
estudiantes que asi lo requicran.

Procurar que las relaciones entre tutores y

tutorados sean condiales y productivas.
- Evaluar y dar seguimiento a las actividades del
sistoma tutorial, tomando en cuenta la informacion que
serd recabada de alumnos, maesiros y administradores do
la escuela, realizando sesiones mensuales con o equIpo
de docentes tutores.

- Analizas las solicitudes de cambio de tutor que

196



pressnten fos futorados y, en su caso, dar ramite y
solucidn a a8 quejas que con respecto a los tulores v a La
cperacion de actiidades de tutoria formuen ks
estudianies y docentes.,

- Concontrar los registos del  rendimiento
acaddmico de log alumnos, quo Serd proporcionado
samestraiments por caxda docente tutor.

. Blaborar un informe evaluativo anual de les
actividades do tutoria efectuadas.

Montenor en constante retroelimentacibn o s

imegrantes dol pian de accion tutorial.
CAPITULO V
De a Infraestructura
5.1 Espacios

La preparstoria deberd contar con espacios adecuados
para o desamolio de las acfividades de fa hitorfa
acadmica, para k0 que se sugiere e equipamienio de
todos fos cublculos de asignatura con equipo de computoy
sofiware de epoyo pera los ftuores, esi como o
acondicionamiento de al menos tres pequefios espacios
private que serin utiizados pera la entrevista individual
por los maestros tutores, de acusrdo & LNa ProgRAMIACioN
previamente organizada.

Asimismo, |a Direccion de la praparatoria podra fackiter los
espacios para llevar a cabo programas de apoyo (Cursos
remediales, talleros de desarolio personal, capacitacion
Para los tutores, etc.) al pian de accion tutorial.

5.2 Equipamiento

Se propone que cada cublculo cuente con el equipo
minimo necesario para poder cargar ol software y [a
informacion sobre los estudiantes. Este equipo tambien
deberd estar conectado a Intemel y contar con comeo
slectronico. Se roquiere un minimo de papeleria ¥

materiales de oficina.

5.3 Modios
Para la difusidn de las actividades tutoiales se recomienda
tener a disposicion los medios necesarios, tales como un

5.4 Insbumentos

Es indispensable que ol futor 3o apoye en instrumentos
que permilan recolector informacion  escoler
socloeconomica tanto individual como general de los
tutorados bajo su responsabilidad, como la Guia para la
Reafizacion de la Entrevista Inicial (Anexo V) ¥ |a Ficha de

idemiificacion Porsonaiizada, FIP.

Do igual manera, cada docente tutor debera manejar la
Carpeta Electronica de Tutorias {Anexo V1), en sus dos
modalidades: La Indvidual, en donde se registrarh la
informacion do cada entrevista con el futorado, asi como
lag observaciones particulares sobre @l mismo que se
registren en sesiones grupales; y la Grupal, en la que 89
registraré la informacion deriveda do las cbsarvaciones y
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actividades realizadas en |as sesiones (rupales.

CAPITULOWI

De la evaluacion
la evaluacion dol pian de accion futorial tene como
cbietivos valorar su funcionamiento y conocer el impacto
que tiene sobre e rendmiento académico de los
sstudiantes, eflo con la finalidad de introducir los cambios
que so lequeran para incrementar la efidoncia del
Proceso.

6.1 Criterios

Los critarios que se tomaran en cuenta para evaluar el plan
gon:

La eficiencia, considerade como el valor atribuido a la
capacidad de los recursos y su atinada aplicacion en of
sjercicio de la tutoria para que contbuyan a que se
procuzean los mejores resultados y el cumplimiento de los
obietivos.

La eficacia, definida como la capacided del Plan de Accion
Tutodal para cumplir en lugar, bempo y cantidad los
"

La cafidad, que se define como o valor stribuido al
desemperio de los actores que concurran en el desarollo

del Plan de Accion Tutorial,

6.2 Categoriss de evaluacién

6.2.1 Rendimiento Académico

Esla categoria cobra sentido si pensamos que la finalidad
de implantar un plan de accion tutorial es precisaments
slever ol rendimiento do los alumnos, Los indicadores que
nos dardn informacion  sobre esta categoria son ol
promedio genaral de ingreso y los promedios obtenidos por
asignatura (bithcora) al final do cada mbdulo, durante
cuatro modulos (Los dos primeros semestres)

6.2.2 Cobertura

Esta categoria es de gran importancia en téminos de los
dcances que tendra &l plan de accién tutorial en cuanto al
nimero de futorados atenddos, y los indicadores para
obtener informacion sobre este punto son la cantidad de
enfrevistas y alumnos atendidos individuaiments, asi como
la cantidad de alumnos atendidos en sesiones grupales,
remediales 0 de apoyo.

6.2.3 Desempefio del Docente Tutor

Existen un par de indicadores que nos ofreceran
informacion sobre la actividad y of desempeiio del maesiro
tutor. El iempo deo dedicacidn a la tutoria, indice de
asistencias y entrevistas realizadas, indice de cambios da
tutor y ol Cuestionario de Evaluacion del Desempefio del
Docente Tutor (Anexo VII).

6.2.4 Desempeiio de! Tutorado
Al igual que an la categoria anterior, el indice de asistencia
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a las sasiones, tanto individuales como grupales, serd ol
indicador que nos proporcions informacion sobro @l intanss

que se tenga en participar en la tutoria.

62.5 Categorias en cuanto & las funclones de la
Coordinacion de Tirtorias

Atencion

La disponibilidad y oportunidad de la informacion ¥ de los
recirsos materiales son los dos indicadores Que nos
permitiran evaluar esta categoria.

Infraestructurs

A través del indicador Inventario de Recursos podrémos
saber cudl es la infraestructura que utifiza en su actividad la
Coordinacion.

Operacion

B disefio y pubicacion del programa semesiral al inicio de
cada periodo y la emision del informe evaluativo al final det
mismo seran los indicadores que nos daran informacion
&cerca de la capacidad operativa de la Coordinacion de
Tutorias.
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CONCLUSIONES

En el transcurso de este trabajo se llevaron a cabo varias acciones encaminadas
a aportar algunos elementos para que la institucion estudiada, la Preparatoria 15
(Madero), y algunas otras similares, puedan perfilar y llevar a la practica un sistema de
tutoria: Se revisd la literatura especializada, haciendo énfasis en los estudios mas
actuales que se han publicado con respecto a sistemas de tutoria y trayectorias
académicas; se revisaron los documentos intemacionales que sugieren una mayor
atencion al alumno como persona, los documentos que han generado las instituciones
que ya han puesto en practica sistemas tutoriales, asi como los documentos propios de
la institucién, por una parte los relativos a la filosofia, mision, fines y politicas de la
universidad en general y de la preparatoria 15 en particular, y por otra, los que aportan
datos cuantitativos sobre los estudiantes de educacion media superior en la institucion:
resultados del examen de seleccidn, registros de la escuela, entre otros. También se
elaboraron y se aplicaron instrumentos que nos pemitieron un acercamiento mayor a
nuestra unidad de observacién, los alumnos, y con todo ello pudimos realizar un
abordaje a la cuestion de su trayectoria escolar y personal, a fin de detectar las
necesidades que justifican el establecimiento de un sistema de tutoria en la escuela,

con lo que de manera general podemos concluir que:

La confrontacion con la realidad mostrd gue aun hay mucho por hacer en cuanto a
mejorar los aspectos de recoleccion, integracion, sistematizacion y procesamiento de la

informacién escolar. Se genera mucha informacién y existe un gran acopio de la misma,



pero se encuentra dispersa en diferentes instancias, lo que dificulta su organizacion, por
lo que hace falta optimizar los sistemas de informacién, que permitan una mayor

egficacia en la localizacion y posterior uso de los datos.

La informacion obtenida mediante |a Ficha de Identificacion Personalizada (FIP),
aplicada a una muestra de la cohorte de ingreso 2000, permitié observar que las
caracteristicas generales de estos alumnos coinciden con las caracteristicas
representativas de los adolescentes mexicanos pertenecientes a la clase media de
zonas urbanas, que fueron consignadas en un estudio realizado por la Direccion
General de Orientacién Vocacional de la UNAM (2000): En términos generales, estos
alumnos contintan con sus estudios de secundaria a bachillerato; viven en casa de los
padres y dependen de ellos; tienen el cine, la TV, los juegos electrdnicos o
computadora y los bailes como posibilidades de recreacion; permaneacen en calidad de
estudiantes por varios anos y aspiran a tener una profesion y un trabajo que les permita
ganarse la vida. Esta informacion nos permitié un mejor conocimiento de nuestras
alumnos y se convirtid en un insumo basico para la orientacién de nuestro programa de

futoria.

Con respecto a la cuestion escolar, la preparatoria 15 como el resto de las
preparatorias generales de la UANL tienen un plan de estudios de dos afios, y la idea
en este trabajo fue contar con la informaciéon de los estudiantes en trayecto, es decir,
los que ingresaron en agosto 2000, los cuales a la fecha apenas habran concluido sus
estudios, por tanto, no se obtuvieron los Gltimos registros. Por esta razdn, los resultados
obtenidos pueden no ser concluyentes, ya que el estudio realizado no incorpora los
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datos del ultimo periodo de la cohorte estudiada, pero si son importantes para el disefio
e implantacibn de estrategias de intervencion escolar o tutoria, ya que pone de
manifiesto los problemas mas frecuentes de los alumnos que requieren apoyo, como:
bajo perfil académico, dificultades especificas con aigunas materias, falta de técnicas
de estudio adecuadas, dificultades con el manejo de situaciones académicas complejas
y problemas con la relacion maestro — alumno. No obstante, todos los datos de los que
pudimos disponer contribuyeron a formar un panorama del transitar de los alumnos,
desde que aspiran a ingresar a la preparatoria, durante su transito por la misma y al
observartos én los momentos en que estan por concluir sus estudios de bachillerato,
encontrando que, si bien el indice de eficiencia terminal de esta cohorte se perfila para
estar por arriba del 60%, es necesario llevar a cabo acciones de atencién personalizada
con aquellos alumnos —casi 40 de cada 100- que desde el inicio de sus estudios
presenten bajo rendimiento académico. Para ello, se propone utilizar los resultados de
las pruebas de seleccién como indicadores det futuro comportamiento académico de los
alumnos de primer ingreso, pues los resuitados obtenidos tanto por el presente estudio
como por investigaciones realizadas en instituciones similares, como la Preparatoria 15
Unidad Florida (Gutiérrez A., 2001), asi como diversos trabajos sobre rendimiento
escolar (Mora, 1991; Tinto, 1992; Montanero, 1998; Gonzalez, 2000), muestran gue
existe una relacion directa entre la baja puntuaciéon en el examen de ingreso y el bajo

rendimiento académico posterior.

En el caso estudiado a través de los documentos revisados y las herramientas
aplicadas, el problema focal detectado fue la reprobacién y con ello el rezago escolar,
mas que la desercién y el abandono voluntario de la institucién. De acuerdo con Fresan
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(2000), los alumnos con bajo rendimiento escolar, si bien son sujetos normales desde el
punto de vista intelectual, por diversas razones fallan en sus aprendizajes escolares.
Asi, su eficiencia diaria en la escuela es inferior a lo que podria esperarse de su
inteligencia. De lo anterior podemos concluir en primer lugar que, si el problema se
debe a causas intelectuales y no orgénicas, debe suponerse que la recuperacion es
altamente probable; en segundo lugar, al detectar las causas que provocan e bajo
rendimiento escolar, podremos disefiar mecanismos que ayuden a prevenir o corregir
este problema. Este es nuestro campo de accién. Asi, el programa de tutoria que se
establezca deberd de reforzar las intervenciones individuates con los alumnos en
riesgo, proporciondandoles apoyo para remediar sus problemas académicos y
personales que inciden en su desempeiio. Se sugiere que este tipo de acciones se
ileven a cabo antes de que el alumno llegue al “punto critico® - que ya hemos
documentado - de su trdnsito por la preparatoria: la transicién de segundo a tercer
semestre, momento en el que el fracaso escolar se traduce en el rezago y la

incapacidad para continuar en tiempo y forma con los estudios de preparatoria.

No obstante que la hipbtesis planteada no se comprueba en el presente trabajo,
8s importante sefialar que se presume su cumplimiento ulterior, debido a que se llevd a
cabo un diagndstico que nos pemmite detectar las necesidades particulares de los
alumnos de la Preparatoria 15 Madero, y se disefiaron estrategias para proporcionar la
atencion necesaria encaminada a la resolucion de dichas necesidades. El producto de
estas acciones es la Guia para el Establecimiento de un Plan de Accion Tutorial,
documento que podra ser de gran utilidad para la implantacién del programa de tutoria

en la preparatoria.
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El establecimiento de un sistema de tutoria en la preparatoria supone una
redefinicion funcional de los actores centrales del proceso educativo. maestros y
alumnos. La escuela debera promover y llevar a cabo labores de convencimiento entre
sus docentes, para que éstos realicen un esfuerzo adicional, se capaciten como tutores
y sobre todo, estén conscientes de que la calidad de la educacion dependerd del
compromiso personal que cada quien asuma como propio; asimismo, la institucion
deberd erradicar los obstaculos administrativos y de cualquier otra indole, deberé evitar
proteger la impunidad ante el incumplimiento y debera facilitar las condiciones
ambientales para lograr que un programa como éste tenga éxito. Pablo Latapi (1988)
sefiala que, en el fondo, lo que los programas de tutoria pretenden no es sino
sistematizar y generalizar lo que han venido realizando aquellos a quienes los
estudiantes consideran “buenos maestros® : ayudan a los estudiantes con mas
deficiencias; a los alumnos que no saben como estudiar, tratan de ensenarles como
hacerlo; orientan a los jévenes con problemas personales, dedicando a todo ello un
poco de tiempo adicional y proporcionando, muchas veces sin saberio, una educacion
de calidad. El programa de tutoria aqui presentado para la Preparatoria 15 pretende
establecer las condiciones para que éstas practicas sean realizadas en forma

generalizada.

Para concluir, este trabajo deja sin abordar muitiples cuestiones relacionadas con
las tutorias (epistemolégicas, psicopedagodgicas, sociolbgicas), que requieren cada una
de un estudio completo. La intencidon ha sido ofrecer una posibilidad para elevar la
calidad académica en la preparatoria mediante un sistema de tutoria, dejando a la
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institucion la decision de analizar, discutir y considerar la propuesta.
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Anexo |

Cuestionario
Ficha de Identificacion Personalizada (FIP)



Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.
Preparatona 15 (Unidad Madero)

FOTO

Gupo____ Maestro tutor: Fecha de hoy:

Ficha de identificacion personalizada

NSTRUCCIONES: Por favor, liena los datos que se te solician de forma sincera y detallada. Toda la informackdn que proporciones serd manejada
confidenciimente Al terminar, entregala al maestro gue la aplico.

|- Dalos generales:

Fecha de ingresc a la preparatona: Matricula

Nombre: Edad: Sexo: | M F
Lugar y fecha de nacimiento Nacionalidad

Domictiio. (calle, numero, colonsa, munscipio)

Teléfono: E-mail:

Sveres estudiante foraneo, espectfica si vives en: Casa de asistenda Renta____ Con familiares Otro:

[I.- Datos familiares

Nombre de} padre: iVive? Edad:

Oarpacion (Lugar y puesto):

Estudios del padre:

;Como consideras la relacion con tu padre?: A) Excelente  B) Muy buena () Buena D) Regular E) Mala F) Pesima

Nombre de la madre: i Vive? Edad

Ocupacdn (Lugar y puesto):

Estudios de la madre;

((6mo consideras la relacion con tu madre?: A) Excelente B) Muy buena ()Buena D) Regular E} Mala F) Pesima

Relacion de lus padres:  A) Casados B) Separados () Divorciados D) Union Libre E) Otra:

Nombre de los hermanos Vive (S / N) Edad Ocupacion




En general, ; Cémo consideras la refacion con tus hermanos?

A) Excelente B) Muy buena C) Buena D) Regular E) Mala F) Pésima
;Vives con tu familia? Si No Si tu respuesta es No, ;Por qué?

lil.- Datos personales:

;Trabajas? Si No . Siturespuesta es S , contesta: ; Percibes un salario fijo?

Puesto: Horario:

;Practicas algun deporte? {Especifica cudl, en donde y con qué frecuencia)

¢ Practicas alguna actividad artistica como danza, teatro, musica, pintura, etc.?(Espedifica cudl, en donde y con qué frecuen-
)

Perteneces a alguna asociacion social (religiosa, politica, estudiantil)? Especifica cual y con qué frecuendia participas en ella:

¢Lees el periodico? Si__ No__;Qué seccion(es)? ¢Con qué frecuencia?

Qué tipo de muisica prefieres? ( Espedifica género, grupo, artista, etc.)

¢(udl es la ultima revista que has leido? ¢Hace cuanto tiempo?

:Cudl es el dltimo libro (no de texto) que has leido? ¢ Hace cuanto tiempo?.

Describe tres actividades a las que dedicas tu tiempo libre:
1.

2.

3-

IV.- Relaciones sociales
Persona adulta con la que mas te agrada convivir:

¢Por qué?

Persona de tu edad con la que mas te agrada convivir.

¢Por qué?

Compafiero(a) de tu grupo con el que mas te relacionas:

Compafiero(a) de tu grupo con el que menos te relacionas:

V.- Datos académicos anteriores
Secundaria de donde egresaste: Ciudad:

Promecho obtenido: ¢Mas reprobado algln afio escolar en primaria y / o secundaria?




Y1.- Proyecto de vida
Sefiala qué estudios y/o aclividad continuaras realizando una vez que fermines fa preparatoria:

(Qué piensas estar haciendo dentro de 10 afios?

iGRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION!

labord: Lic. Martha Alioa Catwvillo Garcia
15 de uho 2002.
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Gréaficas de datos de la Ficha de Identificacién
Personalizada (FIP) y de Trayectoria Escolar de la
Cohorte Agosto 2000




CUADRO 5.1
FICHA DE IDENTIFICACION PERSONALIZADA (FIP)
DATOS GENERALES DE LA MUESTRA. COHORTE AGOSTO 2000

[ Matutings | Seseme Lugar de Nacimiento E-mail | Forineo |Vivienda de los foraneos
spbcads [NL. [Tam [Cosh |SLP [DF [Otros| SI | No | SI | No |[Renta[Asstonca]| Fomdares | Otm
Grupo 43 27| 28 1 18] 8| 1] 26 1 1
[Grupo 44 26| 25 1 18] 11| 1] 25 1 1
Grupo 46 21[ 19 1 il 1o 1| 1] 20 T
'Grupo 50 21 18 1 2 14 71 2 19 2 2
Grupo 57 27 26 1 15 12 27
Grupo 52 Ky 25 2 1 1 2 9 22 2 29| 1 1 2
153] 139 3 4 5 82 71 7l 14 1 ] 7
Vespertinos
Grupo 55 17 14 1 1 T 4 13 4 13} 1 3
Grupo 57 % RE K 4 131 1] 18 1
Grupo 58 230 21 1 1 1] 12 1 22 1
Grupo 59 14 10 1 2 1 T 7 14
Grupo 61 16] 1§ 1 7 9 1 15 1
Grupo 64 16 9 3 2 2 1 5 6 100 3 3
103_84 6] 3 1| 5 21 44 59 13 4 7 1
Tolal 256| 223 9 5 5 5 7| 126 130 20| 236] 5 1 13 1
87%| 4%| 2% 2%]| 3% 49%]| 51%| 8%| 92%|2%{ 0% 5%| 3%
CUADRO 52
FiP. DATOS DEL PADRE
Greas | Cuestonanos | Ve Papa Edad Papa Qcupacka Utsmo grado estudios Papd Retacin con Papé
Matutmos aphcados
S [MNo |[0s[40s[H0s[60s] NC |Profe| No |PosJProf[Pre [Sec ] Pn [NC |[E[M| B | R[M[ P
sional | Profe | gra | es | pa! ma B
siongl | do Tec na
[ B pi] B 11|02 4 | 2 | 2|2 |53 4|11 ]nB[s]z[2]
[ 2% % 1|4} 51|57 [®W 8|51 3 05862139
I3 ] 201 1] 2121} 6 9 | 11 |2 |84 4] 2 71715 7
5 2 FRIFEREREEEE T 9 | 12 ]2 A2 1] & |n]4f3 1
51 77 % | 1| 4164 2 | 2] 411 |a[5)3l1({2]|s]w|3]z 7
£ K] Nl 4]w6]1H 4] 6 |1]8]5) 1111 8[7)7]|S%
Sublotaf 153 | 6 ||| B[ 1|12 3 64| 670|257 6 |27 |[e2)#a|z4][B|3]¢6
Gnpos
Vespertnios
5 17 17 717 2] 6 11 ol 47113 8| 7|3 1
5 17 6 1] 4] 6] 5 T | 6 | 10 6| 41 4| 2 51512
% A ZRIEERERERE e | 5 | 7 92| a2 |5 (6|ef4]3[1]1
| % 1 1 O N B 1 5 8 |16 2] 2] 2 73|63
| 6 16 15 517 3] 1 7 g [ 3[sIsV 11717 Vsaf
b4 16 B 1| 4| 7] 3]1 9 3 85 61 42|21
103 00| 3 {24 |46 | 8] 3 )16 38| 61 | 4 |43 |22 | 10| 016 [®|7]|21| 5] 3] 1
Total 7 W 9 | @ |15 | 4| 2| ¥ | 4|12 13|44 | 18|16 |®|5|D|T]6]|7
9614%15%52%20%2%9%36%sr'%sssmmmenu%::gzzmmax




CUADRO 5.3

FiP. DATOS DE LA MADRE
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CUADRO 54
FIP. RELACION ENTRE PADRES Y HERMANOS.
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CUADRO 5.5

FP. INTERESES Y ACTIVIDADES
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CUADRO 56
FIP. HABITOS DE LECTURA
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CUADRO 5.7

FP. PROYECTO DE VIDA

Expectativas profesionales Expectativas personales
" Fosgradotp Canem poof Otras no prof No sabe Definias No defindas
22 3 2 24 3
— 18 4 4 21 S
16 5 20 1
1 18 2 20 1
1 23 3 26 1
2 25 2 2 28 3
5 120 14 13 139 14
17 17
1 15 1 17
3 19 1 23
1 13 14
1 15 15
2 13 1 14 2
8 92 3 100 2
13 212 17 13 239 16
5% 83% 7% 5% 93% 6%




CUADRO 6
TRAYECTORIAS ESCOLARES. COHORTE AGOSTO 2000

PRIMER SEGUNDO TERCER
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
Poblacion Total / Género 876: H/396 M/480 806: H/356 M/450 560: H/250 M/310
Nomero de Grupos 24 24 16
Materias aprobadas 6 de 6- 201 6de6: 209 8de 8 142
(género/ alumnos) H/83 W 113 H/ 95 M/ 114 H/ 67 M/ 75
5de6: 96 S5de6: 104 7de8 51
H 44 M/ 52 H/ 23 M/B1 H/ 23 M/728
4do6: 80 4de6:57 6deB: 52
H3% W44 H/ 23 W34 H/ 1T M35
3de6:97 3de6:63 5de & 47
H/ 36 W/ 61 H23 M40 H/ 12 M35
2de6:78 2de6. 63 4de 8 51
H/26 W/ 52 H23 M40 HZ3 M28
1de6 123 1de6: 75 3de 6 40
H/ 62 W/ 61 Hi41 M34 H17 W23
0ds6 2N 0deb:235 2de8 45
H/105 M/ 96 H/128 MO7 HAT M/28
1de 8 51
H 28 M23
0 de &: 81
H' 46 M/35
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Preparatoria 16 (Madero) UANL
Cohorte 2000

Primer semestre (Agosto 2000 - Enero 2001)
Grafica 2. Promedios globales por asignatura

Promedio giobai; 68.2

Grafica 3. Rendimiento ascoler.
Cohorte 2000. Primer Semestre (Agosto 2000 - Enaro 2001)

Msterias aprobades




Grifica 4. Cohorte 2000
Segundo semestre (Febrero 2001 - Junio 2001)
Promedios globales por asignatura
Promedio global totaj: 66.0

Grifica §. Cohorte 2000 Segundo semestre (Febrero 2001 - Junio 2001)

Aprovechamiento escolar. Matenas aprobadas
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QGrifica 8 Cohorte 2000
Tercer semestre (Agosto 2001 - Enern 2002)
Promedios globaies por asignatura
Promedio giobal total. 68.7%

Grifica 7 Cohorte 2000
Tercer semestre {Agostn 2001 - Enero 2002)
Aprovechamiento escolar
Matenas aprobadas

Ninguna
14%
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Anexo ||

Encuesta de Rendimiento Académico



Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Praparsicda N* 15 (Madero)
ENCUESTA SOBRE RENDIMIENTO EECOLAR. COHORTE AGOSTO 2000

INSTRUCCIONES: Por favor contasta do manara clara y sincara o que se te pide. Tu colaboration nos seré de gran ayuda.
L Sefiela (2 0 lns Materia(s) que tienes pendientss én 4°, Qportunidad:

- Biclogia lit - Mateméticas Wl ____ -Espafollll_____
-Fgeal ___ -C Sociales Il ____ - Computacion Il ____
-0, Viocackonal il ___ - Ed Flaica ll __ -inglbsi___

- Ates y Humanidades Il ___

1. Oe la Bsta enumerada a continuacion, safiala culles son (23 causas generales por las que reprobaste, en orden de
importancia, escribiendo ol nifero 1 frente a la primera, el 2 frents 2 la segunda y 28! sucestvaments,

. Foita do meterial (lbro)___ - Inasistencla a ciass ___ - No estudiar {en cama) ___

- infuencia de loe amigos ___ - Practicar deporie ____ - Quedarse dormido ____

- Bl maestro no explica ___ -Btmbajo____ - Problarmas famiiares

-Faiadeganss ____ - Problamas personales ____ - No entander fa materia

Vol TV___ -EstaroonfaPC___ - Pracficarmisica

-Tomaralcohol ____ ~Faltadesvafio - Nervios en & ecamen _____
Otras {especificar)

mm@mdmwmmmmha&mm

1.
2

3
fil. Describe qué stentes an ke personal con respecto a tu situaciin académica:

IV. Hae puasto en prictica aiguna astretegia para oblener mejores resultados? 81 No___
V.5 W respussta es afirmativa, menciona cudl o cules estratagias estis realizando:

V1,  Estén enterados tus padras sobre tu situacién académica? 8§ No
VIL § fur regpuesta es afimativa, ; Qué tipo do ayuda has recibido de ellos?

Elabons; Lic. Marthe Alica Cadvillo Garcia. Abd 10, 2002



Anexo |V

Programa de Capacitacion para Docentes — Tutores



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
PREPARATORIA 15

Pro { 1tacion y Actualizacion para los Docentes — Tutores
PRESENTACION

Como parte de las estrategias que posibiliten mejorar la calidad de la educacion superior
y de acucrdo a la T ason UANI. 2006, 1a Preparatonia 15 de la UANL esta trabajando en ¢l
desarrollo del Plan de Accion Tutorial, con el que se pretende que la tutoria se convierta en
una actnidad formal e insutucional, estableciendo un sistema que permita atender de manera

personalizada a los estudiantes de la institucion.

La Secretaria Académica de la escuela, asi como la Coordinacion de Tutorias y la
Coordinacion de Onentacion ponen a su consideracion esta propuesta de formacion docente
de una manera defimda y estructurada, propiciando las condiciones para promover la reflexion

del profesorado sobre su propra practuca

Para lograr el desarrollo 6pumo del Plan, este programa pretende realizar una sene de
actividades de formacién dingidas al profesorado de esta preparatona, partendo de su
siuacion real, de los logros que ya ha alcanzado a través de su cxpenenaia docente y de sus

necesidades concretas de formacion y apoyo.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Formar personal académico con las habdidades basicas para ¢l desempefio de la actividad

tutorial en la Preparatona 15.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Recuperar la percepeion de los maestros sobre los estudiantes, sus problematicas y formas

de ayudarlos.

- Scnsibilizar al docente para lograr la deteceion de las necesidades de sus alumnos.

- Imcar la formacadn de un equipo de docentes tutores que respondan a las necesidades
especificas de la nsutucon, mediante la impartcion de un curso mtroductorio de 25 horas

de duracion. (Ver Anexo)

- Actualizar al equipo de docentes tutores de manera permanente, a través de charlas y

talleres especificos.

- Dar segmmento al programa por medio de reuniones de trabajo y reportes que consignen

las expenencias obtenidas.

DIRIGIDO A
Profesores que conformaran ¢l equpo de docentes-tutores cn la preparatona.
LUGAR

Biblioteca de 1a Preparatona 15 (Unidad Madero) de ta UANL

ACREDITACION DEL CURSO

Para la entrega del documento de reconoaimiento como docente — tutor, deberd entregarse a la
Coordinacidon de Tutorias el Programa Individual de Trabajo “T'utonial, asi como haber cubierto

upa asistencia minima del 80° o al curso.



ANEXO

CURSO PARA LA FORMACION DE DOCENTES TUTORES DE LA

PREPARATORIA 15
TEMAS pior tora | IMPARTIDO POR
L- Panoramica global de la funcién tutonal: 5Horas |Integrante(s) de la
- Recuperacion ¢ intercambio de expenencias docentes Coordinacion de Tutorias
en matena de tutona.
- Cahdad educativa y formacion integral
- Caractensticas del adolescente  Problematicas
- Lsulos de aprendizage / Habihdades cogmtivas y
metacognifin as
- Modclos de intervencion tutonal
IL- Desarrollo de la Accién Tutorial: 5 Horas |Integrante(s) de la
- Caracteristicas y normatividad institucionales Coordinacion de Tutorias
- Programacion de la Tutoria
- Tutona con el grupo-clase
- Tutoria individual
- Trabajo con padres de famihia
Il1.- Manejo de herramientas para la Accién 5 Horas |Integrante(s) de la
Tutorial: Coordinacion de Tutorias y
- Aplicacioa de cuestionanos Coordinador (o maestro de
- Técnicas de entrevista Onentacidn)
- Téenicas de erabajo grupal PROGRAMA
RI.CUPILRA)
V.- Programas de mejora del proceso educativo, la 5 Horas | Subdirector de la preparatoria,
complementariedad a la Accién Tutorial: Secretario Académico,
- Oferta nsttucional de servicios a los alumnos Coordinador de Onentacion,
(UANL./Prepa 15) Integrante(s) de la
- Relacion de las funciones tutonales con el Coordinacién de Tutorias
Departamento de Onentacion
- Programas de apoyo a la funadn tutonal: Asesorias
académicas, Cursos (Desarrollo de Habhdades de
Pensamiento, Desarrollo Personal, Temas
Contemporaneos, Inglés, Computacion, Redaccion,
€tc)
V.- Seguimiento y evaluacién del Plan de Accion 5 Horas | Integrantc(s) de la

Tutorial:

- Técnicas y Formatos de Evaluacion
- Llaboracion del Programa Individual de Trabajo
Tutorial.

- Juntas de Tutores.

Coordinacion de Tutorias




Anexo V

Formato
Programa Individual de Trabajo Tutorial
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Anexo VI

Guion para realizar la Entrevista Inicial




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Preparatoria 15 (Madero)
GUION PARA LA REALIZACION DE UNA ENTREVISTA INICIAL
Elaborado por: Lic. Martha Alicia Calvillo Garcia,

|. Objetivo

a)

Entrevista Diagnostica (Para conocer al alumno de nuevo ingreso)

II. Guidn

a)

b)

Rapport:

Saludo cordial

Explicacion del motivo de la entrevista, para bajar [a ansiedad

Propiciar clima de libertad para responder

Preguntas abiertas

(Realizarfas en un tono pausado, mirando a l0s 0jos y manteniendo una actitud de autenticidad.

Herramientas adicionales a tomar en cuenta: Cuestionario previamente aplicado, calificaciones del
nivel academico inmediato anterior, resulfados de examen de seleccion, observaciones remitidas af

futor).

Relacionadas con sus datos generales, tomando en cuenta lo mas relevante (foraneo, trabaja,
vive muy kejos, algin problema de salud, elc)

Familiares (refacion con padres, si estén separados, relacion con hermanos o con otras
personas con las que vive, nivel de convivencia familiar, etc)

Académicos (autoconcepto sobre su desarrollo académico previo y actual, condiciones de
estudio, habitos, opinion sobre la institucion, maestros, maleriales, expectativas académicas,
efc)

intereses, valores, socializacion, expectativas (Preguntas acerca de lo que hace en su
fiempo libre, actividades sociales, deportivas y culfurales en las que participa, amistades que
mantiene, novio (a), religibn o creencias, musica, libros, hobbies, efc)

lil. Tomar notas y observaciones de las respuestas, asi como de las actitudes del alumno

durante la misma.
IV. Autoevaluacion por parte del entrevistador.



Anexo VI

Carpeta Electronica de Tutorias



Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
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CARPETA ELECTRONICA DE TUTORIAS

Esta herramienta para la accion tutonal tiene como objetivo el acopio de datos necesarios para llevar
acabo el plan de accién tutorial de una manera mas rapida y eficiente.

La carpeta estard configurada en un CD-RCM que sera entregado al coordinador de tutorias y a
cada uno de los docentes tutores, y consignara los siquientes datos:

CARPETA ELECTRONICA PARA EL COORDINADOR DE TUTORIAS:

Menil

Nombre, semestre, estadisticas basicas de la cohorie proporcionadas por el Centro de Evaluacion
de la UANL.

a) Reglamento de tutorias

b} Conceptos basicos (pnncipios basicos), estructura organizacional del sistema tutorial.

c¢) Plan de estudios de la preparatoria

d) Oferta educativa por periodo (asignaturas nuevas y cursos especiales)

¢} Oferta de profesores tutores

f) Concentrado del total de alumnos tutorados

g) Evaluacion y seguimiento de la actividad futonial.

CARPETA ELECTRONICA PARA EL DOCENTE TUTOR
Nombre, area académica, semestre.
Mend
a) Reglamento de tutorias (material de consulta)
b) Conceptos basicos (principios basicos), estructura organizacional de la red tutorial
¢) Plan de estudios de la preparatoria

d) Oferta educativa por perioda (asignaturas nuevas y cursos especiales)

€) Registro de tutorados (Incluye el formato electronico de la Ficha de Identificacion Personalizada
FIP, datos académicos del nivel escolar anterior, resultados individuales en el Examen de
Seleccion y trayectoria académica en (a preparatoria)



f) Registro de actividades de tutoria individual.

g) Registro de actividades de tutoria grupal.

h) Evaluacién y seguimiento de las actividades de tutoria.
i) Guidn para realizar la entrevista.

Con respecto a los incisos a) al d), los datos seran proporcionados por la Coordinacion de Tutorias,
la Secretaria Académica de la Preparatoria y el Departamento Escolar, como material de consulta
general.

Para el inciso €), en el caso de la Carpeta del Coordinador de Tutorias, se proporciona el registro de
datos generales de cada docente tutor, nombre, profesién, grupo asignado, horario de clase, horario
asignado para llevar a cabo Ias actividades de tutoria, y teléfonos para su localizacion. En la Carpeta
del docente tutor, el CD incluird el listado de resultados del examen de seleccidon de alumnos
tutorados para cada docente tutor, informacion que serd proporcionada a cada maestro por (a
Coordinacion de Tutorias, quien a su vez la recibird del Departamento Escolar de la preparatonia, asi
como la Bitacora de Avance de cada alumno futorado, la que sera actualizada de manera
permanente por el Departamento de Estadistica de la escuela. En cuanio al formato que
comesponde a la Ficha de ldentificacion Personalizada (FIP), cada tutor se encargara de cargar la
informacion recabada de las respuestas que proporciond cada alumno al llenar esta ficha en fa
pnmera sesion del curso de induccion,

En relacion al inciso f), la carpeta de! coordinador contendra el concentrado de alumnos de Primer

Ingreso, con los datos generales basicos, tales como nombre, matricula, grupo y resultado en el

examen de seleccion. En la carpeta del docente se incluira un formato de registro, que el maestro

tutor ira llenando con la informacion que se menciona a continuacion:

- Desempeiio individual durante el curso de Induccion: asistencia, participacion, tareas, resultado
del examen de evaluacion del curso.

- Entrevista inicial: fecha, comentarios, observaciones.

- Entrevistas posteriores: Sefialar si fueron programadas por el maestro o a peticion del alumno,
fecha, motivo de las mismas, comentarios, observaciones.



- Desempefio individual en actividades grupales de tutoria: Asistencia, participacion,
disponibilidad, comentarios y observaciones.
- Observaciones generales individuales, de ¢cada alumno tutorado.

El inciso g) incluird en fa carpeta del coordinador el formato para dar seguimiento a las actividades
de tutoria de manera general, a través del acopio de datos que se realizara en cada junta con los
docentes tutores, asi como el concentrado de resultados de las encuestas sobre el desempeiio del
futor aplicadas a todos los grupos y las observaciones que se deriven tanto de las mismas, como de
fos comentarios surgidos en cada junta. En la carpeta del docenle se incluird un formato para
registrar las actividades de tutoria que se lleven a cabo de manera grupal, {ales como: Curso de
Induccion y Propedéutico para los Alumnos de Nuevo Ingreso, Programa RECUPERA,Cursos de
Desamollo de Habilidades del Pensamiento, Asesorias Académicas, Cursos sobre Habitos de
Estudio, etc. Debera registrarse la fecha de cada uno, lugar, duracidn, alumnos que asistieron,
maestro que lo imparti, objetivo, observaciones y comentanios con respecto a la dindmica grupal.

Se incluye también un formato de Seguimiento y Evaluacion de la Actividad Tutorial, en el que se
registraran los resultados de la encuesta sobre desempefio del tutor aplicada a cada alumno
tutorado. La carpeta del tutor concentrara los resultados de cada docente y la carpeta del tutor
registrara los resultados de manera individual.

Finalmente, en ia campeta del docente tutor se consigna el Guidn para la Entrevista Inicial, a manera
de prontuario para realizar de manera eficaz esta labor.
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ENCUESTA DE EVALUACION DEL PROGRAMA TUTORIAL

Contesta las siguientes preguntas eligiendo la respuesta que consideres mas apropiada en cada caso,
llenando el alveolo corespondiente en tu hoja de respuestas. Solo marca una respuesta por pregunta. No
rayes esta hoja. Si tienes comentarios 0 sugerencias, contesta la parte desprendible.

Gracias por tu colaboracion.

Semestre Grupo

1. La disposicién del tutor para atender a los alumnos fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENA () BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

2. La confianza que inspiré el tutor en su trato a los alumnos fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENA  C) BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

3. El respeto que bnndd el tutor a los alumnos fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENO  €) BUENO D)REGULAR E) DEFICIENTE

4. El interés que mostro el tutor por los problemas académicos y personales de los alumnos fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENO () BUENO D)REGULAR E) DEFICIENTE

5. La capacidad del tutor para escuchar a los alumnos fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENA () BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

6. La comunicacién que el tutor mantuvo durante el semestre con los alumnos fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENA () BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

7. La eficiencia del tutor para resolver dudas académicas fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENA () BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

8. La eficiencia del tutor para onentar en métodos de estudio fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENA () BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

9, La capacidad del tutor para detectar dificultades en los alumnos fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENA () BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

10. La capacidad del tutor para motivar a los alumnos al estudio fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENA  C) BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE



11. El conocimiento del tutor sobre el reglamento y politicas de la preparatona es:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENO  C) BUENO D)REGULAR E) DEFICIENTE

12. La puntualidad del tutor durante las entrevistas fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENA () BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

13. Durante el semestre, ;ja cuantas entrevistas acudiste con tu tutor'?
A) UNA B) DOS () TRES D) CUATRO O MAS E) NINGUNA

14. Recibiste informacién del tutor sobre los diferentes programas que apoyan las  actividades en la tutoria:
A) S| B) NO

15. . Es faail local zar al tutor que tienes asignado?
A) SI B) NO

16. ;Consideras que el programa de tutoria ha influido para mejorar tu desempefio académico?
A) SI B) NO

17. ¢ Consideras que el programa de tuteria ha influido en la resolucion de tus problemas personales?
A)SI B) NO

18. Consideras que el tutor asignado es el apropiado para realizar este tipo de actvidad?
A) Sl B) NO

19. El lugar donde se realizaron [as entrevistas con el tutor te parecid:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENO () BUENO D)REGULAR E) DEFICIENTE

20. En general ,(omo calificarias al programa de tutoria de la Preparatona?
A) EXCELENTE  B) MUY BUENO () BUENO D)REGULAR E) DEFICIENTE

ANOTA AQUI TUS COMENTARIOS ¥/O SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA DE TUTORIA
Por favor, no desprendas esta parte.

Elaboro: Lic. Martha Aliaa Calvillo Garda. Abnl de 2002.
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