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INTRODUCCION

En diversas lecturas y discursos sobre educacion, al estudiante se le considera el
actor fundamental en la vida académica, sin embargo, los estudios acerca de este actor,
de las condiciones y entomos en los que transcurre su vida en general, asi como sobre
su trayectoria académica durante su estancia en la institucién escolar, son escasos.
Pocas veces nos preguntamos quiénes son realmente nuestros estudiantes de
preparatoria, ¢Por qué estan aqui? ¢En qué condiciones ingresan? ;Como
permanecen?...La mayoria de las ocasiones, aunque la institucion y sus académicos se
han preocupado por darle respuesta a estas preguntas, las respuestas suelen estar
cargadas de mitos, prejuicios y estereotipos. Ademas, hasta ahora, abundan los
diagndsticos en las discusiones sobre los problemas de la educacidn superior en
general y del bachillerato en particular, pero las propuestas de soluciones operativas en
muchas ocasiones no aparecen. En el caso de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, podemos encontrar que en buena parte y sobre todo, a partir de la década de los
noventa, si se han concretado algunas propuestas, a través de programas y
dependencias que de una forma u ofra proporcionan atencion directa a los estudiantes,
como el Departamento de Orientacion Vocacional, el Departamento de Asuntos
Estudiantiles y el Departamento de Promocion a la Salud y Educacion para la Vida, el
Programa de Retencién y Desarrollo Estudiantil, los Centros de Autoaprendizaje de

Idiomas (CAADI), entre otros.

El tema del estudiante y su trayectoria debe ser entendido como un asunto que
implica mas certezas que supuestos, sobre todc porque a raiz de los grandes cambios
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sociales que se estan produciendo en los albores del siglo XXI, en el seno de una
sociedad cuya dindmica se sustenta esencialmente en el conocimiento, la educacién
esta viviendo una acelerada etapa de modemizacién. Frente a estos cambios, la
cuestion estudiantil estd en la mesa de la discusion publica a nivel mundial. Hay una
nueva visién y un nuevo paradigma para la formacién de los estudiantes, paradigma en
el que se encuemntran como elementcs rectores el aprendizeje para la vida - la
educacion continua — et aprendizaje awtodirigido y la formacidn integral. Ante este
escaenario se presenta la necesidad de promover la atencién personalizada como uno
de los recursos mas valiosos para lograr la visualizacién del estudiante como actor
central del proceso educativo. En ef trabajo Programas Institucionales de Tutorla. Una
propuesta de la ANUIES para su Organizacién y Funcionamiento en las Instituciones de
Educacién Supernior (2000), la investigadora Magdalena Fresdn Orozco y un equipo de
destacados especialistas en la materia, afirman que ta atencién personalizada permite
propiciar {a adaptacion del alumno al embiente escolar, fortalece sus habilidades de
estudio y trabajo, contribuye a abatir los indices de reprobacion y rezago escolar, asi
como a disminuir las tasas de abandonc y con ello aumentar el nivel de eficiencia
terminal, logrando de esta manera realizar los elementos rectores antes mencionados.
Se trata de que la atencibn personalizada se lleve a cabo como una actividad
conscientemente dirigida a centrar el procaso de ensefianza-aprendizaje en el alumno y
de que esta actividad no redunde 86lo en un mayor aprovechamiento académico, sino
también en el desarrolio integral de a personalidad del estudiante (Montanero, 1998).

Los datos a los que se recurre con frecuencia para analizar el tema del estudiante
y su trayectoria son los de ingreso y egreso, de reprobacién y aprobacion, pero
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sabemos que son insuficientes para determinar acciones concretas a ese respecto,
quizd por ello tampoco existen parémetros que permitan establecer acciones que
promuevan el mejoramiento del desempefio académico y la calidad de la educacion en
el nivel medio superior. Por lo tanto, surge la necesidad de construir dichos parémetros
que orienten una evaluacion raeflexiva, que a la vez constituya un indicador para la
determinacién y reoriemacion de aspectos tales como los curricula, 1as politicas de
retencion, en sumaq, la planeacion educativa en el nivel medio superior. En este sentido,
la implantacién de un programa de atencién personalizada nos permitird posibilitar
transformaciones de tipo cualitativo en el proceso educativo del nivel madio superior, ya
que aunque los aspectos que son susceptibles de cuantificacion, como lo son por
mencionar algunos ejemplos, el abatimiento de los indices de reprobacion y deserciény
el incremento en el porcentaje de eficiencia terminal, se han convertido en los
parémetras que definen la calidad educativa de las {ES, las transformacionas
cualitativas ubicadas en las actitudes, conductas, formas de pensar y de sentir, asi

como en los valores, posibilitan un cambio mas profundo en el proceso.

El presente trabajo presenta un modelo de programa de atencién personalizaeda
que pueda ser susceptible de llevarse a la practica en una institucién de educaciéon
media superior que posee caracteristicas particulares, la Preparatoria 15 (Unidad
Madero)) de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Pare lograr esto, se
desarrollaran los siguientes aspectos:

¥ La Preparatona 15 de la UANL se encuentra conformada por dos edificos La Unsdied Flonda, ubcad & sur de ia cadad y la Uredisd Medero, af pamenie Dado
Qué & presanis trabap lue eai2add Wmands &n cuents las camacionshess particuiares de 16 Unwdnd Madeso, en adelante nos refenemas a ia Preparatona 15
™)
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El planteamiento del problema: Que traduce la necasidad de mejorar la calided
educativa del nivel medio superior, por medio de estrategias integradas en un programa
de atencién personalizada que permitan evitar la desercidén y el fracaso escolar y elevar
la eficiencia terminal de los estudiantes de preparatoria; asunto que se aborda y analiza
considerando las condiciones sociales actuales que demandan una praparacion de
excelencia para ser competitivo, eficiente e integraimente preparado.

El establecimiento de los objetivos que el presente trabajo espera lograr, esta
en funcién del endlisis que se realizara de los diversos elementos y actores que
participan en el procaso de mejora de la calidad educativa, a través de la intervencion
tutorial, y del disefio que, una vez llevado a cabo dicho analisis se realizard, de un

programa tutorial especifico para un grupo poblacicnal del nivel medio suparior.

Para ubicar el problema gque nos ocupa, presentaremos un marco contextual que
comprende un apartado descriptivo de la Educacion Media Supearior en nuestro pais,
sus antecedentes, desarrollo y caracteristicas generales. También se incluye un andlisis
de la desercion y e rezago que se presenta en este nivel educativo y finaimente nos
ubicamos en la situacién particular que presenta el Nivel Medio Superior de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leon, a partir de la Reforma Académica de 1993, que
estableci6 &l sisterna modutar curricular y su funcionamiento de manera especial en la

Preparatoria 16.

Con la fundamentacién tedrica como siguiernte apartado, pretendemos dar
sustento formal a las aseveraciones que sobre el problema estudiado se emitan, puesto
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que, aunque se habla mucho sobre la cuestion de la elevaciéon de la calidad, el
fenémeno de la desercién y el abandono, el perfil ideal del maestro tutor, los aspectos
que debera incluir un programa de atencién personalizada o tutorias, etc., es necesario
un marco tedrico que desde la perspectiva de estudios e investigaciones efectuadas por
psictlogos y pedagogos nos permita el establecimiento de hip6tesis mejor sustentadas

y estrategias adecuadas para la solucién al problema planteado.

En la fundamentacion tedrica se abordarén los aspectos que permitan, por una
parte, conocer mejor al personaje principal del programa de atencion personalizada,
que en este caso es el adolescente sstudiante de preparatoria y por otra parte, se
pressntaréd el marco tefrico que en materia de 1o que es un proceso de tutorias se
abordd a través de la investigacioén bibliografica y documental, tomando en cuenta las

aportacionss mas recientes en torno al tema.

Se incluye ademas, la propuesta para la organizacién de un Programa de Tutorfa
para la Preparatoria 15 (Unidad Madero) de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledén que ha sido el resultado del trabajo efectuado tanto en el nivel de investigacién
bibliografica y documental como de campo, para conocer las caracteristicas del entomo

y de la poblacién sstudiantil especialmente estudiada.

En el trabajo de campo recurimos a la aplicacion de un cusstionario, la Ficha de
ldentificaciéon Personalizada (FIF) a 256 slumnos de los 876 que ingresaron a la



Preparatoria 15 en agosto del afio 2000, a la que llamaremos la Cohorte 2000°. Este
instrumento aplicado nos permitid realizar una valoracion de las necesidades que
justifican el establecimisnto de un programa institucional ds tutorias en la Preparatoria
15 Madero, asi como la jerarquizacion de las problematicas especificas que requiseran

ser abordadas en un programa de asta naturaleza.

Asimismo se llevd a cabo un andlisis cuantitativo e interpratativo de la trayectoria
académica que la poblacion estudiantil arriba mencionada (876 alumnos) ha tenido
durante los tres primeros semestres. También se realizé un andlisis de una muestra
poblacional de esa misma cohorte (agosto 2000) que a la fecha se quedd rezagada, es
decir, que estando ya en cuarto semestre tiene materias reprobadas de los semestres
anteriores, elaborando para ello otro instrumento, la Encuesta sobre Rendimiento
Escolar. Cabe sefialar que el enfoque que predomina en la interpretacion de los
resultados que arrojan estos estudios es basicamente cualitativo, pues el objetivo que
nos interesd en este caso es que los resultados cuantitativos del desemperio académico
de los alumnos nos permitiera detectar puntos focales que requieran atencion, misma

que serd centrada en los alumnos.

E! andlisis y la interpretacion de los datos obtenidos mediante el diagnéstico de
necesidades de tutoria, confiman y justifican el establecimiento de un programa
institucional de tutorias en el nivel medio superior, y en este caso, particularments en la

Preparatoria 15 (Madero) de la UANL, ya que, aunque ésta mantiens un nivel aceptable

1 7.3 coharte es el conunic de alumnos que mgresan en un MsMO perfodo, a un mismo establecamento escolar, con una misma finalidad: fa dbtencsén de un
diploma, grado académmo o #hlo professonal 8e puede defirer tambeén como e conunio de personas que habeesdo obtersdo & desecho de sapCtn, 3¢
convierien en alumnes ordnance on susiguw nvel 0 modabded N W TSIEWN ecucaiva, Pere e g8 manwa sEleMibeR, lMMEsKN cEdiMES ©
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de eficiencia terminal — el 65%, de acuerdo a la informacion proporcionada por la
Subdireccidén Académico-Administrativa - la discrepancia entre los resultados por
mobdulo y semestre, el bajo indice de aprovechamiento en primera oportunidad, la
cantidad de alumnos reprobados en los sxamenes extraordinarios y la problematica que
cada uno de sllos trae consigo, por mencionar algunas de las variables analizadas, en

su conjunto, caben bajo el rubro de fracaso escolar.

profesional, adquinendo con efo los derechos y abligaciones estipulados en fa nomatvdad de ta wetiucdn” (ANUIES, 2000 547 Para este trabap,
Consxieraremaos coma colaris a los shamnas que quedaron selectnados @ mecrios en ia Praparsiona 15 como alumnos de nuevo Ingress 7



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de los ultimos 30 afios, particularmente en la ultima década del siglo
XX, los diversos organismas, foros, reuniones y conferencias internacionales sobre
educacion han venido reflexionando sobre los retos y las necesidades del nuevo
milenio; asi, aparecen una nueva visiéon y un nuevo paradigma para la formacién de los
estudiantes, cuyas premisas, planteadas por la Comisién Delors de la UNESCO (1996),

son. Aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a ser 'y aprender a Convivir.

Estas premisas se han convertido en punto de partida para infinidad de estudios,
andlisis y propuestas que se orientan hacia el proceso educativo centrado en el
estudiante. Sin embargo, los esfuerzos realizados se han enfocado mas a la educacién
formativa en los nihos y niflas de los niveles basicos de la educacion, por una parte, y
por otra, a los entormos educativos de los adultos — atin jbvenes — en el nivel superior de
licenciatura o posgrado, ignorando de esta manera, a un vasto sector de la poblacién
educativa, que es el compuesto por los jovenes, en su mayoria adolescentes, que se

ubican en el nivel medio superior.

Existe poca informacion sistematizada acerca de ios estudiantes de las escuelas
preparatorias, ya que este nivel es dificil de ubicar en los sistemas educativos de otros
paises, en donde los adolescentes se encuentran académicamente localizados en lo
que se conoce como educaciéon basica, como el “high school® norteamericano. Entre la
mayoria de los maestros del nivel medio superior, existe un desconocimiento acerca de

quiénes son sus estudiantes como adolescentes, de qué estrato socio econémico



provienen, como realizan sus trayectorias académicas, cudles son sus expectativas

reales personales a corto y largo plazo, c6mo estudian cada materia, etcétera.

Esta cuestion es realmente preocupante y nos plantea entonces la necesidad de
llenar este vacio, para conocer al estudiante de este nivel, asi como sus problemas, por
que, si bien el examen de seleccién de ingreso al nivel de preparatoria, segun cifras
oficiales, ha disminuido el abandono y aumentado la eficiencia terminal, el bajo
rendimiento escolar y la imegularidad en las frayectorias estudiantiles sigue

representando un problema serio que requiere atencion.

La escasa informacién deriva en una serie de situaciones que se observan con
mucha frecuencia en las escuelas preparatorias de la UANL: Desconocimiento de las
causas que provocan mayor 0 menor grado de dificultad en las materias, altos indices
de reprobacion, actitudes y valores en los estudiantes que inhiben el aprovechamiento
académico y la formacién integral; ademas, la falta de estrategias adecuadas para la
permanencia en la institucion ... Todas estas cuestiones forman parte de la dinamica
cotidiana que se vive en la escuela preparatoria y que para muchos es parte de la
rutina, ya que la desercion y el rezago estudiantil aparecen como algo “natural” e

inevitable, provocando con ello una actitud de inercia generalizada.

La identificacion de las esfrategias, métodos, actitudes y valores que pueden
conducir al estudiante de bachillerato a! éxito académico en este nivel y posibilitar el
inicio satisfactorio de una vida académica en el nivel superior, en su caso, 0O
incorporarse al sector productivo, es una tarea que requiere de importantes esfuerzos
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individuales y colectivos. Aunque la Reforra Académica del Nivel Medio Superior de la
UANL (1991) estableci6 el perfil del estudiante egresado de preparatoria, no existe una
descripcion sistematizada de los perfiles reales. Si existen, en cambio, una serie de
herramientas documentales, como registros y estadisticas, que han sido recabados por
algunas dependencias universitarias, como la Secretaria de Planeacion y el
Departamento Escolar y de Archivo de la escuela, que nos ayudaron a identificar las
trayectorias escolares que han seguido los estudiantes de la institucion y que

esperamos sirvan de punto de partida para implantar un programa de accién tutorial.

Con todo lo mencionado anteriormente, este trabajo pretende ser un primer
acercamiento al estudio del alumno de preparatoria de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, para poder brindarle el asesoramiento adecuado, por [0 que se plantea el

problema siguiente:

Conociendo las trayectorias escolares de los estudiantes de bachillerato de la
institucion,

¢Es posible que mediante la implantacibn de un Programa de Atencibn
Personalizada (Tutoria) para los estudiantes de Nivel Medio Superior en la Preparatoria
15 (Unidad Madero) de la UANL, se contribuya a elevar su rendimiento escolar y su

desarrollo integral?
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2. HIPOTESIS, OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Una vez planteado el problema, hemos elaborado como linea de interpretacion

una hipétesis rectora que parte del supuesto que:

La implantacion de un programa de atencibn personaiizada para los estudiantes
de la Preparatoria 15 (Madero) de la UANL contribuira a elevar su rendimiento escoiar y
su desarrollo integral, si parte del diagnéstico de necesidades y considera
especialmente a los sujetos de la tutorfa — alumnos y docente-tutor-, y si esta
fundamentado en estrategias especificas y operalivas que cuenten en su aplicaciéon con

el apoyo de diversos niveles de la administracion institucional.

La necesidad de elevar la calidad en la educacién media superior fue el detonador
del estudio que se realizd. El deterioro en la calidad se ha venido produciendo de
manera paulatina, debido a diversas causas como: la masificacion de la educacién;
crisis econdémicas saveras, que devienen en problematicas sociales y familiares; falta de
preparacion para la docencia de muchos profesoras, 10 que conlleva multiples vicios y
deficiencias en la practica docente, como el desperdicio del tiempo fuera de clase, la
docencia centrada en la clase magistral y el escaso contacto personal entre estudiantes

y profesores, entre otras.

Latapi (1988) seiiala la posibilidad que existe de elevar la calidad de la educacién
superior a través del establecimiento de un sistema tutorial, generando un programa
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su8 detecte de manera sistematica cuales son las deficiencias y necesidades de los
estudiantes —en este caso, del nivel medio superior-, propiciando los espacios
adecuados para lograr llevar a cabo una relacibn pedagogica enriquecedora,
aprovechando el recurso humano y material con el que cuenta la institucion y
motivando a los actores que intervienen en este proceso — administradores, maestros y
alumnos- para que asuman el compromiso de elevar la calidad educativa de manera
conjunta, sumando esfuerzos. Asi, [a hipétesis que se presenta supone una orientacion

en este sentido.

Por otra parte, las aportaciones que algunos organismos como la UNESCO y la
CRESALC (Centro Regional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe)
han realizado respecto al tema de la tutoria o atencién personalizada, las ideas e
inquietudes que surgen actuaimente en el pensamiento intermnacional, nacional y
regional sobre la educacion de los jovenes asi como las experiencias docentes que han
sido motivo de analisis y reflexiéon tedrica al respecto, nos han planteado la necesidad
de estudiar en nuestro propio contexto la pertinencia de aplicar algun programa similar
que coadyuve a la resolucion de las problematicas de los estudiantes de preparatoria,

por ello, este trabajo espera lograr los objetivos siguientes:

e Larealizacién de un estudio de caracter documental sobre una cohorte determinada
~ alumnos de nuevo ingreso en el semestre Agosto 2000- que permita conocer a los
estudiantes preparatorianos, sus caracteristicas y trayectorias escolares, con el fin
de diagnosticar necesidades reales de tutoria en un contexto especifico, esto es, en
{a Preparatoria 15 (M) de la UANL.
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e Con base en los datos obtenidos del diagndstico, justificar adecuadamente la
necesidad de apoyar la trayectoria de los estudiantes con un programa de atenciéon
personalizada o tutoria.

o Elaboracion de una propuesta de programa de atencién personalizada para los
estudiantes de la Preparatoria 15 (M) de la UANL, ast como las estrategias para su
implantacion, que permita apoyarios durante su trayectoria escolar mediante el
reforzamiento de las habilidades, actitudes y valores que posibiliten tanto su

rendimiento académico como su desarrollo integral.

En el paradigma llamado tradicional (experimental, cuantitativo, empirista), se ha
tendido a igualar el fenémeno social con el natural y por ende a las ciencias sociales
con las ciencias naturales, pretendiendo por muchos afios dar categoria de ciencia a
partir de ia utilizacion del llamado "métodoe cientifico”, el cual desconoce la subjetividad
y demerita el papel de la interpretacion, entre otros. Sin embargo, actuaimente se
considera también otro paradigma, que puede ser llamado inferprefativo, en el que las
metodologias de investigacion, para ser reconocidas como cientificas, no deben
necesariamente reducirse sélo a los modelos experimentales; este paradigma se ha
venido aplicando en las ciencias sociales, ya que la realidad social es cambiante,
heterogénea, compleja y muiltideterminada; el mismo hombre estd en continua
transformacién,; la realidad, entendida como objetiva - subjetiva, se va construyendo dia
a dia, influyéndose mutuamente lo objetivo con lo subjetivo; lo social con lo individual; lo
inconsciente con 1o consciente; 1o publico con 1o privado; lo particular con lo colectivo.

Por lo cual, lo social no puede abordarse desde una sola disciplina ni desde un solo
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enfoque metodolégico, aparece la invitacion abierta a la interdisciplinariedad y a la

diversidad metodolégica (Shulman, 1989).

Asi, dentro del mismo paradigma conocidoc como interpretativo encontramos
diversos enfoques particularizados desde cada disciplina, e incluso en una misma
disciplina aparecen variantes. Tal es el caso de la investigacién educativa, en donde
hablar de métodos como el etnografico, el ecolégico, el interpretativo, o el cualitativo,

alude a matices de [a propia concrecion metodolégica, sin privilegiar alguno de ellos.

La propuesta metodolégica interpretativa rescata los procesos, la voz de los
sujetos participantss, tanto del investigador como de los investigados, y el apoyo de
otras disciplinas para dar cuenta del fenémeno educativo de manera mas inclusiva.

Por lo tanto, el rompimiento tajante que con frecuencia se intenta realizar entre lo
cuantitativo y lo cualitativo para dar razén del surgimiento de una forma de investigacion
en educacion es arbitrario, ya que en una misma investigacion pueden confluir lo
cuantitativo y lo cualitativo, dependiendo del objeto de estudio, del universo de
investigacién y de los niveles de andlisis (Gomez, 2002). La préictica docente, la
relacion entre el maestro y el alumno, y el docente como tal, se estudian aludiendo a los
procesos de comunicacién; a las condiciones concretas en que sucede el fendbmeno

educativo; al rescate del papel activo del sujeto investigador e investigado.

Es por ello que la metodologia del presente trabajo contempla los aspectos
tedricos, practicos y documentales como elementos de andlisis a través de una
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matodologia de investigacién de corte interpretativo — cualitativo.

Para el diagnéstico de las necesidades de tutoria de la Preparatoria 15 (M), se
recurrié a la revisién de literatura especializada asi como de documentos elaborados
por instituciones y organismos nacionales, extranjeras y locales, aunque cabe sefjalar
que la tendencia en investigacion educativa muestra pocos estudios sobre el estudiante
de bachilleratoc como unidad de analisis. Escaso es el numero de publicaciones
orientadas a conocer al alumno de preparatoria. La consuita que se realizé en los
bancos de informacién Indice de Revistas de Educacién Superior e Investigacién
Educativa (IRESIE) y Educational Resources and Information Center (ERIC) sobre el
tema de tutorias mostrd 58 estudios al respecto; de los que estuvieron disponibles, la

mayoria se refieren a investigaciones realizadas en el nivel de licenciatura.

Por otra parte, se efectud un estudio analitico de cohorte de ingreso, de caracter
observacional por el tipo de maniobra realizada y de caracter longitudinal por el tipo de
seguimiento que se efectu6. La ubicacién espacio ~ temporal de este trabajo es la
Preparatoria 15 (M) de la UANL, con la cohorte de ingreso agosto 2000 — a la que
consideramos nuestra unidad de observacion- analizando los datos desde su ingreso
hasta junio de 2002. El criterio de inclusién fue tomar en cuenta todos los estudiantes
que ingresaron a primer semestre de preparatoria en agosto de 2000, sin importar edad,

sexo, escuela de procedencia, etc.

Las fuentes de informacibn sobre nuestra unidad observacional fueron los
registros de la Secretaria de Planeacién y del Centro de Evaluaciones de la UANL — en
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lo que se refiere a informacién sobre el examen de seleccién ~ y los registros escolares
(bithcoras de promedios), listas de inscritos, reasignaciones, bajas, alumnos
suspendidos, fueron proporcionados por el Departamento de Estadistica y el
Departamento de Escolar y de Archivo de |a propia escuela. De este modo, se aplicaron
a los alumnos cuestionarios y encuestas con el fin de obtener informacién
complementaria no consignada en los registros escolares. L.os resultados se presentan
en forma de cuadros y gréaficas y, como ya se menciond, la perspectiva de este estudio

$8 ubica en el marco de un enfoque cualitativo.
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3.- MARCO CONTEXTUAL: LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR EN MEXICO

Durante muchos afios se habia relegado del debate pedagégico un tema
educativo de suma trascendencia: la educacion media superior, y aunque en la década
de los setenta la preocupacion por el tema se incrementd, habia mayor énfasis en el
andlisis de los contenidos, las modalidades del bachillerato, planes de estudio y
politicas educativas, asuntos tales como la atencion personalizada a los estudiantes no

siempre se abordaron.

Sin embargo, hoy es un tema inevitable, ya que tanto los responsables de la
ensefianza en este nivel, como los padres de los jévenes y los jovenes mismos saben
que, en buena medida, el futuro del pais depende de las acciones y decisiones que se
tomen en cuanto a qué ensefar en preparatoria para formar ciudadanos capaces de
afrontar estos tiempos vertiginosos, y como ensediarlo, para lograr despertar el interés y
entusiasmo de muchos jévenes desencantados con su entomo, qué horizontes plantear

y qué escenarios elegir.

No sdlo en México hay preocupacion por la situacion educativa de la juventud,
existe toda una discusion intemacional, ya que casi todos los paises estan
reflexionando en estos momentos sobre el asunto y efectuando acciones para lograr un
proceso de cambio que genere nuevos y mejores paradigmas, con lo que se puede
vislumbrar un futuro mas promisorio para los jovenes en general y los estudiantes de

preparatoria en particular.
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3.1 Antecedentes histéricos: Evolucién del bachillerato en México.

El nivel de ensefianza de bachillerato aparece en la época de los griegos y los
romanos, quienas establecieron las llamadas “escuelas intermedias® como enlace entre
la educacion basica y la educacion superior. Tenian como objetiva preparar a los
estudiantes para que lograran realizar especulaciones de tipo filoséfico y cientifico con
las que pudieran enfrentarse a la vida. La Universidad de Paris fue la primera en otorgar

el grado de “bachiller” en la facuitad de artes durante la Edad Media. (Ortiz, 1992)

En nuestro pais, el origen de la ensefianza media superior se remonta al siglo XV,
época en la que por razones histdricas recibié una influencia preponderante de la
cultura espafiola. Particularmente los jesuitas crearon los Colegios, instituciones
educativas cuya metodologia servia de vinculo entre los estudios universitarios y la
educacion elemental. De estos Colegios se podrian mencionar el de ia Santa Cruz de
Tlatelolco, los de San Pedro y San Pablo, el de San Gregorio Magno y el de San
lidefonso, antecadente de lo que hoy es la Escuela Nacional Preparatoria. En el siglo
XVIl, aument6 el niumero de Colegios y es cuando por vez primera se convierte en una
exigencia el cubrir el ciclo de bachillerato para poder continuar los estudios de Teologia.
En el siglo XVIII, la ideologia laicista y liberal de los pensadores franceses influyd de
manera directa en la educacion mexicana de la época y especialmente en la ensefianza
del bachillerato. Cuando México obtiene su independencia, existen dos vertientes en las

instituciones educativas, una conservadora y otra liberal,

En el siglo XIX se producen sucesos muy importantes y determinantes para este



nivel educativo: En 1833, después de clausurada la Real y Pontificia Universidad de
México, se establecié la Direccién General de Instruccion Publica, reformando con esto
la ensefianza superior y es cuando se formalizan los estudios de preparatoria. Afios
después, en 1856, aparece la primera Escuela de Artes y Oficios, y a partir de este
modelo se van a organizar las escuelas que impartieron educacién técnica o comercial.
Luego, en 1867, Gabino Barreda funda la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), con
ideologia liberal y positivista, que cambia la estructura imperante hasta ese momento en
el nivel medio superior; a partir de entonces se empieza a considerar este nivel
académico como un ciclo en si mismo, que ejercera una influencia determinante en la
formacion del caracter de los jovenes. De 1867 a 1938 se desarroll6 unicamente dentro
de los estudios universitarios, siendo e! de bachiller el primer grado que se otorgaba. En
1880 surgen las escuelas técnicas de agricultura, que junto con las de Artes y Oficios,

son los antecedentes del bachillerato tecnoldgico.

En los inicios del siglo XX encontramos muiltiples vertientes de estudios en este
nivel, lo que provoca que se perciba una marcada situacibn de diversificacion y
dispersion: En 1910, la ENP pasa a formar parte de la Universidad Nacional de México,
Justo Sierra justificd su inclusién en la universidad por considerar que los estudios de
bachillerato son también estudios universitarios, ya que los estudios superiores no
podrian realizarse sin cursar los primeros y porque la primera nocién del método
cientifico se debe de adquirir en el ciclo de bachillerato; en 1921 se crea la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), que establece una estructura para sistematizar y organizar

la labor educativa en el pais.
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=n 1922, se llevd a cabo el Primer Congreso de Escuelas Preparatorias de la
Republica Mexicana, en el que se formui6é un reglamento de examenes, asi como la
normatividad en relacién a la revalidacion de estudios de las preparatorias estatales,
horas de clase, etc. En ese mismo aiio, se puso en marcha un nuevo plan de estudios
en la ENP, que enfatizaba el caracter propedéutico del bachillerato, para ingresar a los

estudios superiores.

En 1929, el movimiento estudiantil universitario culminé con el otorgamiento de la
autonomia a la Universidad, concediendo el Consejo Universitario la aprobacion del

grado académico de bachiller.

En 1931 se cred la Preparatoria Técnica, que para su ingreso requeria de la
primaria y se cursaba en cuatro afos, denominandose en general Institucion
Politécnica. Ese mismo aio, el Consejo Universitario de la UNAM aprobé el bachillerato
especializado como antecedente Unico para continuar con los estudios superiores, y en
1932 se realiza una modificacién a! plan para pasar de bachillerato especializado a

general.

Durante el periodo de industrializacion sustitutiva de nuestro pais, que abarca las
décadas del cuarenta al setenta, se impulsé fuertemente el desarrollo de la educacion
tecnolégica y particularmente en el Gltimo decenio, ya que debido al crecimiento
demografico se incrementd la demanda de ingreso al nivel medio superior. Por ello,
surgieron subsistemas que daban prioridad a la formacion técnica terminal del nivel

medio superior.



£ 1971, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) recomendé que se le dieran caracteristicas propias a la educacién
media superior, se ampliara la duracién del bachillerato de dos a tres afios y que
cumpliera con las funciones propedéutica y terminal. Ese mismo afio, la UNAM
estableci6 un nuevo sistema de educacion media: El Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH), cuyos programas ofrecen educacion general y apciones técnicas

terminales, lo que dio origen al concepto de bachiflerato bivalente.

De 1974 a 1976 se realizaron reuniones de directores de ensefianza media
superior en ias que surgio la idea de crear un fronco comun para el bachillerato y de
ordenarlo por éreas de conocimiento que pudieran ser equivalentes. La idea de fronco
comun, es decir, del "conjunto de asignaturas que deben de cursar todos los alumnos
de un determinado ciclo escolar, los cuales, posteriormeénte, podran cursar otras no
comunes® (Bazan, 1992.5), se establecié en base a la idea de que el bachillerato forma
parte de los estudios generales, por tanto habia que evitar caer en la mera iniciacion a

carreras particulares, haciendo repetitivos temas o programas (Bazan, 1992).

En 1977 se fundd la Comisidn Interinstitucional, dependiente de la Coordinacién
Nacional de Educacién Superior & Investigacion Cientifica (luego Subsecretaria de
Educaciéon Superior e Investigacion Cientifica) y ese mismo afio nace el CEMPAE,
Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados para la Educacion, que
formulé propuestas para establecer estudios abiertos de bachilierato propedéutico como

alternativa a los estudios presenciales. En 1978 es creado el CONALEP, Colegio
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Nacional de Educacion Técnica y Profesional, organismo publico descentralizado que
ofrece formacion para el trabajo y capacitacién en el trabajo, con el objetivo de vincular

la educacion terminal con el sector productivo de bienes y servicios.

En 1982 se llevé a cabo el Congreso Nacional de Bachillerato, en el cual se
externd la preocupacion por la diversidad de planes de estudios en este nivel, ya que
habia por lo menos 187 diferentes, por lo que se propuso la bivalencia de este ciclo
educativo y el establecimiento de un “tronco comun”, que permitiera al estudiante
desarrollar una cultura integral con base en los conocimientos y hemramientas
metodolégicas necesarias, ademas de constituirse en una estructura flexible de cuatro
areas: lenguaje y comunicacion, matematicas, ciencias naturales e histérico-sociales,
Las escuelas dependientes de la SEP lo adoptaron con carécter de obligatorio y se
recomendd a las instituciones auténomas que hicieran lo mismo. También en ésta
década, en 1984, se establecid el bachillerato como requisito de ingreso para la
Educacién Normal.

El Programa de Modernizacion Educativa 1989 — 1994, propuesto por el gobiemo
de Carlos Salinas de Gortari, estableci® dentro de sus objetivos para la educacion
media superior: mejorar la eficiencia terminal y elevar la oferta de servicios; concertar
nuevos modelos educativos y las transformaciones requeridas para lograr que los
estudios de este nivel cubran las expectativas de los demandantes y los requerimientos
de! desarrollo nacional y regional, que los planes y programas de estudio deberian
proporcionar la formacién humanistica, cientifica y tecnolégica necesaria para que el
estudiante se incorporara a una sociedad en desarrollo, reforzar su identificacién con
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Ics valores nacionales y su comprensién de los problemas del pals, todo esto a través
de una metodologia que le permita desarrollar su capacidad de aprender por si mismo,

de manera critica y sistematica.

Durante el sexenio del presidente Emesto Zedillo, quien fuera uno de los
Secretarios de Educacion en el periodo presidencial anterior, ! Programa de Desarrolio
Educativo 1995 — 2000 plantea que el desarrollo de la educacién media superior
estaria caracterizado por una demanda creciente de servicios y que éstos deberian ser
de mayor calidad y pertinencia; asimismo que se buscaria consolidar el sistema de este
nivel de estudios, con el propésito de lograr mayor cobertura y alcance geografico de la
oferta, asi como mejor distribucién de la demanda estudiantil. Como parte de los efectos
producidos por este programa esta la aplicacién, por primera vez en 1996, del examen

unico de ingreso en la zona metropalitana de la Ciudad de México.

En los albores del siglo XXI y bajo un nuevo régimen presidencial, el del
presidente Vicente Fox, una de las estrategias en el Area de Desamollo Social y
Humano del Plan Nacional de Desarrollc 2001-2006, plantea “Proporcionar una
educacion de calidad, adecuada a las necesidades de todos los mexicanos® (p. 81);
sefialando que para ello habra que ampliar la atencion educativa en aspectos formales
y no formales hacia los grupos que han quedado excluidos, pero no se refiere al nivel

medio superior en particular.
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3.2 Situacién actual del bachillerato en México

El crecimiento vertiginoso y la expansion que ha tenido la Educacién Media
Superior en los Ultimos afios es producto no sélo del crecimiento demogréfico, sino de
una evolucidn de las necesidades culturales, lo que ha generado una serie de
situaciones y problemas que en la actualidad resulta de primer orden atender. Roberto
Castanon y Rosa Maria Seco, en su libro La Educacion Media Superior en México, una

invitacion a la refiexion (2000) sefalan los siguientes:

Estructura poblacional: De acuerdo con el Conteo de Paoblacion del INEGI en
1995, en México habia una poblacion total de 91 158 290 habitantes, de los cuales
19 539 4895 tenian una edad entre 15 y 24 afios, lo que corresponde al 21.44% de la
poblacién mexicana. En este rango de edad (15 — 24) el 29.39 %, es decir, 5 742 657
asistia a la escuela y el resto, 13 753 850 de jovenes que representaban el 70.56% de
ese segmento poblacional, no asistian a ningun plantel escolar. Esto significa que en la
edad mas productiva, desde el punto de vista de la capacidad de aprendizaje, la
mayoria de los jovenes ya no continia sus estudios. Por otra parte, la distribucion
espacial de la poblacién, que en un buen porcentaje vive en localidades de menos de
cinco mil habitantes, dificulta el establecimiento de escuelas de educacién media
superior y superior. Sin embargo, no es garantia de acceso a la educacioén superior el
vivir en las ciudades en las que la oferta de servicios educativos es mayor. Las
estadisticas muestran que los jévenes en edad de ingresar o de formar parte de este
nivel no lo hacen o no estan en él. En cuanto a los aspectos demogréaficos también

podriamos agregar que las condiciones del habitat de muchas de las familias
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mexicanas no son las mas convenientes para desarrollar en ellas el proceso educativo.
Un estudio nacional que correlacionara las condiciones del hogar con el desempefio de
los jovenes en la educacién media superior podria aportar muchas explicaciones a los

fendmenos de desercidn y reprobacion.

Atencion educativa: Los programas que se ofrecen en el nivel medio superior
pueden agruparse en tres categorias

1) El bachillerato general, cuya principal funcién es contribuir a la

formacion general en conocimientos y habilidades de quienes se preparan para
continuar estudios supefiores

2) La educacion profesional técnica de nivel medio superior, que forma

técnicos medios especializados y se destina directamente al mercado de trabajo.

3) El bachillerato bivalente, que es la combinacion de los anteriores,

ya que ofrece estudios propedéuticos para ingresar al nivel superior y ademas

expide un titulo de técnico medio para poder incorporarse al mercado de trabajo.

La matricula en el nivel medio superior en nuestro pais ha pasado de 10,109
estudiantes en 1940 a 2.8 millones en 1998, segun datos de la Direccién General de
Planeacién, Programacion y Presupuesto (DGPPP) de la SEP, y se estima que para el
periodo 2005-2006 se estara atendiendo a 3.5 millones de estudiantes en este nivel,
siendo el bachillerato general el mas demandado, seguido por la modalidad bivalente y
en tercer lugar por la educacién profesional técnica. El incremento en la matricula se
atribuye, por un lado, al interés de los organismos gubermnamentales por ampliar la

oferta de opciones educativas a los egresados de la secundaria y por el otro, a que se
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ha incrementado el nimero de estudiantes que egresan de la secundaria y que

contindan sus estudios, demandando espacio en el nivel medio superior.

Nommatividad: La Ley General de Educacion, entre otras, regula los aspectos
generales de la educacion media superior publica y privada, con excepcion de la que
ofrecen las universidades auténomas y sus instituciones incorporadas, las cuales se
rigen por sus propias leyes, estatutos y reglamentos, demostrando que, a nivel
nommativo, la educacién media superior es regida por un amplio espectro de conceptos
e instrumentos normativos, que varian segun la naturaleza de la institucion, lo que
provoca que se genere un sistema educativo cerrado, altamente burocratizado, cuya
diversidad provoca la limitacion de oportunidades de colaboracidn y coordinacion entre

las opciones educativas y sus respectivas instituciones.

Planeacion y evaluacién: Si bien la planeacién nacional de la educacion media
superior se formalizé al mismo tiempo que se vienen realizando esfuerzos para planear
la educacién superior, no ha logrado los mismos resuitados. Se reproducen los mismos
esquemas, procedimientos y caracteristicas de planeacion, pero no ha tenido los
mismas alcances, los problemas generales que en este nivel se presentan siguen
presentes y la solucién que algunas instituciones han propuesto es la eiiminacioén de los
estudios de bachillerato de las universidades e instituciones de educacién superior, para
conformar un sistema unico de educacion media superior que dependeria directamente
de la SEP. Esta posibilidad sin embargo no ha sido del todo aceptada pues conlleva
una serie de problemas politicos, ademas del hecho que la SEP no ha podido ofrecer
las garantias necesarias para que los planteles mantengan sus objetivos y nivel de
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colidad educativos. Recientemente la Direccién General de Bachillerato de la SEP, a
través de su director el Ingeniero Ricardo Oziel Flores Salinas anuncié la creacién de
una Coordinacion General de Educacién Media Superior, organismo que establecera
los lineamientos generales para lograr un trabajo de mayor calidad en este nivel

educativo.

En cuanto a la evaluacion de los estudios de bachillerato, esta es aun incipiente.
No ha sido posible evaluar a nivel nacional la calidad de planes de estudios y de
aspectos curriculares, condiciones de operacion de las escuelas, que dependen de los
recursos de que dispone cada institucion. Los escasos criterios de evaluacion en este
nivel son el rendimiento de los alumnos en los examenes de ingreso, aplicados por el
Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL), creado en 1994, y el rendimiento posterior
en las carreras universitarias, que deja de lado la evaluacion de quienes no continuaron

con sus estudios.

Recursos humanos: Aunque se ha registrado un aumento de la planta
académica en el nivel medio superior, los cocientes de alumno por profesor y grupos
por profesor varian entre las diferentes opciones e instituciones, lo que dificulta llegar a
conclusiones generales en este sentido. Asimismo, las diferencias entre opciones,
normatividad, planteles, planes de estudio, etc., no permiten determinar de manera
general las caracteristicas comunes y perfil académico de los docentes en el Nivel
Medio Superior. Uno de los requisitos bésicos es que sus profesores hayan obtenido el
titulo de licenciatura, aunque no podria afirmarse que esto suceda en todos los

planteles. La ausancia de un perfil basico definido de los conocimientos y competencias
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profesionales que debe satisfacer el personal académico del NMS,
independientemente de fa opcidn educativa es uno de los grandes obstaculos que

enfrenta una reforma de fondo en este nivel.

Planes y programas de estudio: En este nivel educativo es posible encontrar
méas de 300 planes de estudio vigentes en todo et pais. Estos y su variedad muestran la
carencia de un perfil que caracterice el NMS. Ademas, la diversidad de planes no
significa en este caso diversidad educativa. La educacion media superior sigue
respondiendo a las demandas de la educacion superior, a los posibles escenarios
laborales de un mercado de trabajo no conocidec a profundidad y a las politicas

gubemamentales en materia educativa.

Eficiencia terminal y abandono: La Estadistica Basica del Sistema Educativo
Nacional de 1998 muestra que en |la educacion media superior una proporcion
considerable de alumnos inscritos en el primer grado, el 50% en promedio, no
consiguen continuar los estudios, siendo por opcidn educativa mayor la eficiencia
terminal en el bachillerato general, al que corresponde un 62%, que en el bivalente
(46%) y el profesional medio (43%). Uno de los factores que podria explicar esta
situacion es el hecho de que los estudiantes del bachillerato general probablemente
tienen en promedio condiciones socio econémicas més favorables que los estudiantes

de las otras opciones educativas.

Se puede observar a lo largo del estudio realizado por Castaiién y Seco (2000),
que la preocupacion en este nivel educativo gira en torno a sus modalidades, planes y
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crecgramas, orientacion de la matricula y sistemas de evaluacién y acreditacion, pero no
encontramos politicas o normativas en las que se perciba una preocupacion por apoyar
a los actores centrales en este proceso, los estudiantes, como personas, que ademas
se encuentran en la mayoria de los casos en una etapa de su desarrollo que requiere
de una atencidn personalizada. Lo que si podemos destacar es que ha habido
esfuerzos a nivel nacional de orientacidn educativa y concretamente podemos
mencionar la creacion del Sistema Nacional de Orientacién Educativa en la década de
los ochenta, actualmente convertido en el Sistema de Orientacibn Educativa. Este
sistema ha impulsado la realizacién de un gran nimero de actividades de orientacion en
el nivel medio superior, pero a pesar de su importancia, no ha logrado del todo
incorporar gran parte de las tendencias actuales del proceso de asesoria; en muchas
ocasiones las actividades en este rubro se reducen a la aplicacién de examenes
psicométricos para detectar aptitudes en el proceso de eleccién de una carrera o servir
de fuente de informacion sobre las opciones educativas superiores, incluso su accion
lleva también a reorientar la demanda de ingreso a la educacién superior. Pero aun falta
por hacer en cuanto a las problematicas abordadas en este sentido: La orientacién por
lo general busca resolver problemas a corto plazo, no se orienta al futuro; los
estudiantes no reciben el apoyo requerido en el transitc de un nivel educativo a otro, ya
sea de secundana a preparatoria 0 de preparatoria a otro nivel o de la educacion al
empleo y lo mas importante, no se han desarrollado programas que se desarrollen en y
de acuerdo con la problemética que plantea la educacién no para la vida, sino durante

toda la vida.
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3.3 Desercién y rezago en el Nivel Medio Superior: Un problema nacional.

Aunque cada vez existe mas bibliografia con respecto al problema de la desercion
y la retencion estudiantil aun se ignora mucho acerca del proceso y de los factores que
lo originan, y es frecuente que mucho de o que suponemos saber sobre este asunto
esté lleno de estereotipos acerca de la naturaleza y causas de la deserciéon. Por
ejemplo, se considera con frecuencia que los alumnos desertores poseen un cierto
perfil de personalidad o que carecen de alguna caracteristica importante para ser
capaces de terminar con éxito sus estudios. Estos estereolipos ademas se ven
reforzados por el lenguaje, por el modo especial de referirse a la desercidn, que
etiqueta como “fracasados” a aquellos alumnos que no lograron terminar su carrera o
en el caso que Nos ocupa, la preparatoria. El término desertor es utilizado para describir
el comportamiento de todos los alumnos que abandonan los estudios, sin tomar en
cuenta las razones o circunstancias que determinan ese abandono. No aobstante,
muchos desertores no se ubican en la categoria de fracasados. Hay investigaciones
que muestran que a menudo muchos de ellos interpretan su decision como un paso
positivo para alcanzar otra meta y ven al abandono como una parte importante del
proceso de descubrimientos que sefiala la maduracién social e intelectual del individuo
(Tinto, 1987). Sin embargo, lo anterior es observado con mayor frecuencia en los casos
de desercion y abandono de los estudios superiores, ya que cuando se estudia la
desercion y el abandono de los estudios en el nivel medio superior, existen una serie de
situaciones que van mas ligadas al manejo del proceso de desamollo del adolescente,
tales como los compromisos individuales, como motivacion, impulso o esfuerzo y el
ajuste tanto social como intelectual, situaciones que sblo se abordan tangencialmente o
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de manera superficial.

Al describir la magnitud y los patrones de la desercion debemos tomar en cuenta
que hay variaciones que estan en funcién del sexo, la raza, la capacidad individual, el
tipo de institucion y las condiciones socio economicas, este Gltimo aspecto es a nivel
nacional uno de los factores determinantes del abandono de los estudios de
bachillerato, pues se reporta que entre un 40% y 50% del alumnado de universidades
publicas deja los estudios por razones principalmente econémicas (Todd y Gago, 1990).
Sin embargo, hay que distinguir entre el abandono de una determinada institucion y el
que se refiere a todo el sistema de educacién media superior, ya que muchas de las
deserciones institucionales son en realidad movimientos migratorios de alumnos hacia
ofras instituciones del sistema educativo. También hay que sefalar que en un buen
numero de casos hay deserciones que solo son interrupciones temporales de los

estudios formales (Tinto, 1987).

Los diversos organismos que durante la uitima década han analizado el sistema
de educacion superior mexicano (CIDE, OCDE, SEP, ANUIES), sefialan como sus
principales problemas una baja eficiencia, determinada a través de sus altos indices de
desercidén (50%); un importante rezago en los estudios, resultado de altos indices de
reprobacion y bajos indices de titulacion (50%), citando como factores a los que se
atribuye esta situacion, la rigidez y especializacion excesiva de los planes de estudio; el
empleo de métodos de enseilanza obsoletos, con una escasa vinculacién entre la teoria
y la practica; la inexistencia de programas integrales de apoyc a los alumnos; el rol

inadecuado del profesor frente a las necesidades actuales del aprendizaje; una

31



gvaluacién centrada exclusivamente en el alumno y no en los procesos, y una

inadecuada orientacion vocacional.

En nuestro pais, estudios realizados sobre el nivel medio superior, muestran los

siguientes aspectos relevantes sobre los estudiantes que acceden a este nivel:

En 1990, de los casi 24 millones de mexicanocs entre los 15 y 29 afios sélo 3.4
millones (14%) tenia estudios de bachillerato o normal basica y 2.16 millones

(9%) de instruccion superior.

Uno de los logros mas importantes ha sido la disminucion de la brecha
educativa que habia entre jévenes de uno y otro sexo, ya que actualmente los
niveles de escolaridad por sexo son muy similares y, entre la poblacion de 15 a
19 afios que asiste a la escuela en el 2000 -correspondiente al 46.68% de la
poblacién en ese rango de edad- el 47.71% son hombres y el 45.68% mujeres.

(Martinez Pelaez, 2001:156)

Desafortunadamente aun existen grandes desigualdades en las oportunidades
que tienen los jovenes de las distintas zonas del pais para recibir educacion
escolarizada, por lo que el rezago educativo persiste en las areas rurales,
donde uno de cada cinco j6venes no ha terminado ni la educacién primaria.
Este rezago en el nivel escolar basico tiende a llegar a los 36.8 millones de

personas para el ato 2010.
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A una edad en la que se esperaria que la mayor parte de los jbvenes
canalizaran sus energias en el estudio y la preparacién para lograr un
desempefio adecuado en la vida adulta, sélo uno de cada tres jovenes de 15 a
19 arfios (34.8%) tiene al estudio como Gnica actividad, el 34.5 % sélo trabaja,
el 7.5% realiza ambas actividades simultaneamente y el 23.3% restante no

estudia ni trabaja.

De manera general existe una tendencia a la disminucién de la matricula al
pasar del primero al segundo grado de bachillerato y nuevamente, al pasar del

segundo al tercero (en los bachilleratos de tres afios).

En el bachillerato general |a eficiencia terminal es mayor (62% promedio) que

en el bachillerato tecnolégico (46%) y en el profesional medio (43%).

En el seno de las familias mexicanas, el papel de la madre en relacion con la
ascolaridad es definitivo. Diversos estudios han concluido que el nivel de
escolaridad de la madre esta intimamente relacionado con el abandono y

aprovechamiento escolar.

Uno de los sucesos que mayor efecto negativo produce en los jovenes durante
toda su vida es el fracaso escolar que se da en todas las clases sociales,
aunque las mas desfavorecidas son las mas expuestas. En el bachillerato, el
fracaso escolar va relacionado con la falta de motivacion para el estudio y la
falta de competencias y calificacién para el frabajo.
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- La desercién escolar en el nivel de bachillerato se convierte en una
problemédtica que se refleja en empleos de menor calificacion y en baja

capacidad cultural (Castafion y Seco, 2000 y Martinez Peldez, 2001).

Ante |la problematica que la desercion y el abandono representan para las
instituciones educativas, particularmente para las de educacién media superior, éstas
habran de disefiar programas de mejora de retencién estudiantii acordes a sus
necesidades, planteandose una serie de cuestiones acerca de cuales formas de
abandono o desercion seran objeto de intervencién institucional, sin dejar de lado que el
objetivo de los esfuerzos para mejorar la retencion no es solamente mantener a los
estudiantes en la institucion (lo que convertiria a las preparatorias en meras guarderias
de adolescentes), sino que deben ser retenidos para incrementar su educacion, su

desarmollo social e intelectual, en suma, su formacion integral.

Al respecto, Vincent Tinto (1987) propone seis principios que pueden establecerse

como criterios para fundamentar un adecuado programa de retencion estudiantil:

a) Las instituciones deben asegurarse que los estudiantes de primer ingreso
posean o tengan la oportunidad de adquirir las habilidades necesarias para afrontar
con éxito las exigencias académicas. Esto no significa que los programa de
retencién exitosos se logren exclusivamente mediante la eliminacion de los alumnos
con deficiente rendimiento educativo, sino mas bien significa que dichos programas
se distinguen por el propdsito de proporcionar a los estudiantes ese tipo de
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habilidades y por cierto grado de éxito en conseguirio.

b) Las instituciones deben promover los contactos personales con los
estudiantes fuera de los ambientes formales de la vida académica, es decir, deben
favorecer la interaccion de los alumnos con las comunidades sociales e intelectuales
que operan fuera de las autas, como fratemidades, clubs, asociaciones, etc.

c) Las operaciones para mejorar la retencibn deben tener carécter
sistematico: Las intervenciones institucionales para fomentar la retencion deben
reconocer las multiples formas en que las experiencias efectuadas en un sector de
la institucién (formal o informal) afectan las experiencias realizadas en otros sectores
de la misma.

d) Las instituciones deben comenzar tan tempranamente como sea posible
Sus programas de retencion estudiantil. Esto significa que la intervencion
institucional debera iniciarse desde el ingreso inicial del estudiante a la institucion,
para evitar que problemas latentes en el estudiante se conviertan en problemas
concretos.

@) £l principal compromiso de las instituciones debe ser con sus alumnos,
deben centrarse en el estudiante, satisfacer sus necesidades e intereses, aun
cuando estas necesidades e intereses parezcan contraponerse a los de la
institucion, y esto es asi porque el compromiso de la universidad con sus alumnos
es a su vez la fuente en que se desarrolla el compromiso del estudiante con la
institucion.

f) La educacion, en lugar de la permanencia, debe ser la meta de los
programas institucionales de retencion: Como ya se habia mencionado, al
proporcionar a los estudiantes los recursos para adquirir las habilidades adecuadas
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destinadas a afrontar las exigencias académicas y las oportunidades de establecer
interacciones que conduzcan a integrar las comunidades universitarias, las escuelas
también deben asegurarse de que esas habilidades y comunidades permitan

promover la formacidn integral de sus miembros.

Cabe sefialar que aunque estos principios fueron establecidos en funcién de las
investigaciones que sobre desercion, abandono y retencion escolar se realizaron en
instituciones de educacidn superior (basicamente en “colleges” estadounidenses),
pueden ser adoptados también por las instituciones de educacién media superior de
manera general, realizando un disefio acorde a las caracteristicas y necesidades de
cada escuela y segun el perfil de sus estudiantes. De hecho, en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn se establecid en 1999 un Programa de Retencion Estudiantil,
el cual esta coordinado por el Departamento de Orientacion Vocacional. Este programa
ha realizado importantes esfuerzos para evitar la desercion, aunque se ha enfocado
basicamente en el nivel superior. En el nivel medio superior, las coordinaciones
académicas de Orientacién Vocacional aplican algunas estrategias para evitar la
desercibn — como cursos o actividades para desarrollar habilidades de estudio, por
ejemplo - pero no de manera sistematica. A la fecha no existe alguna estrategia de
seguimiento y evaluacion de la accion, que permita conocer los resultados obtenidos

con el programa.

Los aspectos mencionados se encuentran estrechamente ligados a los programas
de atencién personalizada, ya que al brindar a los alumnas desde su ingreso una serie

de actividades y estrategias establecidas en tales programas, la institucion estara
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zgrando el acercamiento y el compromisc con y para el alumno.

En atencion a los problemas relacionados con la trayectoria escolar de los
alumnos, la tutoria, entendida como el apoyo y acompaiiamiento docente, ofrecido a
los estudiantes como una actividad adicional en su curriculum formativo, puede ser la
palanca que sirva para una transformacion cualitativa del proceso educativo en el nivel
medio superior. La atencion personalizada del estudiante favorece una mejor
comprension, por parte del profesor tutor, de los problemas a los que se enfrenta, en lo
que se refiere a su adaptacion al ambiente universitario, a las condiciones individuales
para un desempefio aceptable durante su formacion y para el logro de los objetivos
acadamicos que le permitiran enfrentar los compromisos de su futuro universitario, ya
sea apoyando mediante una metodologia de estudio o trabajo acorde a las exigencias
académicas de la preparatoria, ya sea creando un clima de confianza entre él y el
alumno o ya sea sugiriendo actividades extracurriculares que favorezcan su desarrolio

integral.,

3.4 Prospectiva: Escenarios para la EMS en México.

El sistema de EMS mexicano es tan heterogéneo y complejo que para entenderlo
hay que enfocarlo desde diversos angulos de andlisis: el académico, pedagégico,
administrativo, cultural, sociolégico, cientifico, institucional y politico, por mencionar
algunos asuntos relacionados de un modo u otro con [a vasta nocién que se tiene en
nuestro pais de la EMS. Es por ello que habran de plantearse diversos escenarios en

relacién con el futuro de ia educacién media superior en México. Los escenarios no son
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‘ormas de “predecir’ el futuro de una manera simplista, sino que su formulacion
responde a explorar las posibilidades que se presentan, a partir de lo que se conoce
del pasado y del presente y también responde al uso de la imaginacion para poder
encontrar en el pasado, en el presente y en |os elementos que ya conocemos como

portadores de futuro, los escenarios posibles, probables y deseables.

Es innegable que este nivel educativo debera hacer uso de toda su capacidad de
cambio frente a la demanda de una poblacion que requiere ser formada bajo nuevos
paradigmas educativos que vayan de acuerdo con los cambios en cuanto a habilidades,
destrezas y capacidad de pensamiento critico que se van requiriendo cada vez més en

este siglo XXL.

Por la velocidad con la que el conocimiento se renueva es un hecho que las
habilidades que adquiera el estudiante de preparatoria seran obsoletas al término de su
educacion superior. El proceso de globalizacion ha provocado que actualmente se viva
en una sociedad altamente competitiva y plural, en la que el quehacer cotidiano es
sinonimo de aprendizaje, por lo que la funcidn del maestro tiene que transformarse de
transmisor del conocimiento en instructor cuya competencia principal seré el ensefiar a

los estudiantes a pensar, a apropiarse del conocimiento.

¢, Cudles son los temas contrales de la agenda para la discusion sobre el futuro de

la educacién media supenior en México?

En julio del affo 2000 es electo presidente de México el licenciado Vicente Fox
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Quesada, convirtiéndose en el primer mandatario de nuestro pais surgido de un partido
de oposicién y terminando con 71 afios de un régimen presidencial encabezado por el
partido oficial. Las repercusiones que este proceso tiene y tendra en todas las
estructuras econdmicas y sociales de nuestro pais no estan aun definidas y
particularmente en el ambito de la educacién mexicana en el nivel medio superior y
superior, los lineamientos y lineas estratégicas de accion quedaron estructuradas en un
primer documento base, titulado Bases para el Programa 2001-2006 del Sector
Educativo, elaborado por la Coordinacion del Area Educativa del Equipo de Transicion
del Presidente Electo - el cual estuvo conformado por Rafael Rangel Sostmann y otros
destacados investigadores- en el mes de noviembre de 2000. E| Objetivo 12 de este

documento sefala, en relacién con la EMS:

*Redefinir la misién y la estructura de la educacion media superior, ampliar su cobertura y
asegurar su pertinencia para el desamollo individual y social. Para lo cua! se proponen las
siguientes lineas estratégicas:

- Promover la reorientacién de los programas académicos vigentes para que pemmitan
alcanzar, de manera flexible para el o la estudiante, los siguientes objetivos: una formacién
académica basica: cientifica, humanistica y tecnolégica; una formacién laboral; una formacién para
ia vida.

- Promover la acreditacién de programas e instituciones por parte de organismos extemos
especializados.

- Incrementar |a oferta con programas pertinentes.

- Definir el perfil del personal docente de educacién media superior, establecer programas
de formacitn e instituir un programa de certificacién independiente.

- Dotar al sistema de la infraestructura basica necesaria.

- Crear la Subsecretaria de Educacion Media Superior para coordinar el sistema nacional y
fomentar su articulacién en las entidades federativas.” (La Jornada, 27 de noviembre de 2000: 27).

En el 2001, el Secretario de Educacién Publica Dr. Reyes S. Tamez Guerra (Ex
rector de la UANL), dio a conocer el Programa Nacional de Educacién 2001 — 20086,
donde encontramos que para el Nivel Medio Superior uno de sus Objetivos Estratégicos
es la "Ampliacién de la cobertura con equidad” ; asimismo plantea como un objetivo

particular “propiciar la equidad en el acceso, la permanencia y la terminacion de sus
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estudios” y como una de las metas “lograr que el indice promedio de eficiencia terminal

aumente del 56.5% en 2000, a 65.3% en 2006",

35 La EMS en la UANL: Reforma Académica, sistema modular y eficiencia

terminal

Antes de 1983, los planes y programas de estudio de las 24 preparatorias y tres
escuelas de la UANL (de las cuales trece se encuentran en el Area Metropolitana de
Monterrey y catorce en el resto del estado) eran tantos y tan diversos que en muchas

de las escuelas variaban de maestro a maestro.

A partir del aflo mencionado, la universidad realiza una importante reforma
cumricular e implanta el modelo de Bachillerato Unico, eliminando las asignaturas
optativas y homologando la cantidad de asignaturas (por areas) y el tiempo destinado a
cada una de ellas. Asimismo, el programa semestral se ajusté a catorce semanas
efectivas de clase, se asigné un solo examen de medio curso con un valor del 33% del
promedio final, examen final ajustado al calendario escolar con valor del 67% del
promedio total, se uniformé la hora-clase en todas las preparatorias a 40 minutos y se
establecio el tope maximo de tres tumos al dia en las escuslas (UANL. Plan y

Programas de estudio de preparatoria, 1983).

Bajo este programa la EMS funcion6 por diez afios, durante una época en la que
ademas de las crisis econdmicas, las preparatorias se vieron afectadas por problemas
de diversa indole: continuaba la masificacion; escasa formacion docente, lo que a su
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vez provoca una falta de rigor académico y el desarrollo de vicios y deficiencias en la
practica docente; también era evidente la ausencia de seguimiento y evaluacion
curricular, asi como la falta de atencién personalizada al estudiante bajo un esquema
formal, pues aunque en algunas de las preparatorias se manejaban estrategias de
tutoria de manera aisiada y esporadica en algunos casos, ningun programa tutorial

habia sido establecido.

3.5.1. El proyecto de Reforma Académica en el Nivel Medio Superior.

Este proyecto se sustentd en el Programa de Mejoramiento Académico (PMA)
aprobado por el H. Consejo Universitario en diciembre de 1991, y promueve una serie
de cambios en los planes, programas de estudio y contenidos educativos, asi como en

la estructura académica, la cual propone:

"El aprender a aprender, el aprender a ser, el aprender haciendo y el énfasis en la
experimentacion, la enseftanza modular, la hora-clase de cincuenta minutos y e incremento del
tiempo diario de instruccién a cinco horas:; .. privilegia asimismo la formacién de maestiros que son
la pieza fundamental de este Proyecto, dando especial énfasis a la formacién integral del alumno a
fin de lograr enlazar exitosamenie los procesos pedagdgicos con los avances cientificos -
tecnol6gicos actuales y futuros® (Proyecto de Refonma Académica en e Nivel Medio Superior,
Secretaria Académica, UANL, Monterrey, 1983:7)

El proyecto tiene como principio rector la Ley Organica de la UANL, que sobre su

naturaleza y fines sefiala:

“La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn es una Institucidn de Cultura Superior, al servicio
de la sociedad, descentralizada del estado, con plena capacidad y personalidad juridica que tiene
como fin, crear, preservar y difundir la cultura en beneficio de la sociedad. Para realizar sus fines,
la Universidad se funda en los principios de Libertad de Céatedra y de Investigacién, acogiendo
todas las corrientes del pensamiento y las tendencias de caracter clentifico y social® (UANL. Leyes
/ reglamentos y lineamientos generales. Octava edicién, 1893:1)
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Tatia 1. Perfil del egresado de Nive! Medio Superior

Ambitn clentifico -
tacnolégico

Manejar diferentes lengugjes,
métodos y teenicas para
posibilitar la comunicacion
necesaria en &l desamolio de
relacionas interpersonaies y
para la solucidn de problemas.
Aomendar la capacidad de
aprendsr por &1 mismo, ser
autodidacts en fuentas de
informacion dentifics,
ecnoiogica y social,
Comprender ios fendmenos
natwales apoyandoss an los
principios basicos de la clencia
y ia tacnologia

Conocer ja interdependsncia
entre la ciencia y la tecnologia,
concibiéndotas como
actividades propias del ser
humano y reconcciendo sus
alcances .
Posser los conocimientos,
habilidades y destrezas que lo
paritan prosegusr con exito
estudios supariones
Reconocer la unidad y
diversidad del mundo en que
vive, para desarroliarse

¥ oMo friemino do una
sociedad phel.

Ambito socio ~ econdmico

Ser consciente de la sociedad
plural en que vive, respetando
las diferentes ideo-logias,

creencias y actividades de los
individuos y ds las naciones.

Conocer sus derechas Y
abfigaciones clvicos y actuar an
CONQIUBNCIA CON St SMEDMO
social.

Participar en actividades de
Bk orloc

actividades democraticas y
proponer solucionss a
problefmas comunes.
Analizer informaciin 6condmica,
politica y socisl para entender y
perticipar en los cambios y
ransiormacicnss nacionalos e
intemacionalas.

Posser conocimientos para
incorporarse a las actividades
productivas con efi-cencia y
calided.
Reconocer ta impaortancia de los
recursos haturaias del pels y del
mundo, recomendands
80cioNAs pars St Lso racional.

Tener gprecio por; la dignidad
de la persona, log derechos
humances, la inte-gridad de la
familia, el interés general de la
sociedad y la solidanidad
intemacional.

Ambito cultural

Ambio personal

Adauirir suficiencia en el manejo  Tener intanés por &l desarolio

del idloma espafiol qua le
permita inter-relacionarse
mediante la comunicacion oral y
escrita.

Reconocer {a importancia de
presarvar ¥ rescater of
patrimonic cultural de la regidn,
« pais y ia humanidad.

Manejas una lengua exiranjera,
que le permita el acceso al
conocimeento da o-ras culturas.

fisico y mental aménico.

Cuider su aalud v estar
conscients del dafio fisico y
mental que causa of uso de
drogas, aicohol, tabecoy

Poseer busnos hébitos do
conducta disciplina y admi-
nistracidn dal hempo kbre.

Utizar métodos de
&stoeprendizaje ¥ orear sus
propios procedinmientos para
aprender y sdrorntar nuevas

Conocer informacion sexual
minima qus le permita actuar
con respeto hacia sl mismo y
hacia los demés.
Manejar ios conceplos de la
fhosofia de la cafidad, en las
actividades @ realiza.

Fuente: Proyecéo de Reforma Académice en ol Nivel Medio Superior, Secretaria Académica, UANL, Montemey, 1993: 10-13)

El Proyecto de Reforma Académica en el Nivel Medio Superior pretende cumplir

con lo sefialado en estos fines, mediante una filosofia que

“busca permanentemente la excelencia en el desarrollo integral del individuo como persona”® y cuyo
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objetivo espera "Lograr una educacién de excelencla en el nivel medio superior, que conduzca a la
formacidn de egresados altamente preparados, a quienes les cormespondera ser los lideres del progreso
social, cultural, humanistico y econémico, que enfrenten con éxito 10S retos presentes y futuros®

(1993:10).

Por primera vez un proyecto de esta naturaleza plantea perfiles claros para los

actores principales del proceso educativo: alumnos (Tabla 1) y profesores (Tabla 2), o

cual es destacable porque de ahi se derivan estrategias y acciones concretas para

alcanzar dichos perfiles.

De igual forma, plantea un perfil para el director y administrador de las

preparatorias que va en el mismo tenor que el perfil del docentse, incluyendo el aspecto

de la administracion institucional.

Tabla 2. Perfil del maestro

Ambito de enseitanza - aprondizaje  Ambilo de administracion y organizacion Ambito escuels - comunidad

escolar
1) Dominar ampliaments la materia 1) Conocer, interpretar y aplicar directricas
que imparts, tanto en su contenido como en  que figen la vida escolar, para mejorar las
su metodologia. condiciones da aprendizzje.
2) Emplesr las técnicas de manejo de 2) Formar parte activa en la discusion y
gupo. soluciin de las tareas de stperacion
3) Conocer objetivos y inearmientos académica, adminisirativa y de

generales sstablacidos en ¢ nuevo plany  organizacion del plantel.
programa de estudio.

4) Seleccionar y aplicar métodos,
procedimientos y mateniales didacticos que
apoyen &l procaso E-A y desarmotien a
Capacidad de log estudiantss.

5) Patticipar activaments con los demés
miambros de la Academia en la elaboracion
de critarios @ instrumentos de evaluacion.
6) Tener amphia disposicion pera pesticiper
e cursos y talleres.

1) Colaborar an acciones educativas entre
la escusia y la comunidad.

2) identificar con maestros y esfudiantes
problemas comunitanos en ciya solucion
86 pueda colaborar.

Fuents: Proyecto de Reforme Acaoémica en ef Nivel Medio Superior, Secretasta Académica, UANL, Monterrey, 1983.7
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En lo que respecta a la estructura académica, el proyecto establecié las siguientes

caracteristicas:

Sistema de ensefianza por médulos, cuya duracion es de nueve semanas cada
uno, incluyendo la aplicacién de examenes ordinarios. El ciclo completo de instruccion
esta integrado por ocho médulos, dos para cada semestre, en las preparatorias

generales. Moran Oviedo define la ensefianza modular como:

*....una organizacion curricular que pretende romper el aislamiento de 1a institucion escolar
respecto de 1a comunidad social y se sustenta en una concepcién que considera al conocimiento
como un proceso de acercamienio progresivo a la verdad. En esta concepcion, la teoria y la
préctica se vinculan a través de un proceso dialéctico que permite integrar el conocimiento; por
tanto, el aprendizaje es concebido aqui como un proceso de transformacion de estructuras simples
en otras complejas, consecuencia de |a interaccion del sujeto y el objeto del conocimiento. Este
enfoque cumicular replantea, por un {ado, el rol del profesor y del alumno, rompiendo el vinculo de
dependencia, y, por otro, imprime un caracter interdisciplinario tanto a la omganizacion del
conocimiento como & la estrategia pedagégica con que se aborda.” (1996:150)

Estos modulos se llevan altemadamente, dos por cada semestre, y abarcan once
areas de conocimiento: Biologia, Matematicas, Espafiol, Artes y Humanidades, Inglés,

Quimica, Fisica, Ciencias Sociales, Computacion, Educacién Fisica y Orientacion.

Hora - clase de cincuenta minutos, para dar mayor continuidad a los temas

tratados, lo que eficientara el proceso de E-A.

Tiempo diario de instruccién escolar de cinco horas, para permitir al maestro

eficiencia en su qushacer y una mayor convivencia con los alumnos en el aula.

Nuevo enfoque en los contenidos programéticos, a través de una serie de
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cambios curriculares de forma y contenido.

No obstante las buenas intenciones que el proyecto parece mostrar en su
contenido, en la realidad se ha topado con una serie de obstaculos que impiden su
plena realizacién. Dichos obstéculos responden generalmente a intereses politicos y
grupos dominantes, por una parte, y a resistencias por parte de los maestros para
adaptarse al mismo, por otra. Tal y como sucedidé con el Programa de Mejoramiento
Académico, este proyecto también es implantado verticalmente, en la realidad no hubo
consulta previa a los actores del proceso (maestros y alumnos) y aunque efectivamente
se ha buscado mejorar la eficiencia a través de programas de formacion y actualizacién
docente, la falta de motivacién tanto extrinseca (estimulos econdémicos) como intrinseca
(reconocimientos al desemperio, etc.), incide en la reducida asistencia y casi nula
participacién de los maestros en estos programas, provocando en muchas ocasiones
que toda esta problemética se vea reflejada en el nivel aulico, como es facil observar

en todas las preparatorias.

3.5.2 El sistema “Prepa 15"

Fines institucionales

A partir de 1993, La Reforma Académica en el Nivel Medio Superior establecié un
plan de estudios Gnico para todas las preparatorias de la UANL, y de acuerdo a lo
establecido por la Ley Organica, Estatuto General y disposiciones de! H. Consejo
Universitario, éstas tienen como finalidad:

* (.....) crear, presefvar y difundir la cuitura en beneficio de la sociedad, para o cual deben:

- Fomentar en el estudiante el cultivo de su personalidad, la formacién del caracter, la creacién y
fortalecimiento de los buenos hébitos, especiaimente el estudio, el espiritu de investigacion y el
servicio social,
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- Describir y orientar convenientemente las actividades, inclinaciones y habilidades de los
estudiantes.

- Servir como antecedente a los estudios técnicos y profesionales, preparando
convenientemente a los alumnos para que puedan estudiar con provecho en las diversas
faculiades y escuelas de la Universidad.

- Capacitar a los alumnos para la inlerpretacién de los fen6menos sociales contemporaneos que
interesan a la comunidad, para que puedan intervenir como elememos activos en el medio
social en que viven.” (DIEA. Politicas generales. Preparatoria # 15 de la UANL, 2000:17)

Los objetivos de la Preparatoria # 15
El objetivo general que la Preparatoria 15 sefiala en su documento Politicas

Generales, es el que establece la UANL para todas sus escuelas de bachillerato:

* Lograr una educacién de excelencia en el nivel medio superior que conduzca a la formacién de
egresados altamente preparados, a quienes les coresponderd ser los lideres del progreso social,
cultural, humanistico y econdmico, que enfrenten con éxito l0s retos presentes y futuros.”,

pero los objetivos especificos son diferentes a los de otras escuelas, dadas las
caracteristicas particulares de! sistema que se implanté desde 1974 en la misma. Los

objetivos consignados en el documento antes citado son:

" 1. Optimizar el aprendizaje en los atumnos, en el sentido de que todos adquieran a final del
curso, los conocimientos a (sic) nivel de aceptacion fijado por el programa.

2. Que el alumno aprenda a aprender.

3. Crear en ef alumno el habito de estudio.

4, Hacer que el alumno se responsabilice de la distribucién de su tiempo.® (2000:18)

Modelo de organizacion curricular

Al igual que en el resto de las preparatorias de la UANL, el modelo de
organizacion curricular de la preparatoria 15, es el sistema modular, adoptado de
acuerdo a los lineamientos que la Reforma Académica en el Nivel Medio Superior

sefiala y que vimos anteriormente.

Evaluacién

En la Preparatoria 15 existe un sistema institucionalizado de acreditacién semanal
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de cada una de las unidades didécticas en todas las 4reas de estudio. Este equivale al
tipo de evaluacion formativa, ya que posibilita una mejor observacion del avance del
procasode E-A, al tener un control mayor de los resultados parcialas, [0 que permite
tanto al maestro como al alumno una regulacion mas optima del proceso y una mejor
planeacién de su programa, entre otras cosas. (Antinori, Dora, 1995). Asimismo, se
efectia una evaluacion sumaria, los examenes indicativos, que se aplican

simultaneamente en todas las preparatorias al finalizar cada médulo.

Andlisis de la practica docente

Si bien los contenidos curriculares de las asignaturas y el tiempo de instruccion
fueron modificados, no asi el manejo de los mismos, no obstante que a partir de la
Reforma Académica los maestros tuvieron la oportunidad de asistir a cursos de
didactica y actualizacién de sus respectivas materias. Aunque ahora los alumnos
reciben en todas las preparatorias los mismos textos y guias didacticas para cada
asignatura, y en dichos materiales encontramos una serie de actividades que permiten
desarrollar habilidades para el aprendizaje de cada materia, en la practica docente
predomina el modelo de ia Didactica Tradicional con técnicas de ensefianza como la
conferencia, el dictado, la repeticion mecanica, elc.; sin embargo, también encontramos
algunos elementos del modelo Tecnocratico, como la programacién por objetivos
conductuales, la atomizacion de contenidos y actividades educativas, la aplicacion de
reforzadores y la utilizaciéon de los instrumentos tecnolégicos como un fin y no como un
medio para aprender, sobre todo a partir del equipamiento de la preparatoria con
videocasseteras, retroproyectores, carrousel de diapositivas y del material didactico

respectivo (Videos y peliculas, acetatos para que el maestro elabore sus esquemas,
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diapositivas, etc.), lo que propicia que, desafortunadamente, muchos maestros
encuentren los apoyos tecnolégicos solo como una forma de “"entretener” a los alumnos
y para cubrir el tiempo "que sobra" en el desarrollo de la Unidad, perdiendo asi una
valiosa oportunidad de hacer del aprendizaje de la asignatura un proceso

verdaderamente significativo.

En la practica docente no se observa la emergencia de un modelo didactico
alternativo, diferente al tradicional o tecnocratico, saivo en casos aislados, en donde de
motu propro y no por acuerdo de Academia, el maestro decide llevar a la practica un
modelo didactico alternativo que le permita una mayor participacion grupal y dirige sus
esfuerzos hacia el trabajo creativo, el andlisis y la reflexion critica y a la integracion del

conocimiento.

A qué atribuir la falta de un modelo didéctico innovador en el aula? ¢ Por qué

modelos como el de |la Didactica Critica, no logran muchos adeptos?

Ciertamente, esto responde en primer lugar a una serie de incongruencias
institucionales, ya que por una lado, tanto el modelo que propone el proyecto de
Reforma Académica, como los cursos de formacion impartidos a los maestros
(concretamente el Curso de Induccién que se imparti6 masivamente durante tres
semanas para todos los maestros de planta y por horas de las preparatorias, en el
verano de 1983) hicieron énfasis en un modelo didactico participativo, pero
paraddjicamente, la misma institucion desarrolla mecanismos que no corresponden y/o
se contraponen al mismo . Los exdmenes Indicativos son en cierta medida un ejemplo
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de esia contraposicion, ya que al aplicar un examen de opcidén multiple no permite llevar
a cabo una evaluacién adecuada de las habilidades cognitivas desarrolladas en los

alumnos.

En segundo lugar, al no haber sido consensada suficientemente la implantacion de
este modelo, el programa se enfrenta con resistencias personales por parte de los
maestros, resistencias que les impiden en muchas ocasiones, analizarlo, criticarlo y

llevario a ia practica en el aula con 4nimo comprensivo.

Eficiencia terminal

En el documento Vision UANL 2006 (Febrero de 2001) se establece alcanzar un
85% de eficiencia terminal en el nivel medio superior, precisamente en el 2006; esa
misma meta es sostenida por el documento Educacion para la vida, emitido por el
actual rector de la Universidad, el Dr. Luis J. Galan Wong. En la Preparatoria 15
(Madero), el indice de eficiencia terminal en el afio 2000 fue del 65%, de acuerdo a la
informacion proporcionada por el Departamento de Escolar de la misma, lo que nos
indica que la preparatoria mantiene un indice de eficiencia terminal muy por arriba del
indice promedio nacional, que en el 2000 era del 56.5% (Plan Nacional de Educacion
2001-2006).
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4. FUNDAMENTACION TEOQRICA

El sustento tedrico para este trabajo esta constituido en primer [ugar por algunos
estudios que nos permiten conocer mejor al estudiante adolescente, actor central en el
escenario educativo y en el proceso de tutoria. Aunque no es el objetivo de este trabajo
realizar un tratado al respecto, es necesario reconocer las caracteristicas biolégicas y
psicologicas que se presentan en los adolescentes, asi como los aspectos relativos al
desarrollo cognoscitivo, moral, social, cultural y de género, en animo a sustentar mejor
cualquier tipo de estudio. Del mismo modo, se concedera particular importancia al

estudiante que por sus caracteristicas académicas se denomina de “alto riesgo”.

Enseguida, se precisa te6ricamente el concepto de tutoria y se analizan una serie
de estudios al respecto, que si bien han sido realizados fuera de nuestro pais, tienen
una innegable utilidad en la ubicacion teébrica, uso y significado del término, y nos
ofrecen una idea general sobre como se asume la tutoria para estudiantes jévenes en

ofros paises.

Cabe sefialar que los estudios que se revisaron tienen como fundamento filoséfico
una orientaciéon humanistica, centrada en la persona. Entre los autores que han servido
como referencia obligada para dar fundamento a la accién tutorial se encuentra Carl
Rogers, eminente psicdlogo quien en principio orientd su trabajo basicamente al
desarrollo de la persona, via la psicoterapia breve; posteriormente sus estudios
abarcaron otros campos como el laboral y el educativo. En este mismo enfoque estan
los trabajos que sobre abandono y retencion estudiantil desarrolléd Vincent Tinto en la
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Universidad de Siracusa, EUA (1992). Se han considerado también las orientaciones de
los organismos intemacionales como la UNESCO y la CRESALC, asi como las que en
nuestro pais instituciones nacionales como la ANUIES (Asociacién Nacional de
Universidades e Institutos de Educacién Superior) han traducido en Programas
Institucionales de Tutoria —aunque estos programas han sido disefados para su
aplicacién en el nivel de licenciatura y posgrado- cuya revision ha sido de mucha
utilidad para la formulacion de un programa de atencion personalizada en la
preparatoria. También forman parte de este apartado los lineamientos que la Vision
UANL 2006 plantea, puesto que éstos orientan el trabajo en la preparatoria para la que

se ha disefiado la propuesta de tutoria.

En el ambito nacional, los estudios y propuestas que diversas universidades como
la UNAM, la Universidad de Guadalajara y la Universidad de Calima, entre otras, han
desarrollado sobre la tutoria en el Nivel Superior, serdn de gran utilidad para lograr una

mayor comprensién del tema que nas ocupa.

Otro de los protagonistas centrales en este proceso es el maestro que sera
habilitado como tutor. Es preciso conocerio realizando un abordaje teérico del docente,
sus caracteristicas y las formas de relacion en las que se inserta dentro del entormo
universitario. Particularmente se hard énfasis en el docente de educacién media
superior y se sefialaran los aspectos que debera reunir el perfil del maestro tutor, asi

como sus objetivos y sus funciones como tutor en este nivel,
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4.1 Conociendo a la juventud

Ninguna generacién en la historia de la humanidad como la nuestra ha tenido que
hacer frente a tantas transformaciones en tan poco tiempo, transformaciones que
afectan principalmente la forma de vida de nifflos y jovenes. Al preguntamos sobre el
futuro de nuestro planeta, de nuestras sociedades, de fa humanidad, las respuestas han

de provenir de los jévenes.

En los albores del presente siglo, mas del 50% de la poblacion de los paises en
desarrolio estard constituida por nifios y jovenes. Los estudiosos de las sociedades
coinciden en que el siglo XX y gran parte del presente siglo son los siglos de la juventud
(Feixa, 1998). El predominic de los jovenes se ha manifestado de muy diversas
maneras. han implantado patrones de vida, se han adaptado a las nuevas tecnologias,
han introducido nuevos téminos y diferentes significados al lenguaje, han adoptado una
actitud mas flexible, han propiciado cambios en los esquemas de valores y son mas
internacionales que las generaciones anteriores. Sin embargo, antes de proseguir con

el tema, es importante hacer una diferenciacion: ¢ De qué jévenes hablamos?...

Si partimos de |la concepcion en la que tradicionalmente se identifica a la juventud
como el grupo de edad entre ios 15 y los 24 afios (Gémez de Leén y Hemandez, 1996),
los estudiantes universitarios, incluidos los de bachillerato, por lo general se ubican
entre dicho intervalo y por ello pueden considerarse un subgrupo juvenil. Es importante
sefalar entonces que el concepto de juventud, como construccion social, presenta

ciertas limitaciones y una de ellas es considerar como elemento diferenciador la edad
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4o lze individuos, pero el mayor riesgo al manejar este concepto es el suponer que los
jévenes conforman una unidad social homogénea, que ta condicién juvenil es la misma
en cualquier parte y que se comparten los mismos intereses. Es mas comun que
existan marcadas diferencias entre los jovenes que estudian, trabajan o los que estan
desempleados, que entre jévenes y adultos de una misma clase social. Y los
estudiantes, como subgrupo juvenil, también estd compuesto por un conjunto
heterogéneo, que si bien comparte la misma actividad central, el estudio, puede diferir
en edad, condiciones materiales, trayectoria académica, busquedas, aspiraciones,
valores, actitudes, pues “la identidad de la practica universitaria no supone la

uniformidad de las condiciones de existencia® (Guzman, 1996:173).

Los jovenes estudiantes entre 15 y 19 aiios entonces seran la poblacién que nos
ocupara en el presente tema, pues sus edades son las méas comunes entre quienes
cursan © deberian cursar la ensefianza media superior en cualquiera de sus
modalidades, y es en esta etapa en donde aparecen las mas profundas interrogantes
de los jovenes: acerca de qué hacer en esta etapa, en los afios en que terminan la
educacion basica y comienzan su preparacién para la vida profesional o ingresan a la
universidad. Es en esta transicion donde surgen los problemas de manifestacion, de
saturacién de areas, de conflicto vocacional, de angustia ante la disyuntiva del porvenir,
del temor ante la incertidumbre del ingreso al trabajo 0 a la educacion superior, que se
vuelve a veces una obsesion frente a la crisis econdmica, al desempleo, las plazas
educativas limitadas y la carencia de un futuro cierto, que se increment6 todavia méas a
raiz de los acontecimientos que nos ha tocado vivir - el atentado terrorista contra los

Estados Unidos, la guerra emprendida contra Afganistan y la ola de terror mediatico y
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psicol6gico que se ha desatado a partir de estos hechos desde septiembre de 2001.

¢{En donde radican las diversas maneras de ser o sentirse estudiante?...;Es la
juventud una condicién natural?...; Pueden generalizarse a otras culturas los rasgos de

la juventud occidental contemporanea?

En una perspectiva antropolégica, la juventud aparece como una construccion
cultural , relativa en el tiempo y en el espacio; es decir, cada sociedad crganiza la
transicion de la infancia a la vida adulta, aunque las formas y contenidos de esta
transicion son muy variables. Aunque este proceso tiene una base biolégica, o
importante es la percepcion social de esos cambios y sus repercusiones para la
comunidad. También los contenidos que se atribuyen a la juventud dependen de los
valores asociados a este grupo de edad y de los ritos que marcan sus limites, lo que
explica que no todas las sociedades reconozcan un estadio nitidamente diferenciado
entre la dependencia infantil y la autonomia adulta. Para que exista la juventud, deben
darse, por una parte, una serie de condiciones sociales como normas, comportamientos
e instituciones que distinguen a los jovenes de otros grupos de edad y, por otra parte,
una serie de imagenes culturales, es decir, valores, atributos y ritos especificamente
asociados a los jévenes. Tanto unas como otras dependen de la estructura social en su
conjunto, es decir, de las formas de subsistencia, las instituciones politicas y la

cosmovision ideoldgica que predominan en cada tipo de sociedad. (Feixa, 1998).

La gran diversidad de situaciones pudiera ser agrupada en cinco modelos

diferenciados de juventud, que corresponderian respectivamente a cinco tipos
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diferentes de sociedad:

- Los piberes de las sociedades primitivas sin estado: En la amplia gama
de sociedades primitivas no va a encontrarse un modelo unico de ciclo vital, pero si
se encuentra un punto en comun, ya sea que se hable de las adolescentes
samoanas, pigmeos africanos o tribu masai: Todas otorgan un importante valor a la
pubertad como momento fundamental en el curso de la vida, basico para la

reproduccion de la sociedad.

- Los efebos de las culturas antiguas: El término efebo etimolégicamente
significa “el que ha llegado a la pubertad®, pero ademas de referirse al fenémeno
fisiologico, en las culturas griega y romana tenia un sentido juridico, que implicaba el
ingreso a la instruccion militar, aunque con el tiempo también se aplicd al aspecto
educativo, refiriéndose entonces a la etapa de la vida en la que el joven debia
prepararse. Sin embargo, aun en la misma cultura griega habia distinciones y no

aplicaban estas caracteristicas a las jovenes ni a los plebeyos ni esclavos.

- Los mozos de las sociedades campesinas preindustriales: En este periodo
no es facil identificar una fase de la vida comrespondiente a lo que hoy se denomina
juventud y debido a la precocidad de la insercidn en la vida adulta (trabajar en oficios
desde pequeiios) y a la concepcion de los niffos como “adultos en miniatura®, no
existe una imagen especifica para los jovenes. No se produce la segregacién por
grupos de edad. Por ejemplo, a nivel religioso los menores son considerados adultos
capaces de “distinguir la fe auténtica” y los inquisidores llegaban a condenar a la
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roguera a muchachos de 12 afios, por herejes.

- Los muchachos de la primera revolucidon industrial: ES en esta época
donde aparece el término juventud en la sociedad occidental, donde se generaliza
un periodo de la vida comprendido entre la dependencia infantil y la autonomia
adulta y en donde empiezan a difundirse las imagenes culturales con las que hoy
asociamos a la juventud. No obstants, como condicién social difundida entre las
diferentes clases sociales y como imagen cultural mas nitidamente diferenciada, la
juventud aparece hasta los inicios del siglo XX, debido mas que nada a las
transformaciones que se producsn en el seno de las instituciones familiares,

escolares, militares y laborales.

- Los jovenes contemporaneos de las sociedades posindustriales: En ésta
época la juventud se ha convertido en un actor protagonista de la escena publica.
Después de la I Guerra Mundial aparece un modelo de adolescencia como un
periodo libre de responsabilidades, politicamente pasivo y aparentemente décil,
como resultado de las secuelas de la guerra y el desencanto que ésta produjo. En
los sesenta empieza a aparecer lo que se ha dado en llamar la “cultura juvenil®, la
‘edad de la moda® (Aranguren, 1973). También aparecs la imagen del “rebelde sin
causa’ muy influenciada por los estereotipos que el cine hollywoodense estaba
creando. Los agentes de cambio a los que se atribuye esta emergencia de lo juvenil
son: el surgimiento del “estado de bienestar® en los paises desarrollados, [a crisis de
la autoridad patriarcal, el nacimiento de un mercado de consumo dirigido

especialmente a los jovenes, la emergencia de los mass media y el proceso de
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modernizacidn que se da en el plano de los usos y costumbres (por ejemplo, ia
revolucion sexual). A partir de la década de los sesenta los jovenes tomaran la
palabra y ocuparan los espacios publicos a traves del activismo politico, de los
movimientos estudiantiles, y del compromiso social. No obstante, el proceso de
reestructuracion socioecondmica iniciado en las sociedades occidentales desde
mediados de los setenta vuelve de manera brusca a la dependencia econémica,

escolar y familiar, iniciando con esto un proceso de postergamiento de la juventud.

-  En los aifos noventa se han presentado una serie de tendencias
contradictorias que en conjunto se han dado en llamar la Generacién X, cuya
caracteristica principal es la influencia de las nuevas tecnologias de la
comunicacion: video, informética, intemet, que esté recluyendo a los jévenes en un
individualismo, pero a la vez en una interaccion (que es "virtual® en muchos casos)
con otros jovenes del planeta, lo que les provoca la sensacion de pertenecer a una

comunidad universal.

Todos los tipos anteriormente mencionados no son univocos y requieren ademas

de tomar en cuenta otras variables de tipo geogréfico, histdrico, étnico, social y de

género (Feixa,1998).

4.1.1 Adolescencia: Factores fisiolégicos, psicolégicos, sociolégicos y

pedagdgicos que inciden en el desempefio académico.

El conocimiento de la adolescencia surge como una respuesta a una seria

preocupacion por el estudio del ser humano y su evolucidn. A partir del siglo XX, el
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problema de la adolescencia resulta una de las grandes preocupaciones sociales y
politicas. En el ambito social, la cultura cada vez esta mas dominada por la participacion
activa de las generaciones jovenes en esferas que anteriormente sdlo correspondian a
los adultos, lo que representa una participacion preponderante del adolescente en la

vida social. (Gonzéalez Nifiez, 2001).

El concepto de adolescencia, esta revestido de una enorme plasticidad en el
aspacio y en el tiempo. Entendida como |a fase de la vida individual comprendida entre
la pubertad fisiologica (una condicion “natural®) y el reconocimiento del estatus adulto
(una condicién “cultural®), la adolescencia ha sido vista como una condicién universal,
una fase del desarrollo humano que se encontraria en todas las sociedades y
momentos histéricos. Segun esta perspectiva, la necesidad de un periodo de
preparacion comprendido entre la dependencia infantil y la plena insercion social, asi
como la crisis y conflictos que caracterizarian a este grupo de edad, estarian

determinados por la naturaleza de [a especie humana.

Las teorias que estudian a la adolescencia desde esta perspectiva, dominantes
hoy en el sentido comun, fueron formuladas por primera vez en 1904 por Stanley G.
Hall, un psicélogo norteamericano, en su obra Adolescence.- Ifs Psychology and its
Realations to Physiology, Anthropology, Sociology, Sex, Crime, Religion and Education
(Citado por Feixa, 1998:17). Se trata del primer compendio académico sobre la
cuestion, que da legitimidad y caracter cientifico a esta realidad social. Hall
caracterizaba a la adolescencia como una etapa de “tempestad y estimulo®. Esta

turbulencia emocional, al tener una base fisiolégica, convertia la adolescencia en un
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o3tadio inevitable del desarrollo humano.

La teoria desarrollada por Hall, de bases darwinistas, fue denominada Teor/a de la
Recapitulacion, segun la cual la estructura genética de la personalidad Heva incorporada
la historia del género humano. La adolescencia, que se extiende desde los 12 a los 22
afos, corresponderia a una etapa de turbulencia y transicion, marcada por migraciones
en masa, guerras y culto a los héroes. Esta fase estarla dominada por las fuerzas del
instinto que, para calmarse, reclaman un periodo largo durante el cual los jovenes no
han de ser obligados a comportarse como adultos, porque se hallan en un estado

intermedio entre el "salvajismo”’ y la “civilizacion®.

Lo que Hall hizo en su momento fue racionalizar la emergencia de la juventud en
los paises occidentales como etapa de semidependencia, pues entonces se estaba
viviendo el impacto de la segunda revolucién industrial y con ello la expulsidn de los
jovenes del mercado de trabajo.

Por ofra parte, la antroptloga Margaret Mead quiso refutar las ideas de Hall y para
ello realiz6 un trabajo de campo en una comunidad primitiva, en Samoa, en 1925. En su
frabajo mostraba que no en todas las culturas la adolescencia debia verse como una
fase de crisis, pues seguin Mead, entre las adolescentes samoanas “la adolescencia no
representaba un periodo de crisis 0 tension sino, por el contrario, el desenvolvimiento
amonico de un conjunto de intereses y actividades que maduraban lentamente” (citado
en Feixa,1998:18). Sin embargo, otros autores consideran que la vision de la
antropdloga fue un tanto romantica e idealista.
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Como etapa del desarrollo humano, la adolescencia es una de las que se vive mas
intensa y dramaticamente. Destacados investigadores y psicologos clinicos de la
Amernican Counseling Association, especializados en counseling con adolescentes,
sefialan algunas de las caracteristicas mas sobresalientes de este periodo, haciendo
una distincién entre la adolescencia temprana o pubertad y |la adolescencia
propiamente dicha (Brigham, 1989; Forgatch & Patterson, 1989; Selekman, 1993;
Wexler, 1991, citados en Murphy, 1998:1). Esta distincién nos servird como una guia
para entender y atender estudiantes adolescentes, no para realizar predicciones o
prescripciones de tipo individual, pues hay una considerable variacion — dependiente de

factores sociales y culturales- de estas caracteristicas:

Adolescencia temprana o pubertad

Se refiers principalmente a la etapa comprendida entre los 11 y los 14 aios,
aunque en las mujeres puede presentarse mas tempranamente que en [os varones y
académicamente en nuestro pais comresponde al periodo en que se llevan a cabo
regularmente los estudios de secundaria (de primero a tercero). La transicion de la
infancia a la adolescencia es caracterizada por notables cambios en el plano fisico,
social y psicolégico, que se encuentran altamente interrelacionados, pues las
alteraciones en una de estas areas influyen notoriamente en las otras, por ejemplo, los
notorios cambios corporales (plano fisico) pueden alterar significativamente la

autoimagen del adolescente (plano psicol6gico),

En el plano fisico, la adolescencia temprana se caracteriza por un aumento y
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centre! de la fuerza muscular, desarrollo repentino de mayor peso yfo altura, asi como
un aumento en la produccién de hormonas sexuales, que provoca la aparicion de los
caracteres sexuales secundarios. Muchos de los estudiantes que atraviesan por esta
etapa estan “dolorosamente conscientes® de ser mas o menos maduros sexualimente
que sus companeros. (En high schools estadounidenses provoca lo que se conoce
como sl “locker room phobia®, o sindrome del vestidor, que es el miedo a que sus
pares, es decir, sus comparieros de la misma edad, observen sus cuerpos). El rapido
desarrollo de las extremidades (brazos y piernas) y los cambios hormonales inciden en
la coordinacion fisica del estudiante y en su apariencia, por 1o que hay que tomar estos

aspectos en cuenta cuando se realiza un trabajo tutorial en esta etapa.

En el plano social, durante este periodo puede observarse tipicamente lo
siguiente: separacion y marcacién de limites de interrelacidon con los adultos,

adquisicion de “nuevos héroes” o figuras de autoridad y fuerte afiliacion con sus pares.

Estos cambios tienen una relevante importancia para el manejo tutorial en esta
etapa. Por ejemplo, si el tutor conoce cudl es el héroe o principal personaje del
estudiante, puede utilizar esta informacion para disefiar intervenciones que sean
compatibles con los intereses del joven y asi entablar una relacién mas cooperativa.
Asimismo, el tutor puede ayudar a resolver problematicas compartiendo la informacion
acerca del desarrollo sacial del joven con sus padres y el resto de sus maestros, pues
muchas veces éstos pudieran sentirse agredidos y enojados cuando sl hijo o estudiante
cuestiona su autoridad y la explicacion empatica del tutor sobre esta transicién puede

ayudarlos a entender y cooperar en esta etapa.
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En el plano psicolégico, la adolescencia temprana incluye: el incremento del
pensamiento hipotético — deductivo, de la abstraccion y de la habilidad para detectar
inconsistencias logicas, asi como una mayor sensibilidad para percibir el estado de
énimo de los otros, el reconocimiento de la distincién entre “lo real® y "lo ideal® y el
incremento en [as alteraciones repentinas del estado de animo (euforia, depresion,
apatia, culpabilidad, etc.); en esta etapa los estudiantes que cursan la secundaria
empiezan a criticar las discrepancias percibidas en los padres, maestros, politicos y
figuras de autoridad en general, acerca de lo que dicen con respecto a fo que hacen, lo
que provoca que muchos de los jovenes reaccionen con actitudes de cinismo o de
desilusidén, ya que empiezan a ser conscientes de que su mundo real no coincide del
todo con su imagen de mundo ideal. Por otra parte, los cambios repentinos en los
estados de animo del adolescente, de los que en la mayoria de los casos esta
consciente, provocan muchas veces en ellos la sensacion de estar “volviéndose locos”.
Todos estos cambios impactan la intervencion tutorial, qgue debe dedicarse entre ofras
cosas @ dar respuestas que tranquilicen las inquietudes de los estudiantes que

atraviesan por esta etapa (Newman & Newman 1991, citados en Murphy, 1998:7)

Asimismo, en los inicios de la adolescencia se produce un fenémeno llamado
crisis de temporalidad; el adolescente tiene las nociones de lo infinito espacial y de 1a
temporalidad del existir mezcladas y confusas; el futuro a veces le parece muy cercano
y luego muy distante. En los jévenes de esta edad podemos ver una contradiccion entre
la inmediatez o la relegacion infinita, frente a cualquier tipo de posibilidad de realizacion

a lo que pudieran seguir sentimientos de impotencia absoluta. Frecuentemente esto fe
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srovoca un estado cadtico, que, llevado al plano de lo académico, se torna en gran
desconcierto, pues, por mencionar un par de ejemplos, a veces se refiere a la
imposibilidad de posponer, la inmediatez, (* Si no lo hago ahorita mismo, ya no lo voy a
poder hacer”), y en otras ocasiones, por el contrario, se produce la relegacion infinita, el
estudiante piensa que “falta mucho tiempo® para un examen o para que termine el curso
y pospone su estudio 0 actividades escolares hasta el limite, produciéndole esto

consecuencias nada agradables.

Con el tiempo esto se ira regulanzando a medida que el joven va avanzando en
los procesos psicolégicos. La aceptacion del cambio corporal, la nueva relacién con los
padres, permiten desarrollar la capacidad de reconocer un pasado y formular proyectos

con capacidad de espera y elaboracion en el presente.

Adolescencia propiamente dicha

Esta etapa generalmente comresponde a las edades comprendidas entre los 15 y
los 18 afios, edades en las que regularmente el estudiante estd cursando el nivel de
bachillerato en nuestro pais. Muchos de los cambios que se presentaron durante la
adolescencia temprana se extienden y refinan durante la adolescencia propiamente

dicha, pero ademéds se producen nuevos cambios.

En el plano fisico, continia y se completa el desarrollo corporal que inicié en la
pubertad. En las mujeres, hay una distribucion mas homogénea de la grasa corporal y
en los varones se hace mas notario el vello facial y fos cambios en la voz, que adquiere
Mmayor gravedad. Al igual que en la pubertad, estos cambios pueden afectar los planos
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social y psicolégico del estudiante, por io que el tutor en el bachillerato debe tomarlos

en considseracién mediante su observacion detallada.

En el plano social, los pares continian tomando progresivamente mayor
importancia. Mientras en la adolescencia temprana los amigos comparten actividades
de indole mas concreta, por ejemplo deportes, en |la adolescencia propiamente dicha la
amistad se basa en factores mas abstractos, de mayor nivel, como compartir ideas y
creencias, |10 que trae como resultado amistades mas estables y duraderas. Las citas
formales, asi como las relaciones sexuales suelen iniciarse en este periodo. Como los
adolescentes son mas conscientes de sus sentimientos sexuales, suelen desarrollar
fuertes identificaciones de género y es en esta etapa en donde se inicia la definicion del
rol sexual. Este es uno de los aspectos que puede convertirse para el estudiante en una
situacién extremadamente dificil e influir especificamente en el rendimiento escolar del

mismo.

En el plano psicolégico, la inestabilidad que se presentaba en la pubertad es
gradualmente reemplazada por patrones de estabilidad de pensamientos, sentimientos
y acciones. No obstante, este proceso gradual puede estar marcado por variados
grados de experimentacion con diferentes roles y conductas que el adolescente
‘prueba” (por ello es que se incrementa en esta etapa el consumo de drogas, o hay
cambios de pareja sexual, por mencionar algunos ejemplos). En la escuela, el
adolescente tiene que enfrentarse con asuntos que requieren de toma de decisiones
cruciales para su vida, como su escolaridad posterior, futuro profesional, escenarios

laborales, etc. Todo esto provoca en la mayoria de los estudiantes sentimientos
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encontrados de excitacion y tensién. El ofrecimiento de mayores fibertades vy
oportunidades en este periodo va acompariado regularmente de una sensacién de
desolacion y vulnerabilidad, de dudar acerca de si se esta tomando la decision correcta,
Se incrementan los “privilegios”, como conducir un auto o ser quien decide qué hacer
con su tiempo, lo que también aumenta el grado de responsabilidades. Libertad y
responsabilidad representan las dos caras de la moneda que seran, en muchos casos,
la mayor fuente de conflictos entrs los adolescentes de bachillerato y de quienes estan

a cargo de ellos.

De todas las caracteristicas que se van presentando en la pubertad y
adolescencia, el establecimiento de la autonomia (independencia) y de la identidad son
quizé las méas importantes, caracteristicas que el docente tutor debera tener en mente
cuando reslice su trabajo de intervencion con estudiantes de nivel secundaria y

bachillerato.

La cuestion de la autonomia en la adolescencia implica la formacién de una
identidad, la individuacién, En et proceso de desarrollar una identidad separada de la de
los padres u otros, los adolescentes van a tratar de formar y mantener una serie de
creencias y valores particulares. Son muy conscientes y suspicaces para percibir
cuando se trata de coartar su libertad para pensar por ellos mismos. Los esfuerzos para
persuadir directamente o ser coercitivos cuando existen puntos de vista opuestos a los
de ellos, suelen ser contraproducentes y como generalmente el estudiante llega con el
consejero escolar u orientador referido por sus maestros o sus padres, no cree que él

sea reaimente quien tenga el problema, cualesquiera que éste sea; por lo tanto una
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altemativa efectiva para entablar una relacién con los adolescentes es aceptar trabajar
bajo su esquema de creencias, tratando de entender a naturaleza y razén de las
mismas, en lugar de utilizar aquellas férmulas establecidas que por lo general provienen
de “boca de otros® ("“Debes madurar, ser responsable®, etc). Muchas investigaciones
indican que cambios exitosos son logrados por los consejeros con adolescentes si
entienden y aceptan sus creencias y opiniones, pues uno de los conflictos mas
comunes deriva precisamente del sentimiento que el adolescente tiene de no ser
comprendido. Para lograr lo anterior con estudiantes de secundaria y bachillerato, el
consejero debera estar provisto de la habilidad para empatizar con las actitudes de los
jovenes y para ello habra de tener un amplio conocimiento acerca del desarrollo durante

esta stapa.

Los investigadores de la Direccion General de Orientacion Vocacional de la
UNAM, en su Manual de Orientacién Educativa (2000), sefalan como algunos de los

aspectos significativos de la adolescencia propiamente dicha los siguientes:

- Confusién en ideas y sentimientos

- Busqueda de lo que se quiere ser

- Momento para encontrarse a si mismo

- Cambios biologicas, psicologicos y sociales

- Cambios en las formas de amar, demostrar afectos.

- No sentirse entendido

- No querer ser tratado como un nifio, pero tampoco como un adulto.
- Necesidad de pertenecer a un grupo

- Etapa de dolor y crisis.

Sin embargo, la adolescencia no se presenta de la misma forma en todos los
contextos sociales, aun y estemos hablando del mismo pais. La Direccion de

Orientacién Vocacional de la UNAM realizd un estudio de las caracteristicas de los
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adolescentes mexicanos cuyos resultados se muestran a continuaciéon en la Tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas principales de los adolescentes mexicanos

ADOLESCENTE URBANO ADOLESCENTE RURAL ADOLESCENTE URBANO
CLASE MEDIA MARGINAL
Estuda secundaria como minimo - Elnwveldeescolaridadesbsjo -  Generalmente smigrb del campo ala
ciudad
Vivoencasade suspadresydependede -  Cursa en promedio de 2 a 3 afios
ellos de primaria - Tiens pocos afios 0 a veces hingin
affo de estudio, por o que no cuenta
Sus posibifidades de recreacidn son; cine, - A temprana edad se incorpora al con una preparacion suficients que ke
juegos electrbnicos, baies, etc. trabajo del campo o dessmpeiia facilite su insercion al mercado
un oficio productivo.
- Comparte con su grupo de amigos an su
casa y en la calle - Répidaments 86 compiomela con -  Prasenta severas canencias
una pare;a y tiene hijos acondmicas, por ko que vive
- Aspira a una profesion y un trabejo que le insatisfacciones al no encontrar un
permita gananse la wda - No entra en crisis de identidad, frabajo mejor rermunerado.
puss &l ingreso lemprano tanto al
En apariencia tiene varias opciones’ mercado laboral como los - Se reine con grupos de amigos en la
parmanece en calidad de estudiante varios COITPIOMISOS QUe 8sUMe calfle para beber, fumar 0 en muchos
afos, que signdfican dependencia y cortribuyen a consolidar la €8%08, drogarse,
sometmiento a [os padres, poco identidad.
oportunidad de tener un trabajo y de iniciar - BExpermenta un alto nivel de
una vida en pareja. Esta moratona socal conductas de riesgo,
hace que se prolongue la defincion de la
identidad.

Fuents: Direccién General de Orientaciin Vocacional / UNAM. 2000

Actualmente, los medios de comunicacién han ejercido una influencia decisiva en
la creacién de estereotipos de lo que debe ser un joven actual, sin embargo, estos
modelos no siempre se comresponden con la realidad, provocando en ocasiones
ansiedad y frustracion, ya que los modelos ofrecidos son muchas veces inalcanzables.
También es frecuante que esos mensajes sean elaborados con doble moral, es decir, le
hacen creer al joven que hace una eleccion personal y generalmente tienden a
incrementar el estimulo sexual, en contraste con una sociedad llena de tabues y

prohibiciones. (DGOV / UNAM, 2000)
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Para comprender algunas caracteristicas de la adolescencia propiamente dicha
como proceso psicolégico, es importante tomar en cuenta las manifestaciones que
éstas tienen en su conducta social. Cada adolescente es multifacético, posee una
personalidad polarizada y ademés el problema se incrementa cuando se trata de fijar
normas o tipologias que sirvan para caracterizar con precision 1os conocimientos de
esta etapa. La diferenciacién sexual constituye un factor decisivo que impide esta
generalizacion, asi como diversas formas de conducta, caracteres organicos (de
crecimiento), medio economico, estilo de vida, ambiente familiar, tipo de localidad en la

que reside, clase social, entre otros.

En las sociedades de mayor desarrollo econémico se presenta una prolongacion
del periodo, producida en gran parte por la permanencia en la escuela. En grupos
humanos con actividades econdmicas sencillas, la adolescencia abarca un corto
periodo; sin embargo, en nuestros dias, la prolongacién de esta etapa se ha convertido

en una experiencia normal para jovenes de todas las clases sociales.

El fin biolégico de la adolescencia es poseer la capacidad de procrear, pero ello
requiere para su satisfaccion una serie de prefrequisitos que deben cumplirse,
paralelaments, en el mundo intemo y extemno. Existen shora imperativos de tipo
biolégico, como acabar de crecer; emocional, como el evolucionar; social, como el
adaptarse; familiar, como el independizarse; econémico, como el ser autosuficiente;
vocacional, como el realizarse en una ocupacién; existencial, como el adquirir una
identidad y axiolégico, como seria el poseer una escala de valores organizada y

jerarquizada, misma que se vuelve solida e irreversible (Gonzalez Nufez, 2001).



Todas las conductas que los adolescentes presentan y que a la mayoria de 10s
adultos les pueden parecer extrafias o extravagantes tienen un sentido practico y
operativo, ya que le permiten al joven expresar estados confusionales de una carga
emocional enorme; sin estas conductas posiblemente no podrian desahogar dicha

sobrecarga (Femandez Moujan, 1986).

Estas conductas diferentes, ese facil sometimiento a las modas, no es otra cosa
que un esfuerzo del adolescente por romper con los estereotipos grupales que se le han
ido presentando, le facilitan desligarse de lo que la familia ha impuesto en cuanto a

comportamiento y de lo que el grupo de amigos le pide para ser aceptade.

La maleabilidad del adolescente para comportarse de formas tan distintas en
periodos tan cortos de tiempo no es otra cosa que una tremenda capacidad para
responder a situacionas de confusion afectiva en ese periodo para lograr la identidad.

Esas conductas diferentes son las manifestaciones de la lucha por construir una
identidad propia, diferenciandose de los aduitos y separandose de su propia nifiez, y

esfuerzo por definirse sexual y grupalments.

El uso de drogas, la sobrevaloracion de la sexualidad, la violencia y la
participacion en actividades sociales, la mayor parte de las veces sin conocimiento de
causa, son ejemplos de formas de responder al medio y éstas adoptan un caracter
individual que esta caracterizado por la experiencia de la vivencia familiar y por el

69



srtormo social donde sé ha desarrollado cada individuo.

Ademéas de esas caracteristicas individuales en cada proceso adolescente,
también se debe reconocer que en todos los fendmenocs se presentan cambios que

generaran diferentes niveles de ansiedad segun cada caso (Gonzalez Nufiez, 2001).

Primeramente, algo que es evidente es el cambio que se da a nivel corporal. El
adolescente se ve repentinamente en un proceso de transformacion intema y externa
de su cuerpo. Esos cambios corporales no siempre son simétricos, ni se dan al mismo
tiempo, por lo cual se convierten en muchos casos en fuertes generadores de ansiedad.
Tanto en el hombre como en la mujer, el surgimiento de caracteres sexuales primarios y
secundarios obliga a enfrentarse con el “abandono” del cuerpo infantil y a aceptar como

prapio un cuerpo que, cada vez mas, se parece al de un adulto.

Otra érea de cambio para todo adolescente es la que corresponde a los roles
sociales_que debe desempenar. Dentro del &mbito familiar, el individuo ha jugado un rol
especifico para la dinamica interna del grupo; ese rol esta definido por el lugar que
guarda respecto al resto de los hermanos y al tipo de relacién que ha establecido con

cada uno de sus padres.

Al llegar a la adolescencia ese rol familiar se ve cuestionado. La relaciéon que ha
establecido con el grupo familiar resulta trastocada por las nuevas relaciones y roles
que tiene que jugar en grupos externos a la familia. De esto ultimo, se deduce la
importancia de dichos grupos extemnos para el desarrollo del adolescente. La escuela es
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un lugar de formacion alternativo para el adolescente. Los grupos en gue participa y los
roles que tiene que jugar, tanto en aspectos académicos como extraacadémicos, son

fundamentales para su desarrollo.

El érea de cambio de mayor problema, o al menos la de mayor peligro por su
importancia para la formacion de la personalidad de los adolescentes, es la
estructuracién de la identidad. El primer impacto que debe afrontar el adolescente en
este aspecto se presenta cuandoc dejan de coincidir la identidad infantil y las nuevas
identificaciones que tiene que realizar, obligadas éstas Ultimas por los cambios que se

estan produciendo en el cuerpo y por |os roles que tiene que jugar.

Apsarece en este momento un concepto que se utiliza con frecuencia: crisis de
identidad. En el caso particular del adolescente, esta crisis se sostiene en tres aspectos
bésicos: el adolescente percibe a su cuerpo como extrafio, cambiado y con nuevos
impulsos y sensaciones; se percibe a si mismo como diferente a lo que fue, nota
cambiadas sus ideas, metas y sensaciones; percibe que los demas no lo ven como
antes, y necesita hacer un esfuerzo més activo y diferente para obtener respuestas que

lo orienten (Gonzélez Nufez, 2001).

Estos aspectos tienen efectos inevitables en el desempefio académico del
adolescente. De hecho, no debe parecar extrafio que en muchas ocasiones busque al

docente para que lo ayude a definir su identidad.

Otra 4rea de cambio de la adolescencia con una relacién mas formal hacia el
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ambiente escolar corresponde al cambio de pensamiento. En la adolescencia se
alcanza el desarrollo intelectual maduro. A partir de aqui podran haber aumentado los
conccimientos adquiridos, se han enriquecido las experiencias, desarrollado hébitos y
habilidades intelectuales, pero la capacidad intelectual no cambia. Se desarrolla el
pensamiento abstracto, lo que propicia una mayor tendencia a los juegos mentales,
disfrutar de las discusiones, proyectar hacia el futuro, tener crisis religiosas y

apasionamientos por ideologias de muy diversa indole.

En el adolescents, el pensamiento filosdfico esta dirigido a reflexionar respecto al
mundo actual y la posibilidad de cambio. De pronto adquiere gran interés por cuestiones
éticas, filostficas y sociales que implican un plan de vida distinto al que hasta este
momento tenia; teoriza sobre grandes reformas para el mundo exterior y en muchas
ocasiones siente la necesidad de escribir versos, novelas, cuentos de pintar o de buscar

alguna manifestacion para sus emociones. (Gonzalez Nufiez, 2001)

La adolescencia también conlleva la elaboracién de duelos: por el cuerpo infantil,
por la identidad y el rol infantil y por los padres de la infancia. También implica un
proceso de desidealizacion, rompimiento y confrontacién. Asimismo presenta lo que se
denomina actuaciones del impulso, acting outf, y omnipotencia del pensamiento,
caracteristicas que pueden convertirse en factores de riesgo, pues implican una
disminucién de la capacidad reflexiva. (DGOV / UNAM, 2000)

Todos los cambios ocurridos en el plano fisico y psicolégico, las nuevas
experiencias y habilidades, la ambivalencia, la contradiccién, la desidealizacién, la
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desconfianza al mundo adulto, la diferente concepcién de! tiempo, la omnipotencia del
pensamiento, etc., da como resultado que las relaciones de los adolescentes con los
aduitos se vuelvan conflictivas y vulnerables; en la familia, los temas de friccion mas
frecuentes son: los permisos, los horarios, las responsabilidades del hogar y la escuela,
los medios de coaccién, la libertad y el dinero; el grupo de amigos es una importante
fuente de apoyo tanto en lo individual como en lo colectivo. En él se encuentra la
posibilidad de identificacion con otros jévenes que también se encuentran en el mismo
proceso de busqueda de identificacion. A veces los jovenes se identifican tanto entre si,
que pareceria que han perdido su individualidad y adoptan una identidad grupal. Con el
grupo de amigos, el adolescente refrenda su punto de vista, comparte las vivencias de
esta etapa, la emocion del descubrimiento, la diversién, la travesura, el logro de la
autonomia, el ensayo de diversos roles (lider, seguidor, etc), el desarrolio de

habilidades y la compafiia.

Todo esto puede convertirse en el medio positivo 0 negativo, pues asi como los
fines grupales pueden estar encaminados a actividades provechosas (deportivas,
religiosas, de sano esparcimiento), a veces pueden ser perjudiciales para el desarrollo
académico, social y personal del adolescente (sabotear el estudio, impedir la asistencia
a clases, propiciar el jugueteo en el aula), llegando en ocasiones hasta las conductas
delictivas grupales, por lo que como padres y maestros hay que estar muy atentos a las

caracteristicas del grupo con el que el estudiante mantiene relaciones.

Las caracteristicas estudiadas en este apartado nos permiten tener un

acercamiento a las innumerables y diversas probleméticas que podremos encontrar
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=ucnde trabajamos con adolescentes y que seguramente si hemos estado inmersos en
la labor docente en el nivel medio superior ya habremos detectado por las conductas
manifiestas; no obstante, como docentes tutores hay que avanzar mas adelante y no
s6lo percibir y detectar estas conductas, sino entender también por qué se presentan,
qué relacién tienen con el desempeito académico y la trayectoria escolar del alumno y
si hay en el estudiante tutorado alguna caracteristica significativa o que parece salirse
de la “normalidad” en funcién de las caracteristicas que se presentan como comunes en

los jovenes, canalizario a la instancia correspondiente.

4.1.2 Los estudiantes adolescentes en México

En nuestro pais, 2.6 millones de jdvenes mexicanos y mexicanas estan en el ano
2001 estudiando la preparatoria y se preveé que para el 2025 esta cantidad se habra
duplicado. Son adolescentes en su mayoria entre casi 15 y poco més de 18 afios,
egresaron de securxlaria, superaron un examen de ingreso a este nivel y también
superaron multiples obstaculos sociales y econdémicos, pues sélo el 47% de los jévenes

en este rango de edad ingresan a este nivel (Seco y Castaiion, 2000).

En su proyecto escolar, ademas de los aspectos personales por los que estan
pasando, pesan las representaciones sociales, que sus padres suelen compartir, con su
escala incluida de estimas y menosprecios frente a las posibilidades de la EMS y sus

futuros imaginados.

Estos alumnos no carecen de curiosidad ni de interés, por poco que aiguien se
haya ocupado de despertarios, ni son menguados en creatividad ni inteligencia.
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Seguraments, con todo, se interesaran mas por los examenses, que por el aprendizaje
en sl, y mas que por la etapa escolar de bachillerato, se moveran por la licenciatura, el
trabajo o la combinacién de ambos. Todos estos jévenes saben que requieren saber y
que el saber no admite otro camino que los emperios del aprendizaje y esta condicion y
la conciencia que |a acompaiia, definen sus necesidades en su mas amplia generalidad.

(Bazén Levy, 2001)

Diversos estudios sefialan que uno de los rasgos caracteristicos de la juventud
mexicana de los afios noventa es su tardio abandono del hogar, inclusive cuando
forman otro ndicleo familiar, fenémeno condicionado por la crisis econémica, la ausencia
de empleos y la falta de oportunidades que también han propiciado una alta actividad
migratoria, dentro del pais ¢ hacia el exterior. La disminucién de los horizontes sociales
ha hecho de |la casa familiar un espacio de refugio vital para los jévenes,
perticularmente de sectores de las clases medias urbanas (Castafion,2000; Cordera,
1996; Feixa, 1998; Puiggrés, 1999).

En un estudio realizado en Argentina con jdvenes del Ultimo afio de ensefianza
media, cuyas edades oscilan entre los 17 y los 22 afios y pertenecientes a estratos
medios, se enfocaron desde el decir de los jovenes las siguientes cuestiones, que me
pemmito incluir en este apartado sobre la juventud estudiantii mexicana por las

similitudes encontradas:

-Nuevas configuraciones espaciales: Los jovenes argentinos perciben que el
manejo de las territorialidades existentes se encuentra especialmente dirigido a la
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obtencién de un lugar en el mercado de trabajo. Su decir y su hacer muestra la
produccion de una nueva geografia, donde sus coordenadas espacio -~ temporales se
inscriben dentro de! universo simbdlico del capital y sienten que |a escuela refleja el

debilitamiento generalizado de los espacios publicos.

- Un lugar en el mercado: La competencia organiza los escenarios y las acciones
posibles de los actores sociales, particularmente de los jovenes. No hay movimiento
existencial que no sea pensado en téminos de mercado, de dinero, de vivir para el

make money, el hacer dinero como prioridad vital.

- Para la mayoria de los chicos, el futuro ocupacional del pais y el de ellos mismos
se despliega en un temeno plagado de problemas e incertidumbras, que refleja la crisis
institucional, material y simbélica que padece el pais en el fin de siglo XX. Asi, surgen
en el decir y en el hacer de los jovenes un uso particular del ienguaje y del cuerpo; la
reapropiacion creativa de la calle y de lo privado como espacios a ser activamente
utilizados; la pertenencia a experiencias grupales (intermitentes y sin ninguna direccion
fig), donde ademas de sentirse sostenidos por sus pares se convierten en actores
esenciales del cambio; la solidaridad con los iguales, las preocupaciones por la ecologia
y las apariciones de imaginarios de cooperativas y movilizaciones para provocar el
cambio, asentados en exigencias concretas y autodirigidos por los usuarios. (Puigrés,
Adriana, 1999). En nuestro pals, los jévenes estudiantes mexicanos, particularmente los
que se ubican en las grandes zonas urbanas, como Monterrey, también configuran sus
propios espacios, buscan un lugar en el mercado, viven en funcién del capital y
particularmente, son victimas de la incertidumbre social, laboral, personal.
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£.4.2 E! fracaso escolar durante la adolescencia

Frecuentemente los maestros se enfrentan con la experiencia de que sus
esfuerzos no obtienen el deseado rendimiento escolar. La realidad del fracaso escolar
es una cuestion que se percibe como amenazante por parte de los docentes, los padres
de familia y los mismos educandos, convirtiéndose en muchas ocasionas en motivo de
tensiones personales. Sin embargo, las causas de este fracaso no son visibles bajo una
observacion superficial, por 0 que es necesario conocer mas a fondo el 6 los motivos

que desencadenan esta situacién en un buen nimero de estudiantes.

El psicopedagogo espariol Juan Antonio Mora (1995), hace una distincion

entre retraso escolar, abandono pedagégico, escaso rendimiento y fracaso escolar:

- El retraso escolar supone una situacion de paralizacion en la adquisicion
de conocimientos, pero puede darse simultdneamente a una buena inteligencia y a
un éxito escolar relativo, es una falta transitoria del ritmo necesario en el proceso de
maduracion para la adquisicion del conocimiento;

- El abandono pedagdgico o “baches” en determinadas asignaturas son
consecuencia de una escasa documentacién de nociones basicas debidas a
diversas causas, como las frecuentes faltas a clase, escasez de aulas, personal
docente reducido o poco preparado, etc.;

- Por otra parte, cuando se habla de “adecuado” 0 "escaso” rendimiento se
suele hacer referencia al resuitado final obtenido en las calificaciones de un examen,

lo cual es relativo, porque este criterio depende del juicio del profesor; el mismo
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examen puede obtener calificaciones diferentes segun el criterio del profesor que lo
juzgue, y puede darse el caso de que un estudiante “fracasado”’, juzgado asi por una
mala calificacién, no sea verdaderamente fracasado porque su adquisicion de
conocimiento s méas alta de lo que expresa esa nota concreta.

-  E!fracaso se da cuando, teniendo los medios pedagégicos, no se alcanza
el objetivo final: es aquella situacién en la que el estudiante no consigue alcanzar
metas normales para su inteligencia, de tal modo que toda su inteligencia queda
comprometida y alterada, repercutiendo en su rendimiento global como persona y en
su adaptaciéon sana y eficaz en la vida que le rodea. Por consiguiente, el fracaso

afecta toda la vida del estudiante (Mora, 19995).

Otra definicion del fracaso escolar 10 considera;

"como la alteracién o divergenciss del desempefio escolar respecto a jerarquias de excelencia que
actian como normas y que pueden expresarse en desiguakiades reales de capital cultural® (Pruzzo de Di
Pego, 1997:26).

Por otra parte, Feméandez Pérez, sefiala que el fracaso escolar es el "efecto
privilegiado de la desintegracion didéctica de la evaluacién® y que, por lo tanto, un
cambio en la forma de evaluacidn posibilitaria una correccién del fracaso escolar
(1999:326).

La tabla 4 muestra algunos factores que sisteméticamente se presentan con cierta
regularidad en las situaciones consideradas como de fracaso escolar, y para su
diagnéstico deberan analizarse a fondo tres aspectos: La inteligencia, la personalidad y

los hébitos de trabajo.



El diagnéstico de la inteligencia es una cuestion basica y debe realizarse utilizando
algunas de las diversas técnicas o test diagnésticos, que deberan ser aplicados por

profesionales especializados.

Los tutores pueden hacer una estimacion aproximada de la capacidad intelectual
de sus alumnos, comprobando los datos siguientes: extensién de vocabulario,
rendimiento por asignatura, capacidad para resolver problemas, conocimientos
adquiridos fuera de la escuela y uso de experiencias personales en fas conversaciones

escolares.

En relacion a la personalided, muchos de los estudiantes que fracasan en la
escuela, lo hacen por problemas relacionados con la formacion de su personalidad y
para abordar estos problemas en la escuela habran de investigarse las causas de las
deficiencias que pueden ubicarse en el seno familiar. €l docente tutor tratara de reforzar
en la escuela los elementos conductuales positivos para contrarrestar hasta donde sea
posible las deficiencias familiares que inciden en la estructura de la personalidad del

adolescente.

Con respecto a los hébitos de trabajo, en un clima escolar adecuado, las tareas
estardn de acuerdo con la evolucion de las aptitudes y necesidades de los estudiantes,
los cuales gozaran de pleno éxito si después de realizar el esfuerzo, ven logradas las
metas. Esto requiere de criterios de flexibilidad para adaptarse a las diferencias
individuales de los alumnos y que las relaciones sociales sean de tal forma que
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Tabla 4. Causas del fracaso escolar

Debidas a caracteristicas individuales - Debidas a cuestiones ambientales

Causas fisicas y sensoriales: - Falta de método, desproporcion de los deberes
- Edad: La adolescencia parece ser la época critica, en la que se presenta impuestos, horario excesivo,
mayor incidencia de fracasa.

. Soxo: Las mujeres parecsn aventajar a los hombres adolescentesen - Agotamiento fisico y peiauico producido por estar
_ materias que requieren aptitud verbal, memoria e intuicion. Los hombres sometido al estrés de la ciudad.
 destacan mayormente en ciencias, materias de informacion y descripcion. e :

- Salud: Existe un alto nive! de correlacion entre salud deficiente y fracaso -  Dificultades propiciadas por el ambiente socio -
escolar. econdmico: tipo de vivienda, carencias familiares.

| o "fLamestdulvdademomonalexcﬂamonath - Actitides Iamiiaree no orientiadias hacis of eaticio
-Mﬁd&,mmmdamawuewmptwmm ’ '

- Integridad sensavial: Las deficiencias en la percepcion (miopia y sordera, - Actitudes del docante.
por sjemplo), inciden en el fracaso escolar.

Cauakwedualuymm _____
e

v_; Bqawthddsawnaén de concentracion

- Poca retencion, memornia

c:usa afectivas y emocionales
Faita de constancia
- Bajo nivel de aspiraciones
- Baja autoestima y autoconfianza
Falta de motivacion infrinseca
Fuente: Direccién General de Orientacidn Vocacional / UNAM. 2000

fomenten la plenitud personal y el respeto entre todos los integrantes del grupo.
Establecidas las condiciones anteriores, en el desarrollo del trabajo escolar deben
destacarse los problemas derivados de la ansiedad, el temor ante la amenaza de no
alcanzar un valor estimado como esencial por el sujeto. El maestro debe poseer un

conocimiento adecuado de las diferencias de los individuos para adoptar un nivel que
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~o origine inhibiciones y frustraciones. El estudiante necesita del éxito como estimulo
para su vida académica y por lo tanto deben ponerse a su alcance los niveles
escolares. Aquslios alumnos cuya necesidad de éxito se ve frustrada en la escuela ante

un fracaso pueden padecer desajustes emocionales (Mora, 1995).

4.1.4 El estudiante de “alto riesgo”

Las conductas de riesgo son comportamientos que propician trastormos. En
apariencia no requieren un tratamiento propiamente dicho, pero desafortunadamente,
hasta que la sintomatologia se vuelve evidente es cuando se inicia la intervencion
terapéutica, lo que provoca que el tratamiento sea més costoso y prolongado. La
prevencion de riesgos implica un modelo que consiste en concientizar y preveer el
trastomno, siendo la intervencion mas breve y mucho més efectiva. En este punto, la
intervencion tutorial es una excelente oportunidad para la realizacion de actividades
preventivas, ya que a través de las actividades de tutoria se va creando mayor

conciencia acerca de las conductas de riesgo y cémo evitarias.

Toda conducta que expone al adolescente a un trastomo es conducta de riesgo.
Estas conductas pueden ser algo que comunmente se realiza, pero se vuelven
riesgosas en el momento en que se rebasa el promedio de realizacién 6 las condiciones
en las que se realizan no son las comunes. Aunque las condiciones de riesgo no son
privativas de la condicion de adolescente, éste es mas sensible al riesgo por el
momento que esta viviendo, es decir, su crisis vital, cuya caracteristica radica en la
busqueda de identidad en donde aun no estan consolidados los valores y la conducta

ireflexiva es muy probable, sobre todo en grupos donde la necesidad de aprobacién es
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muy intensa (Gonzalez Nufiez, 2001).

La prevencidon del riesgo consiste en tener conciencia del encadenamiento de
sucesos que podrian desatarse. No toda |la conducta de riesgo sigue la secuencia a lo
fatal, pero todo trastomo si tuvo un antecedente que pudo ser evitado. Pensar en los
factores de riesgo es reflexionar en estilos de vida y de combinaciones de conductas,

las cuales propician el trastono. (DGOV / UNAM, 2000)

En los Ultimos afios el porcentaje de crimenes cometidos por adolescentes y
menores parece ir en aumento. El trastomo antisocial se presenta cada vez mas en
México, incrementandose asi el numero de delitos cometidos por nifios y jovenss; por lo
general, estos adolescentes se relacionan grupaimente, constituyéndose en pandillas o
bandas, donde buscan superar sus frustraciones, aprenden a conocer y respetar las
reglas del juego para convivir y aceptar una ética que les permita adaptarse a las
relaciones nuevas, a fin de estar en condiciones de fortalecer su Yo y brindarse
autoconfianza. Originalmente, estos grupos mantenian un espiritu de union, identidad y
socializacion, pero con el paso del tiempo, los intereses de la sociedad se han visto
amenazados por las conductas negativas que tienen lugar en algunos de estos grupos
de nifios y jOvenes, tales como drogadiccion, promiscuidad sexual, prostitucion,
delincuencia, rebelion y conflicto generacional. Estos grupos son mas comunes en las
grandes ciudades donde las condiciones de vida para mucha gente son realmente

conflictivas.

La American Psychiatric Association (APA 1995) tipifica estas conductas bajo el
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~bre de trastomo antisoclal y lo subdivide en dos grupos especificos: el de inicio
infantil y el de inicio adolescente. Las personas con este trastorno presentan
incapacidad para establecer y mantener relaciones interpersonales, puesto que se trata
de individuos que sélo buscan su beneficio inmediato sin importaries que para obtenerio
afecten intereses de los demas; buscan satisfacer sus motivaciones y necesidades sin
importarles las reglas sociales o morales; su conducta se orienta a evitar e! displacer o
la frustracibn que ocasionaria no satisfacer alguna de sus necesidades. Las
expectativas de la vida del adolescente antisocial 0 sociopata no estan de acuerdo con
lo socialmente aceptado. Tienen fallas notables en e! control de sus impulsos, tanto
sexuales como agresivos, buscan el placer de manera inmediata y no toleran esperar
por alguna recompensa. Como consecuencia de la baja tolerancia a la frustracion,
frecuentemente tienen explosiones de enojo y agresién que no pueden controlar, o bien,
adoptan una postura pasivo — agresiva. Son crueles, obstinados, poco amistosos,
impulsivos, desafiantes y violentos. En afgunos momentos pudiera ser confundido con
un trastomo psicético, pero la diferencia estriba en que el socidpata considera su
conducta como satisfactoria y placentera, mientras que los psicéticos dan respuestas
alteradas.

Los adolescente con este tipo de trastornos se adaptan con facilidad a los cambios
que implica el desarrollo, pues a diferencia del resto de los adolescentes, no enfrentan
conflictos de lealtad, la identidad que adquieren no les hace sentir culpa, aunque estén
en contra de lo establecido por su familia. Se desenvuelven con naturalidad ante sus
compaiieros, presumen de desafio a la autoridad y se sienten orgullosos de que sus

padres y sus maestros no puedan marcarles limites. Se convierten en personas
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admiradas por sus compaferos pero no son considerados buenos amigos. (Gonzalez

Nufiez, 2001).

Las drogas y su relacién con el estudiante de alto riesgo: En nuestro pais, el
grupo de edad més afectado por el consumo de drogas es el de los adolescentes,
independientemente del tipo de droga que se trate y de |las vanables que se consideren:
psicoldgicas, familiares, medioambientales, biomédicas, sociodemograficas e incluso,

genéticas.

Como sabemos, una de las tareas bésicas al trabajar con adolescentes es
resolver la crisis de identidad mediante la consolidacién de la misma; este logro implica
el ser capaz de incorporar la identidad grupal y es en este contexto donde el uso de
drogas entre adolescentes es un mecanismo defensivo que no otorga la identidad
buscada. Al respecto, este autor seflala que 8! proceso de consolidaciéon de la propia
identidad puede ser manifestado en un joven que se ha encontrado a si mismo, en la
medida en que ha encontrado su dimension comunitaria, es decir, su asimilacién de la
sociedad en que vive y la identificacién con las normas y valores que la rigen. Las
drogas dificultan la obtencion de tal identidad y este encuentro de su dimensién

comunitaria.

La adolescencia es la etapa del desarrollo psicolégico donde la persona es mas
sensible a las influencias del grupo social. Este proceso inconsciente de confusion de
identidad ante lo nuevo, lo desconocido, situaciones percibidas como amenazantes 0 la

pérdida del significado espiritual, ocurre en el adolescente. Ante tales situaciones, el

84



adolescente que usa y abusa de las drogas encuentra en el consumo de éstas un
instumento con muy diversos significados, entre ellos el ser un vehiculo de
identificacion con otros adolescentes que, al igual que él, estan en un proceso de
busqueda de una identidad. Asimismo, el abuso de drogas es una maniobra de evasion
ante un orden de cosas en el mundo que percibe cadtico; ante los sentimientos
amenazantes de tener que enfrentarse al mundo adulto que le espera; es un
instrumento para sentir fortaleza ante esa realidad que siente amenazante; es un
puente, en la fantasia, que le sirve de conexion con ambitos sobrenaturales — religiosos
- mégicos; es también una manera de rebelarse ante las figuras de autoridad y el orden

establecido (Gonzélez Nafiez, 2001).

suicidio en la adolescencia. Es importante en este caso hablar de las
caracteristicas que manifiestan tendencias suicidas en los adolescentes, para poder

detectarias oportunamente.

Por lo general los jévenes con estas tendencias viven en un hogar desorganizado,
estan expuestos a conductas suicidas, tienen padres con problemas emocionales que
estan separados o no estan en el hogar y en algunos casos, han sufrido de abusos

sexuales.

Debido a que la intencionalidad es dificil de identificar en los adolescentes es
necesario considerar todo acto autodestructivo en ellos como suicida. Quiza la principal
caracteristica que distingue la verdadera intencién suicida de las amenazas de suicidio
es el aislamiento social. Mientras haya alguien a quien el joven pueda recurrir en busca
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<z oyuda 0 en quien pueda volcar su agresion el suicidio es evitable; por el contrario, se
convierte en una posibilidad cierta cuando el adolescente cree que no hay nadie a quien
le importe si vive o muere. Un verdadero suicidic es el resultado final de un plan
meticuloso que no ofrece oportunidad de sobrevivir, mientras que muchas de las

amenazas son intentos desesperados por comunicarse con los demas.

Algunos de fos motivos que incitan al joven con tendencia suicida son: la pérdida
de un objeto de amor, el convencimiento de la propia maldad, encono y deseos de

venganza, desdrdenes psicoticos, entre otros (Gonzélez Nufez, 2001).

Problemas relacionados con habitos de estudio y trabajo escolar: ;Cuél es

la naturaleza del pensamiento adolescente? Segun Hemandez y Sancho (1996),

existen una serie de supuestos que condicionan y que actiian como implicitos en las

investigaciones sobre la relacién ensefianza — aprendizaje, y que estan presentes en
muchas de las concepciones que rigen la forma de actuar de los maestros que trabajan
con adolescentes:

- Que el estudiante tiene la “cabeza hueca®, es una “caja negra” carente de
conocimientos a quien hay que ensefarle todo de nuevo: La realidad es que el
alumnado posee un conocimiento parcial sobre muchos de los temas que se
ensefian en la escuela. La dificultad estriba en como contribuir a su organizacion, ya
que ésta contiene saltos, concepciones equivocas y muchas estrategias no
desaparecen cuando se reciben nuevos conocimientos. Lo ideal seria que el
profesor realice un diagnéstico de los conocimientos previos, las hipotesis erréneas
0 ambiguas y las estrategias inadecuadas del alumnado, a fin de que las situaciones

86



nuevas hagan desaparecer los aprendizajes inadecuados.

- Los estudiantes son intercambiables, lo que hace ignorar las diferencias
individuales: Cuando una maestro sefiala que él sélo ensefia su materia y que los
estudiantes deben aprender por igual en cualquier lugar y que “no es su preblema” si
el alumno aprende o no, se olvida de la individualidad del estudiante, de su
idiosincrasia. Hay que tener en cuenta que los procesos cognitivos y las
motivaciones de los estudiantes interaccionan con los métodos de ensefianza que
se emplean en clase, |0 que implica que el maestro debe hallar procedimientos para
adaptar la ensefianza a las distintas aptitudes diagnosticadas en los estudiantes con

los que va a trabajar. (Heméandez y Sancho, 1996)

Asimismo, muchos adolescentes tienen la impresién de que, aunque e! maestro
sepa su materia, llega a la clase “suslta su rollo® y no se preocupa de como esta el
alumnado, qué le pasa y si se le entiende o no. Asimismo, al estudiante adolescente le
disgustan las posturas paternalistas y/o poco exigentes, porque sienten que los
profesores creen que no son capaces de aprender. La posicién frente a la que parecen

encontrarse mejor es la que es a |a vez exigente y razonada.

Por otra parte, muchas de las expectativas depositadas en los alumnos que
ingresan al nivel medio superior, se basan en el supuesto de que con la adolescencia,
han alcanzado un nivel de pensamiento caracterizado por nuevas y més potentes

Capacidades intelectuales, mayor autonomia y rigor en su razonamiento.

Bajo el enfoque piagetiano, el pensamiento adolescente es presumiblemente un
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~~~~amionto formal, que enfatiza el estudio sistemético de la induccién de diversas

Fadd s wA g bl

nociones fisicas.

Las cualidades peculiares del pensamiento del adolescente conducen 8 un pensamiento del tipo
reflexivo, hipotético — deductivo, flexible y objetivo. Si el adolescente ha logrado esta disposicion
evolutiva, con el arribo al pensamiento formal podra, en potencia, generar mefaconocimiento acerca de
las suposiciones, (as hipitesis y las reglas, contrastando (as dimensiones de o real y lo posible a la par
que abandonando l0s juicios morales extremistas (Diaz Barriga, 1993:69).

Pero el modelo anteriormente mencionado ha sido recientemente objeto de
importantes revisionas criticas, ya que, en realidad son muy pocos los estudiantes, al
menos en nuestro pais, que demuestran habilidades de pensamiento como las antes
descritas y no todas las manifestaciones del pensamiento adolescente pueden
caracterizarse como légicas y racionales. Hoy se considera que la emergencia y
consolidacion de las estructuras intelectuales propias de la adolescencia estén
condicionadas por multiples aspectos, no reductibles s6lo a la actividad cognoscitiva,
por lo que se consideran igualmente importantes las demandas que impone la tarea a
solucionar, el contenido de ésta, las caracteristicas personales del sujeto cognoscente y
del objeto de conocimiento y, en particular, el contexto y la cultura en los que ocurre la

actividad cognoscitiva (Diaz Barriga, 1983).

Las consideraciones arriba descritas permiten sugerir la conveniencia de
establecer en 8l nivel medio superior un metacurriculo, es decir, *...aquellas acciones
educativas deliberadas y sistematicamente planeadas encaminadas a dotar a los
alumnos de bhabilidades y estrategias que les permitan aprender a aprender
significativamente..” (Diaz Barriga, 1993:20); lo anterior como alterativa a la formacion

de los estudiantes en habilidades de estudio y pensamiento, que tendria como



propésitos centrales promover ei desarmollo intelectual del alumno, propiciar la
adquisicion de actitudes cientificas y de actitudes favorables hacia el conocimiento, y al
mismo tiempo, dotar a los estudiantes —particularmente a aquellos que muestran
problemas de hébitos de estudio y trabajo- de una amplia gama de estrategias de
aprendizaje que les permitan enfrentar exitosamente sus actividades y tareas

académicas.

Para los adolescentes con problemas relacionados con el estudio, serda mas
fructifero limitar las formas de trabajo escolar que implican primordiaimente la
elaboracién de resimenes, notas de libros, aprendizaje memoristico de definiciones y
conceptos no asimilados, y fomentar particularmente la elaboracién de ensayos que
conduzcan a considerar un tema desde perspectivas altemativas. Del mismo modo,
impartir cursos extracurriculares sobre habitos de estudio, creatividad, expresion oral y
redaccion permiten promover un pensamiento abstracto, reflexivo, critico, creativo y
auténomo. El proyecto Destrezas Académicas, desarrollado para estudiantes del nivel
medio superior en la UNAM, creado por la maestra Frida Diaz Barriga y colaboradores,
enumera una serie de habilidades cognitivas requeridas en el aprendizaje escolar en
este nivel:

a) Habitidades cognoscitivas generales: razonamiento, solucion de problemas, memoria y
creatividad.

b) Habilidades bésicas de pensamiento; pensamiento crftico, hipotético - deductivo,
analégico, l6gico, cientifico, etc.

c) Aprendizaje estratégico: estrategias primarias para la comprension y produccién de texios
académicos de diversos campos conceptuales.

d) Estrategias afectivas y motivacionales de apoyo al aprendizaje.

e) Repentorios autorregulatorios: planeacion, ejecucion, monitereo, evaluacion, de los
propios procesos y productos del aprendizaje.

f)  Habilidades personales e interpersonales; trabajo individual y en equipos cooperativos.

) g) Habilidades instrumentales: busqueda y andlisis de informacién automatizada;
informética; manejo de segundo idioma; redaccibn, etc. (Diaz Barriga, 1993).
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Volviendo a las formas de trabajo escolar, como son la memoria eficaz, lectura
adecuada, toma de apuntes en clase, redaccién de trabajos, planificacion, técnicas de
debate, etc., éstas deben de tomar en cuenta a los dos personajes principales que
intervienen en esta actividad: el maestro y el alumno. Ambos han de procurar que su
actividad sea econémica en fuerzas y medios para conseguir e! fin propuesto. Debe ser
una actividad realmente organizada y premeditada. Al alumno le corresponde la
actividad mas importante y decisiva y al maestro, |a tarea de orientar y preparar racional

y adecuadamente el aprendizaje del alumno, a través de su propia actividad.

Seria idéneo que las asignaturas que Se cursan en la preparatoria se iniciaran
luego de haber mostrado algin método especifico para su estudio y con respecto a
éste, el estudio, su eficacia depende de tres aspectos:

1. Que se pueda estudiar, es decir, que el alumno tenga las capacidades para
hacerlo.

2. Que se quiera estudiar, o sea, que el estudiante tenga la suficiente motivacion e
interés para dedicarse al estudio.

3. Que se sepa estudiar, que el estudiante haya adquirido las herramientas

metodologicas para llevar a cabo esta actividad. (Diaz Barriga, 1893)

Desde el afo 2000, la UANL cuenta con la Gula Académica del Estudiante
Universitario (Maggi, R., 2000, Grupo Patria Cultural, México), la cual va dirigida a los
estudiantes de nuevo ingreso a las facultades, con el fin de proporcionar induccion al
nivel superior, de dar a conacer la filosofia y vision de la UANL, de estimular el interés
del alumno por desarrollarse humana y profesionalmente y de ofrecer herramientas
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problematicas de esta indole en el nivel superior.

Por su parte, los maestros de preparatorias han realizado importantes esfuerzos
por abordar el problema del estudio en los alumnos. Aunque la Secretaria Académica
de la universidad se ha preocupado constantemente por actualizar a los docentes en
précticas psicopedagoégicas, en metedologia y desarrollo de habilidades de estudio, en
la practica docente muchos de estos esfuerzos se han dado de manera intuitiva, sin
alguna forma de seguimiento para comprobar su efectividad. De ahi que un sistema
tutorial en la preparatoria debera contemplar este aspecto, para incluirlo de manera
formal en sus planes de accion. A este respecto, se muestran una serie de actividades

de intervencion tutorial en |a Tabla 5.

En las aptitudes de los alumnos dificilmente podremos influir. En cuanto a la
motivacién es una cuestion personal, aungue se puede estimular y asi facilitar el deseo
de aprender, pero ensefiar a aprender es un asunto en donde |2 labor del docente

puede rendir valiosos frutos (Mora, 1995).

Debe ser tarea preponderante de la educacién para el trabajo, proporcionar al
estudiante la vivencia de la propia capacidad y ensefiarle a aceptar los propios limites.
Para logrario, hay que acostumbrarie tempranamente a la actividad respensable. Para
nuestros efectos, el primer afto de estudios en la preparatoria es crucial, por ello, debe
reforzarse toda clase de tareas, en coordinacion con todas las areas académicas y

administrativas. Del mismo modo, al estudiante hay que ensefiarle los métodos y
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técnicas de trabajo intelectual para que realice con eficacia su tarea. De ahi la doble
actividad del docente: ensefiar la asignatura y enseriar a estudiaria.

Problemas de adaptacién, autoestima y discapacidad: Dado que la
adolescencia es un periodo en el que se esta reafirmando la identidad, la bisqueda de
la misma representa para el joven estudiante una situacion que aunque en la mayoria
de los casos ftranscumre COmMO UN Proceso inconsciente en cuanto a tal, las
manifestaciones externas de esa busqueda lo llevan, literalmente, a “mirarse al espejo”’,
hecho que en la mayoria de los casos provoca una fuerte angustia, pues el Yo real,
fisico, que la imagen refleja no siempre corresponde al Yo ideal que el adolescents
pretende ser, que ademas en la actualidad se ve en gran parte influido por las imagenes

que los medios presentan como “el chico o chica ideal®, al que todos deben parecerse.

Asi, podemos encontrar en las preparatorias a muchas Bntney’s y muchos Back
Street Boys; cuando la imagen reflejada no ayuda al joven a reafirmar su identidad,
pueden presentarse diversos trastomos psicosomaticos, los cuales ademas pueden
tener un origen fisioloégico real, asi como falta de adaptacién y disminucién de la

autoestima.

Entre los trastomos psicosométicos que se presentan con mayor frecuencia en los

estudiantes adolescentes se encuentran:

Trastomos cutaneos: A pesar de que por lo general los trastomos de la piel
provocan menos perturbaciones de funciones fisicas, resuitan ser visiblemente mas

evidentes, lo que suele afectar la imagen corporal y la autoestima de quien los



Tabla §

PROPUESTA DE TUTORIA PARA ENFRENTAR Y DISMINUIR PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

PREVENTIVO INTERVENCION REMEDAL
{Cudles 1.- Curso induccién 1.- Cursos Técnicas de Aprendizaje (uno | 1.- Entrevistas subsecuenies con
actividades? | 2.- Cursos Propedéuticos (Mats- | por semestre, abierto a los alumnos do alumnos de “alto nesgo”
mahcas, Técncas de aprendizage) | reingreso) 2.- Entrevistas con padres de
3.- Entrevista indivdual de Nuevo | 2.- Entrevistas con alumnos familia da alumnos de “alto
ingreso 3.- Cursos ds Desarmolio Personal yde | rlesgo”
4.- Actimdades do integracion Desarmolio Académico{Motivacion, mejora | 3.- Cursos remedialas por
grupal de la autoestima, ingiés avanzado, asignatura
5.- Junta(s) con padres de famiia | computacion, elc.) 4.- Cursos remediales (Majora da
6.- Juntas de docendes hutores con | 4.- Cursos de Pensamiento Creativo la capacsdad da comunicacitn,
ol resio de los masstros de 5.- Nutricson autnestima, habitos de astudios)
asignahua. 6.- Prevencion da Adicciones 5.~ Canalizacion a instancias
7.- Cursos para alumnos de “alto adecuadas sequn la
rencimionto” problemética
8.- Jomadas da Orientacion Profesional
Para disminulr | Faita de informacion (De alumnos, |Deteccidn de  necesidades  y/o | Bajo rendimiento académico
qué padnas de tamilia y/o maestros): probleméaticas de los alumnos tutorados: | Problemas de relaciones
problemais)? | Uso adacuado de los sarwcios y Dificuitades en ol aprendizaje, on las | intarpersonales ( inadaptacion,
apoyos institucionales relacionas  escolares  (maestro-alumno, | indiscipling, elc.)
Realizacsin de émeiss y alumno-alumno), famifiares. Probleméticas familiares
procedimientos acordes a su propia | Faita de habitos de estudio Problemas de salud o adicciones
situacidn escolar. Mejora dal proceso educativo
Detsccadn de problemas Toma de decisiones académicas yo
econdinecos vocacionales
Deteccion de problemas de salud o | Deficlencias en el uso de otro idioma
Odicuitades en e uso do nmuevas
Detaccidn de estudianies que tacnologlas
trabagan
Detecciin de perfiles de ingreso
inadecuados
(A quién van | Basicaments alumnos y padres de | Alumnos ttorados en general Alumnos de "alto riesgo”
dirigidas? | familia de nuevo ingreso acaddimico 0 con necesidades
aspeciglos
{Como? Sesiones grupales programadas y | Inervenciones grupales programadasy | Sesiones individuales
calendanzadas, con los alumnos ( | calendarizadas (1, 3, 4,5,6,7,8) e programacdas (1, 2 y 5) y cursos
1, 2, 4), masstros (6) ypades de | indviduales, que pueden estar grupales programados (3, 4)
famikia (5) programadas o no (2y 7)
@
2Quién lo va a | Masstros utores y Coordinacion de | Maestros tutores (1y 2) Masastros futores (1y 2)
realizar? Tutorias Departamento d& Onentacion (3, 4, 7) Academias de asignatra (3 y 4)
Departamento de Deportes (3) Instancias de apoyo a la tutoria
Academias de asignatura (3) %)
Coordinacion de preparatonias (8)
CAADI (3)
Departamento Médico (5, 6)

Fuente UANL Dplomado Desamollo do habdlidades basicas del tutor Equipo de trabagpo 85 Consuelo Flores, Ea Salinas, Martha Calvillo (2001)
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sodece. Exists al respecto mayor sensibilidad a revivir sentimientos infantiles de

rechazo asl como sensaciones de no aceptacion de personas significativas en

épocas pasadas.

En los adolescentes estos trastormos son muy frecuentes debido al incremento
en la produccién hormonal. Los trastornos cutaneos mas frecuentes en ellos son: el
acné, las neurodermatitis, alopecia, prurito, en ocasiones herpes simple o genital,

entre otros.

-  Trastomos respiratorios: Los estados emocionales intensos modifican la
regulacion de la respiracion pulmonar. Las amenazas de separacion, pérdida y las
probables situaciones de verguenza y culpa que producen angustia en el
adolescente y que se encuentran fuera del control de los mecanismos yoicos, tienen
una repercusion psicosomética que puede ser manifestada como asma bronquial,

rinitis alérgica y sensaciones de asfixia transitoria.

- Trastormos ginecolégicos: En la adolescencia se inicia la funcion sexual en
ambos sexos y en {a mujer las manifestaciones psicosométicas del aparato genital
suelen ser frecuentes debido a que el surgimiento de la sexualidad provoca la
reactivaciéon de conflictos vividos en la infancia a nivel consciente o inconsciente,
Algunos de los trastomos més comunes son: amenorrea psicégena, leucorrea, dolor

pélvico, dismenorrea y sindrome premenstrual.



- Obesidad: El adolescente obeso desarrolla una distorsién de su imagen
corporal, en la cual frecuentemente se vive como rechazado, situacién que lo lleva a
manifestarse inseguro y temeroso, con baja autoestima y sentimientos
autodevaluatorios. Todos estos sintomas se exacerban en el adolescente obeso en
especial cuando persiste una relacion conflictiva con la madre. En algunos jdvenes,
el peso representa una proteccion y un enemigo contra el que hay que luchar, puede
actuar también como proteccién contra la sexualidad, ya que la obesidad los toma

menos atractivos.

La obesidad suele acompaiiarse de abulia, por lo que predomina en estos
adolescentes la pasividad e inhibicién de la agresividad. Por lo general presentan
sentimientos de soledad y vacio que tienden a llenar con el alimento, el cual les
provee el afecto que necesitan. Debido a su temor a ser rechazados por quienes los
rodean, entablan relaciones sociales superficiales y esporadicas y éstas tienden a

ser aun mas superficiales con las parejas sexuales.

- Anorexia nerviosa: Es un trastomo de la alimentacién, un desorden que
afecta con mayor frecuencia a las mujeres adolescentes que a los hombres. Es
caracterizada por una notable pérdida de peso inducida, trastomos psicologicos y
anormalidades fisiolégicas secundarias. La combinacién de factores bioldgicos,
psicologicos y sociales puede causar anorexia. Los adolescentes anoréxicos tienen
una inteligencia normal o superior al términe medio, poseen una baja autoestima,
depresion, ansiedad, pensamientos obsesivos y sobreproteccion. La familia de

adolescentes anoréxicos por lo general disfruta de triunfos académicos, sociales y
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scondmicos, relacionados con la apariencia exterior, pero pierde interés por los
problemas obvios, demostrando con ello una falta de interés familiar por ia situacién

emocional del adolescente.

- Bulimia: Es un trastomo de la alimentacién estrechamente asociado al
padecimiento anoréxico, en el cual el adolescente alterna un periodo de ingesta
excesiva de alimento con vomito autoinducido y a veces se intercalan periodos de

anorexia.

-  Trastormos gastrointestinales: La gastritis, colitis, estreflimiento crénico,
son problemas gque frecuentemente se encuentran en los adolescentes, sobre todo
en los dltimos afos en los que han incrementado el consumo de los llamados
alimentos “chatarra®, o que les produce una irritacién fisica que se traduce también

en una imitabilidad emocional.

Con respecto a la autoestima, el proceso de su reafirmacion esta asociado a fres

dimensiones del autoconcepto: la dimension cognitiva, constituida por los multiples

esquemas en los cuales |la persona organiza toda la informacion que se refiere a si

misma; la dimensién afecfiva o evaluativa es la que corresponde a la autoestima

psicologica propiamente dicha y finalmente la dimension conductual, que implica

aquellas conductas dirigidas a la autoafirmacion & a la blisqueda de reconocimiento por

uno mismo o por los demas (Cava y Musitu, 2000).

El espacio escolar constituye un contexto de especial relevancia en el desarrollo
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del autoconcepto y la autoestima del estudiante. La imagen que de si mismo ha
comenzado a crear el joven en el seno familiar desde su infancia, continuaré
desarroliandose en la escuela a través de la interaccidn con los maestros, el clima de
las relaciones con los iguales y las experiencias de éxito y/o fracaso académico. Las
investigaciones que se han realizado parecen asumir que la relacién entre autoestima y
logros académicos es reciproca y no unidireccional, es decir, que ambas variables se
afectan mutuamente, no sblo una a la otra, y que un cambio positivo en una de ellas
facilitard un cambio positivo en la otra. De este modo, el éxito académico mantiene o
mejora la autoestima académica y la autoestima académica influye en el rendimiento

académico gracias a las expectativas y la motivacion (Cava y Musitu, 2000).

En el grupo de iguales que constituye el salén de clases surge una estructura, la
cual incluye los agrupamientos formales impuestos por la institucion (la formacién de
grupos es a veces impuesta por orden de inscripcion, alfabético, al azar y en ocasiones
$e jerarquizan por promedios obtenidos en grados anteriores) y los agrupamientos
informales regulados por sus propias normmas. Dentro de este contexto, surgiran
diferencias de estatus entre los alumnos. Asi, podemos observar la existencia de
algunos alumnos que permanecen al margen del grupo, los alumnos aislados y de otros
que son activamente rechazados. Las percepciones que los alumnos tienen de sus
propios comparieros de clase les {leva a diferenciar entre alumnos preferidos y alumnos
rechazados. En general, musestran preferencia por los alumnos que cooperan, que se
implican en las actividades del grupo y que cumplen las reglas; por el contrario, no se
sienten atraidos por compafieros que muestran comportamientos disruptivos, que violan

reglas, que interrumpen las rutinas sociales y que instigan o provocan psleas.



S~ cooingramas aplicados a nifos y jovenes de 10 a 18 afios los investigadores
norteamericanos Coie, Dodge, Maag y Torrey (1995), establecieron los siguientes tipos
sociométricos:

- Alumnos populares: son aquellos que reciben altas puntuaciones positivas
en aprecio, valoracion y preferencia de sus iguales. Son percibidos como alumnos
que cooperan con Sus compaiieros, son atentos, considerados y se comportan
conforme a las reglas, involucrandose en actividades prosociales @ interacciones
positivas.

- Alumnos rechazados: tienen altas puntuaciones negativas y son
percibidos por sus iguales como alumnos agresivos, hiperactivos, peleoneros, que
violan las reglas, desorganizan al grupo y a menudo entran en conflicto con los
profesores.

- Alumnos ignorados: se caracterizan por alcanzar bajas puntuaciones tanto
positivas como negativas. Reciben poca atencién e interés por parte de sus iguales
y se caracterizan por su timidez. Tienden a ser menos interactivos, pacificos,
reservados, respetan las reglas y se involucran en actividades sociaimente
aceptables, aunque de forma aislada, permaneciendo al margen.

-  Alumnos controvertidos: son los que reciben puntuaciones extremas, tanto
positivas como negativas. Son el grupo mas reducido en cada clase, pues son los
alumnos que pueden agradar mucho a algunos de sus compadieros y disgustan a

otros tantos.

De estos grupos de alumnos el que mayormente es considerado como grupo de
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riesgo es el de los alumnos rechazados, entre los que se encuentran una serie de
variables a observadas en varios estudios:

a) En este grupo se pueden distinguir los alumnos rechazados agresivos y
rechazados sumisos.

b) En los alumnos rechazados parece haber mas dificultad para desarrollar
habilidades cognitivas. Parece que procesan la informacion de manera diferente,
generan mas soluciones ineficaces y desviadas a los problemas, evallan las
consecuencias de manera inapropiada y son menos habiles en conductas
ejecutorias.

¢) Frecuentemente intervienen las caracteristicas externas del alumno, como
su apariencia poco atractiva, discapacidades fisicas, diferencia étnica, etc.

d) La propia dinamica grupal de la clase es otra de las variables que se
relaciona con el rechazo, sobre todo cuando se produce el ingreso de alumnos

nuevos al grupo ya establecido (Cava y Musitu, 2000).

Las expectativas del maestro también contribuyen a la formacion del autoconcepto
y autoestima de sus alumnos. Se ha hablado mucho del efecfo Pigmalion o efecto
Rosenthal de la "profecia autocumplida®, que parte de la hipbtesis de que las personas,
con frecuencia, se comportan tal y como se espera que lo hagan. En este sentido,
cuando se espera encontrar una persona agradable, nuestra manera de trataria desde
un principio puede, de hecho, volveria mas agradable. Esto, en el aula, puede pasar por
diferentes fases: a) Fase de adecuacién a los estereotipos, b) construccion de tipos de
categorias de alumnos; c) comparaciones entre alumnos dentro de una misma

categoria, d) desarrolio del concepto de “alumno ideal®; e) tipificacién de los alumnos, f)
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impresiones y expectativas plenamente formadas. (Hargreaves,1978). Bajo este
esquema, el profesor puede ser un “Pigmalion positivo” para sus alumnos, al comunicar
que espera un buen rendimiento de ellas, o un “Pigmalién negativo™ al transmitir a
determinados nifios que espera muy poco de ellos. Por tanto, es importante evitar los
posibles efectos negativos de las expectativas del profesor en sus alumnos y un primer
paso para ello es el conocimiento por parte de los maestros de que, efectivamente,
poseen dichas expectativas diferenciales y que, en consecuencia, su trato no es igual
con todos sus alumnos. Ademas de ser conscientes de esto, es aconsejable flexibilizar
las expectativas y pensar mas en términos de estimular la mente de los estudiantes,
animéndolos a lograr todo 1o que puedan, en lugar de pensar en términos de

protegerios del fracaso.

La utilizacibn de técnicas de aprendizaje cooperativo parecen también estar
relacionadas con la autoestima de los alumnos, pues resultan favorecedoras de los
siguientes aspectos:

1. Desarrolio de un mayor numero de conductas de cooperacion y altruistas, lo
que también permite a los alumnos recibir retroalimentacion acerca de sus conductas
sociales.

2. Incremento del interés por sus comparieros, facilitando asi la integracion social.
Mejora, especialmente, las relaciones interpersonales y la integracién de alumnos con
bajo rendimiento, con dificultades de aprendizaje y conductuales y de diferentes
Culturas.

3. Desarrollo de actitudes més favorables hacia la escuela, el maestro y el
aprendizaje.
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4. Mejoras en el ajuste personal y social, en la salud psicolégica.

5. Mejora de la autoestima, al aceptar mas a los demas, los alumnos se empiezan
a aceptar mas a slios mismos.

6. Incremento en el rendimiento académico, particularmente en las areas de
conocimiento que impliquen adquisicion de conceptos, solucién de problemas verbales
y espaciales, categorizacion, retencion y memoria, ejecuciéon motora y elaboracién de

juicios.

Las técnicas de aprendizaje cooperativo resultan especialmente utiles para la
integracién de alumnos aislados o rechazados sociométricamente, asi como para la
integracion en las aulas de nifios con dificultades conductuales, discapacitados 0 de

diferentes culturas, aunque esto también implica cambios curriculares.

Numerosas investigaciones quée confirman el hecho que una pobre autoestima en
los estudiantes se relaciona significativamente con un bajo rendimiento académico, con
problemas de integracion social en el aula y con graves problemas de disciplina.
Afortunadamente, existen un buen numero de procedimientos concretos a través de los
cuales profesores, maestros, psicologos y pedagogos pueden contribuir a potenciar la
autoestima de los alumnos y un ejemplo de elio es el trabajo realizado por los
psicdlogos espafioles de la Universidad de Valencia, Espaiia, Maria de Jesus Cava
Caballero y Gonzalo Musitu Ochoa (2000), quienes disefiaron un programa de
intervenciéon para el incremento de la autoestima en estudiantes de ambos sexos de 10
a 18 aflos de edad, que se sustenta fundamentalmente en actividades basadas en el

aprendizaje cooperativo y en las relaciones entre iguales, al que denominaron
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Brograma Galatea.

Este programa esta disefiado para frabajarse en siete médulos, a través de los
cuales se va avanzando en un progresivo conocimiento del alumno acerca de si mismo

y sus relaciones con los demas.

Con el fin de proporcionar un apoyo adecuado a aquellos alumnos de la
preparatoria que presentan problemas para potenciar su autoestima y que hayan sido
detectados durante la intervencion tutorial, quien esto escribe ha disefiado una
propuesta estratégica denominada RECUPERA. Este programa es bésicamente una
adaptacién de la versitn espariola a las necesidades de la poblacion estudiantil a 1a que
se dirige — estudiantes adolescentes- de tal forma que puede ser incluido en las
adtividades de intervencion tutorial que se proponen para llevarse a cabo en la

Preparatoria 15, como veremos mas adelante.

4.1.5 La deteccién de estudiantes que requieren de tutoria

En la adolescencia, cada una de las &reas de cambio revisadas en el material
presentado, pueden convertirse para el adolescente en una posible fuente de ansiedad.
Si bien no tienen por que ser dificiles tocdas las areas, la combinacién de algunas
incrementan de manera considerable su dificultad para ser superadas

satisfactoriamente.

Los maestros de bachillerato, al trabajar cotidianamente con adolescentes,

tenemos la oportunidad de conocer y percibir en cada momento de interaccién con
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ellos, que cada una de las areas de cambio se puede asociar a las dificultades en el

desempefio académico, y a la necesidad de intervencion tutorial en algunos casos.

Ademas de todas la éreas de cambio descritas, existe para el adolescente que se
desarrolla en el ambiente educativo un problema maés, la toma de decisién vocacional.
En nuestra cultura, el joven se ve obligado a pensar y a tomar una decision vocacional
a una edad temprana y en este proceso, el adolescente se ve influido por diversos
factores. Por una parte, esté la influencia consciente o inconsciente del grupo familiar,
que de por si es fuente de conflicto por el esfuerzo de separacion que esta ocurriendo
con el adolescente, por su intento de adquirir su propia identidad. Por otra, la influencia
del grupo de amigos, que en muchos casos, es la que tiene un mayor peso especifico,

dada la fuerza que este grupo tiene en este periodo.

El docente tutor, por ser un referente externo al grupo familiar y al grupo de
amigos, puede convertirse en un agente positivo al que el alumno acuda por su propia
voluntad, para la demanda de consejo sobre lo que es conveniente estudiar, no
obstante, es necesario sefialar que, como en cualquiera de los otros aspectos que se
han revisado como detonantes para que el alumno reciba atencién tutorial individual, el
docante tutor debe limitarse a entrevistar y escuchar al estudiante, remitiéndolo
posteriormente al Departamento de Orientacién Vocacional, que sera la instancia mas

adecuada para brindar la atencion profesionat al problema de la eleccion profesional.

Hay que recordar siempre que la tutoria es una tarea que implica un alto grado

de intercambio afectivo, |0 cual conlleva riesgos tales como perder de vista el objetivo
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que como docentes tutores establecimos: atender al estudiante de una manera
personal, para ayudario a mejorar su desemperio académico, a evitar la desercién y el
abandono, auxilidndolo para que resuelva los problemas causales de lo anterior pero
por si mismo o bien, canalizédndolo a aquella dependencia que puede brindarle la ayuda
especifica. De ninguna manera se trata de recomponer la vida de los estudiantes del
modo que a nosotros, como docentes tutores nos parezca “lo mas conveniente” para
ellos, ni tampoco de asumir que existe alguna problematica en donde realmente no la
hay. Es por eso que este trabajo pretende también suscitar en los docentes que se
dedican a la tutoria una reflexién sobre su propia préactica, desde la perspectiva de
la interaccion humana, dado que ésta influye significativamente en la forma de ser y

en el aprendizaje del alumno.

4.2 La tutoria: aspectos conceptuales

Desde que el proceso educativo existe como un hecho formal, los buenos
maestros siempre han orientado y apoyado a sus estudiantes. Muchos maestros tisnen
un conocimiento fundamentaimente intuitivo del alumno y le ayudan a superar las
dificultades por las que en ocasiones atraviesa y a desarrollarse como persona. De
alguna manera u otra, quienss nos dedicamos a la docencia hemos tenido alguna
experiencia al respecto, pero, en la mayoria de los casos, esta actividad no era
coordinada institucionalmente. En la relacion que se establece con el profesor tanto en
la clase grupal como en forma individual, los alumnos depositan en él la
responsabilidad de asesorarios en aspectos tanto académicos como personales.
Ultimamente se pretende que la figura del docente tutor sea una de las formas de
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motitesionalizar la actividad orientadora y de apoyo al alumno, si se le proporciona al

maestro la preparacion especifica para ello.

De manera sencilla, podriamos decir que cualquier programa de tutoria en el nivel
de bachillerato, debe tratar de responder a las necesidades que tienen los estudiantes
de contar con un adulto en el ambito escolar que los escuche, los atienda y les brinde
un poco de su tiempo, en el que a través de sus consejos, experiencias, conocimientos
y sobre todo, su ejemplo, se sientan alentados a lograr unas bases sélidas que le

permitan el desarrollo arménico en su vida.

E! programa también debe aspirar a sembrar en los jovenes el deseo de estudiar,
de ser mejores dia con dia, de inducirlos a asumir una actitud positiva y responsable,

asi como a motivarios para que busquen su superacién personal.

Es innegable que para el incremento de posibilidades de éxito y la realizacion
plena de los estudiantes, intervienen una serie de agentes formadores: maestros,
orientadores, padres de familia, entre otros, quienes, en la medida de sus posibilidades
y el reconocimiento de sus &mbitos de intervencion, deben contribuir al auxilio de las
problematicas que viven los adolescentes, considerando que éstos se encuentran en un
proceso de formacion, en el que un mensaje, una recomendacion, la expresion de un
punto de vista y la transmisién de conocimientos, pueden infundir en ellos curiosidad,

interés y buena disposicién para aprender.

Uno de los grandes retos de un programa institucionail de tutorias, s vincular de
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manera participativa y coordinada a los profesores de las diferentes areas académicas,

para que contribuyan con su esfuerzo a elevar la calidad y la excelencia académica.

Las acciones articuladas y sistematicas del programa estaran encaminadas al
mejoramiento de los conocimientos, valores y desarrollo emocional del estudiantado,
destacando la importancia de la comunicacion, las relaciones interpersonales y el

respeto, como aspectos primordiales para brindar el debido apoyo.

La educacién es un proceso que ayuda a {a persona a elegir lo que le conviene
para sentirse pleno y satisfecho. El hombre es considerado un ser en constante
formacion, que va realizandose mediante el sjercicio pleno de su libertad a través de
llevar a cabo elecciones permanentes. Durante este proceso, se considera que el ser
humano va incrementando su sentido de responsabilidad hacia fa construccién de si
mismo, con la capacidad de autodirigirse, ante la toma de decisiones y la eleccién de su

propio esquema axiolégico.

La corriente Humanista destaca la necesidad que tiene todo ser humano del apoyo
de otras personas ante los conflictos y problemas que va enfrentando a lo largo de su
vida, y que, justamente las experiencias de contacto con otras personas nos nutren o

nos dafan emacionalmente (Rogers, 1979).

El programa de tutorias busca entonces que los estudiantes logren satisfacer sus
necesidades emocionales de seguridad, compaiiia y afectividad, pero al mismo tiempo

impulsar el desarrollo de sus potencialidades, mismas que deberén convertirse en
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fortatezas y lo méas importante, ayudar a los jévenes a encontrar el sentido de sus vidas.

En la perspectiva de los organismos internacionales, la tutoria es una altemativa
para mejorar la calidad y eficiencia de las instituciones de educacién superior. La
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en el Informe La educacién encierma un tesoro (Delors, 1996), de la
Comision Intemacional sobre la Educacion para el Siglo XXI, propone la

*(---)bisqueda de una educacién capaz de revalorizar los aspectos éticos y culturales de la
existencia (... )capaz de intensificar el conocimiento de si mismo(....)capaz de hacer crecer a cada
persona su potencialidad de actuar como miembro de una familia, como ciudadano 0 como
productory....)",
y sin negar la importancia de los aprendizajes escolares, este infortne sefiala que la
educacion del siglo XXI tiene como misién y como reto lograr 1a *humanizacién® de todo
el sistema de relaciones de las personas y sus instituciones, afirnando que:

*Una educacién de este tipo sélo puede sustentarse en pilares sélidos, lo cual es factible si se
genera un movimiento social que promueva aprender & conocer, aprender a hacer, aprender &
CONVIVir y aprender a ser (...) y Si ia educacion se ubica en el centro mismo de la sociedad”.

De igual manera, la UNESCO, en la Declaracién Mundial sobre la Educacion
Supenior en el Siglo XXI: Visién y Accién (1998), establece la necesidad de modificar el
proceso de aprendizaje: “En un mundo de rapida mutacion, se percibe la necesidad de
una nueva vision y un nuevo modelo de enseiianza superior, que debera estar centrado
en el estudiante..”, y seflala también en la misma Declaracion, entre las

responsabilidades que debera tener el profesor, la de

“Proporcionar, cuando proceda, orientacién y consejo, cursos de recuperacion, formacién para el
estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, comprendidas las medidas para mejorar sus
condiciones de vida".
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Por su parte, el Centro Regional para |la Educacién Superior en América Latina y el
Caribe (CRESALC), en su Documento Base Refiexién sobre los Nuevos Roles de la
Educacion Superior a Nivel Mundial. El caso de América Latina y el Canbe, presentado
en Caracas, Venezuela en 1991, establece como eje rector para el mejoramiento de la
educacion superior:

"Construir la calidad de la docencia fundamentalmente sobre la base de la superacién pedagégica
del profesorado y de la concepcidén de una formacion integrada en el diseflo y desarmrollo de |0s
curriculos, con Ia finalidad que puedan egresar graduados creativos, reflexivos, polifuncionales y
emprendedores, en el marco de sistemas de formacién avanzada, continua, abierta y critica, en
donde el alumno asuma su calidad de sujeto activo, protagonista de su propic aprendizaje y gestor
de su proyecio de vida®

En nuestro pais, la legislacion mexicana expresa una preocupacion esencial por la
educacién integral del ser humano. El Articulo 3° Constitucional establece en su
fraccion V1l que las universidades e instituciones de educacion superior realizaran sus
fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios que

establece el mismo articulo en su segundo pamrafo, donde textualmente afirma:

*La educacién que imparta el Estado tenders a desarollar arménicamente todas las facultades del
ser humano y fomentara en &, a la vez, el amor a la Palna y la conciencia de solidaridad
internacional, en ia independencia y en la justicia®.

Por su parte, la Ley General de Educacion establece que la educacién deberd
*Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plenamente sus

facultades humanas”.
Y actualmente, una de |as estrategias en el Area de Desarrollo Social y Humano

del Plan Nacional de Desarrolio 2001-2006, plantea “Proporcionar una educacion de

calidad, adecuada a las necesidades de todos los mexicanos”.
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Lo Cecretaria General Ejecutiva de la Asociacion Nacional de Universidades e
instituciones de Educacién Superior (ANUIES), a fin de dar cumplimiento a lo acordado
por el Consejo Nacional en su sesion 1/99 y coadyuvar a que sus instituciones afiliadas
respondan a los compromisos establecidos en el marco del Programa del Mejoramiento
del Profesorado {PROMEP), ha construido una propuesta para la organizacion e
implantacion de programas de atencion personalizada de los estudiantes de
licenciatura, titulada Programas Institucionales de Tutoria. Una Propuesta de ANUIES
para su organizacion y funcionamiento en las Instituciones de Educacion Superior,
(2000) la cual es congruente con los lineamientos de los documentos arriba

mencionados.

4.2.1 Antecedentes histéricos de los sistemas tutoriales

En (as universidades anglosajonas existe toda una tradicién con respecto a los
modelos de educacién personalizada, procurando la profundidad y no tanto la amplitud
de los conocimientos. En estas instituciones la practica docente se distribuye entre las
hores de docencia frente a grupo, la participacion en seminarios con un numero
reducido de estudiantes gue trabajan en profundidad un tema comiin y en sesiones de
atencion personalizada, individuales, a las que se denomina tutoring 0 supervising en
Inglaterra y academic advising, mentoring, monitoring o counseling, segun su caracter,
en Estados Unidos. El tutor es un profesor que informa a los estudiantes universitarios y

mantiene los estandares de disciplina.

En Estados Unidos, Canadd y algunos paises europeos, los centros de
orientacién (Counseling Centers o Academic Advising Centers) en las universidades
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constituyen instancias de gran importancia en la actualidad. Existentes muchos de ellos
desde |la década de los treinta, agrupan a especialistas en Pedagogia y
Psicopedagogia, en estrecha relacién con el profesorado ordinario. Tienen un lugar
definido dentro de la estructura institucional y combinan las &actividades de
asesoramiento académico con la atencidon especializada a ciertas necasidades
personales y sociales, asi como con necesidades académicas especiales que van mas
alld de la preparacién, el tiempo y las finalidades de atencion formativa propias de la
docencia universitaria. Experiencias conocidas en el campo de los programas de tutoria
se encuentran en {a historia de las universidades de Minessota, Chicago, lllinois,

Missouri, Michigan y Dakota del Norte.

En respuesta a la presion que actualmente soporta el sistema educativo de
ensefianza media en Holanda, debida a los cambios en los patrones familiares, por una
parte y por otra, a los cambios en la politica y estructura del sistema educativo, se
propuso en aquel pais un modelo de tutoria que contiene tres rasgos basicos:
continuidad entre la tutoria y la asistencia social; cohesion entre los objetives de la
ensefianza, de la asistencia social, de la atencidn sanitaria juvenil y de las instituciones
similares; y superacion de la fragmentacion y la descoordinacion en la oferta de ayuda
al joven en las instituciones. Para lograrlo, sefialan que las estrategias escolares que se
puaden wutilizar en el marco de una “tutoria intensiva®, deben considerar los siguientes
elementos:

- Las medidas de innovacion tienen que ser incorporadas normaimente en un sistema de
tutoria ya existente en la escuela, debiéndose evitar que sean acciones independientes o
fragmentadas, que frecuentemente posibilitan fenémenos secundarios indeseables.

- Las grandes diferencias entre escuelas, tanto en la accidn tutorial, como entre los cursos
de bachillerato, hacen necesario trazar una diferencia gradual y cualitativa entre una tutoria
tradicional y una integrada. Medidas iniciadas como temporales pueden convertirse luego en una
parte fija de la estructura de ia tutoria en una cierta escuela.
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- Los problemas didécticos y de desarrollo en la ensefianza en contextos urbanos son de
caracter diferente y necesitan de un enfoque distinto al de estos problemas en escuelas rurales.

- Existen estrategias escolares de gran variabilidad en el marco de una tutoria Intensiva.
Dichas estrategias pueden orientarse al individuo, al grupo, a la organizacién o al ambiente.
Desde otro nivel, las estrategias pueden orientarse directamente o indirectamente al grupo de
riesgo y tener relacién con diferentes fases de desamolio de la problemaética.

- La eleccibn de método de intervencion — por ejemplo, impartir cursos, ofrecer
informacion, editar publicaciones, disefiar redes de contacto, etc- permite una gran diversidad de
acciones. La propuesta de estrategias debe de ser flexible y adaptada a la problematica. (Van
Veen, Martinez y Sauleda, 1996)

En la actual reforma educativa de Espafia, se considera a la tutoria y orientacion
del alumno como un factor indispensable para mejorar la calidad educativa. La
publicacion de la Ley de Ordenacién General del Sistema Educativo (LOGSE),
aprobada por el Parlamento espaiiol en 1990, significd un importante cambio en todo el
panorama de la accion tutorial y en el sistema educativo espaiiol, por la gran
importancia que concedié a la misma al considerarla como €l eje orientador que va a
tener todo el centro educativo en su conjunto (Mora, 1995). En la Universidad de
Navarra y en la Universidad Complutense de Madrid, el “asesoramiento entre iguales”
(Peer tutoring o tutoria entre pares) cuenta con una larga tradicién, dada su eficacia
comprobada y el enriquecimiento personal que supone para ambas partes, lo que exige
al profesor que forma a los estudiantes un tiempo generoso pero con efecto

multiplicador.

Actuaimente se tiene la experiencia de la tutoria asistida por computadora.
Seymour Papert, investigador del Massachussets Institut of Technology (MIT), es uno
de los principales exponentes de la teoria del aprendizaje en el campo de la
computacidbn. Esta tecnologia puede constituir un apoyo fundamentai para las

actividades de aprendizaje en general y para objetivos relacionados con la tutoria en
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~artinlar. Se pueden elaborar tutoriales para multiples objetivos educacionales, con el
propdsito de que el alumno pueda “"aprender a aprender”, asi como para motivaria a

mejorar sus habilidades de comunicacion, de trabajo y de estudio.

En el sistema educativo mexicano, los modelos tutoriales se han venido
practicando institucionalmente desde los inicios de la década de los cuarenta, en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en el nive! de posgrado de la
Facultad de Quimica. De entonces a la fecha, el sistema futorial consiste en
responsabilizar al estudiante y al tutor del desarrollo de un conjunto de actividades
académicas y de la realizacion de proyectos de investigacion de interés comdn,
alcanzando la tutoria rango legal y quedando establecida dentro de los planes de
estudio desde la década de los setenta en la misma facultad y de ahl difundiéndose su
potencialidad a otras dependencias de la misma universidad, como la Facuitad de

Ciencias Politicas y los Colegios de Ciencias y Humanidades.

En la licenciatura, el enfoque tutorial es de reciente aparicion y surge con la
finalidad de resolver problemas relacionados con la desercion, el abandono de los
estudios, la el rezago y la baja eficiencia terminal, principalmente. También es la UNAM
la pionera del sistema tutorial en el nivel de licenciatura, dentro del Sistema de
Universidad Abierta (SUA), en dos modalidades distintas: individual y grupal. Asimismo,
algunas facuitades y escuelas de la UNAM han introducido programas especiales de
apoyo al estudiante para conducirlo desde su ingreso a la Universidad hasta su egreso,
como es el caso de las Facultades de Psicologia y Medicina, cuyos programas tienen
como finalidad fortalecer la relacién maestro — alumno, asignando al estudiante un tutor
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por etapas, que supervisa la formacién profesional abarcando aspectos cientificos,

humanisticos y éticos.

En la Universidad de Guadalajara la funcidn de tutoria se inicié en este nivel en
1992, estableciéndose estatutariamente como una obligacién de todo miembro del
personal académico el desempefiarse como tutor de los alumnos para procurar su
formacién integral. Asimismo, se acordd que los planes de estudio que aprusbe el
Consejo General Universitario deberéin contener las condiciones y propuestas para la
asignacién de tutores académicos y en 1994 inicié un programa de capacitacion en
tutoria académica para sus profesores como estrategia para garantizar la calidad de

esta actividad.

También la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo ofrece asistencia al
estudiante a lo largo de su trayectoria escolar, operando el programa de tutoria como

sustento en aspectos académicos, econdmicos, sociales y personales.

En nuestra ciudad, el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) proporciona un servicio de tutoria personal en el nivel de
licenciatura, como apoyo integral al alumno, orientado a enfrentar dificultades en el
aprendizaje y en el rendimiento académico, adaptar e integrar al alumno a la
Universidad y al ambiente escolar y evaluar al alumno y canalizarlo adecuadamente. De
igual modo, la Universidad Regiomontana (UR) desde la década de los ochenta, bajo
el rectorado del Dr. Agustin Basave Fernandez del Valle, implanté el llamado modelo de

Universidad Vocacional, que tenia como finalidad ayudar al alumno a encontrar su
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misibn como persona, estableciendo para ello una serie de actividades que eran
coordinadas por el maestro orientador, un profesional en pedagogia o psicologia,
asignado a cada escuela, quien llevaba a cabo los programas de induccién en cada
inicio de tetramestre, las entrevistas a los alumnos de nuevo ingreso, seguimiento de

casos referidos por los maestros, entrevistas con padres de familia, etc.

En el nivel de bachillerato, el material Programa Maestro Tutor (2002) de la
Secretaria Académica, Direccion de Asuntos Estudiantiles, Divisién de Orientacidon
Juvenil de la escuela preparatoria 7 del Instituto Politécnico Nacional, establece una
serie de actividades de intervencién tutorial en el bachillerato. Esta escuela sugiere las
siguientes acciones, entre otras:

- Conocer |a situacién académica de los estudiantes

- Reconocer sus intereses, actitudes y aptitudes ante la escueia

- identificar y analizar tos problemas del adolescente

- Desarroliar actitudes de responsabilidad y avtomrealizacion

Contribuir @ la mejora de condiciones para el aprendizaje, suginendo esirategias y

métodos de estudio, bibliografia, etc., en especial de la materia que el docente imparte.

- Fomentar actitudes positivas hacia el estudio, promoviendo la revision de técnicas de
estudio, organizacién del tiempo libre, desamollo de habilidades del pensamiento, etc.

- Efectuar estudios de seguimiento académico, de trayectorias escolares, gréficas
comparativas, etc.

= Colaborar en & cambio de conductas no deseables.

- Dar sugerencias para el mejor funcionamiento de las clases, atendiendo los aspectos de
puntualidad, toma de apuntes, elaboracion de material, apoyo interdiscipiinario, etc.

- Auxiliar en el planteamiento de las actividades de recuperacién, definicién de contenidos,
formas de evaluacion, etc.

- Canalizar al departamemno pertinente a los alumnos con alguna problemética especifica.

- Introducir al slumno en el mundo laboral, llevando a cabo en la escuela piaticas con
profesionales del érea, visitando empresas, elc.

- Cooperar con & orientador y demés profesoves a resolver problemas como violencia,
drogadiccion, desintegracién familiar, etc.
) - Motivar la participecion de los alumnos en eventos que coadyuven a su desamolio
integral, como Talleres para JOovenes, Café Literario, Expo profesiogréfica, Premio Nacional,
Interpolitécnicos, Cachi Cachi Porra, etc.

- Ser enlace entre padres y {a escuela, en coordinacién con el equipo de Orientacion.

- Participar en reuniones de trabajo con el equipo de Orientacién,

- identificar y promover los servicios que la institucion ofrece a los alumnos para su
desarrollo integral, como becas, seguro de vida y accidentes, bolsa de trabajo, actividades deportivas,
actividades cuiturales, etc. (2002: s/p)
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£=cwais Preparatoria Diuma de la Universidad Judrez del Estado de
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Durango, en términos generales, se propone implantar desde 1996 un modelo de

ensefanza tutorial a través de talleres de tutoria, con tres modalidades, a saber-

- Taller de Apoyo Académico, orientado al repaso de cursos regulares,
esclarecimiento de dudas, ejercicios, preparacién de tareas, etc.

- Taller de Desarrollo de Habilidades Basicas, orientado al aprendizaje de cémo
estudiar, lectura de comprension, habitos y métodos de estudio individual, disciplina
intelectual, redaccion, etc.

- Taller de Desarrolio de la Personalidad, para la orientacion humana y profesional de

los estudiantes.

La intervencién tutorial en el nivel medio superior de la Universidad de
Guadalajara, a través de la Coordinacion de Apoyos Académicos y de la Unidad de
Orientacion Educativa del Sistema de Educacion Media Superior (SEMS), se ha dado a
la tarea de implantar y sistematizar un programa de Intervencién Tutorial, en todas las
escuelas preparatorias. Los avances logrados hasta este momento en lo referente al
programa seflalan que fue necesario buscar espacios de didlogo que permitieran
compartir experiencias y a partir de ellas, determinar las estrategias y lineas de accitn
encaminadas a diseflar e implantar un programa de capacitacion acorde a las
necesidades del Tutor en el Nivel Medio Superior. Paralelamente a estas actividades, el
SEMS realizaba ofras, en respuesta a necssidades del proceso educativo, siendo una
de ¢llas la instalacion del Colegio de Orientadores Educativos (CORED), quienes
mostraron interés por la tutoria como alternativa de apoyo en el proceso educativc de

los alumnos.
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Este Colegio esta dividido en cinco areas de intervencion: Orientacién Vocacional,

Orientacibn Académica, Orientacién Familiar, Desarrolio Humano y Tutorias.

Un equipo de trabajo del 4rea de Tutorias del Colegio de Orientadores Educativos
del Sistema, disefiaron un Pre — proyecto de intervencion Tutorial utilizando como
material de apoyo una guia y una compilacién de lecturas, mismas que se dan a
conocer en un taller dirigido a los profesores tutores que tenian interés en realizar
actividades como responsables del programa de Tutoria de cada escuela. Hasta la
fecha, el 75% de las escuelas preparatorias de la U. de G. cuentan ya con programas

de intervencién tutorial.

En la Universidad de Colima, al igual que en otras instituciones del pais, se puso
en marcha el Programa Formacion Pertinente en el Bachillerato. Dicho programa entro
en vigor hace dos afios y medio aproximadamente. Dentro de este programa, se adopto

el sistema de Tutorias.

También el Programa Institucional de Desarrollo de la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi 1997-2007 (PIDE/ UASLP) sefiala, en el programa institucional para el
desarrolio integral del estudiante y de la mejora de la eficiencia terminal, como uno de
sus subprogramas la tutoria académica, siendo su objetivo "el ofrecer a los alumnos

tutorfa personalizada sobre su desempenio académico”.

Como hemos visto, cada vez son mas las instituciones de educacioén superior y del

116



NME da mgstro pais que estan interesadas en establecer un programa institucional de
tutorias que apoye al mejoramiento académico, la formacién integral y la atencion de
todos los estudiantes de licenciatura y bachillerato que forman parte de su comunidad

académica.

4.2.2 Los sistemas tutoriales en la UANL

En nuestra institucién, la Universidad Auténoma de Nuevo Leédn, el objetivo en
materia de servicios tutoriales de acuerdo a la Visién UANL 2006 (2001), es lograr la
meta de que minimo el 65% de los estudiantes terminen estudios profesionales en el
2006 y en cuanto al nivel medio superior, que se logre el 85% de eficiencia terminal

para el mismo afio.

Esto significa que hay que trabajar procesos de seleccion, procesos
psicopedagogicos y didacticos, entre otros, y un programa que permita atender de
manera individual a los estudiantes de la UANL. Para ello se han desarrollado acciones
importantes desde hace dos afios, tendientes a proporcionar la atencién adecuada a

sus alumnos.

Es por ello que como parte de las acciones del Programa Institucional de
Retencion y Desarrollo Estudiantil se instrumenta el Programa institucional para la
Organizacién y Desarrollio de la Tutorfa Académica en la UANL, que permitiré a los
estudiantes contar con una asesoria méas personalizada. En el afio 2000 se trabajé con
70 profesores de diferentes escuelas y facultades, con un doble fin: apoyar su propia
formacién como tutores, y capacitarlos para que puedan ser multiplicadores de su saber

117



=on otros académicos de la Universidad.

Asi, a partir del afo 2000, algunas facultades iniciaron de manera formal e
institucional el programa de tutorias, apoyado operativamente por el Centro de Apoyo y
Servicios Académicos de la UANL (CASA), dependencia que se encargb de organizar
las reuniones previas de asescramiento, asi como los cursos de capacitacion para el
desarrollo de habilidades de tutoria, invitando para ello a maestros especializados de la
UNAM y la Universidad de Guadalajara, quienes primeramente trabajaron con un
reducido grupo de maestros de facultades, mismos que se dieron a la tarea de

presentar un proyecto para su escuela respectiva.

En 6! 2001 se efectud el Diplomado en desarrollo de habilidades basicas del
tutor, en el que participaron maestros de facultades y de preparatorias. Producto de
estos primeros esfuerzos ha sido la implantacién progresiva de programas de tutoria en
diversas facultades y preparatorias. Tal es el caso de la Facultad de Ingenieria
Mecénica y Eléctrica (FIME), que inicié su programa de tutorias en el afio 2000 y a la
fecha han desarrollado una importante infraestructura de apoyoc a esta labor, pues
ademas del recurso humano con que cuentan, implantaron una importante base de
datos, asi como una carpeta electrénica de tutorias para dar mayor eficiencia al trabajo

tutorial.

La Facultad de Contaduria Publica y Administracion (FACPYA), inicidé su
programa hace un ario y trabajaron formando a 35 maestros tutores, iniciando entonces

con un proceso de deteccién y atencion a los alumnos que presentan el mayor indice de
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reprobaciéon de materias, realizando juntas semanales con el subdirector y secretario
académico y efectuando un programa de capacitacion y actualizacibn con los
maestros. En una segunda fase, se pretende trabajar con mayor cobertura de alumnos

y con la infraestructura adecuada.

De manera similar, casi todas las facultades de la UANL (Artes Visuales, Ciencias
Bioldgicas, Comunicacién, Filosofia y Letras, entre otras), se encuentran a la fecha

implantando su propio sistema tutorial progresivamente.

En algunas preparatorias, la tutoria se desarrolld desde arios atras de manera
informal, pero a partir del 2002 los programas se han ido formalizando. Ejemplo de ello
son las preparatorias 2, 9 y 15, que se encuentran en |a etapa de disefio del programa y
capacitacion de maestros tutores. Estos procesos son destacables, ya que si bien todos
los estudiantes deben ser sujetos de estos programas, los adolescentes estudiantes de

las preparatorias lo necesitan casi con urgencia.

Por su parte, la Direccion de Orientaciéon Vocacional y Educativa de la UANL
lleva a cabo desde el afio 2000 el llamado Programa de Retencién y Desarrollo
Estudiantil, destinado a disminuir el rezago y la reprobacion y han proporcionado un

fuerte apoyo a los programas tutoriales de las escuelas.

Asimismo, existe el proyecto de crear una instancia central para apoyar a los
diversos programas de tutorias en las escuelas preparatorias y facultades, nos
referimos a la Coordinacién General de Tutorias, dependencia que se encargara de
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ser el enlace entre la Rectoria y las escuelas, tanto para sefalar los lineamientos
generales para la implantacién de estos programas en donde todavia no se han

iniciado, como para dar seguimiento y evaluacion a los programas ya establecidos.

También en la UANL podemos serialar que se encuentran en actividad — en las
facultades que ya establecieron un sistema tutorial - cuatro tipos de tutores, a saber 2
1) Docentes - Tutores: Conjunto de maestros que reciben estudiantes de primer

ingreso, para diagnosticar sus problemas y ayudarios a incorporarse a la
universidad; para ensenarle caminos y formas para volverse autdnomo. Sus funcion
seran: Saber identificar problemas de todo tipo (Econdmicos, aprendizaje,
motivacionales, efc.), con el objeto de aseguramos que estos estudiantes tengan
elementos individuales para tener igualdad de oportunidades que el resto.
Aseguramos que todo estudiante aceptado tenga las mismas oportunidades de éxito
académico. A través de programas para apoyar distintas necesidades. Nos va a dar
una imagen muy clara de nuestra sociedad estudiantil, nos damos cuenta que los
desconocemos, los veiamos como numero, no como personas que ahora si

conoceremos.

2) Tutor-asesor (0 simplemente, asesor). Experto en una materia y en la ensefianza de

la misma, cuya funcién es aclarar dudas que no pudieron resolver en clase.

3) En el caso de las carreras con curriculum flexible, Tutor de carrera: Ayuda a

construir 1a carrera del estudiante, no puede ser ninguno de los dos anteriores. Debe
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de conocer tendencias de disciplinas que constituyen el perfil del egresado de los
campos profesionales y como esta el campo afuera. Debe conocer la secuencia de
asignaturas, combinacibn de asignaturas. Debe estar muy actualizado

profesionalmente.

4) Tutor principal: Sigue los uitimos pasos del estudiante para insertario en su vida
profesional (Examenes globales finales, tesis, practicas profesionales en lugares
idoneos, etc.). Este tutor trabaja con los estudiantes que cursan los ultimos
semestres en la facultad y también debe ser un profesionista actualizado y

relacionado con las actividades de su ramo profesional.

4.2.3 Enfoques conceptuales: Tutoria, asesoria, consejeria

El concepto y la necesidad de tutoria no es un término nuevo si se hace un
andlisis de las ultimas décadas. Durante este tiempo se han manejado diferentes
conceptos referidos a formas de intervencion no académica, encaminadas a ayudar al
alumno en su proceso educativo y de toma de decisiones: asesoramiento, ayuda,

orientacién, seguimiento, las cuales se pueden asociar con la tutoria.

Cabe sefialar que, previamente al concepto de tutoria se habia manejado el

concepto de orientacién, entendido como:

"la ayuda que se debia dar al sujeto y, en algunos casos, al equipo docente, llevada a cabo
por e{ orientador, con el objetivo de dar respuesta a todas aquetias necesidades que, siendo més o
menos especificas, podian escapar de las competencias del profesor” (Comellas,18998:113).

“uformacion proporcionada por & Dr. Eleuterio Zameniio Norfega, aseeor externo de ta UANL, durants la conforencia impastida el
27 de abril de 2001, en &l marco del Dipiomadoc Desarrolio de Habiidades Bésicas del Tutor.
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Se trataba de responder a unas necesidades generaies derivadas de las
caracteristicas diferenciales de los individuos afectando a los procesos de maduracién,
aprendizaje, formacion personal y relacional. Para realizar una orientacién adecuada en
todos estos campos, a menudo se disponia de unNosS recursos, mas 0 menos
estructurados, para poder recoger y sistematizar la informacién. Dicha orientacion,
segun el momento que se planteaba y las circunstancias, podia tener un caracter
preventivo y/o resolutivo, siendo el orientador quien daba pautas de intervencion que
gjecutaban los propios profesores tutores. En algunos casos, si las circunstancias lo
requerian, ademas de intervenir el profesor intervenia un profesor especializado. El
orientador entonces, relacionado con el cuadro pedagégico de la institucién, podia
ofrecer altenativas de intervencion individual y grupal aportando técnicas y recursos
propios de su formacién y de su vinculacion con otros especialistas (el caso de la
Universidad Regiomontana, es un ejemplo de este tipo de intervencidon). Con los
cambios sociales que se experimentan hoy dia, en el sistema educativo se plantean una
serie de retos encaminados no s0lo a conseguir un proceso formativo diferencial, sino,
especialmente, a lograr una mejora en la calidad de la educacién, la consecucion de
esta calidad, en el nivel medio superior, plantea una serie de campos de actuacion que,
de no estar bien orientados, podrian generar disfunciones altamente determinantes para

la poblacién juvenil. Entre estos campos se destacan:

- La necesidad de adquirir unos aprendizajes competenciales que vayan
mas alld de la mera acumulacion de informacion: En un momento en que la
informacion esté4 al alcance de una gran mayoria, con las nuevas tecnologias y

recursos medidticos es preciso ensefiar como estructuraria, relacionarla y
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sistematizaria.

- La necesidad de centrar la accibn educativa en los procesos de
pensamiento como forma de garantizar ta fiexibilidad mental y por lo tanto, la
capacidad de aprendizaje presente y futura a la que se deberan enfrentar las
actuales y nuevas generaciones.

- La necesidad de potenciar las actitudes positivas ante la formacién tanto
de los alumnos como de cuantos con ellos se relacionen, ya que sera preciso
mantener un estado de espiritu ante los cambios y nuevas necesidades de formarse

como base para lograr competencias tanto personales como profesionales.

En base a estas actitudes es importante llevar al alumnado no sélo a responder a
unos interesas inmediatos mas o menos realistas, sino, especialmente, a potenciar el
sentido de la realidad y la capacidad de andlisis de las situaciones presentes y posibles
para favorecer el despertar de nuevos intereses que deberan guiar la formacion
continua, considerando que, ademas, estos intereses estaran determinados por una

posible escala de valores.

Por todo lo anterior se pone en evidencia la necesidad de institucionalizar un

proceso; La tutoria, que es definida segun Alvarez-Bisquerra como:

“una accidn sistemética, especifica, concretada en un tiempo y un espacio en la que &l
alumno recibe una especial atencién, ya sea individual o grupalmente, considerandose como una
atencién personalizada porque:

a) Contribuye a la educacion integral, favoreciendo el desamrolio de todos los aspectos de la
persona; la propia identidad, sistema de valores, personalidad, sociabilidad.

b) Ajusta la respuesia educativa a las neceskiades particulares previniendo y orientando las
posibles dificultades.

c) Orienta el proceso de toma de decisiones ante los diferentes itinerarios de formacién y las
diferentes opciones profesionales.

d) Favorece las relaciones en sl seno del grupo como elemento fundamental del aprendizaje
cooperativo, de la socializacion.

e) Contribuye a la adecuada relacién e imeraccién de los integrantes de ia comunidad
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sducativa por ser todos ellos agentes y elementos fundamentales de este entomo.” (citado por
Comellas, 1998:115).

Segun el Diccionario de la Lengua Espariola (1992), el tutor es la persona
encargada de orientar a los alumnos de un curso o de una asignatura. Asimismo sefiala
que la accion de la tutoria es un método de ensefianza por medio del cual un estudiante

0 un grupo pequerto de estudiantes reciben educacion personalizada e individualizada

de parte de un profesor.

La tutoria también es definida como una forma de atencion educativa donde el
profesor apoya a un estudiante 0 a un grupo pequeiio de estudiantes de una manera
sistemética, por medio de la estructuracidon de objetivos, programas, organizacién por
areas, técnicas de enseflanza apropiadas e integracion de grupos conforme a ciertos

criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros (Alcantara Santuario, 1990).

La tutoria debe ofrecerse a lo largo de los diferentes niveles de la universidad,
vincular a las diversas instancias y personas que participan en el proceso educativo;
atender a las caracteristicas particulares de cada alumno; darse en términos de elevada
confidencialidad y respeto; y buscar que el alumno se responsabilice de su propio
proceso de aprendizaje mediante la toma de conciencia de su libertad y de su

compromiso con &l y con los demas. (Fresan y otros, 2000).

La tutoria propicia una relacién pedagégica diferente a la propuesta por la
docencia cuando se ejerce ante grupos numerosos. En este caso el profesor asume el

papel de un consejero, el ambiente es mucho mas relajado y amigable y las condiciones
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del espacio fisico en donde tiene lugar la relacién pedagégica deben ser mas

acogedoras (Latapl, 1988).

La tutoria se considera una faceta muy importante de la actividad docente, que
comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el
estudiante. Como parte de la préactica docente tiene una especificidad clara; es distinta y
a la vez complementaria a la docencia frente a grupo, pero no la sustituye. implica
diversos niveles y modelos de intervencién; se ofrece en espacios y tiempos diferentes
a los de los programas de estudios. La tutoria pretende orientar y dar seguimiento al
desarrollo de los alumnos, lo mismo que apoyarios en los aspectos cognitivos y
afectivos del aprendizaje. Busca fomentar su capacidad critica y creadora y su
rendimiento académico, asi como perfeccionar su evolucion social y personal. Ya sea
comc medida emergente o complementaria, tiene efectos positivos en el logro

institucional de elevar la calidad y la eficiencia terminal de los estudiantss.

Para apoyar la actividad tutorial y el desarrollo de los alumnos se requiere,
ademas de la tutoria, de la interaccidn con oftras entidades académicas y
administrativas, como los profesores, las unidades de atencion médica, programas de
educacion continua y extension universitaria, departamentos de orientacion vocacional y
programas de apoyo econémico, que constituyen |0 que se denomina en su conjunto

Programas para la Mejora de la Calidad del Proceso Educativo. (Fresan y otros, 2000)

La asesorfa académica es una actividad distinta a la de tutoria y consiste en una

actividad de apoyo a las unidades de enseiianza — aprendizaje que imparte el personal
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académico. Esté conformada por consultas que brinda un profesor (asesor) fuera de lo
que se considera el tiempo docente, para resolver dudas a un alumno o grupo de
alumnos sobre temas especificos que domina. Suele ser una actividad poco
estructurada, es decir, tiene lugar a solicitud del estudiante cuando éste la considera

necesaria.

La tarea del asesor consiste basicamente en que el estudiante o grupo de
estudiantes logren aprendizajes significativos a partir de una serie de estrategias que el
asesor aplica, tales como la reafirmacion tematica, resolucion de dudas, realizacién de
ejercicios, aplicaciéon de casos practicos, intercambio de experiencias, entre otras.
Algunas de las modalidades de la asesoria son: la direccion de tesis, la asesoria de
proyectos de investigacion, la asesoria de practicas profesionales y, en el caso

especifico de bachillerato, las asesorias sobre asignaturas especificas (Ayala, 2000).

Desde la década de los cuarenta, en los Estados Unidos, se empezé a utifizar en
psicologia el concepto de counseling o consejeria, para referirse a un estilo
psicoterapéutico que centra su atencién en el cliente o paciente, de tal manera que él
mismo logre encontrar la solucién a sus conflictos. El iniciador de esta corriente en
psicoterapia fue el doctor Carl Rogers, quien llevé su técnica a otros ambitos,
incluyendo el educativo, en el cual se pretende que los estudiantes puedan enfrentarse
con sus propios sentimientos y explorarios sin miedo, aprendan a arreglarselas mas
eficazmente en cuanto a la toma de decisiones y a examinar sus valores y objetivos sin
sentirse mal por ello. El proceso de consejeria esta relacionado con el cambio y el
desarrollo, pero no significa que el consejero intente cambiar al alumno, sino que
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*es ol sujeto quien busca el cambio y el desarrolio en su interior y el papel del consejero es
ayudar a dicho cambio sin quitarie la direccién al sujeto, sino haciendo que pueda aclarar metas y
sentimientos hasta que sea capaz de tomar con seguridad y confianza la autodireccién®
(Counseling Approaches, In allaboutcounseling.com , 2001).

Por otro lado, diversos estudios (Dinkmeyer, 1969, Gazda y Col, 1967; Lee y
Pulvino, 1973; Benson y Bloclter, 1967; Varenhorst, 1974; y Ryan, 1966), afirman que ia
consejeria grupal es apropiada en el ambiente escolar, debido tanto a la naturaleza de
esta situacidon como a la de los estudiantes, ya que los jdvenes son seres
esencialmente sociales, crecen y se desarrollan en grupo. La consejeria en grupo es un
proceso interpersonal dindmico, donde los miembros del grupo pueden utilizar la
interaccion con sus compafieros para aumentar el entendimiento y aceptacion de
valores y metas y aprenden a eliminar ciertas actitudes y conductas, logrando cambios
en el rendimiento académico, cambios en el comportamiento de competencia social y
cambios en el sentimiento personal de adecuacién en la competencia de los roles
sociales. Asimismo, la utilizacion de consejeros estudiantes, gque actien como
consejeros academicos -lo que Alan Bandruit (1999) llama Peer futoring -
cuidadosamente escogidos, preparados y supervisados para brindar ayuda en el ajuste
personal y social de los alumnos tiene una gran ventaja, ya que permite una situaciéon
en la cual los mismos compafieros son agentes de influencia mas afectivos que el
consejero, dado que comparten intereses muy similares, aunque el que parece ser el
medio efectivo para aumentar las conductas de estudio apropiadas era la combinacién

de consejeria de refuerzo con maestro, con la del modelo alto de estudiante-consajero.

En un sistema no presencial, de educacion a distancia, no existe un acuerdo entre

los autores e instituciones, en la denominacion del docente al servicio del alumno. Se le
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ha llamado indistintamente tutor, asesor, facilitador, consejero, orientador, etc,,
caracterizandolo en relacién con las funciones que desemperfia. Estas funciones no
tienen por qué considerarse necesariamente negativas. Muy al contrario, y como
exigencia de las necesidades del alumno al que debe atender, se dibuja una imagen
poliédrica y polifacética, con los ratos y las limitacionas que ello supone. Por tanto, no
es de extraiar la variada riqueza de nombres con que se conceptualiza, porque en
realidad todos responden a aspectos 0 momentos de su ejecutoria asistencial hacia el
alumno. Asi, el Profesor-tutor es con respecto al alumno:

- Profesor, cuando le enseiia y le explica la materia.

- Tutor, cuando le ayuda y tutela en las necesidades y carencias durante el desarrollo
de su aprendizaje.

- Asesor, cuando le aconseja y fe sugiere soluciones ante las dificultades que pueda ir
encontrando.

- Orientador, cuando le guia y le indica lo que mas le conviene en cada circunstancia.

- Facilitador, cuando le aclara dudas y le hace mas asequibles los contenidos de

aprendizaje.

Dado que la actividad tutorial debe de asumirse como una actividad de atencion
individualizada, la modalidad de tutoria grupal es una altemativa que puede utilizarse
pero con restricciones, por ejemplo, para tratar probleméticas que afectan al grupo o a
una parte del mismo, en donde el encuentro con el grupo constituye una forma de
aproximacién para identificar los casos problema y dar a éstos una atencion de caracter

individual.
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Existe, como se ha visto, toda una gama de acepciones y modalidades en tomo a
las formas de atencién personalizada que pueden ser ofrecidas a los estudiantes en el
ambiente escolar. Todas ellas deben proporcionan de alguna u otra manera a los
alumnos los recursos que le permitiran un Gptimo desemperio en su vida académica, en
el &mbito profesional y primordialmente contribuyen a la formacidn del estudiante como

persona, en su totalidad.

Para el nivel académico que nos ocupa en el presente trabajo, el bachillerato,
elegimos el término tutoria para referimos a la forma de relacidn pedagogica que se
establecerd de manera institucional, sistemética y personalizada, mediante diversas
actividades de intervencion, en sus modalidades individual y grupal, entre un maestro al
que Ilamar;mos docente — tutor, y los alumnos que se le asignen para llevar a cabo la

realizacidn de esta |abor.

4.2.4 El perfil y las funciones del docente - tutor

Cada vez es mas evidente la necesidad de dar respuesta a las diferentes
situaciones que afectan a toda la poblacién, y en particular a la poblacibn que nos
ocupa, la de los adolescentes estudiantes de bachillerato, por lo que es imprescindible
la actuacion directa de una persona que, estando estrechamente vinculada con el
grupa, pueda hacer un seguimiento adecuado: Esta persona es el docente - tutor; el
psicopedagogo podra complementar su accidn tutorial con un andlisis més exhaustivo
tanto de variables como de implicaciones, recursos y alternativas, pero en ningun caso
sustituirle.
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La actividad tutorial permite a los alumnos sentirse acompafiados en su proceso
educativo y no solo recibir atencion si hay dificultades, problemas 0 ante una situacion
puntual de toma de decision sobre opciones profesionales. El responsable de realizar

esta labor sera el docente — tutor.

Desde el momento en que un profesor es tutor de un grupo debera plantearse, al
margen de los objetivos académicos que llevan al alumno a asistir a la preparatoria,
todas las circunstancias, necesidades y situaciones que, dandose en el marco escolar,
deben recibir una respuesta 6ptima, positiva y educativa para todos los alumnos. En
ningun momento debera darse un analisis determinista, sin fundamento, banal o
distorsionado sino que el alumno debera encontrar una persona que, de forma
consciente y madura, con autoridad y afecto, pueda ayudarle en su andlisis de la
realidad, para poder orientar su conducta, sus acciones, sus decisiones y su formacién

{Mora, 1995).

Se trata, como sefala Comellas, “de llevar a cabo una labor educativa de la que
es responsable todo el profesorado, con una diversidad de implicaciones por la propia
estructura del sistema educativo y que debera estar coordinada por el tutor” (1999:
116).

El tutor orienta, asesora y acompana al alumno durante su proceso de ensefianza
- aprendizaje, desde la perspectiva de conducirlo hacia su formacién integral, lo que
significa estimular en él la capacidad de hacerse responsable de su aprendizaje y de su
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formacion.

Un docente ~ tutor ejerce una importante funcion de mediacion entre el alumno y

el conocimiento, y dicha mediacion puede caracterizarse de la siguiente forma, de

acuerdo a Pérez Gomez y Gimeno Sacristan:

*El profesor s el mediador entre el alumno y 18 cultura a través de su propio nivel culiural,
por la significacién que asigna al cumiculum en general y al conocimiento que transmite en
particular, y por las actitudes que tiene hacia el conocimiento 0 hacia una parcela especializada del
mismo. La tamizacibn del curriculum por los profesores no es un mefo problema de
interpretaciones pedagogicas diversas, sino también de sesgos en esos significados que, desde un
punto de vista social, no son equivalentes ni neutros. Entender como los profesores median en el
conocimiento que los alumnos aprenden en las instituciones escolares, &s un factor necesario para
que se comprenda mejor por qué los estudiantes difieren en lo que aprenden, las aclitudes hacia lo
aprendido y hasta la misma distribucion soclal de lo que se aprende.” (citado por Diaz Barriga y
Saad, 1996: 148).

En funcion de lo anterior, las caracteristicas deseables del tutor son las

siguientes:

- Poseer un equilibrio entre fa relacidn afectiva y cognoscitiva, para una delimitacién del
proceso de tutoria

- Tener capacidad y dominio del proceso de la tutoria.

Tenor capacidad pera reconocer ef esfuerzo en el trabaio realizado por ¢ tutorado

- Estar en disposicion de mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la tutoria

- Contar con capacidad para propicier un ambienis de trabajo que favorezca la empastis tutor -
titorados.

- Poseer experiencia docente y de investigacion, con conocimiento del proceso de aprendizaje
- Estar contratado por tiempo completo 0 medio tiempo, o &l menos con caricter definitivo

- Contar con habilidades y actitudes tales como: habilidades para la comunicacion, ya que
intervendré en una relacién humana; creatividad para aumentar el interés del tutorado; capacidad
para la planeaci6n y el seguimiento del estudiante, como para e! proceso de tutoria; actitudes
empdticas en su relacién con el alumno. (Fresén y otros, 2000)

Con respecto a las funciones del docente - tutor, la ANUIES (2000), ha

propuesto, en el marco de la implantacién de un programa institucional de tutorias en
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las instituciones de educacién superior de nuestro pais, una serie de lineamientos,
aunque cabe sefalar que esta propuesta de la funcién tutorial transita desde un plano
descriptivo — analitico de lo que ha sido la experiencia real compartida, es decir, lo que
es, lo que sucede en realidad en muchas instituciones que han adoptado modelos
tutoriales, hasta un plano de abstraccién idealizada, es decir, de lo que debe ser, puss
si bien es cierto que muchas de las instituciones de educacién superior no han
implantado este programa de manera institucionalizada, en algunas se han llevado a
cabo diversas acciones que corresponden a actividades de intervencién tutorial, aunque
también sucede que algunas instituciones tienen programas institucionales que
desafortunadamente s6lo se desarrollan en el plano de la abstraccion, se plasman en

un proyscto, se elabora un documento, pero no se concretizan en la préactica.

La funcién tutorial propuesta por ANUIES (2000) se distribuye en cuatro tipos de
acciones para el docente - tutor:

- Establecer un contacto positivo con el alumno: El establecimiento del
primer contacto con el tutorado o grupo de tutorados es determinants en la creacion
del clima de confianza adecuado para el mejor funcionamiento de un programa de
tutoria. Hay que estar construyendo continuamente una situacién de interaccion
apropiada y satisfactoria para las partes.

- Identificacién de problemas: E| tutor debe indagar, ademéas de las
condiciones académicas previas y actuales de cada alumno, sus condiciones de
salud, socioeconémicas, psicolégicas, socio — familiares y fundamentalmente, sobre
sus problematicas personales, ya que en la vida cotidiana de los estudiantes ocurren

problemas de diverso orden, que tienen influencia directa y en diferentes grados
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sobre su actividad académica. El tutor deberé estar preparado para detectarlos, pero
sobre todo, para orientar al estudiante hacia el o las areas en donde pueda recibir
una atencidn oportuna.

- Toma de decisiones: El tutor tendrd una clara responsabilidad, ya que
debera tomar posicion frente a determinados problemas y necesidades que &l
mismo habra detectado, frente a donde canalizar a los alumnos con problemas
especificos, frente al seguimiento a las acciones emprendidas y a la promocién de
nuevas opciones para la atencién de los alumnos.

-  Comunicacion: Cabe sefialar que no se trata de difundir la informacion
generada en el proceso tutorial, sino de brindar un servicio Util a los diferentes
actores, para apoyar su trabajo: Para los alumnos, sera importante conocer los
resultados parciales del seguimiento personal de su actividad;, los profesores,
deberan tener informacion sobre las altemativas de solucion a problemas
especificos de un alumno 0 grupo de alumnos; las autoridades astan obligadas a
conocer los pormenores del programa de tutorias que les permitiran reforzar dicho
proceso en relacion tanto con los programas académicos, como con la atencién a
los estudiantes; los especialistas en diversas areas deberan disponer de la mejor
informacién acerca de las causas por las que los alumnos son canalizados a las
dreas de su especializacién; y los padres de familia deberan poseer alguna
informacion sobre el programa y ademéas ellos podréan comunicar al tutor informacion
relevante acerca de problemas concretos del alumno. Por todo ello es importante
contar con mecanismos de informacion objetiva y directa que garanticen una

adecuada operacion del proceso.
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Por su parte, y de manera mas especifica, Garcia Nieto (1996) propone una serie
de tareas concretas para el tutor (Tabla 8), que nos permiten percibir estas actividades

mas operativamente.

TABLA 8. CONTENIDOS DE LA INTERVENCION TUTORIAL

Caracteristicas de los contenidos e Relevantes e importantas

e Congruentss con el curriculum

e Motivantes

® Conectados con las necesidades actuales de los alumnos

e |mplicadoras de los diferentes actores educativos

® Comectaments programados y articulados

e Evaluables

Tios de contenidos tioriaies e Funcionales y organizativos; incuocidn, conocimiento de la escusta, poiiBoas,
calendario escolar, regiameontos, programa futorial, modefidades de evaluacidn,
actvidedes extacecoleres, recreatives, deporfvas, recopilackin de informacin
individual

e  informativos: informacion acadérmica, profesional, dof ertomo social
»  Fomativos u orlentadorse: acitudes, velorss, NoMmas.
o Téenica - melodologicon: Procedimisntos, formes ¥ modos da hacer para lograr of

De: “Los confenidos de ka funcidm tutorial® Gaccis Nisto, Narcieo. Revista Compiutense de Educacién, vol 7. N* 1, 1996. Universidad Comphutense de

Warid

Ante los retas y problemas a los que cotidianamente se enfrenta el profesor, Fullan

Y Hargreaves (2000) presentan una serie de prescripCiones generales que se
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complementan y dependen unas de otras y que pueden ser de gran utilidad para el
desarrollo tanto de la labor docente en general, como de la actividad tutorial en

particular:

Localizar, escuchar y expresar su voz interior
Practicar la reflexion en la accion, sobre la acclén y para la acciéon
Desamollar la mentalidad de asumir riesgos
Confiar en los procesos tanto como en la gente
Agpreciar a la persona total en el trabajo con otros
Comprometerse a trabajar en equipo con sus colegas
Procurar la variedad y evitar la balcanizacién (segmentacion)
Redefinir su rol para extenderlo mas all4 del aula
Equilibrar el trabajo y la vida
- Estimular y apoyar a los directivos y administradores en el desamolio de un
profesionalismo interactivo
- Comprometerse con la mejora sostenida y con el aprendizaje permanente
- Supervisar y fortalecer la conexién entre su desamolio y el desarmollo de los alumnos.
(2000: 119)

Como hemos visto, desde la tutoria el profesor puede ayudar al alumno a partir
de su situacién como docente. De hecho, desde el momento en que se es profesor, se
es al mismo tiempo orientador, pues como maestro se orienta el proceso de aprendizaje
del alumno, y como en ese proceso hay muchas circunstancias que pueden potenciario
u obstaculizarlo, el maestro debe conocerlas, a fin de contribuir positivamente en el
proceso. Los alumnos identifican en el docente una figura altemativa para la solucién de
sus problemas y observan en 6l una personalidad investida de autoridad y sabiduria,
ademas de una posible neutralidad, ya que no es una figura patema, ni tampoco un
amigo en el amplio sentido del término. En muchos casos, el profesor representa para
el alumno una oportunidad de ser escuchado sin ser juzgado, es buscado para obtener
un consejo, para pedirle sugerencias o para ser ayudado a formar planes de accién,
que tienen que ver con cuestiones gque van desde el comportamiento personal y

familiar, hasta la toma de decisiones vocacionales.
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El profesor tutor asume, por tanto, dos roles: el de docente y el de tutor, roles
que estan recibiendo una influencia reciproca y que se condicionan por las
implicaciones que ambos tienen en la imagen que en uno y otro caso el profesor
musstra a sus alumnos. Por ello, la dificultad estriba en combinarlos y preguntarse si se
puede ser buen tutor y mal docente o viceversa, y si se es coherente con la imagen que

estamos presentando a los alumnos.

Cuando los alumnos solicitan tutoria, comunmente esperan que se les preste
atencién y consejo. En ese momento el maestro enfrenta el gran problema de decidir
hasta dénde puede avanzar, hasta donde puede comprometer su participacion en la

conducta que seguira al alumno.

El docente debe contar con la posibilidad de establecer un juicio y determinar
cdmo debe asesorar al alumno en caso de tener realmente algo que asesorar al
respecto. El profesor debe ser capaz de advertir si et alumno realmente necesita la
tutoria. Por todo lo expuesto aqui, resulta evidente que un profesor ademas de ser un
experto en su asignatura y poseer habilidades didacticas para motivar a los alumnos al
aprendizaje, debe estar sensibilizado y con una actitud dispuesta a las relaciones

interpersonales que se entablan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢ Qué beneficios tiene para la tutoria que el maestro se sensibilice a las relaciones

interpersonales en el proceso de ensenanza-aprendizaje?
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Un prefesor que visualiza al alumno como un ser Unico e individual, que tiene
derecho y que puede ser rasponsable de tomar decisiones y asumir sus consecuencias
en la medida en que su desarrollo maduracional se lo permita, estara convencido de
que el estudiante aumentaréd y enriquecera su desarrollo académico y personal si recibe
la oportunidad de establecer una relacién cuya principal caracteristica es la aceptacion,

en la que encontrara la posibilidad de comprenderse mejor a si mismo y a su entorno.

Este maestro tiene la posibilidad de percibir a la institucion educativa como una
estructura compleja que, al estar orientada al aprendizaje grupal (masivo, en muchas
escuelas), puede generar algunos conflictos para los alumnos en lo individual; por lo
anterior, el maestro estara atento a fa mediacion y solucion de tales conflictos, llevando
cabo la accion tutorial, aconsejando tanto en el &mbito académico como personal a

sus alumnos (Ayala, 2000).

Un docente - tutor se debe considerar, en primer lugar, como un educadory
no como una persona que atiende desde la perspectiva de la psicoterapia. Los
docentes tutores son maestros que tratan de crear, mediante el ejercicio de sus
habilidades, un ambiente en el que los alumnos puedan enfrentarse a sus propios
sentimientos y explorarios sin miedo, aprendiendo a arreglarselas méas eficazmente en
cuanto a la toma de decisiones, examinar sus valores y objetivos sin temor a ser

juzgados.

Es una persona que tiene confianza en las posibilidades de desarrollo de su
alumno y posee la creencia de que el ser humano basicamente va hacia delante,
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socializado y racional.

E! docente - tutor precisa de ciertas cualidades personales, o al menos de la
disposicion y la capacidad de desarrollar tales cualidades: Cordialidad, accesibilidad y
flexibilidad. No tener miedo a la experiencia tutcrial y ser espontaneo y sincero. Debe
afrontar esta tarea como persona, no sélo como profesional que cumple una de sus
tantas tareas. Debe tener una actitud abierta y capacidad de empatia, 0 sea, capacidad
de sentir y comprender el mundo privado del otro como si fuera el propio, pero sin ser
arrollado por dicho mundo y ha de saber comunicar esta comprension con un lenguaje
que sea significativo para el alumno. Por lo tanto, resulta claro que para ser maestro
tutor se requiere primero que el docente tenga un adecuado conocimiento de si

mismo, si quiere realmente ayudar a los alumnos.

Un docente en el papel de tutor influye sobre cierta modificacion del
comportamiento que el alumno, de manera voluntaria, desea cambiar y para la cual ha

buscado asesoria.

El propdsito de la tutoria en el ambito educativo se centra en propiciar en la
relacion maestro-alumno las condiciones para un cambio positivo y por propia voluntad
en el alumno. Estas condiciones se asocian con reconocer en el alumno su derecho a
realizar elecciones, a ser independiente con responsabilidad y auténomo, con la

conciencia de asumir todas las implicaciones que esto tiene.

Es importante subrayar que la participacién del docente en el proceso de
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tutoria tiene sus limites, los cuales no son del todo objetivos ni tangibles, pero cabe
sefialar que el maestro no debe sobrepasar la frontera del marco institucional,
involucrandose de manera personal en la problematica del estudiante. Esta delimitacion
de la participacion del profesor en ia ayuda a su alumno debe quedar clara para ambos

desde el principio.

Un tutor también debe poner en practica su capacidad de empatia
constantemente. En la empatia esta la capacidad de captar las emociones de |a otra
persona sin ponerse totalmente en su lugar y sentir lo que la otra esta sintiendo. En la
empatia el tutor puede sentir con el otro y no sentir por el otro. No se trata de relevar al

alumno en sus emociones.

Otra de las habilidades requeridas por el profesor tutor radica en el
establecimiento del rapport , témino utilizado en psicologia que se refiere a la
relacion armonica que debe existir para que las personas que interaccionan en una

relacién puedan seguir comunicandose. (Ayala, 2000).

Para el establecimiento del rapport, la actitud del profesor tiene un peso
fundamental, pues implica que él tenga una actitud abierta y dispuesta a o que el
alumno desea plantearie. En dicha relacibn debe existir, ademas de la armonia
comunicativa, la disposicion al acuerdo y afinidad de posiciones, ya que de otro modo

seria imposible el proceso de tutoria.

Dentro de las recomendaciones generales para establecer un buen rapportesti la
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necesidad de una actitud amistosa, atenta e interesada para disminuir la dificultad del
alumno para acercarse a la tutoria. Es importante no llegar al extremo de la trivialidad.
Por el contrario, un acercamiento franco y natural, con tacto y disposicién, permitira al

alumno que busca tutoria acercarse al maestro y presentar su demanda de ayuda.

El rapport implica Hlegar a que el alumno se sienta cémodo y seguro en la relacién
de tutoria que se establece. Para cada nivel de interaccion educativa, las formas de
establecer y estimular el rapport seran diferentes: En etapas tempranas del desarrollo,
el rapport se establecera con mayor facilidad con figuras asociadas a la estructura
familiar. Por otra parte, en etapas superiores al periodo de ia pubertad, el rapport se
asocia ya con relaciones de mayor grado de madurez, el maestro representa una figura
externa al grupo familiar y también funciona como-un referente de interaccion social,
que estimula el juego de roles diferente a los establecidos en el seno familiar (Ayala,
2000).

En relacién con los valores que rigen el comportamiento del maestro tutor, es
dificil establecer normas generales con respecto a su conducta particular;, no obstante,
podemos distinguir entre valores compartidos y los no compartidos o controvertidos,
como podrian ser aquellos que se vinculan con convicciones muy profundas, como fas
religiosas. Generalmente el maestro deberd manifestar sus convicciones personales
ante los alumnos, matizando en cada caso su importancia; pero en algunas ocasiones
serd mas prudente que se comporte neutraimente, procurando que su comportamiento
ayude a los estudiantes a comprender los términos e implicaciones de la controversia,
para que puedan elaborar su propia postura, de acuerdo a su edad. (Latapi, 1999).
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tn '2 formacién de profesores tutores debera atenderse tanto a su desarrollo y
esquemas valorativos como personas, como a la capacitacion especifica que se
requiere para este tipo de actividad, ya que una especial complejidad reviste la
conducta del maestro al tratar asuntos morales con los alumnos, cuestion que con toda
seguridad se presentara frecuentemente al realizar las acciones tutoriales, porque el
maestro debera cubrir las expectativas en cuanto a valores se refiere, de tres lugares: el
SUyO propio, COmo persona, Con sus propias convicciones éticas; el de los padres de
familia, que depositan |la confianza en é! para la educacion de sus hijos y el de la
institucibn para la cual labora. Armonizar estos papeles es una tarea compleja, pero es
posible a través de! didlogo y la interaccion con los miembros de la institucion escolar y

los padres de familia (Mora, 1995).

Podemos concluir sobre este punto que, un profesor que cumple funciones de
tutoria es un profesor que ha asumido, ademas de su responsabilidad en el proceso
educativo, un papel activo en la formacion de sus alumnos, donde |a relacion humana
es el eje de desarrolio y crecimiento que le permitird relacionarse con el conocimiento y

con los otros de una manera mucho mas enfiquecedora y productiva.

4.2.5 El plan de accién tutorial

Un adecuado sistema tutorial institucionalizado en las escuelas preparatorias,
debe quedar insertado en un entomo que propicie una ensefianza individualizada; un
curriculum abierto, plural y diversificado; una educacion para y durante toda la vida; y
una orientacién y asesoramiento del alumnado a la hora de elegir su profesion;
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asimismo, el sistema debe ser capaz de llevar a cabo una serie de funciones generales

como las que hemos sintetizado a continuacion, derivadas de diferentes experiencias

en ambitos escolares de niveles similares, en otros paises:

« Adaptar la educacion a cada alumno 0 grupo concreto

- Ayudar al estudiante a desarroliarse, no sélo como alumno, sino como persona fotal

~ Caftivar y favorecer en el alumnado los aspectos motivacionates, formalivos, actitudinales y
de refacién humana

- Asesorar y orientar al alumno cuando sea preciso hacer una eleccién académica o
profesional

- Informar y abordar con fos alumnos de todas aquelios problemas, hechos ¢ situaciones que
pueden ayudaries a una mejor comprensién de si mismos y del mundo en que viven

- Contribuir & la adquisicién de actitudes responsabies, criterios coherentes, adopcién de ung
escala de valores personales

- Mediar entre ef alumno o grupo de alumnos en situaciones conflictivas que puedan ganerarse
enire elios

El enfoque constructivista y socio-cultural de autores como Vigotski y J. Bruner

también contribuye a la formacién de un programa tutorial, destacando el papel activo

que tiene el estudiante en la construccidn de su propio aprendizaje de acuerdo a las

bases formadas por las experiencias anteriores y la influencia del medio socio-cultural.

En este sentido, el concepto de andamiaje en un programa de tutoria consiste en que el

alumno cuente con una directividad o guia que brinde el contexto de apoyo, pero que,

en la medida que aumentan las fortalezas en e! alumno y su capacidad para resolver

sus problemas, el docente-tutor ira reduciendo su intervencion.

Entre los aspectos relevantes que se deben considerar, plantear y anzalizar en un

plan de accion tutorial destacan:
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- La temédtica: Esta serd el nicleo focal de la accion tutorial, pues debera
responder a las demandas de los propios alumnos, quienes estaran interesados en
tratar, hablar, contrastar opiniones sobre temas que les implican, les afectan y les
inquietan y ademas, a los temas propuestos por el profesor tutor, teniendo presente
el conocimiento que tiene de sus alumnos y la informacién que la misma institucion
le proporcione, la cual estara derivada de un diagnéstico de necesidades de tutoria

previamente efectuado.

En cuanto a los bloques o nucleos de contenidos que deben abordarse en un
adecuado plan de accidn tutorial, hay que tomar en cuenta también que deben ser
diferenciados segun los distintos contextos, ciclos, niveles y edades de los alumnos
que se encuentran dentro del sistema educativo, por |0 que es dificil proponer una
programacion unadnimemente valida para todos y cada uno de los contextos
educativos. No obstante, los contenidos de la accion tutorial tienen sus
caracteristicas especificas y ademas pueden dividirse en cuatro grupos

fundamentales, como puede observarse en la Tabla 6.

- La dinamica: Este sera un elemento clave en la consecucion de la
eficacia de la tutoria. Toda situacion que pretenda lograr un alto grado de
comunicacion debe establecer un tipo de relacion entre los componentes del grupo
que permita establecer multiples relaciones, que puedan ser flexibles y que
favorezcan el que se puedan llevar a cabo diferentes roles. Mediante la dinamica, el
tutor podra potenciar diferentes niveles de relacién, buscando la empatia y las
conductas prosociales. Se tratard de potenciar el tratamiento de la diversidad
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sereonal, al margen de los procesos de aprendizaje, tanto en las diferencias de
género, personalidad, intereses como en estilos de comportamiento y escala de

valores.

- Los ambitos implicados: Es otro de los elementos clave del
funcionamiento tutorial, pues siendo ésta una accién educativa referida a una
poblacién que no es independiente ni autdnoma — los adolescentes -, requiere de la
implicacién de los ambitos responsables de su proceso evolutivo: la familia, la

escuela y el propio individuo.

En cuanto a la familia, los criterios educativos ¢ marco ideoldgico de los
padres guiaran y determinaran muchas de las acciones, propuestas, decisiones y
respuestas a corto y a largo plazo. Estos criterios educativos, mas o menos
explicitos o implicitos, determinaran, asi mismo, las actitudes, valores, expectativas,
relaciones y obviamente, mensajes que los padres transmitiran a sus hijos en las
multiples situaciones cotidianas que se den a lo largo de los afios. La dinamica
familiar iguaimente estard impregnada de estos criterios a la vez que determinaran
la organizacion. En base a esta dindmica y criterios se planteara la actuacion diaria
con los diferentes roles y funciones de cada uno de sus miembros. Teniendo
presente los modelos sociales y las circunstancias actuales, en muchos momentos
la familia manifiesta una cierta inseguridad en las actitudes que debe tener asi
como en las respuestas que se deben dar para que sean adecuadas alaedady a
las circunstancias de sus hijos. Asi pues, por la intensidad e importancia de dichas

relaciones toda accién tutorial deberd considerar estas variables que estan
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marcando y determinando las actitudes actuales, y en cierta manera, futuras de
cada uno de los alumnos de una clase. Por tanto, el profesor — tutor no podra pasar
por alto esta situacién, ya que el alumno ha de avanzar en su proceso madurative
teniendo presente su entormo familiar, ya sea para modificarlo, preservario o
complementario, por ello es imprescindible que haya una estrecha comunicacion,
comprension y cooperacion con los padres de familia para comprender mejor al

alumno, para que pueda darse al maximo una actuacién coherente y positiva.

En cuanto a la escuela, por sus propias caracteristicas reviste una cierta
provisionalidad, variabilidad y a la vez una cierta estabilidad de una parte del equipo,
por ello las relaciones son un poco menos intensas, constantes y directas que las de
la familia. Los criterios educativos y la filosofia de la institucién, si bien son asumidos
por los integrantes de ésta, no siempre son lievados a cabo de la misma manera por
cada uno de sus miembros. En este sentido ser4 tarea del equipo educativo no sélo
determinar las pautas de actuacion, sino, especiaimente, las actitudes y valores que

deben prevalecer en la accién educativa.

Y en cuanto al propio individuo, el alumno tutorado, con todas sus
caracteristicas personales propias de la adolescencia previamente analizadas, por
ser un miembro de un grupo relativamente amplio, deberd ser considerado
individualmente y a la vez, como agente de un grupo. Esta doble condicidn requiere
una intervencion especifica ya que, si bien, por una parte sera receptor, por otra
seré agente de cambios, respuestas, actitudes y conflictos que, en muchos

momentos, incidirdAn sobre cada uno de los individuos del grupo (Garcia Nieto,
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1996).

En torno a los objetivos de la intervencién tutorial, no podemos dejar de lado la
importancia de la formacién moral, o que el Dr. Pablo Latapi denomina una
Pedagogia Moral, que sefiala, entre otras cuestiones, que los alumnos “profundicen en
el conocimiento de si mismos, particularmente de sus motivaciones, y en las

consecuencias de sus actos’ (Latapi, 1999: 47),

Con respecto a las tareas tutoriales, un proceso orientado a la formacién integral
de los adolescentes estudiantes de preparatoria, permite la vinculacién en un contexto
sducativo y se rige por una dinamica que se caracteriza por sus niveles de continuidad
y de intensidad. De continuidad, porque las tareas tutoriales no se interrumpen a lo
largo del proceso educativo, (en este caso, durante la estancia de los alumnos en la
preparatoria) y de intensided, que varia segin el momento que esta viviendo el
estudiante en la escusla, ya sea de nuevo ingreso, de reingreso o estudiante terminal,
de ditimo semestre (Ballantyne, Hansford y Packer, citados por Diaz Barriga, y Saad,
1996). En la tabla 7 presentamos esquema que ubica de manera concisa cuales son
las tareas concretas del tutor dentro del plan de accidn tutorial. En la propuesta de
tutoria que presentaremos para la Preparatoria 15 (M), estas actividades se han
adecuado conforme a las caracteristicas de la escuela y necesidades particulares de los

alumnos de la institucion.
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Yabla 7. TARFAS CONCRETAS DEL TUTOR

Realizar las adaptaciones cummculares oportunas, f
procurando, hasta donde sea postble, individualizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Detectar a tiempo las dificultades de aprendizaje que g)
pusedan presentar los estudiantes, procurando darles

una respuesta adecuada, h)
Coordinar &l proceso evaluador de los alumnos,
asesorando a os encargados del mismo sobre la i)
conveniencia ¢ no de la promocion de un curso, etc.
Favorecer y promover los procesos de maduracion )]
vocacional de los alumnos.

Informar y asesorar a los alumnos sobre las distintas
alternativas cumculares y profesionales, con ol fin de
fograr una buena toma de decisién al respecto.

Contribuly y procurar unas relaciones fluidas, capaces 1)
de conectar y unificar ia tarea ediucative entre el centro

y la farmha. )
Tener informados 8 los padres de los logros @

incidencias que tengan lugar en ) proceso sducativo

de sus hijos. h)
Procurar implicar a los padres, en cuanto se8 posible y
éstos sean capares, an ja taree educativa de sus hijos.
Establecer adecuados cauces de coOOPOracion pare

tomer parte en los posibles prablemas de conducta, 1]
adaptacion, discipkna o aprendwreje de los alumnos.
smmrlaayudaycoomdoiosfammmm

Presidir las sesiones de evaluacién del curso. e)
Coordinar programas y adaptaciones curriculares.
Transmitr a los profesores las quejas, imciativas, f)
opimones y sugerencias razonables de los alumnos,

para mejora de ia calidad educativa.

Mediar, de una forma ecuénime y prudente, entre los  g)
conflictos que se suscrten entre alumnos y profesores.

Procurar la ayuda mutua ¥ la unidad de accidn d)
Transmdir sl Departamentc ias necesidades
detectadas en of grupo de estudiantes.

Solictar ayuds al Departamento para realizar aquel

tipo de intervenciones que por su especiaizacién y
profundidad no deba sfrontar el tutor por sf mismo, 83 @)
decyr, remitir aquelios casos espaciaiments conflictivos

o de especial gravedad que requieren de la
intervencsdn de un profesional.

Estructurar con los coordinadores de academia el c)
funcionamiento de (a red tutonal.

Informar a ia Direccibn 6 a los funcionarios de la d)
escueia acerca de las problemdticas pfanteadas por

les alumnos y padres de familis en relacion a la
institucién en general, asi como expresar las

inquietudes o niciativas razonables que surjan.

Adiestrar y entrenar a los alumnos en el desarrolio de
actitudes participativas tanto dentro def aula, como fuera ¢
ella.

Procursr y posibilitar et conocimiento del entorme
sociocultural del alumno.

Ensefiaries a dominar una cormecta metodologlia de estudi
ol uso de los recursos que favorecen el aprendizaje.
Programar actividades de ocio, recreativas y culturales qu
favorezcan el desamrollo y la socializacion del alumnado,
Mediar prudentemente entre los alumnos y los profesores
cuando se den situaciones conflictivas o especialmente
probleméticas entre los unos y los otros.

Cormunicar a los padnas periddicamente Is trayacioria y
evolucitn acadérica de sus hijos.

Asesorar a los padras sobre aclitudes y pautas educativas
Bevar a cabo con sus hijos, sobre fado en casos
excepoiongias yo problemdticos.

Recabar de jos padres aguelias informaciones gue sean
pertinentss y especialmante refacionadas con fa educacion
de sus hijos: enfermedades, problemas familiares,
econdmicos, axpactativas sobre los estudios de los hijos.
Programar y Hevar a cabo encuentros y reuniones colectivi
<on los padres, exponiéndoles los objelivas educativos,
metodologia, nivel de axigencia, politicas institucionales,
carecteristicas psicoavoiutivas de ios estudiantes
adalescentes.

Recidir y entrevistar a los padres cuando éstos lo saliciten
$68 necesario para dar, recibir, o verificar informaciongs y
hechos raspecto a sus hijos.

Cooperar y planificar con el resto de la planta docente
actividades extracurricutares para cada nivel educativo.
Recoger las opiniones, cntenos y sugerencias razonabies d
los profesores para transmitirias a los alumnos con el fin ¢k
buscar la mejora educativa.

Solicitar asesoramiento de los profesores especialistas en
tas asignaturas del cumiculum, para elaborar programas
especificos de intervencion tutorial.

Recabar def Departamento ia informacién necasaria pam
afvortar soluciones concretas, asl como informacion
individuat o grupél, que el Departamento tenga elaborada,
cormno informes, estadisticas, estudios, que permitan al fulo
un mejor conocimmiento y conductitn ded grupo.

Cofaborar en 6l diagnéstico da los alumnos, aportando ai
Departamento aquetios datos que por le experiencia o tralo
diario con los slumnos puedan ser impadantes en el
conocivientn det alumnc o gnipo.

Liever a fa préciica las intervenciones gque ol Departamento
haya programado para ¢ grupo de tutelados.

Solicitar de la Direccién los medios y recursos que sean
precisos para llevar a cabo la actividad tutonial.

Llevar a la practica las acciones y normas que ta Direccién
demande para los integrantes de la escuela

Fuente: “Lcs comtensdos de Ia funcido hatorial™ Gareia Nieto, Narciso. Rewstia Complusense de Educacion, vol 7. N° 1, 1996,

Umiversidad Complutense de Madnd
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5. "TRCPUESTA PARA LA ORGANIZACION DE UN PROGRAMA DE TUTORIA
INSTITUCIONAL PARA LA PREPARATORIA 15 DE LA UANL.

Esta propuesta sugiere una metodologia de trabajo siguiendo los lineamientos que
establece la ANUIES en su Propuesta para la organizacidn e implantacién de
programas de tutorfa en las IES (2000:124-132), los cuales se han adaptado a las
condiciones y requerimientos particulares de la institucion. Para ello, se han elaborado
una serie de actividades que giran alrededor de dos ejes centrales: el diagnéstico de

necesidades de tutoria y la guia para desarrollar la accion tutoriai.

Para realizar el diagnostico, se ha optado por una estrategia de investigacion de
tipo interpretativo siguiendo una metodologia que privilegia el enfoque cualifativo, sin
dejar de lado la perspectiva de tipo cuantitativo, que nos permite dotar de una
estructura formal a los datos concretos obtenidos. La guia para desamrollar la accion
tutorial, es un producto de este trabajo, que, aunque perfectible, proporciona las
acciones concretas para poner en practica el programa tutorial en la preparatoria 15.
Asimismo, para cada uno de los ejes mencionados se elaboraron instrumentos de
investigacidn y documentos que permitieron, en su caso, abordar cada situacién que

interesa y desarrollar el programa en forma integral.

5.1 Diagnéstico de Necesidades de Tutoria en la Preparatoria 15 (Madero)

Aunque el disefio e implantacién de un programa de tutoria puede iniciarse sin

haber realizado un andlisis previo de los sujetos a los cuales se dirige, 0 tomando sélo
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¢como sujetos de atencion a los alumnos con alto desemperio académico, o por el
contrario, a los estudiantes con bajo rendimiento escolar, lo recomendable es tener un
conocimiento de algunos de los rasgos de nuestros alumnos, pues de esta manera
podran ser mejores las condiciones para disefiar un programa de atencién, impiantario
y obtener 6ptimos resuitados, tanto en la capacidad institucional para retener a los
alumnos, como en la disminucién de la reprobacién y por ende en la mejora de la

calidad de la ensefianza. (ANUIES, 2000).

Como se menciona en la hipétesis, la implantacion de un programa de atencién
personalizada, debe partir del diagnéstico de necesidades, detectar cuéles son las
demandas de los propios alumnos — actores centrales en este proceso- manifestadas a
través de sus actitudes académicas y personales y mediante las respuestas a una serie
de cuestionamientos que durante esta fase se le presentan —una vez elaborado el

proceso de diagnostico- de manera estructurada.

En esta etapa se realizé el acopio de la informacién acerca de! estudiante, a
traves de los datos que fueron proporcionados por diversas dependencias de la
institucion, asi como los que arrojaron los instrumentos disefiados para este fin, tal

como Jo muestra el cuadro 1, que a continuacion se presenta:
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CUADRO 1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES SUSCEPTIBLES DE
ATENDERSE EN EL PROGRAMA DE TUTORIA ACADEMICA

ASPECTOS INFORMACION QUE ACCIONES INSTANCIAS RESPONSABLES
PROPORCIONAN NECESARIAS
Examen de ingreso & | Randimiento académico dal Concentracion de Depto. Escolar de la Escuela.
preparatoiias de la alumno al momento de su resuitados Sria Académica.
UANL iNgreso. Centro de Evaluaciones
P s Universitasi
Situacion Medios & su alcancs, actihul Aplicacion de Dpo. Onentacion de la Escuela
SOCI0eCONOMIca hacia el estudio formatos, encuestas, | Maestros hutores
el
Antecedantes Trayectoria escolar Realizar descripciones | Dpio. Escolar de la Preparatonia.
academcos cuantitativas, Maestros htores.
astadisticas, eic.
Informacion del Habiidades, actitudes, valores, | Entrevistas Tutores y docentes
docente del alumno programadas, charlas
irformales
Actividades de Hahitos de estudio y trabajo Cuestionanos, Tutores y docentas
5 y
motivacion {No existe en la Unidad Madero,
habria de considerarse su
establecimiento)
Situaciones Discapacidades, estudiantes Deteccion de casos, | Depto de Orientacion de la

Fuente: Diplomado Desarrolio de habllidades bisicas del tistor. Esquesa elaborado por: Martha A. Calvilio. 30 de abril 2001.

Lineas de investigacion, método e instrumentos

Para conocer el estado actual de la cuestién e identificar las prioridades de
atencion tutorial, se inici6, desde el semestre de febrero-junio de 2001, un diagnéstico
de necesidades de los sujetos de atencién, los alumnos, el cual se realizé a través de
diversas lineas de investigacion:
» Los antecedentes académicos de los alumnos que ingresaron a la preparatoria en

agosto del ario 2000 (Cohorte Agosto 2000).

o Las condiciones socio econdémicas que presentan los jovenes de dicha cohorte.
» Elentomo familiar en el que se desenvuelve ef estudiante.
o El estado de sus relaciones afectivas con la familia y el grupo social.

¢ Los intereses y expectativas profesionales y personales de! grupo en cuestion.
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¢ Llajerarquia de valores y las actitudes que estos alumnos asumen Como Propios.
o La trayectoria escolar de la cohorte Agosto 2000, que, como ya se ha dicho, sera
objeto de estudio para el diagnéstico de necesidades de tutoria: Indices de avance,

aprobacion, eficiencia y rendimiento escolar.

Asimismo, se ha considerado para este efecto la informacién que tanto los
maestros de !a preparatoria como los alumnos proporcionan a través de |la observacion
de las situaciones escolares y del andlisis de 1os instrumentos aplicados; aunque este
tipo de informacion no puede ser analizada totalmente bajo la Gptica de la investigacion
cuantitativa, puede ser Utilmente interpretada bajo una perspectiva de corte cualitativo,
ubicando a nuestro sujeto de estudio en su dimensidbn espacio-temporal y
socichistorica, contextos que conforman su conducta, sus actitudes, formas de pensar y

de sentir, asi como sus valores.

Si consideramos que las tareas del investigador social son *(...) la de observar,
describir @ interpretar el mundo social, y para ello debe cuidarse de imputar a la
situacion y los actores investigados las significaciones que él mismo posee” (Reguillo,
sff22), se han elegido para el presente trabajo técnicas instrumentales y
procedimientos de investigacion que aunque conservan un importante caracter
cuantitativo, son primordialmente observables, descriptivas e interpretativas, pues como
sefiala Reguillo, “los datos no hablan, se los hace hablar. Ni aun la estadistica es
lransparents, es necesario interpretarla® (s/f:36). Cuestionarios, encuestas e

investigacion documental.
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Asi, los instrumentos aplicados y los documentos analizados para llevar a cabo la

investigacién diagndstica fueron los siguientes:

1) El examen para el Concurso de Ingreso a las Instituciones Publicas e
Incorporadas de Educacién Media Superior de! Estado de Nuevo Leén
(CIPIEMSNL) 2000: este instrumento de evaluacion comenzé a aplicarse en las
preparatorias, escuelas técnicas y escuelas incorporadas a la UANL en el afio de
1992. El examen estd compuesto por dos secciones: la Psicoméirnica, que
comprende [as habifidades Verbal y Numérica, respectivamente y la seccién de
Conocimienfos, que comprende cuatro dreas, a saber: Espafiol, Matematicas,
Ciencias Naturales y Ciencias Sociales. En cuanto a su modalidad, el examen esta
conformado por itemes de respuesta cerrada, de opcion mditiple. El grupo que fue
objeto de estudio en este trabajo, presenté su examen el 10 de junio del afio 2000,
formando parte de los casi 25000 sustentantes, de los que aproximadamente
22,000 son aceptados en las preparatorias, escuelas técnicas e instituciones

incorporadas a la UANL.

El examen tiene un valor maximo de 600 puntos y la puntuacién minima para ser
aceptado es de 240 puntos. En cada dependencia se van aceptando los alumnos
segun la puntuacion obtenida, hasta cubrir la capacidad instalada de cada escuela,
siendo reubicados los alumnos restantes en la preparatoria que eligisron como
siguiente opcitn (de una serie de once opciones que &l escogié previamente), si a

su vez la capacidad de la misma lo permite.
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En la seccién de Resultados veremos el promedio general que se obtuvo en la
aplicacion de Junio del aito 2000, asi como los promedios de cada materia, y su
relacién con el promedio general y por materia obtenido en este examen por los
alumnos que, en su mayoria, integran la cohorte 2000 en la Preparatoria 15
(Madero). Estos datos son importantes porque nos proporcionaron un perfil de
entrada y constituyeron un insumo basico para planificar acciones tendientes a

brindar atencién especializada a través del programa tutorial disefiado para tal fin.

2) La lista de alumnos aceptados por la Preparatoria 15 (Madero) para el semestre
Agosto 2000 — Enero 2001, la cual nos fue proporcionada por el Departamento
Escolar y de Archivo de la escuela, comprende tanto a los alumnos que fueron
aceptados en la preparatoria, como a aquellos alumnos que llegaron por
reasignacion; cabe seflalar que no todos los alumnos de la lista se inscribieron
definitivamente en esta preparatoria. Este documento nos fue de gran utilidad para
obtener datos particulares de entrada, como nombre, sexo y fecha de nacimiento de
los que serian posteriormente nuestros alumnos, también nos pemitié saber si los
sustentantes eran “locales”, porque sefialaron como primera opcién la Preparatoria
15; o “foraneos’, porque aspiraban a ingresar a otra preparatoria, pues éste Ultimo

dato nos proporciona informacion significativa que se analizara mas adelante.

3) El cuestionario denominado Ficha de Identificacién Personalizada FIP (Anexo
1), que se disefié ex profeso para la realizacion de este diagndstico y que fue
aplicado a una muestra poblacional de la cohorte Agasto 2000 en el mes de abril de
2001. Este instrumento combina itemes de respuesta abierta y cerrada, y consta de
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4)

5)

siete secciones:

I.- Datos generales

Il.- Datos familiares

.- Datos personales

IV.- Relaciones sociales

V.- Datos académicos anteriores
Vi.- Datos academicos actuales

VII.- Proyecto de vida

En la seccibn de Resultados se realiza la descripcion mas detallada de este

instrumento, en funcién de su analisis y de los resultados obtenidos.

Para dar seguimiento a la trayectoria escolar de la cohorte mencionada, se revisaron
los registros que concentran las biticoras de calificaciones por asignatura de
cada grupo, correspondientes al primero, segundo y tercer semestre regulares, que
corresponden a los periodos de agosto 2000 — enero 2001; febrero 2001 — julio
2001, y agosto 2001 — enero 2002, respectivamente. Cabe sefialar que los alumnos
de la cohorte estudiada se encuentran a la fecha cursando el cuarto semesire
regular, razén por la cual aun no se tiene el ultimo registro de calificaciones.
Recurrimos al Departamento de Estadistica de la preparatoria para la obtencién de
esta informacion, que a su vez nos permitio tener acceso a un sinnumero de datos
que, una vez interpretados, fueron de gran utilidad para realizar el diagndstico de
necesidades de tutoria para esta preparatoria.

La Encuesta Sobre Rendimiento Escolar {(Anexo Ill) es un instrumento que
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combina itemes de respuesta abierta y cerrada, el cual fue aplicado en abril de
2002, a todos aquellos alumnos que forman parte de la cohorte 2000, que se
encuentran cursando el cuarto semestre regular, pero que a la fecha de aplicacion
de la encuesta, tenian materias reprobadas de tercer semestre, las cuales se
evaluaron mediante los exdmenes extraordinarios de cuarta oportunidad en el
periodo comprendido de la segunda quincena de abril a la primera semana de mayo
de 2002. Al igual que los instrumentos y documentos ya mencionados, esta
encuesta serd analizada e interpretada con detenimiento mas adelante, en la

siguiente seccion.

5.1.1 Presentacion, andlisis e interpretacién de los resultados obtenidos.

a) ¢Como llegan nuestros alumnos a la Preparatoria 157

Para conocer la situacion en la que inician su camino como preparatorianos
nuestros sujetos de estudio — los alumnos que ingresaron a la Preparatoria 15 (M) en
Agosto de 2000-, tomaremos como base primeramente los resultados que se
obtuvieron en el examen de ingreso a preparatorias, que, como ya se dijo, se aplico de
manera simultanea a aproximadamente 25 000 alumnos sustentantes, el 10 de junio de
2000. Para la resolucion del examen, se contempla un tiempo maximo de cuatro horas;
de ese lapso, los primeros 30 minutos se destinaron para el examen de Razonamiento
Verbal contra reloj, aplicandose de la misma forma el examen de Habilidad Numérica.
El resto del tiempo se dedica a 1a resolucién de las otras areas (Cuadro 2). En la
preparatoria 15 Madero, se dividi la aplicacion en dos turnos, para dar cabida a todos
los jovenes que solicitaron presentar en esta escuela. El primer tumo presenté el
examen entre las 8 y las 12 horas; los alumnos asignados al segundo tumo
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cresentaron de las 14 a las 18 horas. Una vez terminada la aplicacion, los examenes
cuidadosamente contabilizados fueron remitidos al Centro de Evaluaciones de la UANL

para su procesamiento y posterior publicacién de resultados,

Los datos y resultados que arrojd la aplicacion de este instrumento fueron
obtenidos directamente del Centro de Evaluaciones, que nos proporciond en un diskete
la base de datos correspondiente a los resuitados que obtuvieron los jovenes que
presentaron y fueron aceptados en la preparatoria 15. Para efectos de este trabajo, los
datos fueron procesados posteriormente mediante el programa EXCEL, version 2000,

para presentar la informacion como sigue:

CUADRO 2. EXAMEN DE INGRESO AL NIVEL MEDIO SUPERIOR EN LA UANL

JUNIO 10 DE 2000
Alumnos aceptados an tas Puntuacion global y Promedios por materia
ias y escuaias de la UANL promedio obtanido
Espaiiol: 49.83
Matematicas: 54.76
C. Naturales: 52.54
22385 336.17 (58.03%) C. Sociales: 50.54
Habilidad Numérica: 63.67
Razonamiento Verbal: 64.83
Alumnos aceptados en la Puntuacion global y Promedios por materia
Preparatoria 15 (Madero) promedio oblenido
Espaiiol: 53.61
Mateméticas: 60.38
C. Naturales: 55.38
979 (4.3T%) 342 .39 (57.07T%) C. Sociales: 53.02
Habilidad Numérica: 58.83
Razonamiento Verbal: 61.20

En el Cuadro 2 puede observarse que de la poblacién global del nivel medio
superior que ingreso a la UANL en julio de 2000, el 4.37 % (979 alumnos) fue absorbido
por la Preparatoria 15 Madero, la cifra es significativa, ya que el espacio fisico de esta
escuela es reducido; ademas, en aquel semestre, agosto 2000-enero 2001 reingresaron
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562 alumnos a tercer semestre y 139 mas se recibieron por cambio de otras
preparatorias 0 porque regularizaron su situacion. Esto nos indica que mas de 1,500
alumnos deambularon durante ef semestre por los estrechos pasillos y el pequeno patio
de la preparatoria, enfrentdndose a una infraestructura fisica inadecuada (salones
reducidos, falta de espacios deportivos y de recreacion, contaminacion por ruido debido
a su ubicacion, etc). No obstante, esta preparatoria mantuvo, durante casi dos décadas
- de los afios 70, hasta principios de los aflos 90 — una fama bien ganada de escuela
“exigente”; lo que se debe en gran parte al sistema de evaluaciéon de las unidades de
estudio, que propicia que el alumno presente examenes cada tercer dia, y al porcentaje
de acreditacion de cada unidad, que es de 80; por ello, mantiene una alta demanda de
ingreso, que, sin embargo, ha tendido a disminuir en razén de que, por una parte, la
poblacion joven del sector es cada vez mas escasa y por ofra, que otras preparatorias
de la UANL se han preocupado en los Ultimos tiempos por capturar una mayor

poblacion estudiantil.

En relacién con la puntuacion global obtenida por los alumnos que presentaron en
la preparatoria, el resumen estadistico del Cuadro 3 nos muestra lo siguiente:

CUADRO 3. RESUMEN ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS DEL
EXAMEN DE SELECCION.
PREPARATORIA 15 (MADERO). JUNIO DE 2000

Total de alumnos aceptados 979
Mayor puntuacién obtenida 553
Menor puntuacién obtenida 240
Puntuacién promedio 342.391216
Mediana 330
Moda 285

Desviacitn estandar 68.3028557
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Puede observarse que aunque el valor promedio de 342.39 puntos, obtenido por
los alumnos en la preparatoria fue ligeramente superior al promedio general en la
UANL; el valor que se presenta con mayor frecuencia entre los alumnos aceptados en
la Preparatoria 15 es de 285 puntos que comresponde al 47.5% de la puntuacion
méaxima del examen, que es de 600 puntos. En el mismo cuadro se observa que la
puntuacién minima obtenida es de 240 puntos, pero es preciso sefialar que este valor
corresponde a la puntuacién minima para ser aceptado en la UANL y no es el menor
valor obtenido por el total de alumnos sustentantes, pues como se habia dicho, los
datos proporcionados en el Centro de Evaluaciones son sélo los comrespondientes a
alumnos aceptados (Gréafica 1). No obstante, se detectd una importante cuestion: de
los 232 alumnos que aparecen ubicados entre 240 y 285 puntos, 34 no se inscribieron
en esta escuela, pero encontramos que, de los 198 alumnos que si se inscribieron, 168,

es decir, el 85% de los alumnos que ingresaron con estas puntuaciones, reprobaron

tres o0 mas de las seis materias que se cursan en el primer semestre, y casi la mitad de

esos 168, 83 alumnos, reprobaron todas lags materias de primer semestre. Esto
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perece indicar que hay una relacién estrecha entre la puntuacién obtenida en el examen
de seleccion y el bajo desempeiio académico posterior. Al respecto, los investigadores
sobre programas institucionales de tutoria de la ANUIES afirman que “quienes ingresan
con los perfiles mas bajos de desempefic en el examen pueden ser considerados

estudiantes en riesgo” (ANUIES, 2000:46)

La situacion arriba mencionada nos proporciona informacion significativa y justifica
el establecimiento de un programa tutorial, pues habrd que poner especial atencion a

aquellos alumnos que musestren baja puntuacion en el examen de seleccion,

Con respecto a los dos alumnos que obtuvieron la puntuacion mas alta (553
puntos), uno de ellos se dio de baja con derecho, en el tiempo que se estipula para ello,
por cambio de escuela; este tipo de desercion ha sido maotivo de diversas
investigaciones, las cuales han concluido que parece originarse por una insuficiente
integracién personal con los ambientes académico y social de la comunidad escolar
(Tinto, 1987). El otro alumno, cursa a ia fecha el cuarto semestre de manera regular y
ha obtenido calificaciones aprobatorias, aunque no se ubica dentro de los lugares
scbresalientes de su grupo. Esta situacion se explica, en parte, debido a un fenémeno
que se presenta generalmente en el nivel medio superior durante el desarrollo de la
adolescencia, que parece disminuir el nivel de competencia en algunos jévenes que
mostraban mayor rendimiento académico, con el objetivo de “solidarizarse”® con los
iguales, para sentirse sostenidos por sus pares e identificados con ellos (Puigrés,

1999).
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En relacion a las materias examinadas, existe una congruencia entre el resultado

obtenido en el examen de seleccién y el aprovechamiento académico posterior, como

veremos mas adelante.

La Cohorte Agosto 2000 de la Preparatoria 15 (Madero)
De los 979 alumnos aceptados en esta preparatoria, 749 jbvenes fueron inscritos
en primer semestre; los 230 alumnos restantes no realizaron su inscripcion en la

preparatoria, por razones diversas que desconocemos.

Adicionaimente a los 749 alumnos inscritos, se aceptaron 127 mas, reasignados
de la Preparatoria 7, segun la informacion del “Listado de alumnos reasignados a prepa
15 de la prepa 7 Puentes y Oriente®, proporcionado por el Departamento Escolar y de
Archivo de la escuela. En total, tenemos una cohorte conformada por 876 alumnos de
primer semestre inscritos de manera definitiva en la preparatoria 15 (M), los cuales se
ubican en el siguiente rango de edades (Cuadro 4):

CUADRO 4 PREPARATORIA 15 (MADERO). COHORTE AGOSTO 2008

Edad Alumnos Porcentaje
14 47 51%
15 720 82.5%
16 90 10.3%
17 14 1.6%
18 2 0.2%
19 1 0.1%
20 1 0.1%
21 0 0.0%
22 1 0.1%

Totalk: 876 100.0%

La informacién anterior nos permite ubicar la etapa de! desarrollo en la que se
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encuentran la mayoria de nuestros alumnos, la adolescencia propiamente dicha, etapa
que describimos en el Capitulo 4, lo que orienta hacia el disefio e implantacién de las
estrategias tutoriales a seguir, acordes a este grupo de edad. Cabe sefialar ademas
que los alumnos que se encuentran fuera de este rango, necesitan atencién especial,
como es el caso de los alumnos mayores, ya que por lo general se sienten inadaptados,
lo que repercute en su desempeiio académico, y de los alumnos menores, por su

inmadurez.

b) ¢C6émo son nuestros estudiantes?

La informacién de las caracteristicas generales que esta cohorte presenta fue
recabada mediante la Ficha de Identificacion Personalizada FIP, (Anexo I), instrumento
diseiiado para este fin, cuyas caracteristicas presentamos a continuacion:

o Este cuestionario consta de siete secciones, cuyos itemes combinan respuestas
abiertas y cerradas. Es un instrumento personalizado ya que consigna el nombre y
grupo de cada alumno, con la idea de que la informacion obtenida pueda ser
integrada en el expediente personal de cada alumno,

¢ El instrumento fue aplicado a 256 alumnos distribuidos en 12 grupos de los 24 que
conformaron el primer semestre. Seis de los grupos coresponden al tumo matutino
y los seis restantes al tumo vespertino.

e La aplicacion se llevd a cabo en la segunda semana de mayo de 2001, colaborando
para ello los maestros, durante el horario de clases.

o El procesamiento de los datos se realizé6 en forma manual y mediante la utilizacién

del programa EXCEL version 2000 (Cuadro 5).
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CUADRO 5. APLICACION DE LA FICHA DE IDENTIFICACION PERSONALIZADA (FIP)

Saxo

Grupo €

18

Gnspo 44

15

Grupo 46

15

Grupo 50

12

Grupo 51

19

| Grupo 52

16]

-

Grupo 85

8]

Grupo 57

10

Grupo 53

15

Grupo 58

Grupo 61

10

Grupo 84

8|

60l

Total:

1853

Los cuadros que concentran los datos obtenidos de la FIP (Anexo 1), asi como la

interpretacion de algunos de los aspectos que de manera particular se derivan de los

mismos, contribuyen a conformar el perfil basico de los estudiantes que integran la

cchorte 2000,

Datos generales de la muestra. Como se ha dicho, fueron 256 alumnos los que

aplicaron la FIP, de un total de 876 que integran la poblacién total de primer semestre.*

Los datos obtenidos (Anexo N, cuadro 5.1), nos permiten realizar las siguientes

observaciones:

¢ En la muestra, la proporcion de estudiantes del sexoc femenino (59.8%), es mayor

que la del masculino (40.2%), lo que quiza puede traducirse en la preponderancia de

4 Se utiltizd el mitodo de Musstrao Imestricto Aleatonio consistents en que “Si un tamaiio de muestre i es selétcionado de una
poblacson ds tamafio N de il manera que cada muesira posibie de tamafio n tiena la misma posiilidad de ser selectionada’

(Scheaffer, 1387:40), por lo que cabe sefaler que la muestra es representativa de la poblacion estudiada.
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lo “femenino® en comportamientos, actitudes y valores en esta comunidad educativa,
aspecto que habré que investigar mas ampliamente.

o E|87% de los alumnos son originarios de Nuevo Ledn, un 4% es de Tamaulipas, 2%
de Coahuila, San Luis Potosi y el D.F., respectivamente y el 3% restante, de ofros
estados de la Republica. Asimismo, un 8% de los alumnos son estudiantes foraneos
quienes en su mayoria viven en casa de familiares.

¢ Un dato significativo es que el 49% de los estudiantes disponen de comreo
electrénico, lo que supone el acceso a Intermnet y destaca la posible influencia que en
los jovenes de nuestra comunidad educativa tienen las nuevas tecnologias de

comunicacion.

Datos familiares. En la adolescencia, las relaciones con el grupo primario, la
familia sufren importantes modificaciones; por tanto, es necesario conocer el entorno
familiar en el que se desenvuelve el alumno. Con los datos que proporcionan las
respuestas del cuestionario, encontramos significativo que;

o Mas de la mitad de los padres de familia de los alumnos que conformaron esta
muestra, tienen entre 40 y 49 arios (52% de ios papdas y 54% de las mamas); un
57% de los padres se encuentran laborando en empleos no profesionales, aunque el
44% tiene estudios profesionales y casi un 5% realizé estudios de posgrado. En
cuanto a las madres, el 57% de ellas se -dedica al hogar, 22% trabaja en empleos
no profesionales y 17% labora como profesionista. En el caso de ellas, el 34%
estudi6 una camrera técnica comercial o0 preparatoria, 21% alcanzd estudios
profesicnales, 16% tiene la secundaria completa, 11% sdélo tiene estudios de

primaria y unicamente el 2% posee estudios de posgrado. Lo anterior se destaca
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puesto que las expectativas académicas y profesionales de los alumnos se
encuentran en relacién directa con el nivel de logros académicos y grado de
estudios de los padres. Con respecto a la relacion que los alumnos mantienen con
su padre, el 38% expresaron tener una excelente relacién y sélo un 5% la perciben
como mala 6 pésima. La relacion con la mama es percibida como excelente en un
57% de los casos y curiosamente en ningun caso se percibe mala o pésima. En
cuanto a la relacion de sus padres, el 86% se encuentran casados y un 4% viven en
unién libre, es decir, un 90% de los alumnos vive con los dos padres, en tanto que
un 10% pertenecen a familias monoparentales, divorciados (6%) o separados (4%),

con 3 hijos en promedio.

Como se sefialé con anterioridad, la mayoria de los padres y madres de familia de
estos alumnos tienen entre 40 y 49 afos, y nacieron en las décadas de los sesenta y
cincuenta respectivamente; podemos suponer que la mayoria de estos padres y madres
de familia pertenecen a una generaciéon que de adulta ha vivido muchas transiciones
politicas, econémicas, sociales, culturales, etc. Sobre todo a partir de los aflos noventa,
quienes han transmitido a sus hijos nuevos patrones de conducta, actitudes y escalas
de valores, como también las inquietudes e incertidumbres vividas durante estos
cambios, todo lo cual es percibido por los jovenes que hoy son alumnos en la

preparatoria. (Anexo N, cuadros 5.2 a §.4)

Intereses, actividades y actitudes personales. En relacién a las actividades que
realizan los alumnos ademas de cursar sus astudios de bachillerato, las respuestas del
cuestionario fueron procesadas y tabuladas en los cuadros 5.5 y 5.6, de los cuales
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podemos inferir las siguientes cuestiones:

o De los 256 alumnos que llenaron la FIP, el 88% no trabaja (Anexo N, cuadro 5.5),
pero @&studian en escuela publica, lo que nos indica en cierta forma el nivel
socioecondmico en el que se ubican, la clase media. Asimismo, el 12% restante
realiza trabajos de tiempo parcial o eventual y en muchas ocasiones labora en el
negocio familiar.

e Segun parece, la administracién del tiempo libre de los estudiantes de la
preparatoria tiene ahora una caracteristica constante: la necesidad de sus
integrantes de estar juntos o solos, sin tareas ni objetivos planificados, "sin hacer
nada o lo que vaya saliendo®, dicen ellos. Esta actitud se refleja en el hecho
particular de que la mayaria de los alumnos de la muestra no practican algin
deporte ni participan en actividades artisticas u asociaciones sociales organizadas.
(Anexo H; cuadro 5.5)

¢ Respecto de la lectura no académica, los habitos parecen reducirse a leer alguna
seccion de! peribdico, principalmente la seccién de espectéculos, de una a tres
veces por semana, revistas juveniles y en algunos casos libros de “novela o cuento®
(Anexo I, cuadro 8.8), sin embargo, a la pregunta expresa ;Cuél es el aHimo libro
(no de texto) que has leido?, una buena parte de los estudiantes de la muestra
dijeron leer libros motivacionales como los de Carios Cuauhtémoc Sanchez. Un
estudio espafiol sobre lectura de periédicos en la adolescencia sefiala que “se
percibe al medio escrito como un representante del mundo adulto, lo que puede
tener una daoble consecuencia: motivarse por comprender esta mundo o alejarse por
percibirlo como extrafio y/o ajeno” (Castellén, 2002:2), lo que bien puede ser

aplicable al caso de nuestros adolescentes mexicanos.
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Relaciones sociales. En la seccion IV del cuestionario (FIP) se exploran las
relaciones sociales, rubro del cual destacamos la incidencia de respuestas a la
siguiente cuestion: Persona adulta con la que més te agrada convivir, a la que mas de
la mitad de los alumnos (51%) contestaron “mi papa®, "mi maméa® o "mis padres” y al
cuestionamiento del por qué de su respuesta, las mas frecuentes fueron: “porque me
apoya (n)”, *me da(n) consejos”. Los alumnos parecen manifestar con ello que
necasitan de la convivencia y el dialogo con sus padres para que éstos puedan
conducirlos y conocer sus inquietudes y expectativas de vida. Por otra parte, al
enunciado Persona de tu edad con la que mas te agrada convivir, la mayor parte de los
estudiantes hicieron mencion del amigo o la amiga que consideran su “intimo (a)" y en
menor grado mencionaron a familiares (hermanos, primos) o novio(a). Respuesta que
no es extrala en los adolescentes, ya que los grupos de pares representan una
referencia importante en la construccién de su identidad, por ello, sus relaciones
personales presentan un caracter predominantemente afectivo-emotivo, de

identificacion (*me comprende”, “sabe como soy”), mas que intelectual.

Expectativas profesionales y personales. Para un adolescente, definir el futuro
es construir suerios, no sélo definir qué hacer, por ello, indagar sobre sus expectativas
profesionales y personales es un aspecto determinante que contribuye a conocerios y
arientar en mejor medida su trayectoria escolar. Ademas, porque durante la preparatoria
muchos jovenes toman decisiones que definiran su futuro y es siempre un momento
critico en la construccion de un plan de vida posible. Puede observarse en el cuadro
5.7 (Anexo Il) que la expectativa del 85% de los estudiantes para cuando terminen sus
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estudios de preparatona es continuar estudiando una carrera profesional. Asimismo, el
93% de estos alumnos tienen como proyecto de vida a 10 afnos el “estar trabajando en
mi carera®, “casarme” y “formar una familia®; s6lo unos cuantos (menos de 5)

expresaron “seguir estudiando un doctorado®, “prepararme mas”.

Comentarios de los alumnos acerca de la preparatoria. En el cuestionario FIP
se solicitd a los estudiantes que escribieran sus comentarios generales sobre 0 que les
agrada 0 desagrada de la preparatonia y la mayoria expresd mas de un comentario para
cada cuestion. El mayor numero de menciones sobre lo que les agrada de la
preparatoria fue por "el ambiente”, “el sistema® y “los bebederos con agua fria" (que se
instalaron precisamente en el aflo 2000). Con respecto a lo que les desagrada de la
escuela, las menciones mas frecuentes fueron sobre “las instalaciones” o infraestructura
fisica: sanitanos, salones, falta de cafeteria, jardines y espacios deportivos, “los
conseries y prefectos” a quienes se refieren como déspotas, prepotentes y calificativos
similares; y “los maestros que no saben explicar® algunos los mencionan por su
nombre. Si bien hace falta sistematizar mas este tipo de comentarios, el acopio de esta
informacién puede ser de gran utilidad para que quienes estan cargo de la institucion
establezcan acciones tendientes a mejorar la situacion y con ello elevar la calidad del

servicio educativo que se ofrece.

¢) Trayectoria Escolar® de la Cohorte 2000 en la Preparatoria 15 (M)
En el apartado anterior fueron consignados los datos obtenidos del estudio

realizado con una muestra representativa de la cohorte en cuestion, los cuales de
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manera cuantitativa y a traves de su interpretacion nos proporcionaron informacion
valiosa porque permiten conocer mejor al sujeto al que va dirigido un programa de
tutoria: el alumno. Aunque es posible disefar un programa de tutoria sin conocer al
estudiante, se puede sostener que si las instituciones conocen algunos de los rasgos de
sus alumnos, pueden ser mejores las condiciones para disefar, implantar y obtener
distintos resultados en la calidad de la enseflanza (ANUIES, 2000). Asimismo, la
informacion sobre los antecedentes académicos y la trayectoria escolar actual de los

estudiantes constituyen los insumos basicos para el disefic de programas de atencién

personalizada.

Como ya se dijo, para dar seguimiento a la trayectoria escolar de la cohorte
mencionada- compuesta por 876 alumnos- se revisaron los registros que concentran
las bitacoras de calificaciones de primera oportunidad por asignatura de cada
grupo, de primero, segundc y tercer semestre ordinarios, que corresponden a los
periodos de agosto 2000 — enero 2001; febrero 2001 — julio 2001; y agosto 2001 -
enero 2002, respectivamente (Anexo I, cuadro 8). El promedio global de cada materia
en primera oportunidad se obtuvo mediante la valoracién final realizada de acuerdo al
sistema de evaluacién de la preparatoria 15, donde el 80% de la calificaciéon final se
obtiene de la suma de las unidades didacticas aprobadas semanalmente y el 20%
restante es obtenido de la calificacion de! Examen Indicativo, examen global de cada
materia que se aplica al final de cada médulo, elaborado por los Comités Técnicos de la
Coordinacién de Preparatorias de la UANL. La calificacion minima aprobatoria para

cada asignatura es de 70.

5 5o consuders & I Treyeciorss Escolr como el comportameenio académeco de un ndvdue que ncluye & desempedio escolar, b gprobacin, ke reprcbecdn, &
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Aunque el tercer semestre difiere de los dos anteriores en razon de la
organizacion académica y de la merma poblacional que ya se explicaran, se presentan

juntos en el Cuadro 8 (Anexo ll) para una visualizacion general.

Primer semestre. Como se dijo antes, los 876 alumnos que quedaron inscritos en
la Preparatoria fueron distribuidos en 24 grupos, 12 en el tumo matutino y 12 en el
vespertino. La poblacién estudiantil del sexo femenino supera a la del sexo masculino
en un 10% aproximadamente. Los resultados académicos obtenidos por esta cohorte
en cada una de las seis materias® cursadas en este periodo revelan promedios globales
por arriba del 60%, (Anexo ll, gréfica 2) resultados que superan en diez puntos
porcentuales los obtenidos en el examen de seleccion (Cuadro 2). La asignatura con
mayor porcentaje fue Computacion (76.5%), la cual fue aprobada por 589 alumnos; la
de menor promedio fue Biologia (61.9%), aprobada s6lo por 294 de los 876 alumnos
que conforman nuestra cohorte. Con respecto al rendimiento escolar (Anexo [, gréafica
3), es notoria la “polarizaciéon® en cuanto al numero de materias aprobadas: el 23% de la
cohorte, es decir, 201 alumnos, aprobaron todas las materias en primera oportunidad,
pero también fueron 201 fos que reprobaron todas las asignaturas. Iguaimente resalta el
heche de que las mujeres aprueban una mayor cantidad de materias que los hombres,
dato que habra que tener en consideracidn al realizar la actividad tutorial, pues la
diferencia de género es una variable que influye en el rendimiento académico.

Probablemente el mayor sometimiento a las normas por parte de las mujeres favorezca

promedio aicanzado etoétera, a bo largo de los Gcios escolares” (Barmanco y Santacne, citado por Gonzalez Martinez, 2000 18)
1 Se estin consxderando en el andiiss de resultados kas sets matenas que se acreditan con el cmeno de calificacitn numénca cendesimal Los alumnos tamieén
cursaron durande ks cuato semesires ks matenes de Onentacin Vocaconal y Educacin Fisica, las cuales solo se acraditan (A) o no se acreditan (NA)
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el trabajo escolar. Hemos observado que gensralmente los alumnos varones de la
preparatoria son mas inquietos y més rebeldes que las mujeres, y tienen por lo tanto un
mayor numero de conductas y actitudes que la escuela sanciona o bien, que interfieren
con su desempei’io escolar. Algunos autores como Gonzélez (2000) han enfatizado este
mismo0 hecho, y lo explican desde el punto de vista de los estudios de género, la
condicién social de la mujer, su mayor aceptaciéon de la disciplina escolar o sus
expeciativas de ver la formaciéon escolar como una altemativa de movilidad social,
aunque éstas son sélo algunas de las posibles circunstancias que influirian en estos

resultados, las cuales se pueden seguir analizando, ya que admiten aun otras lecturas.

Segundo semestre. Al iniciar el periodo febrero — julio 2001, la poblacion
estudiantil de la cohorte disminuyé un 8%: de 876 alumnos, se inscribieron 806. El
Departamento Escolar reportd 84 bajas con derecho, es decir, el alumno solicita en
tiempo y forma su salida de la preparatoria y generalmente lo hace para incorporarse a
ofra escuela o institucion; también se presentan casos de alumnos que simplemente
abandonan y no se reinscriben. De estos alumnos no se tiene informaciéon sobre la
causa de su abandono, aunque con frecuencia parece deberse a problemas de
adaptacion al sistema de la Preparatoria 15 y en algunos casos, por ser alumnos
reasignados de otra preparatoria, situacion que les causa una serie de dificultades con
refacién al traslado, a adaptarse con compaiieros que no son de la comunidad de
donde vive, entre otras. Casos como los mencionados de "desercién temprana” (Tinto,
1892), no implican necesariamente una falta de compromiso o una ausencia del
propdsito de estudiar el bachillerato. Se trata més bien, como io expresa Tinto, "de que

los gjustes a las nuevas situaciones son a menudo penosos y a veces tan dificiles, que
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inducen transitoriamente a los estudiantes {...) a desistir” (1992:54)

Los 806 alumnos inscritos en el segundo semestre quedaron instalados en los
mismos grupos, salvo algunos que se les autoriz6 cambidé de turno por razones de
trabajo. En los resultados vuelve a observarse una ligera prevalencia de las mujeres.
Los promedios en cada una de las seis materias cursadas son muy similares a los del
semestre anterior, arriba del 60%, aunque el promedio global disminuyd; Computacién
fue la asignatura con mas alto promedio y numero de alumnos aprobados (509),
mientras que Matematicas fue la de menor promedio y menor nimero de alumnos

aprobados, 253 de los 806 que cursaron segundo semestre (Anexo ), graficas 4 y §5).

En este semestre, la cantidad de alumnos que aprobaron todas las materias (209)
es cercano al que aprobd todas las materias de primero (201), y al revisar las bitdcoras
de calificaciones de cada grupo es posible darse cuenta que casi son los mismos
estudiantes; por otra parte, 233 alumnos de segundo semestre reprobaron todas las
materias, incrementandose ligeramente el numero con respecto a los alumnos de
primero que reprobaron todas las materias, que fue de 201. Al revisar manualmente ias
listas de calificaciones de cada grupo, puede observarse que los alumnos que
reprueban son casi los mismos, la mayoria de los cuales a su vez obtuvieron
puntuaciones menores a 300 en el examen de ingreso a la preparatoria. Esto parece
indicar, como ya se habia mencionado, que hay una relacion directa entre la puntuacion
obtenida en el examen de seleccion y el deficiente desemperio académico posterior,
situacion que debe tomarse en cuenta para efectos del establecimiento de un programa

tutorial, que sin duda debe atender a aquellos alumnos que muestren baja puntuacion
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desde el examen de ingreso. Segun nuestro estudio, los alumnos que tienen entre tres
y seis materias aprobadas en pnmero y segundo semestre respectivamente, parecen
ser los que tienen mas probabilidades de continuar y finalizar los estudios de
preparatoria en tiempo y forma, l0 que no significa que no requieran de la atencion
tutorial, sino por el contrario, habra que tomar en cuenta este dato puntual para
establecer alguna estrategia de intervencion tutorial, especificamente de retencion, que
vaya dirigida a este grupo de estudiantes. Al respecto, Vincent Tinto (1987) sefiala que
las instituciones educativas deben asegurarse que los alumnos tengan la oportunidad
de adquirir las habilidades necesarias para afrontar con éxito las exigencias
académicas, de tal forma que, en lugar de eliminar o rezagar a los estudiantes con bajo
rendimiento, la escuela deberéd de proporcionarles dichas habilidades, no sdlo para
promover la permanencia, sino también buscando el 6ptimo desarrollo del alumno como

persona, su formacioén integral.

Tercer semestre. E| paso de segundo a tercer semestre es un momento crucial
para los alumnos de bachillerato en la UANL, ya que hasta este punto avanzan los
estudiantes aun con materias reprobadas de primer semestre; sin embargo, al reprobar
la "cuarta oportunidad®, durante segundo semestre, los alumnos son suspendidos
temporalmente como estudiantes universitarios y no pueden inscribirse al semestre
siguiente, en ninguna otra preparatoria de la UANL. En el caso de ia cohorte 2000,
fueron 255 alumnos los que reprobaron cuarta oportunidad, mismos que no avanzaron
al tercer semestre, de acuerdo a los datos proporcionados por el Departamento de
Escolar y Archivo de |la escuela; por esta razén, nuestra cohorte se ve reducida, de tal
manera que tenemos ahora un total de 560 alumnos (Anexo Il, cuadro 6), lo gque nos
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muestra un indice de rezago’ de alrededor del 29%. Hablamos de casi 300 alumnos
que se quedaron en el camino, quiza por falta de atencidn, por falta de un escenario
educativo mas adecuado a sus necesidades particulares; es necesario puaes que las
instituciones educativas proporcionen oportunidades permanentes para el desarrollo

intelectual de sus alumnos:

“Las universidades necesitan hacer algo mas que la sencilla actividad destinada a asegurar
la continua presencia de los alumnos en los recintos; deben llegar a percibir el éxito de los
programas de retencién no sélo por el incremento del nimero de estudiantes que persisten hasta
la graduacion, sino también fundamentalmente por las caracleristicas y la calidad del aprendizaje
que se efectiua durante ese periodo” (Tinto, 2000:148).

El fenbmeno del rezago escolar, es un aspecto de suma importancia para el
establecimiento de programas de tutoria, pues aunque no puede resolverse en su
totalidad, si podria prevenirse y con ello disminuir, por lo que mas adelante

analizaremos esta situacion con mayor detalle.

Con respecto a los alumnos que quedaron inscritos en tercer semestre, puede
apreciarse en las grificas 6 y 7 (Anexo N) que deben cursar un mayor niumero de
materias que en los semestres anteriores, de las cuales Inglés es la asignatura de
mayor promedio (78.3%) y mayor nimero de alumnos aprobados, 420; Fisica fue la
asignatura con mas bajo promedio, inferior al 60%, la cual fue aprobada por sblo 210
alumnos. Aqui también se cbserva (Anexo ll, cuadro 6) que el promedio de las
alumnas es ligeramente superior al de los alumnos y también se observa que el

promedio global es ligeramente mayor en este periodo. Es probable que este hecho

! Aheyrwra Rodriguez (1397) sefisin que el rezago escoler e3 ¢l retraso del estudkants en 183 nsoripcones que cammesponden al irayecio escolar da su cohorte
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esté asociado con la madurez psicobioldgica, pues estamos hablando de alumnos que
ya tienen o estan por cumplir 17 afios, han aumentado los conocimientos adquiridos,
ennquecido sus experiencias, y desarrollado habitos y habilidades intefectuales.
Quienes tenemos la oportunidad de trabajar con estos alumnos, podemos observar en
8l aula comportamientocs diferentes a los que se observan durante los dos primercs
semestres: los alumnos de tercer semestre presentan una mayor tendencia a los juegos
mentales, a disfrutar de las discusiones, generar polémicas, proyectar hacia el futuro y
apasionarse por ideologias de muy diversa indole, situaciones que no son tan
manifiestas en el caso de los alumnos rezagados, quienes, por diferentes causas, no

han alcanzado este nivel de madurez.

En relacion con el numero de materias aprobadas puede apreciarse en las
graficas mencionadas anteriormente, que el porcentaje de alumnos de la cohorte 2000,
- ahora con 560 alumnos- que aprueban todas las materias, se mantiene, no asi el de
los alumnos que reprueban todas: ésta disminuye significativamente, de 29% en
segundo semestre a 14% en tercero. Esto parece indicar que hay una relacién entre los
alumnos que reprueban todas las materias y los alumnos que quedaron suspendidos y
se pierden de la cohorte, lo que da como resuitado que la poblacion *filtrada® obtenga

un mejor desempefio en el tercer semestre.

A la fecha, de los alumnos que conforman la cohorie 2000 se encuentran

cursando el cuarto semestra un total de 552; es decir, 63% de esta cohorte. Aunque no

generaconal y, por anio, en el egreso de la msma.
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podemos afirmario con certeza, si es posible predecir que el indice de eficiencia

terminal del grupo estudiado se encuentra alrededor de este mismo porcentaje.

Causas de reprobacion y rezago en la cohorte analizada. La investigadora de
la ANUIES, Magdalena Fresan (2000), afirma que la reprobacién y la estructura rigida
de los planes de estudio, el desconocimiento de los alumnos respecto de las opciones
académicas disponibles para superar deficiencias y aprobar las asignaturas, entre
otros, constituyen problemas que influyen en el rezago escolar o en la decision de
abandonar los estudios. La atencion a estos problemas se intenta regularmente a través
de estrategias de caréicter general que con mucha frecuencia se conciben para
poblaciones homogéneas, sin reconocer las diferencias individuales de los estudiantes,
de ahi la escasez de resultados efectivos. En este sentido, la realizacion de un
diagndstico para conocer las causas de reprobacion -desde la éptica de nuestros
sujetos de atencion, los alumnos de la preparatonia 15 - previo al establecimiento de un
programa de tutorias, podria tener un efecto positivo en la resolucion de dichas
problematicas de manera especifica, y con ello, en la elevacion de la eficiencia

terminal.

Tomando en cuenta lo anterior, se aplicé en abril de 2002 una Encuesta Sobre
Rendimiento Escolar (Anexo Hl) a los alumnos que se encuentran cursando el cuarto
semestre regular, pero que en ese momento, tenian materias reprobadas de tercer
semestre, las cuales se evaluaron mediante los examenes extraordinarios de cuarta
oportunidad en el periodo comprendido de la segunda quincena de abril a la primera
semana de mayo de 2002.
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La encuesta se aplicd a 129 de los 151 alumnos en situacion irregular, esto es, a
la mayoria de los estudiantes con materias en cuarta oportunidad que pertenecen a
esta cohorte. Cabe sefialar a su vez que estos alumnos conforman el 27% del total de

la cohorte que llegé a tercer semestre y el 17% de la cohorte original.

El instrumento consta de 7 secciones, 4 de las cuales corresponden a itemes de
respuesta cerrada y 3 a itemes de respuesta abierta y se aplicé de manera directa a los
alumnos. Cabe sefalar en este punto que en principio se nos planted la dificultad de
localizar a los jovenes sujetos de la muestra, pues estos alumnos por lo general no
asisten a clases, asi que se opt6 por aplicar la encuesta en una reunién convocada por
quien esto escribe a través de la Academia de Ciencias Sociales de la preparatoria, que
se encarga de coordinar las materias de Historia y Geografia Mundial, asi como Historia
de México, asignaturas que presentan un alto indice de alumnos reprobados. Asi, los
datos obtenidos se resumen a continuacion:

- La mayoria de los 129 alumnos a quienes se aplicé la encuesta, tienen
reprobadas una (35 alumnos), dos (26 alumnos) y tres materias (20 alumnos)
de cuarta oportunidad.

- La asignatura pendiente con mayor nimero de menciones fue Historia de
Meéxico (95), seguida por Mateméticas (62); y la asignatura con menor nimero
de menciones fue Educacion Fisica (7). Cabe sefalar que, en el Examen de
Ingreso a la preparatoria, Ciencias Sociales es el érea que aparece con menor
promedio en la Preparatoria 15 (Cuadro 2). Aunque el objetivo de este trabajo
es, por el momento, solamente detectar en dbonde se encuentran las
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dificultades académicas de los alumnos, es importante sefalar que esta
situacion requiere de un andlisis detallado de la practica psicopedagoégica,
planeacion curricular, contenidos, estrategias didacticas, etc.,, aspectos
relacionados con las asignaturas, para detectar lo que a su vez provoca que
algunas materias concentren un mayor numero de reprobados.

De una lista de aspectos mencionadas en la encuesta, se le pidi6 a los
alumnos que marcaran las tres que consideraban sus causas generales de
reprobacion, asignando tres, dos y un punto respectivamente, en orden de
relevancia. Mencionan con mayor frecuencia la “falta de ganas” (156 puntos),
*no entender la materia® (141 puntos) e “inasistencia a clases” (134 puntos).
En la pregunta siguiente, se les solicitaba que describieran brevemente las
causas mencionadas y lo que se encontrd fue que, en la mayoria de las
respuestas, los alumnos relacionan el no estar motivados a estudiar la materia
o el no entenderia, con la falta de explicacion por parte del profesor, aspecto
que, sin embargo, no es seilalado como causa directa de reprabacion, sino
como la causa que no los motiva a estudiar para aprobar. “Como no le
entendia al maestro no me dan ganas de estudiar®, es una descripcion que se
menciond con frecuencia. Esto no significa necesariamente que el maestro no
explica, sino que puede hablar también de la poca significatividad de los
contenidos, lo que provoca desinterés y falta de motivacion.

A la cuestién Descnibe que sientas en lo personal con respecto a tu situacion
académica, s6lo 19 alumnos de los 129 expresaron no sentir "nada” con
respecto a su situacion, el resto (110) expresaron sentirse "muy marl,
"decepcionado (a)", ‘“fracasado(a)’, “"mediocre”, ‘muy presionado(a)”,
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*deprimido(a)”, “pude haberle echado mas ganas”, “perdi mucho tiempo” , “les
estoy fallando a mis padres® y expresiones similares; inclusive un alumno
expresa que intentd suicidarse y otro, que abandoné su casa.

La pregunta sHas puesto en practica alguna estrategia para oblener mejores
resuitados? Obtuvo 95 respuestas afimativas, sin embargo la estrategia
mencionada con mayor frecuencia fue “estudiar més®, sin describir algun
método mas especifico.

Acerca de si los padres de familia estan enterados de su situacion académica,
el 80% de los alumnos encuestados respondid "“si” , y con respecto al tipo de
apoyo recibido, estos alumnos expresaron recibir "apoyo moral®, “consejos”’,
*porras”, "apoyo econdmico® (para pagar examenes y asesorias); algunos
también reciben "amenazas” de retirarlos de estudiar y ponerlos a trabajar, y
*castigos” no especificados. Sélo cinco alumnos mencionaron recibir apoyo
escolar especifico por parte de sus padres, expresando “me explican lo que no

entiendo”, “me dan técnicas de estudio®, “me toman clase diaria”. (Tabla 8)

178



Tabla 8, RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE RENDIMIENTO ESCOLAR
Encucs  Cantidad de Matorlas pendientes en =~ Causas genersles de  Uliizacién  Padves enterados

fas materias cuarta oportunidad * reprobacion * doestrate  dela situacion
aplicadas  pendientes por gias de académica
slumno estudio
128 {materla: 33 Biologlall: 42 Falta de ganas: Si: 95 8i: 103
156
2meloriss 26 Fisica l 52 No enfender No: 34 No: 26
L& matoria: 141
Imatenas: 20 Q. Vocacional lil: 9 |nasistencia
A dlases; 134
4dmalorias. 17  Matemdticas I 62
Smatenas: 16 Historia de México: 95
Gmaterise: 6 E Fiscx 7
Tmatenias. 4 Espafial Hl: 47
Smateriag: 3 Computaciéon lif: 18
Imatenas; 2 Inglésl: 10
0materias. 0 Artes y Humanidedes I: 59

Como hemos visto a través de las respuestas a esta encuesta, el tema del rezago
y la reprobacion, traducidos en una forma de fracaso escolar, es de tantas y tales
dimensiones, que puede implicar todas las actividades, medios y personas que actuan
en la escuela, asi como todas las instituciones sociales que, desde fuera, inciden de
alguna manera sobre ella (Fernandez Pérez, 1999). Esta es una razén por la que la
escuela es la instancia obligada a hacer un analisis de la situacion y actuar en
consecuencia. Pero hay otras razones, menos calculables que las presentadas en estos
resultados que urgen a una profunda reflexion sobre el fracaso escolar. Cuando durante
la practica docente (y cuando por razones de amistades, vecinos, familiares, etc.) se
acerca y se asoma uno a la historia concreta de cada fracaso, desaparece la frialdad de
los nimeros y los porcentajes se tifien de matices oscuras: hay mucho sufrimiento de

uos y de otros, padres, alumnos y maestros; hay mucha frustracion individual y
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colectiva, mucha desacrientacién, baja autoestima y muchas posibilidades y potenciales
que quiza no veran la luz. La instancia tutorial en la escuela deberé asumir colectiva e
interdisciplinariamente la responsabilidad profesional ante las dimensiones de este
problema, realizando acciones de atencion personalizada para detectar las causas de
los fracasos escolares, que radican en el alumno mismo, asi como las variables
extemas que lo provocan, y optimizando métodos de intervenciéon para abatir o eliminar

el fracaso constatado.

5.2 Diseflo de la Gula para of Establecimiento de un Plan de Acciébn Tutorial para

la Preparatoria 15

El plan de accidn tutorial seréa el agente regulador de la actividad tutorial, que debe
preveer, de forma explicita, tanto los objetivos como las lineas de actuacion y los
criterios que les deben dar apoyo. Por lo tanto, el plan de accién tutorial de una
institucion deberé ser el reflejo de la accion tutorial que se propone llevar a cabo para
optimizar esta intervencion y debera mantener explicitos todos aquellos aspectos, que,
considerandose fundamentales, deben ordenar, coordinar y posibilitar que la accion
tutorial de una escuela sea adecuada desde el punto de vista educativo y no sélo legal.
(ANUIES, 2000)

En relacién con el aspecto operativo, hay que sefalar, que la implantacién de un
plan de accidn tutorial en una institucion educativa requiere, en primera instancia, del
establecimiento de una comision que promueva el programa, que presente el proyecto y
que, de ser aprobado el mismo por la direccién de la escuela, coordine las acciones
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necesarias para el diagnéstico de necesidades de tutoria y elabare un reglamento para
llevar a cabo la actividad tutorial, asi como el programa de tutoria, con base en el
diagnéstico previamente realizado y las caracteristicas institucionales, considerando los

siguientes aspectos:

< Necesidades espedﬁcas de Ia msthue:on. qne se
- Reglamento del programa
= 'Definicibn de objetivos y metas :

. Capacitacion de dodéntes tutores

'- Evaluaclén' de Ia func:én
_Retroglimentacion y ajuste det programa, con base a los resuftados de fa evaluacion - -~

Los aspectos antes sefalados se han tomado en cuenta de manera concreta para
la elaboracién de |a Guia para el Establecimiento de un Plan de Accién Tutorial
para la Preparatoria 15 (Madero) de a Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, producto
material que se deriva de las acciones llevadas a cabo para |a realizacion de los
objetivos de este trabajo: La realizacidon de un estudio de caracter documental sobre la
cohorte Agosto 2000, que permitid conocer mejor a los estudiantes preparatorianos, sus
caracteristicas y trayectorias escolares, con e! fin de diagnosticar necesidades reales de
tutoria en un contexto especifico, esto es, en la Preparatoria 15 (Madero) de ia UANL;
con base en los datos obtenidos se justifica la necesidad de apoyar la trayectoria de los
estudiantes con un programa de atencion persopalizada o tutoria y con ello, la
élaboracion de una propuesta de un programa de atencion personalizada para los
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estudiantes de la Preparatoria 15 de la UANL, asi como las estrategias para su
implantacion, que permita apoyarlos durante su trayectoria escolar mediante el
reforzamiento de las habilidades, actitudes y valores que posibiliten tanto su

rendimiento académico como su dssarrollo integral.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

PREPARATORIA 15 (UNIDAD MADERO)

GUIA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN

PLAN DE ACCION TUTORIAL

LIC. MARTHA ALICIA CALVILLO GARCIA
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PRESENTACION

En el inicio dal siglo XX, an el que &l nuevo ordan social
presenta diversas axigancias y retos en todos los ambitos y
situaciones dol quehacer humano, la Universidad
Autdnoma de Nusvo Ledn se encuentra en un proceso de
reflexion y accion encaminado & mejoramiento de la
calidad educativa, medianis un rabajo colectivo y continuo
que involucra a toda la comunidad, cuyos fineamientos,
acciones, Programas y proyecios 58 encuentran vertidos en
ol documento denominado Visin UANL 2006 (2001).

B documento sefiala, en retaciin con los integrantes de la

insiitucion, que
‘es mperatvo polencar s capandedes ds cads

En esle sontido, el programa institucional de tutorias para
o nivel de educacion superior de la UANL, pretende que la
tutorla académica ssa una de |as estrategias que posbilite
meforar la cafidad de la educacion superior, estableciendo
un sistema que permita atender de manera personalizada a
los estudiantss de la UANL. ya que, como la Vision UANL
2006 seftala textuaiments

En ta UANL los ahamnos 300 lo més mportante y Ip educectn
Qe reche ol estudianie debe responder a ls multplicadad ds exigencees
Qe le presenta su propia nskroeZ8 humang y Iss shuBCIONES 63pacio
femporales en las que vwe y se desaolla. * (2001 5)
Denlro do las estrategias Plameadss en el documento
mencionado, se desasrofian Drogramas como el de

Retencion Estudiantl y of de Tutorias Académicas, que, a

ofrecer una atencion mas personalizada a los alumnos,
pueden contribuir a la reduccion de la reprobacion y la
desercion estudiantil, logrando elevar el rendimiento
académico de los estudiantes y la eficiencia terminal
Asi, la Vision menciona que

Bl 100% de los profesores perbicpe en achvdades do
monioreo y idorte de akamnos, para Ncrementar ke refentidn de alumnos
y la ebiciencea tesminal”, que "Se establezcan mecanssmos de apoyo & los
estudanies que esiin en nesgo de desercdn” y ‘Se reshcen
permanentemente ovtudos Soco-econdmicos 8 10s aiMNOS, COMO BPOYO
a las actmdades de manoreo y tuloneo” (2001 22y 24)

Si bien la propuesta peneral dal documento Vision UANL
2006 establece que la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn Hegue a ser reconocida como la mejor Universidad
piblica de México y las metas particulares para logrario
flevan la mejor intencidn, muchas de las accionss,
programas y proyectos estin disefiados para Bovarse a
cabo basicamente en el nivel superior, en licenciatura y
posgrado, quedando las preparatorias &l margen en
algunos ¢asos, como en ef del Programa de Tutorias, que
decde ol affo 2000 inicia institucional-ments en las
facutades de la UANL en su primera elapa, que consiste
on la formacion de docentss tutores, aunque en algunas
escualas ya se esti levando a cabo un programa futorial
formal desde entonces.

A pesar de allo, dabe reconocerse que en lo que respecta
a la atencién de los alumnos, se realizan desde hace
tiempo algunos esfuerzos, que si bien intentan coadyuvar
en la solucion de clerias probleméticas estudiantiles, aln
resultan insuficientes. Tal eg &l caso del trabajo realizado
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desde la Coordinacion de Preparatorias, por el Comité
Téenico Académico de Orientacion Vocacional asi como la
Direccion de Orientacion Vocacional, coordinando la
asignatsa de Orientacion Vocacional y llevando a cabo
programas que spuntan hacia una formacion integral del
estudiante. Sin embargo, no se ha concabido para este
nivel en forma institucional la figura del tutor docents, del
profesor que puede ayudar al alumno a partir de su
sihzacion con uUna accion ‘paralela” a su actividad docents;
tampoco se cuenta con un programa institucional de
aloncion personaiizada que marque los Eneamientos
generales, coortkne los esfuerzos y apoye 1as actiones que
se realicen en cada preparatona an materia de titoria. Por
olro lado, la elevada cantidad de alumnos en preparatoria
imposdilita a la Direction de Orientacidn un conocimiento
personal, indvidual, de los alumnos en la institucion, por lo
que regiere del trabajo del docente hutor para Hever a
cabo esa labor, quien en todo caso serd el que remitird al
Departamento de Orientacion sdlo @ aquellos akumnos que
requiersn de una atencion especifica. De igual manera, ol
Depertamento de Orentacion pueds prestar apoyo a ks
dacentes titores arientandoles en su labor.

CAPITULO |
De la justificacion de los planes de Accion Tutorial
1.1 Justificacion de los planes de accion tutorisi
La meva concepcion que hoy se tine de la labor
educativa posee claras repercusiones en la actividad
docente, por eso ks actuales reformas a los sisiemas

educativos tanto en el ambito Internacional como o
nacional, responden a una serie de factores, entre los
que se encuentran:

- El alto indice de fracaso escolar percibido a través de
indicadores objetivos — alto indice de abandono, descenso
en o nivel de los aprendizajes més bésicos, efc., - 0
medante apreciaciones més subjetivas ~ bajo nivel de
motivacion de los jovenes hacia o estudo, poco
compromiso con la vida, crisis axiologica, eto.

- El pa=o de un logocentrismo a un paidocentrismo, lo que
ha Bevado a contrar la afencion mas en criterice
psicoldgicos que criterios Kdgicos. Esta situacidn se debe a
@m ol actual sistoma educativo ha sido en general
reformado primordiaimente a niveles bésicos, esio es,
primaria y secundana como mespuesta a distintas
tendencias -aumento de la escolaridad obligatoria,
aprendizajes funcionales, eic- en ‘o5 que ss han
enfatizado aspectos avolutivos, procesos cognoscitivos y
daecos ikcpacai

- Una creclents preocupacion por las actvidades de
aprendizaje dentro det proceso de ensaiianza-aprendizaje,
que hasta entonces racaia basicamente en el proceso de

enssfianza.
- Una nueva concepcion del aprendizaje segin la cudl lo
que éste promueve es e desamrolio del sujeto,
manifestada en el énfasis en abarcar fres tipos de
contenidos  educativos: cognitivos, procedimentales y
actitudinales.
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. Una meyor alencion a la diversidad, ampliando este
princpio a fa alencion da los estudiariies, en funcion de sus
caracteristicass especiales: scbresalientss, do ‘alto riesgo’,
dscapacitados, ekc. (Ofiveros, 1996:15).

1.2 Antecodentss

Si bien en las institucionses de educacion superior europeas
y estadounidenses las tutorias tienen una larga tradicion,
en las universidades mexicanas esta activdad es
relativaments recients. Los antecedentes de las tutorias en
nuesiro pais se ubican en el nivel de posgrado, en donde
se han venido practicando desds los inicios do la década
da kos cuarenta (para los estudios doctorales en &l |netituto
ds Quimica de la UNAM, que 8o realizaba con la
participacion de un fitor por cada estudiants), donde la
fgua dal tukor es primordal para guiar o tebajo de

Otros antecedontss de los sistemas hutoriales en México se
encuaniran en el Sistema de Universidad Ablerta (SUA) de
la UNAM, para estudios en el nivel de licenciature, en dos
modalidades: individual y grupal. De igual manera, algunas
facutades y escuelas de la UNAM han disefiado
programas especiales para conducir al estudiants desde su
ingreso & la Universidad hasta su egreso, tal es le caso de
las facuitades de Psicologia y Medicina.

En la Universidad de Guadalajara la funcion de tutoria se
inicid en 1992, establociéndose estatutariaments como una

de las obligaciones del personal académico, su desempeiio
como tutor do los alumnos para procusar su formacion
integral.

Por su perts, la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo ofrece asistencia al estudiants a lo largo de su
trayectoria escolar. Se frata, segim los planteamiontns, de
un modalo de tutoria integral, con apoyo de un asesor
psicoldgico, un frabajador social y un massiro ofentador.
La tutoria incide en los aspactos académicos, econdmicos,
sociales y personales de sus estudiantss.

En 1998, en la Universidad Veracnzana, a partc del
Programa de Estimuos a Desempefio del Parsonal
Académico (PEDPA), se considera el ejercicio de la futoria
como una actividad que forma parts de las innovaciones de
la labor docents y de las nuevas estrategias de ensefianza

que involucran tanto al profesor como a alumno,

Tambien en instituciones  privacas, tales como la
Universidad Anghuac, la Universidad Iberoasmericana y o
Instituto  Tecnologioo y de Estudios Superiores de
Montemey (ITESM), por mencionar algunas, proporcionan
UN servidio de tutoria personal en el nivel de licanciatura,
rabajando en ésta (tima institucién con el llamado
Programa de Asesoria Académica.

Con respecto al Nivel Medio Superior axiste menor
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iformacion  acerca de experiencias con  programas
{origles, ya que, COMO 38 Menciond anteroments, las
niiorias nacen en los poagrades, para luego ampiiar su
margen de accién en el nivel do ficenciatura, sin embergo,
dades las caracteristicas particulares del adolescents, los
sislamas fitorisles en el bachilerato deben adquin otro
pecfi, m&s orlentado a la problemética del desamolio del
adolescants.

Eempios do sistemas hutorisies pera of Nivel Medio
Superior se encuentran principaiments en las escuslas
ecpafiolas a partir de la reforma que se reali2d en todo &
sistama educalivo que dio lugar a la Ley de Ordenacion
General dal Sisterna Educativo (LOGSE, 1992) y en &
sistorna del student counseiing norteamenicano.

En nuestro pais, el Colegio de Clencias y Humanidades do
l2 UNAM Beva a cabo procesos institucionales de apoyo 8
la formacion de los alumnos y la Universidad da Colima
recienismente implantd un Programa de  Tulorias,
haciéndolo extensivo también a nivel medio superior de
En las escuelas praparatorias de la Universidad Autonoma
do Nuevo Ledn, no existe un sistema formal o institucional
de tutorias, no obstante, aunque de manera informal y
Poco sisiemética esta Labor se Reva a cabo ya en aigunas
de cllas; hasta ahom, éste ha sido un trabajo asignado
o8 do manere exclusiva a los Departamentos de
Orentacion Vocacional de cada preparatoria. También

cabe sefialar que de manera voluntasia muchos profesorss,
quienas por su dedicacion o anta las demandas especificas
ds los alumnos, han realizado con frecuencia y con la

1.3 Las tutorias y la Preparatoria 15 de e UANL

La escusla que nos ocupa, la Preparatoria 15, fundada en
1974, tiene desde entonces los Hamados “Grupos de
Tutorea®, 0 s8a, grupos da NUEVo ingreso, los cuales eran
asignados uno o dos, primero a los coordnadores de cada
academia (Quienes aran los maestros de tiempo compieto)
y posteriormente a otos maestros que ya ftenian
nombrarmiento de tiempo completo o bien a maesiros de
base quisnes por su antighedad yfo carga docents podian
atender a un grupo. £l sistema ponia mayor énfasis en las
actividadss académico — adminisirativas do la escueia,
pudiendo compararse con la figura del ‘maestro de planta’,
que 8s comin en Ias escuelas secunderias dol pais.

En o programa de hstoreo de la preparatoria 15, ol
compromiso como “tutor” consistia en un principio, en
impartir al grupo asignado N curso propedéutico de una
somana, asl como la realizacion de la entrevista individual
duranis el iempo que duraba el curso. Posteriorments, se
comvocaba en forma general a una junta de padres de
familia, la cual era presidida en cada grupo por e maestro
tutor. Otro aspecto importante a sefidlar es que
generaimento el maestro butor del grupo trabsjaba con afios
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gl mencs una asignatura cumicular durants e primer
semestre. E) periodo en el que &l grupo estaba a cargo del
maosiro tutor era de dos semestres (primero y segundo) y
durante ese tiempo quedaba a consideracion del maestro
la forma en cmo realzaria la accion tutorial, no habia (de
hecho, todavia no la hay) una nomativa o reglamento; no
cbstante, es importants sefialar que al menos durants cas)
dos décadas esta forma de tutoreo no formal prevalecio,
permitiendo, an con sus lmitaciones, una forma da
abancion personalizada pera ol estudiants.

£n 1983, la implantacién de la Reforma Acadamica en el
Nivel Medio Superior que astablecid ol “Sistema Moduiar®,
modiicd en tiempo y forma los procadimien-tos tanto
aca08micos como administrativos que se realizeban de
manera diversa en cada prepa, y en el caso de las
accionee que 58 llevaban a cabo en maleria de tukorla no
formal, también se vivieron cambios, como la implantacion
de un curso propedéutico difereris, dividido en dos
‘sbowrsos’, ol de Técnicas de Aprendzaie y o de
Mateméticas, que ahora tienen caracter abligatorio y son
evaluedos para su acreditacidn 0 no acreditacin, curscs
Qe si bien se procwa que sean impartidos al menos
alguno do elfos por el maestro que serd designado como
o' del gupo, no siempre mesulta asl, ya sea por
incompatibilided en el horario (el maestro trabaia en ol
umo matutin y s le asigna un grupo por la tards) o por el
hecho de que ef maestro que imparti el curso 6s maest
% contrato por horas.

Esias situaciones, aunadas a olras de lipo intemo, como
pianta docents "nueva”, cambios de administracion, fafta de
incentivos tanto infrinsecos como extrinsecos, efc., fueron
aiterando el plantsamiento original del proceso tutorial, que
si bien no estaba formalizado, cumplia con el objetivo de
en la actualidad aln se asignan los grupos de tutoreo, se
les imperten los cursos y s cita a una junta general de
padres de familia, las actividades que se realizan no estén
estruchradas, ol maestro ftutor en la mayoria de las
ocasiones no esth capecitado y tampoco esta interesado;
ni evaluaciin de este proceso.

De lo anteriommente desciito, se puede desprender que
wpe instewsr un programa insttucional, que dé
fundamento y apoyo 3 la actividad tutorial no formal que se
ha venido reafizando en la Preparatornia 15.

1.4 (Qué es la Tutaria?

Con o &nimo de clasificar debidemente los términos
onientacidn, consejerta, asesoria y tutorda, que en la
prictica suslen confundirss, e¢ necesajio hacer una
distincién entre elics.

Por una paste, el témino orlentacién e apticado en varios
gentidos; En general ~ desde un plano existencial - “so

efioe a8 |8 onentacibn de8 seres concretos,
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suministrindoles una sarie do reepUEStas para problemas
esanciales de la vida, que llevan a un modo de concebir el
mundo y la existencia”. (Mora, 1995). En e ambito
educativo, la orientacion es considerada "como un proceso
da relacion con el alumno donde la mela es o
esclarecimiento d la identidad vocacional, donde se
esiimula la capecidad de decision del dlumno mediants la
satisfaccion de sus necesidades intemas de orientacion, al
iudl g® las demandas que la realidad exterior le
presaniia” (Ayala, 2000).

Por olra parte, en lo que comesponde al tdrmino
consejerta (counseling), aun aplicado al ambito educativo,
%o distingue cuando con este tarmino ge hace referencia a
n amplio repertorio do procadimientos que incuyen los
consejos, el estimulo, el suministro de informacidn, la
interpretacion de teet y el psicoandlisis” (Ayala, 2000).

La asesoria esti contrada en consuitss que de manera
unidireccional decide tomar ef alumno, en &stas no hay un
programa  establocido, toda vez que no es posible
delerminar el momento en que &l alumno las requerira, ya
86a por dificultades en el aprendzaje o por otras causas.
En las instituciones de educacion superior, la asesoria es
Muy precisas, como la coordinacién de practicas
profesionates, asesorfa de tesis, etc., y, cotidanamente,
Para la resoiucion de dudas y problemas de aprendizaje do
o dlumnos durante cualquier curso.

En ol c8%0 0o la tutoria, ésta puede ser ebordada bejo
diferantas enfoques. Uno de sllos la considera un recurso
mewmhmﬁuﬁMbm
al estudiante y conlieva un proceso donde se desarolian
actividades académicas acordadss entre tuior y tutorado
con los linsamienios de un programa detemminado,
destacando la responsahilided compartida entre ambos
actores. La tuloria se utiliza, principaiments, para
proporciones ensefianza compensatona o complementana
a los estudiantes que tengan dificuitades para aprender 6
necesidadss especiales, por lo que se considera una forma
da atencion educativa donde el profesor apoya a un
estudiants 0 a un grupo pequefio de estudiantes de una
manera sistemética, por medio de la estructuracion de
objetivos, programas, Bcnicas de ensenanza e integracion
de grupos conforme a clertoe criterios y mecanismos de
monitoreo y contro! (Alcantara Santuario, 1990).

El otro enfoque do la tuloria, utilizado en el nivel de
bachillerato, considera a ésta como un instrumento de la
orientacion educativa para realizar la funcion de supervisar
y senvir a los estudiantes no sblo en el aspecto cognitivo,
sino tambian en ol afectivo. La interaccion no es solamente
con fos alumnos, también 56 trabaja con los padres, a
nivel individual y de grupo y con los profesores de las
distintas asignaturas. Con esto se frata do (uiar a los
estudiantss de un modo més eficaz tanto en las actividades
académicas como en fa problemética propia de la etapa de
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g adolescencia.

La tutoria permite al estudiante:

v Conocer diversas formas de resolver y
candlizar sus problemas  (academicos,  econdmicos,
personales), dentro del contexto esoolar.

) Comprender laa caracteristicas dal plan de
estudios y las opciones de trayectoria.

- Adaquiric bcnicas adecuadas de lechra y
comprengion.

- Desatollar estrategias de estudio.

- Superar dificuitades en o sprendzaie o
incrementar el rendiméento académico.

- Adaplarse e integrarse a la universidad y al
: Disoflar su ftrayectoria escolar més
adecuada, de scuerdo con los recursos, capacidades,
expectativas personales, familiares y sociales.
mejorar &1 formacion.

- Recibir retroaimentacion en  aspecios
relacionados con sus interesss, actitudes, valores y
estabiidad emocional.

- Conocer los gpayos y beneficios que puede
tbiener do las diversas dependencias universitariss
(ANUIES, 2000).

Lah.uortapuedeadoptzlasmoddidadssdanmﬂa
Individualizada o tutoria grupal; en o primer caso, se

realiza la asignacion de un tutor para que apoye al alumno
dwrante su estancia en la institucion, guiéndolo en su
frayectoria escolar orienténdolo en la toma de decisiones
Que lo ayudardn a construir su peifil individual; en el
ssgundo caso, ¢ asigna un futor para que apoye a un
grupo reducido de alumnos durante su permanencia en la
institucidn, proporcionando spoyo de manera grupd, 6
mediante cursos, charlas y talleres que promuevan el

En un sistema institucional de tutoria es importants
también hacer uma diferenciacion entre la tutoria
propiaments dicha, ia cual es un conjunio de acciones
dirigidas a la atencidon individual del estudiente y ofro
conjunio de aclividades diversas que gpoyan la préctica
tutorial, como serian fos Programas para la mejora de la
calidad del proceso educativo, que constituyen actividades
regulares de las instituciones de educacion superior, como
son los programas de becas, de fomenin a la saiud y o
deporte, de epoyo psicologico, bolsa de trebajo, entre
otros, que responden a objetivos de caracter mas general,
pero que, tal como el Programa Institucional de Tutorias de
la ANUIES lo sugiers, podrian ofrecerse permanents-
mente como apoyo a ésta funcion, en forma tal que los
tutores, al momento de detectar deficiencias que pusden
cbstaculizar el desempeito académico de los estudiantes,
tengan la posiifidad de canalizar a los alumnog a aigunos
de estos programas, a fin de subsanaras.
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1.5 Objetivos del Plan de Accién Tutorial

1. Contrbuir a elevar la cafidad dal proceso
aducativo en ol ambito dal desamolio de habilidades
intelectuales ¥ construccion de valores, actitudes y hébitos
posiivos, mediants la utizacin de estrategias de atancion
personalizada qua complamenten las actividades docentes
reguiares.

2. Fomentar la personalizacion de la educacion, su
caracter integral, favoreciendo el desamolio de todos los
aspectos de la persona, contibuyendo a la educacion
ndvidualizada, referida @ personas concretas, oon
sptitudes e intereses diferanciados.

3. Revitalizar la practica docente mediante un
mayor acercamiento entre profesores y estudiantes para
qu, a partir del conocimiento de la problemética y
expeciativas de los alumnos, se generen altemativas de
solucion y atencidn.

4_ Orientar las potencialidades del estudianta do tal
forma que pueda canalizarias con &xito an su transito por la
tniversidad.

5. Dotar a los alumnos de las hemamientas
nocesarias pera Que resuelvan sus problemas de lipo
académico, tomen sus propias decisiones, y logren
aonomia an ol aprendizaje.

6. Prevenir las dificultades de aprendizaje ¥ no sbio
asistirlas cuando han llegado a producirse, anticipandose a
olas y asl evitar, en lo posile, fendmenos como el
abendono, @l fracaso y la inadaptacion escolar.

7. Contribuir a la disminucion de los indices de
reprobacion y desercidn, medianie el incremento del
rendimiento académico de los estudiantes.

8. identificar y apoyar al alumno de "alto riesgo’,
para que alcance los objetivos propuesios y el adecuado
perfit de egreso.

1.6 Consideraciones generales scbre el Plan de Accion
Tutorial

La Preparatoria 15 podiéd contar con un Plan de Accion
Tutorial, que serd elaborado por la Coordinacion de
Tutorias, la cual ha ds estar conformada por un equipo que
frabaje con base en los ciiterios establecidos en los
Lineamientos para la Elaboracion del Plan de Accion
Tutoriad (sefialados més adelante), y apoyado por las
propuestas individuales o colectivas que formulen los
docentss tutores.

La escuela tendd un grupo de maestros tutores cuya
aleccion se cefird a la normatividad establecida para elioy
8u nismero estara en funcitn de la cantided de alumncs
inscritos. La asignacion de ttores para cada uno de los
grupos se redlizara de manera aleatoria.

Para que este plan de accion fitorial se leve a cabo, es
indispensable la determinacion de los recursos humanos
(squipo de la coordinacion de tutorias, futores, personal
administrativo de apoyo), de los materiales (cubiculos,
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equipo, papeieria) y de la organizacion (relacion con los
Departamento de Orientacion, Escolar, Bacas, Secretaria
Acaddmica de la escuela y ofras instancias
axirainsiitucionales).

Con ol fin de detectar tas bondades, ventajas, fimitaciones,
desviacionss o debilidadss del plan de accitn futorial, la
Coordnacion de Tutorias realizard un ssguimiento del
proceso tilizando como fuents da informacion los reportes
que los futores rindan @ thrmino de cada etapa, la
ormacion recabada a través do los instrumentos
apiicados @ los alumnos, as! como la retroalimentacion que
ge produzca en las reuniones penddicas con los docontes

futores.

Con lo anterior queda claro que ol seguimiento y la
evahuacion de 1as actividades estaran presentes a lo largo
del progmama, lo cual supone necesariaments la
slsboracion de un informe semestral de los objetivos
alcanzados, con la findided de roafizar lss medidas
comectivas requenidas.

1.7 Lineamientos para el Establecimiento de! Plan de
Accidn Tutorial

1.7.1 Para la organizacibn y funcionamiento del plan se
consideran tres efapas:

Planeacion y programacion: Le primera consiste en
establecimiento de lo objetivos, fa nomatividad del plan,
la descripcion de loe recursos humancs, matarisles Y
organizativos, asi como los criterios de evaluacion; la

programacién es la determinacion concrela do la
distribucion de los recursos, la secuencia de las actividades
tutorisles y los tiempos necesarios para su raalizacion.
Esta etapa de planeacibn y programacion tiene como
producto el Plan de Accion Tutorial, e cual deberd
considerar que la tutoria es un proceso dinamico y fiexible
Que requiera de innovacion, espontaneidad, creatividad y
por tanto deberd permitir Su revision y achsalizacion
periddicas.

Realizacion de acciones futoriales: Se refiere a las
dversas acciones que involucran una gama de
expariencias relacionadas con la funcion que a lo largo del
curso reslizard o maestro htor (sphcacin de
cuestionarios, realizacidn de entrevistas, juntas con
alumnos y padres de familia, cursos y talleres, eic.) en
congruencia con los recursos humanos, matenales y
organizativos, realizadas en bempo y forma de acuerdo con
¢l plan establecido.

Seguimiento y evaluacién: Consiste en la puesta en
marcha de los mecanismos que se estsblazcan para das
seqrimionto al programa y valorar resultados que permitan
comregir y mejorar el programa tutorial en sus diferentes
espectos.

1.7.2 Para s implantacion del plan de accibn tutorial
deberén considerarse los  siguientes  fineamientos
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goneraios:

1. Establecer anuaiments un esquema de organizacion de
los académicos que han de ejercer funciones futoriales
(asignacién de grupos de estudiantas, cureos y programas
de apoyo y remediales, efc)

2. Cordormar los espacios, 6l equipamiento de los mismos
y los horarios disponibies para el ejercicio de la titoria.

3. Establecer los criterios y responsabifidades en relacion
con ol seguimiento, evaluacion y generacion de reportes
del plan de accion tutonal.

4, Elaborar un catélogo con la informacion disponible para
d ojemicio del plan, que contenga la nomatividad,
objetivos, accianes, programacion y evaluacion del mismo.

5. Proponer las estrategias por medio de las cuales so
Jevard a caho ol plan de accion tutorial.

1.8 Perfil General del Tutor en la Preparstoria 15

- Que se idantifique con la mision y flosofia
do la Preparatoria 15 de la UANL.

- Que demuestrs, en la evaluacion que se
redizah dentro del Programa de Capacitadon y
Actualizacion pars los Docentes ~ Tutores de la
Preparstoria 15 (Anexo 1), un dominio apropiado del plan
d trabajo y politicas de la institucion, asi como los
83pectos  concepluales  (normatividad, procesos @
iormacion) y privcticos del ejercicio de les tutorias.

® Que cuents con un minimo de dos afios de
experiancia como docante de preparatoria.

- Que posea caracteristicas y actitudes para:
generar empefla, inspirer confianza,  comunical
entusiasmo, propiciar la autonomia y el espinitu critico,
promover ia cfeacion y recreacidn del conocimiento y
fomentar el desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes
y valores en los estudiantss.

2 Que se adapte en tiempo y forma a la
dinémica del procaso de la tutoria

CAPITULOH
Funciones del docente-tutor

Bl gjercicio de la tutoria requiere del docente-tutor, cuya
tarea o8 acompafiar al alumno durante su trayecioria
escolar, es dacir, es responsable de hacer Ln seguimiento
desde el ingraso hasta ol egreso, orientandolo en las
decisiones relacionadas con la construccién de su perfi
individual, de acuerdo con las expectativas, capacidades e
interesss del alumno.

2.1 Funciones del docente-tutor

- Realiza¥ un minimo de dos entrovistas por tutorado al

afio, en los siguientes momentos:

a) Inicial, para los alumnos de nuevo ingreso, durante el
periodo de los cursos propedéuticos que se imparten
antas de iniciar ol semestre.

b) Durante la primera fase del segundo semestre, para
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sonocer cuéd ha sido su comportamiento académico

en todo ese tiempo.

. Presentar opornamente a la Coordinacion de
Tutorias, en taa fechas que ésta fije, el Programa Individual
do Trabejo Tutorial {Anexo V), con el fin de integrario al
plan do accidn hutorial de la preparatoria.

impertir & los alumnos dal grupo asignado el Curso
Propedéutico de Nuevo Ingreso, durante dos semanas
anes del inicio del prmer semestrs, en las fechas y
horarios que designe la preparatoria.

Ofrecer a log aluminos informacion actualizada sobre
los procescs académicos y administrativos, asi como d8
los sanvicios de apoyo que presta la preparatoria.

- Intsgrar un diagnostico individual de sus tutorados,
paric do la epicacion dol instrumenio Ficha de
\dentificacién Personalizada FIP (Anexo ) y de los
resultados de las entrevistas. Este diagndstico daberd ser
achualizado semestraiments e incluira la definicion de los
esludantes que se encuentren en situacion de riesgo
académico, de manera que puedan ser canalizados.

- Der seguimiento o desempefio acadsmico del
tutorado durants los primeros dos semestres, de manera
formal, recabando bithcoras de asistencia y calificaciones
por asignatura a temino de cada moduo, asi como
resutados de eximenes exireordnarios, e informal,
intsractuando con los estudiantss en sus espacios (patio,
pasiios, cafetaria)

- Detectar y canaiizar a los estudiantes en situacion de
flesgo académico (de desercion, de reprobacion y

situsciones  problematicas) a las  instancias
comespondientss  (Programas de  apoyo,  Cursos
remediales, Departamento de Onentacion, etc)

- Elaborar y entregar un informe por semastre sobre la
- Asisir a las reuniones preestablecidas por la
Coordinacion de Tutorias.

CAPITULO W

De los tutorados

3.1 Concapto

Se considara futorado al alumno inscrito en la preparatoria
8 quen ss proporciona ofientacion sistematica y
parsonalizada que le permita avanzar en su trayectoria
escolar, tanto en aspecios de cardcter acaddmico Y
adminisrativo, como en los de caricter  intelectual,

humano y social.

Los tutorades se pueden encontrar en riesgo académico,
es decir con fendencias claras a la reprobacion o
desercion. Se le considerard en esta situacion cuando el
estudiants de primer ingreso tenga un promedio general de
7 o menor on ol nivel académico anterior (sscundaria),
califique menos de 350 puntos en 6l examen de ingreso a
preparaioria y/o oblenga uma calificacion menor a 70
(reprusbe) en Primera Oportunidad en las tres asignaliras
impartidas en el primer mddulo que le comespondié cursar
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an ol primer samestre

3.2 Compromisos del futorado

Para que ¢l Plan de Accidn Tutorial funcione y el vinculo
entre o futor y tutorado sea provechoso, los titorados
deberan asumir 6l COMPrOMISO Que esta relacion supone,
sl como 1a responsabilidad de decidir sobre su educacion,
do manera que @l titorado deberd:

7 Asistir a los Cursos Propedéuticos de Nusvo
fngreso en las fechas y horarios que la preparatoria asigne.
- Cumplir puntuaimonds con Iss entrevisias de
tutoria previaments calendarizadas y dadas a conocer por
su ftulor, en @l entendimiento de que 88 ancuentra en
Rbertad de solicitar ttorias adicionales cuando lo requiera.
- Manlener comunicacion con el butor pama
intercambiar puntos de vista sobre su rayectoria escolar y
sobre los servicios de apoyo y programas de mejoramiento
dal proceso educativo que la universidad y la preparatoria
olreca,

En o caso de requerir apoyo extraordinario,
asislir y cumplir con ias actividades que el tutor sefiale
(entrevistas adicionales, cursos remediales, programas de
3oyo, elc)

: Mostrar disposicion y aceptacion hacia les
actiones de tutoria.

- Participar en las actividades de evaluaciin y
Seguimiento del plan de accion tutorial.

CAPITULO IV
De la Coordinacién de Tutorias

4.1 Concepto

La Coordinacion de Tutorlas es el drgano colegiado
responsable de la planeacion, organizacion, seguimien-to y
evaluacion de la actividad tutorid desamoliada por los
docentss asignados a esta tarea.

4.2 Infograntes

La Coordinacion de Tutorias estard conformada por el
Secretario Académico de la Preparatoria (Unidad Madero),
un Coordinador y tres docentes.

El Coordinador podrd ser designado por la Direccidn de la
Preparatoria, quien a su vez elegind a los fres docentss-
tutores, de acuerdo con su experiencia y frayectoria
docents, conocimiento do la institucion y de los procesos
de accion futorial. Para ello, serd necesaric que ks
docenies elegidos hayan cusado & Diplomado en
Desarrolio de Habilidades Bésicas del Tutor, ofrecido por la
preparatoria. También es importante sefialar que los
tutores académicos elagidos para la Coordinacion no
pertenezcan al Departamanto de Orientaciin, pues este
$6 verd mas adelanie.

4.3 Funciones de la Coordinacion
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Disehar ol Plan de Accion Tutorial, tomando en
crenta los mspectos  filosdficos, concephumles  y
metodoldgicos, asi como log objetivos y metas a lograr en
fa insitucion.

Elaborar la normatividad para la accion tutorial
hacia e interior do la preparatoria, que contemple los
mecaniamos de implantacion, sequimientn y evaluacion

Presentar &l proyecto, asi como la normatividad,
ala Direccion de la Preparatoria, para su aprobacion.

Una wvez aprobedo e proyecto, iniciar las
acividades conducentss al establecimiento del plan de
accion tutorial en la Preparatoria.

Conformar una red inshitucional de docentes -
futores, asi como de personal de apoyo a programa de
futoria, con quienes se Mealizaria un trebejo previo de
incorporacion, induiccion y reflexion scbre la funcion.

- Planear, organizar y levar a cabo un Curso de
Capacitacion para Docentes — Tutores de la Preparstoria
15. {Anexo Iif)

- Concentrar y poner a disposicion de los tutores
toda la informacion que siva de apoyo al programa de
butoria, conformando bases de datos sobre antecedentes
académicos, 80i0-60ONGMICOS Y personales, asi como de
las trayectorias escolares de los alumnos ftiftorados.

¥ Disefiar las haramientas necesarias para llevar
Gd!olaacﬁvidadmid(umﬁmaios,mm(b
entrevista, eto.)

Promover entre los docenles tutores la
presentacion do programas de tutoria con los que se
Intogrards @i plan de accién tutorial y apoyarics con los
recursos que para elo se requieran.

s Conocer acerca de los servicios institucionales
existontes que apoyarin el programa de tutoria atendiendo
necesidades especificas de los almnos y promover la
creacion de aquelios ssrvicios que se  consideren
necesarios para el fortalecimiento del programa.

- Orientar a los docentss tutores en la aplicacion
de nommas, lineamientos, criterios y procedimientos que
permitan alcanzar los cbietivos del pian de accion tutorial.
- Mantener una estrecha comunicacion con las
academias que Serén, conjuntaments, las responsables de
validar los cursos tutoriales remediales (asesorias) de la
con los departamentos que apoyaran ol plan, como el
Departaments de Orientacion Vocaciondl de fa
W.Ewdw.eem.dn..dqnmmmm
estudiantes que asi lo roquieran.

Procwar que les relaciones entre tutores Y

futorados sean cordiales y productivas.
- Evaluar y dar seguimiento a las actividades del
sistoma hitorial, tomando en cuenta la informacion que
serd recabada de alumnos, maestros y administradores de
la escuela, reglizando sesiones mensuales con 6l equipo
de docentss tutores.

- Andlizar las soficitudes de cambio de tutor que
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mmmtmwm.&rmy
solucion a |as quejas que con respacto a los tulores y a la
cporacion 0o actividades de tutorda fomulen  los
estudantos y docontss.
5 Concentrar los registos del  rendmiento
acaddmico de los alumnos, que serd proporcionado
samestraimanta por cada docents tutor.
5 Baborar un informe evaluativo anual de lss
actividades de tutoria efectuadas.

Mantener en constante retroalimentacion a los

imegrantss del plan de accion tutorial.
CAPITULO V
De la infraestructura
5.1 Espacios

La preparstonia deberd contar con espacios adecuados
paa o desamolio de las actividedes de fa tutora
académica, para lo que se sugiers el equipamienio de
fodos los cubiculos de asignatura con equipo de cdmputo y
sofiware do spoyo para los futores, asi como o
acondicionamiento de al menos fres pequefics espacios
privados que serén utiizados para la entrevisia individual
por los maesiros tutores, de acuerdo @ UnG Programacion
previamente onganizads.

Asimismo, la Direccion de la preparatoria podré facitar los
espacios para llevar a cabo programas de apoyo (LTS0S
remedialos, tallores de desamollo parsonal, capacitaciin
para los tutores, etc.) &l plen de accién tutorial.

5.2 Equipanyento

Se propone que cada cubiculo cuente con el equipo
minimo necesario para poder carger ol software y a
informacion sobre los estudiantes. Este equipo también
deberd estar conectado a Intemet y conter con comeo
electronico. Se requiere un minimo de pepelsria y
maleriales de oficina.

5.3 Medios
Para la difusion de las actividades tutoriales s recomienda
taner a disposicion los medios necssarios, tales como un

5.4 Inshumentos

Es indispensable que el futor se apoye en instumentos
quo pamitan recolectsr informacion  escolar Y
socioaconomica tanto indvidual como general de los
tutorados bajo su responsabilidad, como la Gula para ia
Realizacion de {a Entrevista Inicial (Anexo V) ¥ la Ficha de
idesificacion Personalizads, FIP.

De igual manera, cada docente titor deberd manejar la
Carpeta Electronica de Tutorias {Anexo V1), en sus dos
modalidades: La Individsal, en donde se registrard la
informacién de cada entrevista con el futarado, asi como
las observaciones particulares sobre ¢l mismo que se
registren en sesiones grupales; y la Grupal, en la que sa
registrart la informacion derivada do las obsavaciones Y
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actividades realizadas en |as sesiones grupales.

CAPITULOW

De la evaluacién
La evaluacion del plan de accion futorial Gene como
cbietivos valorar su funclonamiento y conocer &l Impacto
que fiene sobre e rendmiento académico de loe
sstudiantss, efio con la finalidad de introducir fos cambios
Qe $6 requieran para incrementar la eficiencia del
proceso.

6.1 Criterios

Los critanios que 8¢ fomaran en cuenta pera evaluar el plan
son;

Le eficiencia, considerade como el valor atribuido a la
capacidad de los recursos y su stinada aplicacion en of
ejercicio de la tutoria para que confrbuyan a que se
produzean los mejores resuttados y el cumplimianto de los
objetivos.

La eficacia, definida como la capacidad dal Plan de Accion
Tutorid para cumplir en lugar, iempo y cantidad los
biot

La cdidad, quo se define como o valor atribuido al
desamperio de los actores que concurran en el desarolio

del Plan de Accion Tutoril,

6.2 Catogoriss de evaluacion

6.2.1 Rendimiento Académico

Esta categorfa cobra sentido si pensamos que fa finalidad
de implantar un plan de accion tutorial es precisaments
elovar ¢l rendimiento de los alumnos. Los indicadores que
nos dardn informacion sobre esta categoria son e
promedio genaral de ingnaso y los promedios abtenidos por
asignatura (biticora) & final de cade mdculo, durants
cuatro modulos (Los dos primeros semestres)

6.2.2 Cobertura

Esta categoria es da gran importancia en téminos de los
alcances que tendra el plan de accion futorial en cuanto al
nimero de ftitorados atendidos, y los indicadores para
obtener informacion sobre este punto son ta cantidad de
entrevistas y alumnos atendidos individualments, asi como
Ia cantidad de alumnos alendidos en sesiones grupales,
remediales o de apoyo.

6.2.3 Desempefio del Docente Tutor

Existan un par de indicadores que nos ofreceran
irformacion sobre la actividad y el desempeno del maestio
tutor: El tiempo de dedicacion a la futoria, indice de
asislencias y entrevistas realizadas, indice de cambios de
tutor y of Cuestionario de Evaiuacion del Dessmpefio del
Docente Tutor (Anexo V).

6 2.4 Desempeiio del Tutorado
Al igual que en la categoria anterior, &l indice de asistencia

198



a las sasiones, tanto individuales como grupales, serd el
indicador que nos proporcions informacion sobre @l intenés

que se tenga en participar en la tutoria.

825 Categorias on cuanto & las funciones de la
Coordinacion de Tutoriss

Afencion

La disponibiidad y oportunidad de la informacion y de 1o
recursos Materiales son logs dos indicadores Que nos
permitiran evaluar esta categoria.

Infraestructira

A través dal indicador Inventano de Recirsos podrémos
saber cudl s la infraestructura que utiliza en su actividad la
Coordinacidn.

Operacién

B diseiio y publicacion del programa semestral d inicio de
cada periodo y ka emigion del informe evaluativo & final det
mismo seran los indicadores que nos daran informacion
acerca de la capacidad operativa de la Coordinacion de
Torias.
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CONCLUSIONES

En el transcurso de este trabajo se llevaron a cabo varias acciones encaminadas
a aportar algunos elementos para que la institucion estudiadae, la Preparatoria 15
(Madero), y algunas otras similares, puedan perfilar y llevar a la practica un sistema de
tutoria: Se revisd la literatura especializada, haciendo énfasis en los estudios mas
actuales que se han publicado con respecto a sistemas de tutoria y trayectorias
académicas; se revisaron los documentos intemacionales que sugieren una mayor
atencién al alumno como persona, los documentos que han generado las instituciones
que ya han puesto en practica sistemas tutoriales, asi como los documentos propios de
la institucion, por una parte los relativos a la filosofia, mision, fines y politicas de la
universidad en general y de la preparatoria 15 en particular, y por otra, los gue aportan
datos cuantitativos sobre los estudiantes de educaciéon media superior en [a institucion:
resultados del examen de seleccion, registros de la escuela, entre otros. También se
elaboraron y se aplicaron instrumentos que nos permitieron un acercamiento mayor a
nuestra unidad de observacion, los alumnos, y con todo ello pudimos realizar un
abordaje a la cuestion de su trayectoria escolar y personal, a fin de detectar las

necasidades que justifican el establecimiento de un sistema de tutoria en la escuela,

con lo que de manera general podemos concluir que:

La confrontacion con la realidad mostréd que aun hay mucho por hacer en cuanto a
mejorar los aspectos de recoleccion, integracion, sistematizacion y procesamiento de la

informacién escolar. Se genera mucha informacién y existe un gran acopio de la misma,



pero se encuentra dispersa en diferentes instancias, lo que dificulta su organizacién, por
lo que hace faita optimizar los sistemas de informacién, que permitan una mayor

eficacia en la localizacion y posterior uso de los datos.

La informacion obtenida mediante la Ficha de Identificacién Personalizada (FIP),
aplicada a una muestra de la cohorte de ingreso 2000, permiti6 observar que las
caracteristicas generales de estos alumnos coinciden con las caracteristicas
representativas de los adolescentes mexicanos pertenecientes a la clase media de
zonas urbanas, que fueron consignadas en un estudio realizado por la Direccion
General de Orientacién Vocacional de la UNAM (2000): En términos generales, estos
alumnos continGan con sus estudios de secundaria a bachillerato; viven en casa de los
padres y dependen de ellos; tienen el cine, la TV, los juegos electronicos o
computadora y los bailes como posibilidades de recreacién; permanecen en calidad de
estudiantes por varios afios y aspiran a tener una profesion y un trabajo que les permita
ganarse la vida. Esta informacién nos permitié un mejor conocimiento de nuestros
alumnos y se convirtid en un insumo basico para la orientacion de nuestro programa de

futoria.

Con respecto a la cuestion escolar, la preparatoria 15 como el resto de las
preparatorias generales de la UANL tienen un plan de estudios de dos afios, y la idea
en este trabajo fue contar con la informacién de los estudiantes en trayecto, es decir,
los que ingresaron en agosto 2000, los cuales a la fecha apenas habran concluido sus
estudios, por tanto, no se obtuvieron los Gltimos registros. Por esta razén, los resultados
obtenidos pueden no ser concluyentes, ya que el estudio realizado no incorpora los
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datos del ultimo periodo de la cohorte estudiada, pero si son importantes para el disefio
e implantacion de estrategias de intervencion escolar o tutoria, ya que pone de
manifiesto los problemas mas frecuentes de los alumnos que requieren apoyo, Como:
bajo perfil académico, dificultades especificas con algunas materias, falta de técnicas
de estudio adecuadas, dificultades con el manejo de situaciones académicas complejas
y problemas con la relacion maestro -~ alumno. No obstante, todos los datos de los que
pudimos disponer contribuyeron a formar un panorama del transitar de los alumnos,
desde que aspiran a ingresar a la preparatoria, durante su transito por la misma y al
observarics en los momentos en que estan por concluir sus estudios de bachillerato,
encontrando que, si bien el indice de eficiencia terminal de esta cohorte se perfila para
estar por arriba del 60%, es necesario llevar a cabo acciones de atencion personalizada
con aquellos alumnos —casi 40 de cada 100- que desde el inicio de sus estudios
presenten bajo rendimiento académico. Para ello, se propone utilizar los resultados de
las pruebas de seleccién como indicadores del futuro comportamiento académico de los
alumnos de primer ingreso, pues los resultados abtenidos tanto por el presente estudio
como por investigaciones realizadas en instituciones similares, como la Preparatoria 15
Unidad Flonda (Gutiérrez A, 2001), asi como diversos trabajos sobre rendimiento
escolar (Mora, 1991; Tinto, 1992; Montanero, 1998; Gonzélez, 2000), muestran que
existe una relacidn directa entre la baja puntuacion en el examen de ingreso y el bajo

rendimiento académico posterior.

En el caso estudiado a través de los documentos revisados y las herramientas
aplicadas, el problema focal detectado fue la reprobacién y con ello el rezago escolar,
més que la desercién y el abandono voluntario de la institucion. De acuerdo con Fresan
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(2000), los alumnos con bajo rendimiento escolar, si bien son sujetos normales desde el
punto de vista intelectual, por diversas razones fallan en sus aprendizajes escolares.
Asi, su eficiencia diaria en la escuela es inferior a 10 que podria esperarse de su
inteligencia. De lo anterior podemos concluir en primer lugar que, si el problema se
debe a causas intelectuales y no organicas, debe suponerse que la recuperacién es
altamente probable; en segundo lugar, al detectar las causas que provocan el bajo
rendimiento escolar, podremos disefiar mecanismos que ayuden a prevenir o corregir
aste problema. Este es nuestro campo de accién. Asi, el programa de tutoria que se
establezca deberd de reforzar las intervenciones individuates con los alumnos en
nesgo, proporcionandoles apoyo para remediar sus problemas académicos Yy
personales que inciden en su desempeiio. Se sugiere que este tipo de acciones se
lleven a cabo antes de que el alumno llegue al “punto critico® - que ya hemos
documentado - de su trdnsito por la preparatoria: la transicion de segundo a tercer
semestre, momento en el que el fracaso escolar se traduce en el rezago y la

incapacidad para continuar en tiempo y forma con los estudios de preparatoria.

No obstante que la hipétesis planteada no se comprueba en el presente trabajo,
es importante sefialar que se presume su cumplimiento ulterior, debido a que se lievd a
cabo un diagndstico que nos permite detectar las necesidades particulares de los
alumnos de la Preparatoria 15 Madero, y se diseiiaron estrategias para proporcionar la
atencién necssaria encaminada a la resolucion de dichas necesidades. El producto de
estas acciones es !a Guia para el Establecimiento de un Plan de Accion Tutorial,
documento que podra ser de gran utilidad para la implantacioén del programa de tutoria

en la preparatoria.
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El establecimiento de un sistema de tutoria en la preparatoria supone una
redefinicidon funcional de los actores centrales del proceso educativo: maestros y
alumnos. La escuela debera promover y llevar a cabo labores de convencimiento entre
sus docentes, para que éstos realicen un esfuerzo adicional, se capaciten como tutores
y sobre todo, estén conscientes de que la calidad de la educacion dependeré del
compromiso personal que cada quien asuma como propio; asimismo, la institucion
deberd emradicar los obstaculos administrativos y de cualquier otra indole, deberé evitar
proteger la impunidad ante el incumplimiento y debera facilitar las condiciones
ambientales para lograr que un programa como éste tenga éxito. Pablo Latapi (1988)
sefiala que, en el fondo, lo que los programas de tutoria pretenden no es sino
sistematizar y generalizar lo que han venido realizando aquellos a quienes los
estudiantes consideran "buenos maestros” : ayudan a los estudiantes con mas
deficiencias; a los alumnos que no saben como estudiar, tratan de ensenarles co6mo
hacerlo; orientan a los jévenes con problemas personales, dedicando a todo ello un
poco de tiempo adicional y proporcionando, muchas veces sin saberio, una educacion
de calidad. El programa de tutoria aqui presentado para la Preparatoria 15 pretende
establecer las condiciones para que éstas préacticas sean realizadas en forma

generalizada.

Para concluir, este trabajo deja sin abordar miiltiples cuestiones relacionadas con
las tutorias (epistemologicas, psicopedagogicas, socioldgicas), que requieren cada una
de un estudio completo. La intencidn ha sido ofrecer una posibilidad para elevar la
calidad académica en la preparatoria mediante un sistema de tutoria, dejando a la

204



institucion la decision de analizar, discutir y considerar la propuesta.
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Anexo |

Cuestionario
Ficha de Identificacion Personalizada (FIP)



Unwversidad Autonoma de Nuevo Leén.
Preparatona 15 (Unidad Madero)

FOTO

Grupo____ Maestro tutor: Fecha de hoy:

Ficha de identificacion personalizada
NSTRUCCIONES: Por favor, llena kos datos que se te sobictan de forma sincera y detallada. Toda la informaciin que proporcicnes sera manejada
confidenciaimente Al terminar, entregala al maestro que ka aplicd,

|- Datos generales:

Fecha de ingreso a la preparatona: Matricula

Nombre: Edad: Sexo: | M F
Lugar y fecha de nacimiento Nacionalidad

Domicilio. (calle, numero, colonia, municipio)

Tetétono: E-mail:

Sieres estudiante foraneo, espectfica s1 vives en: (asa de asistendia Renta____ Con familiares Otro:

Il.- Datos familiares
Nombre del padre:

i Vive? Edad:

Ocupacon (Lugar y puesto):

Estudios del padre:

iComo consideras la relacién con tu padre?: A) Excelente  B) Muy buena  C) Buena D) Regular E) Mala F) Pesima

Nombre de la madre: ¢ Vive? Edad

Ocupacion (Lugar y puesto):

Estudios de fa madre:

.(6mo consideras a relacion con tu madre?: A) Excelente B) Muybuena C)Buena D) Reqular E) Mala F) Pesima

Relacion de tus padres:  A) Casados B) Separados () Divorciados D) Union Libre E) Otra:

Nombre de los hermanos Vive (S /N) Edad Ocupacion




En general, ;Cémo consideras la relacion con tus hermanos?

A) Excelente B) Muy buena C) Buena D) Regular E) Mala F) Pésima
;Vives con tu familia? Si No Si tu respuesta es No, ¢ Por qué?

lll.- Datos personales:

;Trabajas? Si No . Siturespuesta es Sl , contesta: ;Percibes un salario fijo?

Puesto: Horario:

;Practicas alglin deporte? (Espedifica cudl, en donde y con qué frecuencia)

¢ Practicas alguna actividad artistica como danza, teatro, misica, pintura, etc.?(Espedfica cudl, en donde y con qué frecuen-
cia)

Perteneces a alguna asodiacién social (religiosa, politica, estudiantil) ? Especifica cudl y con qué frecuendia participas en ella:

¢Lees el periodico? Si__ No__;Qué seccion(es)? ¢ Con qué frecuencia?

#Qué tipo de muisica prefieres? ( Espedfica género, grupo, artista, etc.)

¢(udl es la dftima revista que has leido? ¢Hace auanto tiempo?

Cud es el ultimo libro (no de texto) que has leido? ¢ Hace cuanto tiempo?

Describe tres actividades a las que dedicas tu tiempo libre:
.-

2.-

3-

IV.- Relaciones sociales
Persona adulta con la que mas te agrada convivir:

Por qué?

Persona de tu edad con la que mas te agrada convivir:

¢Por qué?

Compariero(a) de tu grupo con el que mas te relacionas:

Compafiero(a) de tu grupo con el que menos te relacionas:

V.- Datos académicos anteriores
Secundaria de donde egresaste: Cudad:

Promeclio obtenido:

¢Has reprobado algln afio escolar en primaria y / o secundaria?



V1. Proyecto de vida
Sefiala qué estudios y/o actividad continuaras realizando una vez que termines [a preparatoria:

(Qué piensas estar haciendo dentro de 10 afios?

iGRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION!

Hlaborg: Lic. Martha Alica Catvllo Garaa
15 de ulio 2002.



Anexo ||

Gréficas de datos de |a Ficha de Identificacién
Personalizada (FIP) y de Trayectoria Escolar de la
Cohorte Agosto 2000



CUADRO 5.1
FICHA DE IDENTIFICACION PERSONALIZADA (FIP)
DATOS GENERALES DE LA MUESTRA. COHORTE AGOSTO 2000

Matutinog | Cvestonmnse Lugar de Nacimiento E-mait | Forineo |Vivienda de los foraneos
spboados [N'L. [Tam |[Cosh [SLP [DF [Otos | SI [ No | SI | No [RerafAsstonca] Famimrs | Ot
Grupo 43 27| 26 1 18| 8] 1 26 1 1
Grupo 44 26| 25 1 15 11 1 25 1 1
Grupo 46 21 19 1 11 10 11 1 20 1 1
Grupo 50 21| 18 1 2 14 7 2 19 2 2
Grupo 51 27| 26 1 15 12 27
|Grupo 52 3| 25 2 1] 1 2| 9o 22 2] 29[ 1 11 2
153 139 3 2l 4 5 82 71 47J 146| 1 6 7
Vespertinos
Grupo 55 17 14 1 1 1T 4 13] 4] 13} 1 3
Grupo 57 170 15 1 4 13 1] 16 1
Grupo 58 231 21 1 1 11| 12 1 22 1
Grupo 59 14] 10 1 2 1 7l 7 14
Grupo 61 18] 15 1 7 9 1 15 1
IGmp064 16 8 3 2 2 11 5 & 107 3 3
103 &4 ) 3 1| & 2| 44 59 13 4 1 7l 1
Tolal 256] 223 9 5 5 5 7 128| 130 20| 236] 5 1 13 1
87%| 4%| 2% 2%]| 3%| 49%| 51%]| 8%]| 92%| 2% 0% 5% 3%
CUADRO 52
FIP. DATOS DEL PADRE
Gnpes | Cuesbonanog | Vive Paps Edad Papa Ccupacdn Uitmo grado estudios Papa Retsacatn con Pepé
Mshutngs aphcades
S | No |[0s[4s[S0s[60s] NC |Prole] No |Pos|Pof[Pre [Sec [ Pn [NC |[E|[ M| B|R[M] P
sional | Profe | gra | es | pa’ ma B
sional | do Tec na
[ pi] % | 1| 1]©][2 2 [ w234 1T1T [z 1
“ 2% % T | %) 5|15 7% 8|51 3 TEERER I 113
I3 21 20 1] 2]2]6 9 | M | 2|84 4] 2 71715 1
50 A 9)2)13|1]5 1 9 | 12 (27|32 [T a]|n[4af3 1
51 7 % |1 4 6] 4 2 | 12 w153t 2]¢]w]3]2 F]
2 A D B ED Wl 6 [1]B[5) 1)1 8[7]7]5]1
Sublotal 53 | 147| 6 | 15|67 | B[ 1|42 53] 66 |8 |70 |25]|17|6 |21 |62)M4|z4]8]|3]¢6
Gnpos
Vespertnos
| % 17 17 717211 6 [ ¢ R ERERE 6] 7|3 1
¥ 17 6] 1| 4] 6] 5 1 3 10 6 41 4] 2 3[5] 2
5 A 2| 1]3]6]4 g8 | 5 | 7 9 2| 4] 2|5 {6|6)a)3|1]1
% 14 14 1T |11 1 5 ] 162212 E R E
61 16 16 57|31 7 R EEEEEREEEER e E
& 16 s 1| 4|7 3] 9 | 6 85 E{d42]2[1
' Subiota) 103 00| 3 | 24 | 46 | 16| 2 | 0] 3B | 61 | 4 [ |22 (0|10 6 |36|3|21] 8| | 1
|__Total 256 WT | o | @ |18 S| 4|2 | 01 |18 |12 13|47 |16 |16 |7 ||| B|7|6]|7
%% | 4% | 15% | 2% zass%mmsxmmmmsmiawmasx
—— % | %




CUADRO 5.3

_ FiP. DATOS DE LA MADRE
Gpos Vive Edad Mama Ocupacion Mama Utimo grado estudios Mama Redacién con Mamd
W m
p—— Si[No|30's] 40's [50's | 60's] NC |Prof] No | Hog| NC PoaleﬂT’repSecPrmNc E] B
Prof] ar grad al angy
_ 0 Tec

=5 |7 | 2 6 | 17 4 [8]s [ 13 1 2] 10f] o 4 2| 1l 2
7] % | 26 4 [16] 2 4 |a]l6 | 14 2 5| 71 5 9| 5] 2]
® [ 2 7 1] 3 2161 13 8] o 2I 2 2 3
5% 2| 2 6 [13] 1 1 |41 3F 121 2 21 s] 2 3 gl gl

] Z | 27 6 | 15| 3 31614 18] 1 1| 8] 5| s 4 3| 3

] 27 7 [wa] 7 3171771 18] 1 1I 8] 11] 2] 2 7 4
Shioial 749] 36| 66 | 16 15 [31 [ 31| &4 71 6] 42| 43| 22 32, 16
Gupss
Vespertno|

% 17 7 6] 3 1[1]8 8 2] o 2| 3 1 3|

57 17 s 8]3 1 1] 3] 13 W 4 s8] 6 3
3 4 | 10 g | 2)5] 13 2 2] 10 3] 3 4 2
e w3 11 [ 12 2] 4 8 2l 7 3 1 5

61 16 6 | 9| 1 3] 3] 10 4 8 1| 2] 1 3)

54 16 7 6] 3 3l 3] 10 2l 7 s 2 8 I 3 1
Subbotal 101 30| 51| 10 7771 26| 62 2 7 18] 19 i|_57l 190 2
ol 260 2| o8 [137] 28 28 [43 57 {8 o of 5] 88 40| 27 39 B 7 1

98%| 1[26% [54% [10% | 096 [10%6] 17 | 2 |57 [4% [ 29%] 21%] 34%]| 16%] 11%| 15% 14%| 3%
% % |e|%
CUADRO 54

FIP. RELACION ENTRE PADRES Y HERMANOS.

m Retacidn de los padres Nimero de hermanos Retacién con hesmanos
Comeios[Sovamcion [Dhercasdo [Ove 0 1 2 [ 3] 4 [56+] E | M8
& 2z 26 1 2 5 12 7 [~ 10
R % 20 1 5 W 8 n 4 2 9
© 19 1 1 1 8 10 1 1 6
5 18 2 1 1 3 13 3 i 15
3t 23 2 1 g1 . O I 8
2 28 1 2] 1| 4 5 8 3 15
] 134 A4 1 58 a2 77 2 9 1 63
Gupos
v
% 15 9 1 6 5 7l I
o7 13 1 3 | I . ]
% 21 1 1 a4 9o 7 3 9 3
% 10 1 2 1 1 2l 8 2| 3 2 1
- 12 2 1 1 a7 5 7l 1
L B 16 7 3 4 _1_J 8 2
Sibtotal 7] 5 6 2 20 - 28 13 1 < 3
| Total 221 ] 15 11 0] 62| 112] &4| =22 2 103 18]
S 86%| 4% 6% 4%]| 4% 20%| 44%| 21%| 9% 1% 40% 7%|
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81%
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Otros| No

1%
41

vacio
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dantl
Lee Libros

1

9
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%

E.;

1

Participa en actvdades sociales
4
15
2
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Nove
a/Cu
ento

71

1%]| 27%) 11%] 28%

3
o =z

2

sa
25
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17
2
2
12
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)
i
13
186

2]
1

8% 73%

11

10
4%
ca/
Econ

3
C

5]

Lee Revistas
tnvas

3|
3]
8|

2
4
22

Cien [Depor| Politi | Otras| No

Actwdades Aitishcas

15
13
12

15|

3|
16

CUADRO 5.5
CUADRO 5.6
o

10
1

12
4

6% %] A 6%

-

FIP. HABITOS DE LECTURA

1%

Nats | Otros | Danza | Teetro [Mdsica|Pintura| Otra | No | Religio [Pallical Estu | Otra | No

FIP. INTERESES Y ACTIVIDADES

13

|

13
13

é
16

1

23

45
®%] 2% 0% 8%

3

10

i}

k7]

19

13
84 40 29

18
18

Trabep
2

15

13

24

%] 13%

1a3| Dima [ No
vig ([ m

142

2

A

153

16

16

1w |2
3

[il]
Totd | 258
5

Gnpos | Cuesho | Lee Penddico

[Gpos| Cues
Subloal|
Vesperh
Sublotal
Metuno| nanos
Subrotal| 153

32

22|
S9%] 13%| 6%] 0%| 9%] 13%] 34%

11

182 33| 1§)

8|

1"

10
40

1

16
42
16%

12
12
16

13

13
42

14

12
24

108 106
42%| 41%| 16%] S52% 6%

16
16
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CUADRO 5.7

FP. PROYECTO DE VIDA
Expectativas profesionales Expectativas personales
Fosgadatp Canem prof Otras 0o prof No sabe Defindes No defintas
22 3 2 24 3
1 16 4 4 21 5
16 5 20 1
1 18 2 20 1
1 23 3 26 1
2 25 2 2 28 3
5 120 14 13 139 14
17 17
1 15 1 17
3 19 1 23
91 13 14
1 15 15
2 13 1 14 2
8 92 3 100 2
13 212 17 13 239 16
5% 83% 7% 5% 93% 6%




CUADRO 6
TRAYECTORIAS ESCOLARES. COHORTE AGOSTO 2000

PRIMER SEGUNDO TERCER
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
Poblacion Total I Género 876: H/396 M/480 806: H/356 M/450) 560: H250 M/310
Nomeso de Grupos 24 24 16
Matesias aprobadas 6 de 6 201 6 de 6: 209 8de 8 142
(género/ alumnos) 88 w113 H/95 M/ 114 H 67 W75
5de6: 96 5de6: 104 7de8 51
H 44 M/ 52 H/ 23 M1 H 23 M/28
4de6: 80 4.de 6: 57 6 de 8; 52
H 3% W44 H 23 W34 H/ 17 M35
3de6:97 3de6: 63 5de 847
H/ 36 M/ 61 H23 M40 H/ 12 M/35
2d86:78 2de 6. 63 4de 851
H26 W52 H23 M/40 H/23 M28
1de6 123 1de6: 75 3dsB:40
H/ 62 M 61 Hid41 M4 H/17 M/23
0de6 201 0 deb; 235 2de 8 45
HA05 M/ 9% H/128 107 HMT W28
1de 8: 51
H/ 28 W23
0 de 8: 81
H/ 46 M/35




Preparatoria 16 (Madero) UANL
Cohorte 2000
Primer semestre (Agosto 2000 - Enero 2001)
Gréfica 2. Promedios globales por asignatura

Grifica 3. Rendimiento escotar.
Cohorte 2000. Primer Semestre (Agosto 2000 - Enaso 2001)

Materias aprobades

"%
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Grifica 4. Cohorte 2000
Segundo semestre (Febrero 2001 - Junlo 2001)
Promedios globales por asignatura
Promedio global totai: 66.0

Grifica 8. Cohorte 2000 Sagundo semestre (Febrero 2001 - Junio 2001)

Aprovechamiento escolar. Matenas aprobadas
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Grifica 6 Cohorte 2000
Tercer semestre {Agosto 2001 - Enero 2002)
Promedios globales por asignatura
Promedio giobal total, 68.7%

Grifica7 Cohorte 2000
Tercer semestre (Agosto 2001 - Enero 2002)
Aprovechamiento escolar
Matenas sprobadas

Ninguna
14% . Todas




Anexo |

Encuesta de Rendimiento Académico



Universidad Autonoma de Nuevo Len
Praparsioda N* 15 (Madero)

ENCUESTA SOBRE RENDIMEENTO EECOLAR. COHORTE AGOSTO 2000

Gwao_________ Semestre Sexo

Edad__

INSTRUCCIONES: Por favor contesta de manera clara y sincara lo que se te pide. Tu colaboracién nos serd de gran ayuda.

L Sefiefa la o fas Materla(s) que tienes pendientes en 4°. Oportunidad:

- Biologia lil - Mataméticas ll ____
-Flsieal ___ -C Soclalesll ___
-0, Vooacional il ___ -Ed Fisicall ____

-Artos y Humanidades Il ___

- Espafil [I1
- Computacion Il ___
-inglés|___

1 Do la fsta enumerada a continuacion, sefiala culles son (23 causas generales por las que reprobaste, en orden de
importancla, escriblendo ol nimero 1 frente a la primera, e 2 frents 2 (2 sogunda y 2si sucesivaments.

- Faita de materisl (ibro)___ -Inssisencia aclgss ____ - No estuciar (eon casa)

-influencia de los amigos ____ - Practicar daports _____ - Quedarss dommido _____

- Eimaestro no explica___ -Bsbeo ___ - Problemas famifiares ___

Fatadeganss - Problemes personales __ - No entander la materia

Nalalv____ -EstarooniaPC___ - Practicar misica

-Tomaralcohol _ -Faltadesvefio - Nervios en el ecamen _____
Otras (especificer)

1uumdmmmmmmmmuha&mm

1

/)

3

fit. Describe qué slentes en ko personal con respacio a ts aftuaciin académica:

IV. tHas pussto en practica aiguna estrategia pars oblener Mejores resuttados? Si____ No___
V.6 tu respussts es afimativa, menciona cul o culles sstrategias estés realizando;

WL ; Estén enterados tus padres sobre tu situacion académica? Si No

VIL it regpuasta as afimativa, ; Qué tipo do ayuda has recibido de efios?

Elabon: Lic Mertha ASicia Calvillo Garcia. Abd 10, 2002



Anexo |V

Programa de Capacitacion para Docentes — Tutores



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
PREPARATORIA 15

Pro ( 1tacion y Actualizacion para los Docentes — Tutores
PRESENTACION

Como parte de las estrategias que posibiliten mejorar la calidad de la educacion superior
y de acucrdo a la | wgon UANI 2006, la Preparatona 15 de la UANL esta trabajando en ¢l
desarrollo del Plan de Accion Tutorial, con el que se pretende que la tutoria se convierta en
una actinadad formal e insutucional, estableciendo ua sistema que permuta atender de manera

personalizada a los estudiantes de l1a institucion.

La Secretaria Academuca de la escuela, asi como la Coordinacion de Tutorias y la
Coordinacion de Onentacion ponen a su consideracion esta propuesta de formacién docente

de una manera defimda y estructurada, propiciando las condiciones para promover la reflexion

del profesorado sobre su propia practica.

Para lograr el desarrollo 6pumo del Plan, este programa pretende realizar una serie de
actividades de formacion dingidas al profesorado de esta preparatona, partiendo de su
situacion real, de los logros que ya ha alcanzado a través de su expenencia docente y de sus

necesidades concretas de formacion y apoyo.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Formar personal académico con las habilidades basicas para ¢l desempefio de la activadad

tutonal en [a Preparatona 15.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Recuperar la percepeion de los maestros sobre los estudiantes, sus problematicas y formas

de ayudarlos.

- Scnsibilizar al docente para lograr la deteceton de las necesidades de sus alumnos.

- Imcar la formacidn de un equipo de docentes tutores que respondan a las necesidades
especificas de la instrucion, mediante la imparncidn de un curso mtroductorio de 25 horas

de duracion. (Ver Anexo)

- Actualizar al equipo de docentes tutores de manera permanente, a través de chadas y

talleses especificos.

- Dar segumiento al programa por medio de reuniones de trabajo y reportes que consignen

las expenencias obtemidas.

DIRIGIDO A
Profesores que conformaran ¢l equpo de docentes-tutores en la preparatona.
LUGAR

Biblioteca de la Preparatona 15 (Unidad Madero) de la UANL

ACREDITACION DEL CURSO

Para la entrega del documento de reconocimiento como docente — tutor, debera entregarse a la
Coordinacion de Tutoras el Programa Individual de Trabajo ‘T'utonal, asi como haber cubierto

una asistencia minima del 80 e al curso.



ANEXO

CURSO PARA LA FORMACION DE DOCENTES TUTORES DE LA

PREPARATORIA 15
TEMAS pior tera | IMPARTIDO POR
L- Panoriamica global de la funcién tutonal: 5 Horas | Integrante(s) de la
- Recuperacion ¢ intercambio de expenencias docentes Coordinacion de Tutorias
en matena de tutoria.
- Cahdad educativa y formacion integral
Caractensticas del adolescente  Problematicas
Estilos de aprendizaye / Habihidades cogmtivas y
metacogniti as
- Modclos de intervencion tutonal
IL.- Desarrollo de la Accion Tutorial: 5 Horas | Integrante(s) de la
- Caractensticas y normatividad mstitucionales Coordinacion de Tutorias
- Programacion de la Tutoria
- Tutona con el grupo-clase
- Tutona individual
Trabajo con padres de famihia
I11.- Manejo de herramientas para 1a Accién 5 Horas | Integrante(s) de la
Tutonial: Coordinacion de Tutonas y
- Aplicacién de cuestionanos Coordinador (o maestro de
- Técnicas de entrevista Orientacién)
- Téenicas de trabajo grupal PROGRAMA
RI.CUPILLRA)
IV.- Programas de mejora del proceso educativo, la 5 Horas | Subdirector de la preparatonia,
complementariedad a la Accién Tutorial: Secretario Académico,
- Oferta institucional de servicios a los alumnos Coordnador de Onentacion,
(UANL./Prepa 15) [ntegrante(s) de la
- Relacion de las funciones tutonales con el Coordinacion de Tutorias
Departamento de Onentacién
- Programas de apoyo a la funcidn tutonal: Asesorias
academicas, Cursos (Desarrollo de Habilidades de
Pensamiento, Desarrollo Personal, Temas
Contemporaneos, Inglés, Compuracion, Redaccion,
etc)
V.- Seguimiento y evaluacién del Plan de Accién 5 Horas | Integrante(s) de la

Tutorial:

- Téenicas y Formatos de Evaluacion
- Llaboracion del Programa Individual de Trabajo
Tutonal.

- Juntas de Tutores.

Coordinacion de Tutonas




Anexo V

Formato
Programa Individual de Trabajo Tutorial
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Anexo VI

Guion para realizar la Entrevista Inicial



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Preparatoria 15 (Madero)
GUION PARA LA REALIZACION DE UNA ENTREVISTA INICIAL
Elaborado por: Lic. Martha Alicia Calvillo Garcia.

|. Objetivo

3)

Entrevista Diagnostica (Para conocer al alumno de nuevo ingreso)

II. Guién

a)

b)

Rapport:

Saludo cordial

Explicacion del motivo de la entrevista, para bajar [a ansiedad

Propiciar clima de libertad para responder

Preguntas abiertas

(Realizarlas en un tono pausado, mirando a 10S 0jos y manteniendo una actitud de autenticidad.

Herramientas adicionales a tomar en cuenta: Cuestionario previamente aplicado, calificaciones def
nivel acadéemico inmediato anterior, resulfados de examen de seleccion, observaciones remitidas al

tutor).

Relacionadas con sus datos generales, tomando en cuenta lo mas relevante (foraneo, trabaja,
vive muy kjos, algan problema de salud, etc)

Familiares (refacion con padres, si estén separados, relacion con hermanos o0 con ofras
personas con las que vive, nivel de convivencia familiar, etc)

Académicos (autoconcepto sobre su desamollo académico previo y actual, condiciones de
estudio, habitos, opinion sobre la institucion, maestros, materiales, expectativas acagémicas,
efc)

intereses, valores, socializacion, expectativas (Preguntas acerca de lo que hace en su
tiempao libre, actividades sociales, deportivas y culfurales en las que participa, amistades que
mantiene, novio (a), religion o creencias, misica, fibros, hobbies, efc)

lll. Tomar notas y observaciones de las respuestas, asi como de las actitudes del alumno

durante la misma.
[V. Autoevaluacion por parte del entrevistador.



Anexo VI

Carpeta Electrénica de Tutorias



Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Preparatonia 15 (Madero)

CARPETA ELECTRONICA DE TUTORIAS

Esta hermamienta para la accion tutonal tiene como objetivo el acopio de datos necesarios para llevar
acabo el plan de accion tutorial de una manera mas rapida y eficiente.

La carpeta estard configurada en un CD-ROM que sera entregado al coordinador de tutorias y a
cada uno de los docentes tutores, y consignara los siguientes datos:

CARPETA ELECTRONICA PARA EL COORDINADOR DE TUTORIAS:

Menu

Nombre, semestre, estadisticas basicas de la cohorle proporcionadas por el Centro de Evaluacion
de la UANL.

a) Reglamento de tutorias

b) Conceplos basicos (principios basicos), estructura organizacional del sistema tutorial.

¢) Plan de estudios de la preparatoria

d) Oferta educativa por periodo (asignaturas nuevas y cursos especiales)

e} Oferta de profesores tulores

f) Concentrado del total de alumnos tutorados

g) Evaluacion y sequimiento de la actividad tutorial.

CARPETA ELECTRONICA PARA EL DOCENTE TUTOR

Nombre, 4rea académica, semestre.

Menu

a) Reglamento de tutorias (material de consulta)

b) Conceptos basicos (principios basices), estructura organizacional de la red tutorial

¢) Plan de estudios de |a preparatoria

d) Oferta educativa por periodo (asignaturas nuevas y cursos especiales)

€) Registro de tutorados (Incluye el formato electronico de la Ficha de Identificacion Personalizada
FIP, datos académicos del nivel escolar anterior, resultados individuales en el Examen de
Seleccion y trayectoria académica en la preparatoria)



f) Registro de actividades de tutoria individual.

g) Registro de actividades de tutoria grupal.

h) Evaluacion y sequimiento de las actividades de tutoria.
i) Guion para realizar la entrevista.

Con respecto a los incisos a) al d), los datos seran proporcionados por la Coordinacion de Tutorias,
la Secretaria Académica de la Preparatoria y el Departamenio Escolar, como material de consulta
general.

Para el inciso e), en el caso de la Carpeta del Coordinador de Tutorias, se proporciona ef registro de
datos generales de cada docente tutor, nombre, profesién, grupo asignado, horario de clase, horario
asignado para lievar a cabo las actividades de tutoria, y teléfonos para su localizacion. En la Carpeta
del docente tutor, el CD incluira el listado de resultados del examen de seleccion de alumnos
tutorados para cada docente tutor, informaciin que sera proporcionada a cada maestro por la
Coordinacion de Tutorias, quien a su vez la recibira del Departamento Escolar de |a preparatornia, asi
como la Bitacora de Avance de cada alumno tutorado, la que sera actualizada de manera
pemmanente por el Departamento de Estadistica de la escuela. En cuanto al formato que
comesponde a la Ficha de Identificacion Personalizada (FIP), cada tutor se encargara de cargar la
informacion recabada de Ias respuestas que proporcion® cada alumno al flenar esta ficha en la
pnmera sesion del curso de induccion.

En relacion al inciso f), la carpeta del coordinador contendra el concentrado de alumnos de Primer

Ingreso, con los datos generales basicos, tales como nombre, matricula, grupo y resultado en el

examen de seleccion. En la carpeta del docente se incluira un formato de registro, que el maestro

tutor ira llenando con la informacion que se menciona a continuacion:

- Desempeiio individual durante el curso de Induccicn: asistencia, participacion, tareas, resultado
del examen de evaluacion del curso.

- Entrevista inicial: fecha, comentarios, observaciones.

- Entrevistas posteriores: Sefialar si fueron programadas por el maestro o a peticion del alumno,
fecha, motivo de las mismas, comentarios, observaciones.



- Desempeilo individual en actividades grupales de tutoria: Asistencia, participacion,
disponibilidad, comentarios y observaciones.
- Observaciones generales individuales, de cada alumno tutorado.

El inciso g) incluird en la carpeta del coordinador el formato para dar seguimiento a las actividades
de tutoria de manera general, a través del acopio de datos que se realizara en cada junta con los
docentes tutores, asi como el concentrado de resultados de las encuestas sobre el desempeiio del
tutor aplicadas a todos los grupos y las observaciones que se deriven fanto de las mismas, como de
los comentarios surgidos en cada junta. En la carpeta del docente se incluird un formato para
registrar las actividades de tutoria que se lleven a cabo de manera grupal, tales como: Curso de
Induccion y Propedéutico para los Alumnos de Nuevo Ingreso, Programa RECUPERA,Cursos de
Desarolio de Habilidades del Pensamiento, Asesorias Académicas, Cursos sobre Habitos de
Estudio, etc. Debera registrarse la fecha de cada uno, lugar, duracion, alumnos que asistieron,
maestro que lo impartio, objetivo, observaciones y comentarios con respecto a la dinAmica grupal.

Se incluye también un formato de Seguimiento y Evaluacion de la Actividad Tutorial, en el que se
registraran los resultados de la encuesta sobre desempefio del tutor aplicada a cada alumno
tutorado. La carpeta del tutor concentrard los resultados de cada docente y la carpeta de! tutor
registrara los resultados de manera individual.

Finalmente, en ia carpeta del docente tutor se consigna el Guion para la Entrevista Inicial, a manera
de prontuario para realizar de manera eficaz esta labor.



Anexo VI

Encuesta
Evaluacion del Programa de Tutorias



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
PREPARATORIA 15 (Madero)

e & &

ENCUESTA DE EVALUACION DEL PROGRAMA TUTORIAL

Contesta las siguientes preguntas eligiendo [a respuesta que consideres mas apropiada en cada caso,
llenando el alveolo comespondiente en tu hoja de respuestas. Sdlo marca una respuesta por pregunta. No
rayes esta hoja. Si tienes comentarios o sugerencias, contesta la parie desprendible.

Gracias por tu colaboracion.

Semestre Grupo

1. La disposicién del tutor para atender a los alumnos fue:
A) EXCELENTE ~ B) MUY BUENA ~ C) BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

2. La confianza que inspird el tutor en su trato a los alumnos fue:
A) EXCELENTE ~ B) MUY BUENA  C) BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

3. El respeto que brindé el tutor a los alumnos fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENO  C) BUENO D)REGULAR E) DEFICIENTE

4. E} interés que mostro el tutor por los problemas académicos y personales de los alumnos fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENO () BUENOG D)REGULAR E) DEFICIENTE

5. La capacidad del tutor para escuchar a los alumnos fue:
A) EXCELENTE = B) MUY BUENA () BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

6. La comunicacién que el tutor mantuvo durante el semestre con los alumnos fue:
A) EXCELENTE ~ B) MUY BUENA  C) BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

7. La eficiencia del tutor para resolver dudas académicas fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENA  C) BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

8. La eficiencia del tutor para onentar en métodos de estudio fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENA () BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

9. La capacidad del tutor para detectar dificultades en los alumnos fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENA () BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

10. La capacidad del tutor para motivar a los alumnos al estudio fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENA () BUENA D)REGULAR E) DEFCIENTE



11. El conocimiento del tutor sobre el reglamento y politicas de la preparatona es:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENO  C) BUENO D)REGULAR  E) DEFICIENTE

12. La puntuaidad del tutor durante las entrevistas fue:
A) EXCELENTE  B) MUY BUENA  C) BUENA D)REGULAR E) DEFICIENTE

13. Durante el semestre, ;a cudntas entrevistas acudiste con tu tutor?
A) UNA B) DOS C) TRES D) CUATRO O MAS E) NINGUNA

14. Recibiste informacion del tutor sobre los diferentes programas que apoyan las actividades en la tutoria:
A) SI B) NO

15. ¢ Es facl local zar al tutor que tienes asignado?
A) S| B) NO

16. ¢Consideras que el programa de tutoria ha infliido para mejorar tu desemperio académico?
A) SI B) NO

17. ¢Consideras que el programa de tutoria ha influido en la resolucion de tus preblemas personales?
A) S| B) NO

18. . Consideras que el tutor asignado es el aproprado para realizar este tipo de actwidad?
A) Sl B) NO

19. El lugar donde se realizaron [as entrevistas con el tutor te parecd:
A) EXCELENTE ~ B) MUY BUENO () BUENO D)REGULAR E) DEFICIENTE

20, En general ,Como calificarias al programa de tutoria de la Preparatona?
A) EXCELENTE  B) MUY BUENO () BUENO D)REGULAR  E) DEFICIENTE

ANOTA AQUI TUS COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROGRAMA DE TUTORIA
Por favor, no desprendas esta parte.

Elaboro: Lic. Martha Alicia Calvillo Gardia. Abnl de 2002.
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