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RESUMEN

Se describen los programas de tutorias en la UANL, y en la
Universidad Georg-August de Géttingen Alemania. Ambas utilizan esta
modalidad como parte de las estrategias y acciones educativas para
enfrentar los problemas de rezago escolar, desercion y bajo rendimiento
académico en sus estudiantes. Se exploran las diferencias y semejanzas
con respecto a las experniencias, necesidades y expectativas de los tutores
en ambas universidades. Participaron 20 tutores docentes de las facultades
de la UANL, y en la muestra alemana 14 tutores estudiantes, se usaron
métodos cualitativos y para su validacion se empled la técnica de analisis
de contenido y se elaboraron categorias y subcategorias de analisis para
manejar los datos de manera cuantitativa. Las principales diferencias
derivan de la naturaleza misma de la modalidad de tutoria que se utilizan en
cada una de las universidades, lo cual determina las metas de la tutoria, el
perfil del tutor, asi como la vision y el tipo de sus intervenciones con los
estudiantes. Por otro lado, las similitudes estan enfocadas a la falta de
financiamiento, normatividad y reglamentacién para unificar criterios en la
delimitacion del rol del tutor dentro de la institucion, su funcién, los criterios
de seleccion e inclusion para el trabajo tutorial y finalmente la necesidad de

capacitacion para la formacion de tutores.

Palabras clave: tutoria, tutor, eficiencia terminal, desercidon, rendimiento

acadéemico, reprobacion.
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