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Resumen

Esta investigacién estudié ¢l poder explicatono de los constructos culturales habihdad
linguistica, religiosidad cnstiana cogmiva y ntual, ¢l constructo social interaccion social y el
constructo psicologico sentido de control personal, sobre la actitud hacia la participacion
social en regiomontanos pobres de los municipios de Garcia y Guadalupe, Nuevo Ledn.
Tratando de encontrar respuesta a la pregunta de por qué algunos pobres tenian una mayor
actitud favorable que otros hacia la participacidn comunitana se analizé ¢l modelo sefialado y
todos sus denvados empincos surgidos en térmnos inductivos.

Las bases teonicas para la seleccién de las variables independientes provinieron de varias
fuentes, entre las cuales se encuentran el construcciomsmo social, la perspectiva de Weber
sobre el papel de la religién y la aproximacion del aprendizaje social de las expectativas. La
muestra consistié de 687 personas, de las cuales 372 fueron mujeres y 315 hombres, que como

umdades de anilisis se estudiaron a partir de una seleccion aleatonia simple de hogares
denvados de cuatro colonias pobres.

Se us6 el andlisis factonal exploratorio como técnica de validacidén de constructos. Asimismo,
se us$ para analizar los datos el procedimiento analisis de regresién multiple. Con éi se obtuvo
tanto el porcentaje de la vananza explicada en ¢l modelo conceptual probado como la
identificacién de los constructos que obtuvieron los efectos mas significativos y substanciales
sobre la actitud hacia la participacién social. Se encontré que el porcentaje de vananza
explicada en la vanable dependiente actitud hacia la participacién soctal fue mayor en el grupo
de personas participativas que en el grupo de personas no participativas.

En el mismo sentido, gracias al analisis factorial exploratorio se pudo encontrar que en el caso
de los constructos oniginales religiosidad cnstiana, sentido de control personal “Poderosos del
macrocosmos 0 enajenacién sociopolitica”, habilidad lingilistica e interaccidn social, hubo
subdivistones de la variable independiente. Especificamente, el constructo habilidad
linglistica se fraccioné en “Fluidez léxica” y “Complejidad namrativa™; el constructo
religiosidad cristiana se polanzé en “Religiosidad cnistiana ritual™ y “Religiosidad cristiana
cognitiva”, mientras que el constructo de sentido de control personal poderosos del
macrocosmos se¢ dividié en “S6lo los poderosos pueden resolver los mas grandes problemas™ y
“En pocos esta ¢l poder”. Por ultimo, el constructo interaccion social se atomizd en “Afecto y

ayuda de los padres y otros panentes”, por una parte, y “Afecto y ayuda de los no parnentes”,
por la otra.

También se hallé que los constructos que tuvieron los efectos mas sigmficativos y
substanciales sobre la vaniable dependiente, actitud hacia la participacidon social, fueron la
religiosidad cristiana ritual, la interaccidn social y el sentido de control personal mediante la
internalidad instrumental. Estos hallazgos se discuten en términos de las implicaciones para la
politica social desde la sociedad, llegindose a la conclusidn de que estdn justificados los
esfuerzos por organizar la politica social a partir de las personas mismas implicadas
acivamente en la elevacidén de la calidad de sus propias vidas. Finalmente, se seilalan las
pnncipales limitaciones del estudio y las sugerencias de nuevas investigaciones.



INTRODUCCION

Este estudio investigd por qué algunas personas de escasos recursos tienen una acutud mas
favorable hacia la participacion en la puesia en marcha de planes, programas y proyectos de
poliica social, diseiiados ¢ implementados por cualesquiera instancia de gobierno (municipal,
estatal y federal) para la satisfaccion de sus necesidades humanas mas elementales. En este
sentido, esta invesnigacion estudio el papel que juegan diferentes variables sobre la actitud
hacia la participacion comunitaria, en personas de bajos recursos econdémicos de los
munucipios de Guadalupe y Garcia, pertenecientes a la zona metropolitana de la ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, que se organizaron socialmente para exigirle y conseguir del Estado
la introduccidn de los servicios fisicos basicos. Es decir, especificamente, se estudio el rol de
variables sociales, culturales y psicolégicas sobre la acutud hacia la participacion
comunitaria de los pobres en su busqueda de los servicios fisicos basicos para su coloma.

Hay cierta evidencia que parece apoyar la relacién entre la presién politica popular y la
mntroduccién o mejoria en los servicios publicos. A pnncipios de 1980, Zolezzi y Calderdn
(19895) estudiaron el vinculo entre las amphas protestas sociales y los deficientes servicios de
agua en Lima, Peri. Aparentemente, la participacidn politica favorecié tanto ja ampliacién del
servicio como el incremento en ¢l monto de la inversidn para proveer de agua a familias
obreras (50 000 habitantes). Asimismo, Jacobi-Neru (1987) encontré que los proyectos de
infraestructura para dotar de agua a sectores de escasos recursos econémicos en San Paulo,
Brasil, se aceleraron gracias a las protestas populares.

Por su parte, Bennett (1988) report6 en su estudio la amplia participacion popular de sectores
de escasos recursos durante los periodos 1978-80 y 1982-83 en su lucha por el agua, con
diferentes estrategias (desde reportes telefémcos a los medios masivos de difusién hasta
bloqueos de céntncas avemdas y secuestros de unidades y personal de las oficinas publicas de
Agua y Drenaje, en la zona metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn). Bennett (1988)
concluyd en su investigacion que fueron tan intensas y amplias las protestas populares que
tanto el gobiemo federal como el estatal respondieron con la creacién del Plan Hidrduhco (el
cual incluyé de manera medular la construcci6n de la presa Cerro Prieto) y el proyecto Agua
para Todos, cuya meta era proporcionar el vital liquido a todas las colomas mediante tomas
domicilianas, obtemido hasta entonces a través de “pipas” (camuones repartidores) y tomas
colectivas.

Piiicyro y Barajas (1995) encontraron en el estado de Zacatecas que la cohesion orgamzativa
fue posible solamente en aquéllas personas que tenian un relativo poder de compra, mientras
que eso no ocumo en los que preocupados por obtener el sustento diano no tenian el tiempo ni
la disposici6n para cooperar. Asimismo, en la investigacion realizada por Contreras y Bennett
(1994), se concluy6 en los hallazgos que un porcentaje muy limitado de los usuanos (10 ° del
total ivolucrado en el Programa Nacional de Solidanidad) se implicé en actuvidades
sohidanas, en dos ciudades de la frontera mexicana con los Estados Unidos. Sin embargo, en la
investigacion reahzada por Jaime (2000) sobre la participacidn popular de habitantes de
asentamientos urbano-marginados de los mumcipios de Apodaca y San Nicolas de los Garza,
Nuevo Ledn, aunque ¢l porcentaje de los participantes aumentd, sélo lo hizo hasta al 30 % (3
de cada 10 pobladores).
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Fstos dalos estan en consonancua con la postura sostemda por la CEPAL (1990), en el senudo
de que los pobres buscan basicamente sobrevivir tratando de encontrar estrategias que les
permutan sortear la inceriidumbre cromca en la cual se encuentran inmersos. Sin embargo,
para la CEPAL la participacdon popular sigue sikndo un obyctivo estrategico de la
organizacion social en la busqueda de una sociedad mas justa Los estudios sefialados tamben
concucrdan con olras investigacwones realizadas en ¢l area de la organizacon comunilana, las
cuales reportan que aun cuando tengan la oportunidad para hacerlo, muy pocas personas
realmente participan (Checkoway, 1977; Warren, 1974).

ks decir, no todas las personas se preocupan por participar porque 1al vez no crean que sus
acciones tengan efectos sobre los gobemantes. O tal vez piensen que los costos de participar
exceden el posible beneficio lograble. Inclusive algunos otros probablemenmte s¢ han
acostumbrado tanto a su forma de vida deprimida Que sus metas no incluyen hacer algo para
conseguir un cambio hacia otro tipo de condiciones supuestamente mejor. kn fin, hoy se sabe
muy poco por qué algunas personas si estdn dispuestas a participar mientras otras no muestran
interés por hacerlo.

Desde una perspectina que considera al hombre como alguien que toma decisiones de manera
racional, analizando las opciones para conseguir sus propositos, se espcrarna que tomara €n
cuenta sus propios intereses, tal vez los de su familia y ademas mostrara en su conducta
reciprocidad y cooperacion. Como Sen (1982) sedala, saber si esto uitimo sucede o no
realmente es una pregunia empirica. Por otra parte, el modelo de hombre racional que toma
decisiones tiene que ser compiementado con el estudio también de vanables culturales como
lo proponen los defensores del abordaje interpretacional de las ciencias sociales (Little, 1991).

Cuando yo era estudiante de preparatoria me asombraba ante la variedad y riqueza de los
comportamientos exhimdos por mis companeros de clase y escuela. Sus conductas eran muy
vaniadas v se presentaban en diferentes contextos. Sin embargo, lo mas impresionante y dificil
de comprender. cuando menos para mi. era por que algunos condiscipulos se organizaban
socialmente y realizaban en grupo actividades deportivas, académicas, sociales o polticas. Por
supuesto, eran los menos, pues la mayona no presentaba mniciativa por asociarse y prefena
quedar al margen de tales acciones o. en todo caso. actuaban como seguxdores individuales.
{De donde provema ese motor de amanque que wmpulsaba a unos pocos para participar
sociabnente? ;Qué les faltaba a los otros como para que no se aumaran a oOfganizarse
solrdanamente como los demas?

Posteriormente. despues de estudiar psicologia y desarrollo orgamizacwonal. los afios que
siguiecron fueron ilustrativos para mu de estas diferentes formas de imeraccon, tanto individual
como cultural. que las personas y los grupos exhibian en sus distintos contextos cotkdunos.
Fue mas claro esto aun en mi expenencia como profesional, administrador universitano y
docente en psicologia. Especificamente. he sido muembro de varios grupos politicos,
admmustrativos y academicos. en los cuales habsia competencia y colaboracion para sacar
adelante propuestas razonadas y argumentadas en forma convincente. de tal manera que
también en esos grupos algunas personas participaban mas que otras y el grupo completo
participaba mas que otros en sus relaciones y negociaciones con otras instancias de tgual o

mayor poder.



Estas preocupaciones pueden vincularse de alguna manera con los mtereses de academucos de
las ciencias sociales cuando han tratado de explicar problemas similares. Tradicionalmente, las
ciencias sociales han abordado el problema de la participacion y esto ha sido mas frecuente en
aquellos casos en donde hubo intentos para cambiar situaciones, donde se dio la dumension
politica y tambien para poner en practica programas y proyectos de desarrollo.

De acuerdo con Ander-Egg (1991), la ideologia de la participacion popular en el proceso
musmo del desarrollo se gesté y acepto profusamente desde la decada de 1960. Varios
investigadores han estudiado las ventajas y desventajas de la participacion comunitaria. Kottak
(1985), por ejemplo, analizo las repercusiones de la participacion de los beneficiarios en el
disefio ¢ implementacion de programas de desarrollo economuco en paises del Tercer Mundo.
Encontro que cuando los estudios incorporaban en algun sentido la participacidn de los
beneficiarios, se oblcruan en el ambilo economico tasas de retormo dobles comparadas con
aquellos proyectos que no incluian variables socioculturales. Asimismo, Uphoff (1985),
encontré en Nepal, Ghana y México, que cuando lbos programas incluan a los “pretensos
bencficiarios”™, tanto en la toma de decisiones como en ¢l proceso de echarlos a andar, ello
redituaba en el manejo y el mantenimiento apropiados de los proyectos.

Fn este sentido, no es reciente en Latinoamerica y en el mundo desarrollado la preocupacion y
el interés por propiciar la participacion de los beneficiarios en el proceso mismo de la
planeacion de¢ los servicios sociales del Estado (por ejemplo, Documento de Araxa, 1968;
Documento de Teresopolis, 1970; XVI Conferencia de Bienestar Social, 1972). Es decir, se ha
abogado porque la politica social no sea exclusiva responsabilidad del Estado, permitiendo y
defendicndo. ademas. ¢l involucramiento no sdlo de los partidos politicos. sino también de las
organizaciones no gubernamentales y de los usuarios mismos en la toma de decisiones
(Cumbre Mundial de Copenhague, 1995; Torres, 1996; Banco Mundial, 1990; Lichienszte)n,
1993).

Ademas, parece ser que las agencias internacionales de desarrollo actuaimente enfatizan
mucho la participacion publica o la partcipacion comunitana (Moser, 1996). Sin embargo.
hay todavia mucha inercia en los gobiernos naconales. sobre todo por parte de sus operadores
burocraticos. los cuales son reacios a tfomar en cuenta vanables socioculturales en el diseiio,
implementacion y evaluacion de programas de desarrolio. ks decir, muchos gobiernos
desafortunadamente aun adoptan una estrategia vertical y paternalisia en la concepcion y
puesta en marcha de programas de politica socual.

Como los requisitos de la planeacion mncluven teorcamente la participacion  activa,
democratica y transparente de la poblacion. esto lleva a considerar el grado de desarrolio
pohtico de la sociedad en general. Es decir. s1 la democracia no se ha instaurado en aigun
grado considerable en una sociedad dada, entonces probablemente los usuanios de la politica
social no han cooperado antes en alguno de sus miveles y actualmente tal vez no esten
participando tampoco. Y esto puede aplcarse. en termunos generales. a toda Latinoaménica
(Ward. 1989). Dentro de la clasica categorizacion que hace Milbrath (1965) de la participacion
como conducta politica, el rubro de “mantener contactos con un funcionario o con un dirigente
politico™ (Pizzormmo. 1975:13-14), es el que mas se adecua al interes conceptual de esta
mnvestigacon, en el sentido de preocuparse por la organizacion social y soilxlana de una



comunidad para solicitar y exigir al Lstado la introduccion de los servicios fisicos basicos para
sobrevivir.

Sin embargo, ademas del beneficio de consolidar la democracia mediante la participacion de
los usuanos en la concepcron, disefo, implementacion y evaluacion de la politica social,
también se le han sefialado otras ventajas a la participacion social Si se parte de las
necesidades sentidas y conocidas por los mismos beneficuianos, se oblendria asi un mayor
involucramiento de los afectados (Racehs, 1997) lgualmente, constituye un laboratorio en el
que se cultivan y maduran bdercs comunitarios (Skinner, 1983). Tambien, si los pobres
participan con su mano de obra voluntana en provectos de infraestructura, su comumdad
saldra beneficiada (Ward, 1989).

Asimismo, desde la teoria del desarrollo sustentable basada en el libre mercado. también se
apoya la participacion mayor del voluntariado y se alienta la iniciativa comunitaria, esperando
que con ésta y otras medidas, se disminuya el costoso aparato burocridtico (Lusk, 1992). Por
ultimo, la participacién activa de las personas conllevaria a una mayor eficiencia en general de
todas las dimensiones de los planes y programas de politica social (Mohan Matur, 1997,
Kliksberg. 1997). Por otra parie. hay actualmente suficiente evidencia empirica en el sentido
de que la falta de participacion de la gente ha contnbuido en gran medida para que ocurra el
lamentable fracaso de muchos proyectos sociales (Kottak, 19835; Salgado. 1999; Lopez, 1999).

Actualmente, e] enfoque de la participaciéon de la comunidad ha substituido al del desarrollo
de la comunidad. debido al fracaso de éste ulmo por conseguir sus objctivos y metas de
aumentar el bienestar de la poblacion a traves dc la cooperacion de la comunidad con sus
gobiernos, a pesar de su enfoque hacia y desde la gente, como se explicita en la definicion de
desarrollo de la comunidad ofrecida por Batten (1964:9): *“1 n proceso durante ¢l cual la gente
de la pequefia comunidad discute pnmero cuxdadosamente y define lo que quiere. y. entonces.
planea y actia en conjunto para salisfacer sus descos™

Desafortunadamente. en general. paradojicamente en contra de sus intenciones el desarrollo de
la comunidad también desalentaba la participacion v propiciaba la pasividad. Realmente lo
que pretendian los programas de desarrollo era incorporar a los sectores suburbanos
marginados y rurales a la vida moderna y progresista, consumista e individuahsta, importando

el supuesto modelo de avance de Europa y los Estados Unidos (GomezJara. 1996).

En cambio. a diferencia del desarrollo de la comunidad. la participacion comunitana conlleva
necesariamente la contribucién. la organizacion v la obtencion del poder (Mudgley. 1997) Es
decir. el enfoque de la participacion implica por parte de la comundad un sentido de mayor
dentidad y conciencia de si misma como mnstancia social ¥ politica.  en confrontacion.
negociacion  y cambw  desestabilizador. aun cuando sea solamenle para buscar la
reivindicacion sobre ciertas necesidades matenales. pero importantes ¥ no se tenga un
provecto que busque el cambio en el uso cultural en contra de otro grupo detentador
monoepolico.

Un elemento relativamente reciente que contribuye para que el mismo Estado propicie la
participacion social en la pohbtca socal es la falta de recursos. a partir de las recurrentes cnsis
economicas desde 1982. v la instauracion de las politcas de ajuste o necoliberales en



Latnoamerica. Aqui convendria sefialar que, desde los extremos ideologicos de la derecha y la
izquierda, se esta de acuerdo con ¢l enfoque de la participacion comunilaria Desde la derecha,
porque sc considera al bFstado como una mstancia indeseable que coanta la iniciativa y
responsabilidad de los individuos para mejorar sus condicyones economicas y sociales. Por su
parte, la 1zquierda siempre ha considerado al Estado como un agente incondicional de las
clases dominantes como para lenerle. en forma por demas justificada, suficiente desconfianza
y. en contraparuda, confia cn la capacidad organizativa colectiva (Midgley. 1997)

Con relacion a esle punto. dos de los partidos mas fuertes en México estan de acuerdo en
formentar la “participacion ciudadana™, pero en matena educativa parece ser que ¢l Partido de
la Revolucion Democratica (PRI)) se queda en querer ¢l involucramiento de la sociedad civil
en la actividad legislativa, micntras que el Partido Accion Nacional (PAN) desearia que la
educacion fuera mas “libre™ para que se legalizara la participacion de las ordenes religiosas en
la educacion y se incluyeran, por tanto, oficlalmente las ensefanzas rehgwosas. Por supuesto
que todos sabemos en México que esto no ha sido un obstaculo muy grande para que las
ordenes religiosas Marista, Lasallista y otras impartan, desde hace mucho, mstruccion catdlica
en sus escuelas privadas. Ademas, ¢l PAN apoya la mayor injerencia de la farlia y los padres
en la educacion de sus hijos y alienta el fonalecimiento legislauvo de los Consejos de
Participacion Socual (Peschard y Peralta, 1997).

Durante la presidencia en Mexico de Carlos Salinas (1988-1994), se concibio, diseflo y puso
en marcha una nueva forma de gestion en la politica social. Su expresion fue el Programa
Nacional de Soldaridad (PRONASOL). Habiendo surgido de unas elecciones muy
competidas. en las cuales apenas si obtuvo un poco mas del 50% de los votos y con una
pérdida de validez aparente porque los resuitados no se entregaron con suficiente rapidez (se
adujo la caida del sistema de computo) hay que entender la urgente y grave necesidad de
legitimacion politica de éste régimen naciente. La forma de obiener la legitimacion, cuando
menos en parte, fue la nueva tonica de politica social. De acuerdo con esta nueva concepcion
de la politica social. segun voceros del mismo gohierno federal. se privilegiaron la
participacion, la corresponsabilidad, la transparencia y el respeto (Waman, 1994).

Ademids, la participacion social pretendida quena presuntamente deshancar el concepto pasivo
de “beneficiario”. desechando a su vez. la nocion del Estado como unico responsable de la
bisqueda del bienestar social (Rojas. 1994) Empero. se podna decir que esta propuesta se
sustentaba en la necesidad implicita de apoyos socuales que apuntalaran las politicas
neoliberales iniciadas desde el regimen del Lic. Miguel de la Madnd (1982-1988). con el plan
de la modemizacion administrativa y profundizadas en el sigwente pertodo de Salinas (Torres.
1996).

Asimismo, una lectura incredula y critica implica advertir la posibildad de que esta estrategia
realmente buscara una redistnibucion de la presion generada por los problemas economicos,
incorporando asi. a los mvekes municipal v estatal de gobierno. al wgual que a la sociedad civil
{Torres, 1996). Esto seria mas probable si se observara que hubo una descentralizacion solo en
responsabilidades pero no en la toma de decisiones para el manepo de los recursos
“presupuestales, de propaganda y logisticos™ (Boiser, 1994; Torres. 1996:83).



Por otra parte, se puede decir también de PRONASOL que fue un programa compensatono,
cuya capacidad para aliviar la pobreza extrema y la desigualdad social fue linutada ante lo
enorme de los problemas acumulados de pobreza, desempleo, subempleo y carencia de
servicios basicos. En este sentido, ademas, sc scilala que los aumentos presupuestales no
beneficiaron necesanamente a los mas pobres, a pesar de que en el sexenio de Carlos Salinas
de Gortari se incrementé cada afio un 36 °o lo presupucstado para la politica social y que
temtonalmente el programa cubrié el 95 °, de la repiblica mexicana: 2378 municipios
{ Torres, 1996).

Asimismo, se puede afitnar que PRONASOL desconcentré sin  descentralizar la
administracion y toma de decisiones en la politica social. Por tanto, termuné fortaleciendo el
presidencialismo y confirmé la escalada tecnocrinuca, la cual a su vez reforzd el
neohberalismo, decrementando la participacién del Estado en diferentes dreas sociales (Bailey,
1994). PRONASOL usé estratégicamente los recursos para afianzar los resullados electorales
y ¢l cnteno para invertir el gasto social fue la legitimacién del PRI-gobiemo, con su
camaleonica habilidad para asumir la mejor cara, y no precisamente los indices de pobreza
(Dresser, 1994; Landazun, 1995; Molinar y Weldon, 1994).

Ademas, hubo obsticulos para la concurrencia de todas las dependencias publicas en los
programas para atender a las regiones y a los grupos sociales prniontanos, esto afirmado por el
mismo gobiemno federal de Emesto Zedillo (Plan Nacional de Desarrollo, 1995-2000, 1995).
Por ultimo, no avanz6 con el ritmo deseable ¢l proceso de apoyo y fomento a las actividades
productivas, una de las condiciones principales para eliminar las causas estructurales de la
pobreza (PND, 1995-2000, 1995).

Recientemente la Organizaci6n para la Cooperacion y el Desarrollo Econémucos (El Norte,
1998), también evaludé al Pronasol. Resulta interesante comparar el tono general critico
académuco del analisis anteniormente descrito con el enfoque mais moderado, tolerante y
optimista de esta organizacién. Para la OCDE, PRONASOQOL: 1) Logré transformar la lucha
contra la pobreza en un auténtico plan de desarrollo, 2) Fue un verdadero programa de
combate a la pobreza que promocioné mciativas basicas de la comunidad, 3) Nunca
distinguié entre los aspectos redistributivos y de desarrollo, y 4) Combiné la reduccién de
desiguaidades con la aplicacién de nuevas actividades econdnucas (caracteristica que a su
Juicio deberia continuarse).

Por dltimo, la OCDE también ofrecié algunas sugerencias de cambio: 1. No sdlo deben
descentralizarse los recursos, sinc que debe evitarse la sobreregulacién, 2. Los funcionanos
deberian limutarse a dar asesoria y apoyo, 3. La vigilancia del desempeiio respecto a objetivos
basicos estaria a cargo mejor de los poderes legislativo y judicial, y 4. Delinear claramente las
responsabilidades del gobierno federal y de las entidades federativas en el combate a la
pobreza.

Sin embargo, aunque muchos estudios documentan claramente la relacién entre participacion
politica popular y acci6n gubemamental en la generacién y mejoria de los servicios pablicos,
particularmente el agua potable, dejan sin responder la pregunta de por qué se inmiscuyen en
la conducta de protesta solamente algunas personas aunque todas compartan la carencia y
formen parte integral de una matnz social, econdmica y cultural simlar.



Preguntarse por las condicioncs y motnos que tienen las personas que se encuentran en
desventaja social para participar politicamente y asi elevar su calidad de wida representa un
campo legitimo de estudio, ya transitado relativamente. Aumenta tambien el interes cuando se
encuenira que del total de personas que sc hallan bajo esas circunstancias de carencias
comparuidas solamente algunas estan predispuestas a participar juntas para lograr cambsos a su
favor.

De aqui se puede concluir que todo mundo esta de acucrdo con la panikipacion social y sus
ventajas son reconocidas sin cortapisas, solamente que nadie sabe a que se debe y como
fomentarla entre la poblacion. pnncipalmente aquella que sufre mas carencias y necesidades
insatisfechas. Por tanto, es muy deseable la realizacion de investigaciones para conocer los
mecanismos explicatorios de la actitud hacsa la participacidn social porque asi estaremos en
mejores posibilidades de fomentar y crear estas habibdades en la poblacion pobre, para
beneficio de ella misma y del aprovechamiento de los recursos del gasto dedicados a los
planes y programas de la politica social.

La perspectiva que ve al participante como una persona que toma decisiones
fundamentalmente para reducir costos y aumentar las ventajas individuales ha sido cnticada
por varios leoricos e investigadores sociales s decir. se scilala que los participantes ticnen
una ubicacidn social y estan “enraizados en redes sociales™. siendo afectados por vanables
tales como el genero o la religion. Particularmente, aqui se especifican en la literatura dos
vacios no cubiertos. a saber. la costrucciin social dec las qucjas 0 demandas y el papel que
juega en la conducta colectiva la Wdentidad social (McClurg Muller, 1992; Morris y McClurg
Muller. 1992).

Todo lo anterior seguramente ilustra la imporancia de la participacion social. Se han hecho
muchos intentos para comprender este problema, pero lodavia hay bastantes lagunas. no s¢ ha
podido conocer a fondo nmi hay actualmente respuestas suficicntemente sausfactorias. los
estudios han sido parcializados. con diferentes metodologias y no se han logrado establecer
solidas generalizaciones (Bora. 1975.Uphoff. 1985.Ward. 1989.1999).

Pocas argumentaciones se han elaborado para comprender la participacion social v existe
paca evidencia empirica derivada de investigactones en favor de generalizaciones que
permitan entender mejor este proceso Fn suma. podriamos decir con seguridad que las
ciencias sociales no han podido ofrecer una comprension holistica a este tipo de problema de
la participacion de la comunidad dentro de los esfuerzos de clla misma v del Estado por
elevar sus niveles de vida. Fsta situacién es importante porque los procesos de cambio exigen
que no solo se debe partir de una plamificacion que estruciure las necesidades de la poblacion,
sine que también incluya un compromiso de participacion ciudadana. tanto en el diagnostico
como en la concepcion. disefo. implementacion v evaluacion de una poliica social que
pretenda aumentar con mayor efectividad su cahdad de vida.

De acuerdo con todo ko seflalado previamente. se pensaron algunas cuestiones principales que
dieron cuerpo a esta investigacion sobre participacion social. Especificamente. reflexionamos
sobre las siguientes pregumtas: ,(ué elementos intervienen para que ocurra la actiud
favorable hacia la participacion social de los pobres? ,Por qué algunos pobres tienen una
actiud hacia la participacion social mas favorable que otros para la busqueda de la



satisfaccion de sus necesidudes basicas siendo del mismao estrato socioeconomico’ Estas
preguntas conshituyen incognitas sobre las que las ctencias soctales deberiun aportar
explicaciones convincentes que conirthivan a comprender procesos tan complejos e
tmportantes para la toma de decisiones en lu concepcion exitosa de toda politica social que
pretenda ser de real beneficto para lus personas Fsto es imporiante ya que las politicas
sociales dependen en gran medida del involucramiento de las personas Se ha seRalado
reiterada y firmemente esia importancia, sin embargo no existe un suficiente conocimienio
1eorico y empirico recienle acerca de esie proceso.

Objetivos

Se estructuraron para esta investigacion dos objctivos, uno gencral y otro especifico, los cuales
seran descritos a continuacion en forma detallada. En prnumer lugar. de acuerdo al objetivo
general, esta investigacion estudio el papel que juegan algunos factores sociales, culturales y
psicolégicos sobre la actitud hacia la participacion de vecinos de escasos recursos que se
organizaron para conscguir del kstado cuando menos la introduccion de uno de los servicios
fisicos bdsicos para su coloma. Es decir, esta mvestigacion intenté determinar si la interaccidon
social, la rcligiosidad cristiana. el lenguaje y el sentido de control personal, influyen de
manera significativa sobre personas de escasos recursos cuya actitud era favorabla hacia la
participacion social para consegurr del Estado la introduccion de los servicios fisicos basicos
para su colonia. Se considerd de entrada que los 4 constructos sefialados operaban de manera
unnaria, dejando que los datos analizados lo confirmaran o abrieran el abanico a la subdivision
conceptual y empirica de los mismos.

En segundo lugar, el objetivo especifico de esta investigacion fue el intemar determinar cual o
cuales de las vanables especificadas en este estudio, tales como la interaccion social, la
religiosikdad cristiana. el lenguaje o el sentido de control personal tenia (n) mas importancia
para producir una actitud mas favorable hacia la participaciOn en personas de escasos recursos
para organizarse y exigiric al Fstado los servicios basicos para su comunidad.

Hay otras variables que se han considerado en la posible explicacion de la participacion
comunilaria en la solucion de sus problemas (Jaime. 2000). diferentes a las privilegiadas en
esta investigacion. Entre ellas podemos mencionar al tipo de relacion que los funcionarios y u
organismos gubernamentales responsabies de la politica social establecen con los beneficiarios
v las expectativas a favor o en contra que en ellos surgen con respecto a tales representantes de
las autoridades; las organizaciones comunnanas y los hderes: las transformaciones favorables
en la solucion de las necesidades de la ccomunidad. es decir. cuando los resultados de la
participacion hayan sido desfavorablkes no hay predisposcion a continuar participando
(Comelius. 1986). Por ultimo. los estudos sobre la posible mportancia explicatoria de la
vanables sociodemograficas en la participacion social de los pobres (E.dwards y White. 1980;
Jaime. 2000: Smith. 1975:

Debido a que todo mundo ha tenido una enorme serie de mteracciones sociales a lo largo de su
evolucion biopsicosecial. » gracias a la asociacion simultanea y sucesiva con vanos grupos
humanos. se desarrollan dentddades mdmduales y colectivas. Fn funcon de esta interaccion
social. la conducta de la persona se forma desde que nace, transformandose cada vez mas en



termunos antropologicos (Kantor y Smuth, 1975} Es decrir, la conducta del mlo se convierte en
conducta humana real gracias a la cada vez mayor interaccion social

La identdad de grupo se refiere al grado de aceptacion que algwen hiene por fa pertenencia
un grupo con una histona determinada y. especialmente, ¢l considerarse como parte organica
de un grupo cultural dado (Mexicano, Mexxco-amenicano, Angloamencano, etc.). kn
contraparte, en termmos generales. la wentidad individual se refiere al autoconcepto (Myers,
1999). Es indispensable estudiar, como Foucault (1977) lo subrayara, los mecanismos y
procesos que conforman personas. Hablando en termunos de Cahill (1998), es imperativo
estudiar la consutucion social de la persona o delinear lo que sena una socwlogia de la
persona. La transformacion de la persona en una entidad transnatural ha sido subrayada por
Mauss (1985) y por Kantor (1963, 1969), como una influencia atribuible al Cristianismo.

En contraparte, sin embargo, aqui estamos interesados cn la persona como una entidad publica
y no como un homunculo reflexionando sobre si rmsmo en términos intemos Yy
descontextualizados. Ya Durkheim (1982) y Goffman (1980) enfatizaron este interés sobre la
influencia social en la constitucion de la persona. ks decir, ver a la persona como un “hecho
social”. De acuerdo con Goffman (1980), Radcliffe-Brown (1952) y Cahill (1998), es util
aproxtmarse a la constitucion social de la persona tomando en cucnta el proceso de la
produccion interactiva. Il “otro™, actuando en la produccion interactiva de la persona, mancja
procedimientos de identificacion y clasificacion. El mismo Goffman (1971) afirma que la
persona ¥ el yo reflexivo que ella implica, son ambos el resultado de una manufactura
colectiva.

Por su parte, Cahill (1998) dice que en el proceso interactivo de la clasificacion social de una
persona, ella pucde tener acceso a la informacwn sobre si misma. amplificindola v
controlandola a voluntad. L:sto no lo pueden hacer aquellos con severas desventajas o nifios sin
control sobre la informacion. La tecnologia de la produccion social de las personas imphca
pruebas y evaluaciones cientificas. hermeneuticas, psicologicas y psiquiatricas, juicio de
normalizacion. confesion lerapéutica obligada. y la observacion jerarquica (Cahill. 1998).
Foucault (1977). les llamo a estas técnicas. procedimientos de conocinento poder.

Las interacciones entre los individuos y los individuos y los objelos son necesariamente de
tipo historico-cultural. Por tanto. tales interrelaciones no pueden dar origen mas que a
explicaciones socialmente claboradas de nosotros musmos y del mundo que nos rodea. El
conceplo de interaccion tiene que enfatizarse y delinearse a la manera en que vanos autores lo
han elaborado (Bakhtin. 1981 Kantor y Smuth. 1975: Shotter. 1984). Es decwr. ia interaccion
como producto del vinculo entre lo que hace el hombre v lo que el mundo hace. como
producto reciproco de ambos. Por eemplo. veamos lo que dicen Kantor v Smuth (1975: 20 y
42). al respecto: “Una interaccion se elabora mediante un vinculo historco entre el individuo y
los objetos con los cuales interactua. Todas las funcioones de estimulo hngiisticas, religiosas,
politicas ]y de costumbre. surgen gracias a un Lpo de interaccion social de las personas con los
objetos™.

Traducido por el autor de esta investigacion



10

En este sentido, las exphicaciones que emerjan no pueden ser descontextualizadas, so pena de
perder su senuido, uenen un valor hmitado para unas condiciones determinadas por iempo y
espacio. Asi, como ¢l mismo Gergen (1996), apunta en su discurso, ¢l lenguaje produce una
ontologia particular que no necesanamente exisic universalmente, aunque llegue a legitmarse
tanto que podamos falazmente creer que estamos descnbiendo e/o interpretando
“objetivamente”. La interaccién humana pnoriza la generacion, usos y sigmficados del
lenguaje como una extraordinana modalidad de intercambio entre las personas. El lenguaje no
refleja la realidad, ni media como espejo una imagen mecanica de nosotros o del mundo.
Responde a una forma especializada y compleja de contacto humano, cuya sintaxis y
semantica incluso dependen pnincipalmente del contexto y del tipo de relacion humana que
esté ocurmiendo en un momento y espacio determinados.

El construccionismo social coincide en gran medida con ¢l concepto de Wittgenstein (1953),
sobre el significado como un subproducto del uso social. El lenguaje ni representa al mundo,
m procede de codigos genéticos del individuo, sino mis bien e¢jemplifica ¢l upo, grado y
extension de los vinculos entre las personas. Esta preocupacién por el lenguaje como un
excelente- si no el mejor- medio de interaccién humana esté bien ejemplificada por Michael
(1997: 313):

(Cémo es que los parlantes en ciertos momentos y en detenminados lugares usan x discursos,
retonca y repertonos hngiistncos y de donde provienen? Esia pregunta estd concentrada sobre lo
rmicrosocial; es decir. quiero namar ¢l movimiento de los recursos hinglisticos como un proceso de
diserminacion de un lugar y momento a otro lugar y momento.’

Cuando nos aproximamos a las perspectivas de las personas desde el punto de vista cultural,
entonces podemos estudiar ¢como ven los individuos ese mundo, como le adscriben significado
a ciertos aspectos individuales y socialmente importantes, y como a partir de aqui, se derivan
ciertas formas de manejar tales asuntos (Anderson, 1997; Chau, 1992). Este punto de vista
cultural sobre el mundo puede concebirse como una estructura integrada de vanos
componentes, tales como: identidad de grupo, identidad individual, creencias, normas, valores
y lenguaje (Dana, 1993).

Brevemente. se considera que las personas exhiben sentido de control personal extemno o
locus de control extemo cuando tienen una expectativa generalizada de que lo que les pasa
depende de fuerzas extemnas a ellas mismas, tales como el azar, el destino, la suerte, otros con
poder o fuerzas divinas. Por el contrano, la creencia en un sentido de control personal intemo
o locus de control intemo es una expectativa generalizada de que los resultados o lo que les
pase a las personas depende de la conducta de ellas nusmas (Mirowsky y Ross, 1983).

Uno de los primeros estudios realizados sobre la influencia del locus de control interno sobre
la participacién social fue realizado por Rotter como coautor (Gore y Rotter, 1963). En dicha
Investigacion se encontrd que estudiantes Afroamencanos que poseian mayor locus de control
intemo eran los mas predispuestos tanto a participar en actividades a favor de los derechos
civiles como a involucrarse en conductas radicales de protesta.

! Traduaido por ¢l autor de este estudio
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Se puede sefalar que la importancia de esla investigacién estnba en vanas y diferentes
dimensiones. Por e¢jemplo, la evidencia empinca colectada servira para apoyar o refutar las
proposiciones hipotéticas en la que se sustenta el estudio y, por tanto, sustentas o revisar
también los enfoques teoncos de los cuales ellas se denvan. Asimusmo, los resultados
encontrados podran ser extrapolables y aplicables a politicas sociales sectonales diferentes a
la situacion especifica en la que se rcalizd esta investigacion. Es decir, el posible apoyo
factual que se pueda conseguir para la explicacion propucsta podna permulir interpretaciones
stmilares en ¢l campo de los servicios educativos, de la salud y también en muchos otros
contextos en donde se aplica la politica social.

En este sentido, tal vez haya poca participacién e iniciativa en el Ambito de la adopcién de
comportamientos preventivos en contra de enfermedades prevembles (“de algo me voy a monr
como quiera”, eic.), asociadas con bajos mveles de las vanables sociales, culturales y
psicolégicas estudiadas. Probablemente las actitudes de los beneficianos podrian estar
relacionadas con el cardcier eminentemente curativo de la politica social de la salud mexicana,
el cual inclusive es aun maés acentuado que en los Estados Umidos de América, de acuerdo con
algunos investigadores (Ward, 1999).

Por otra parte, si actualmente la participacion del individuo en el diagnéstico de las
necesidades de su vida social en particular, y de todo ¢l proceso de la politica social en
general, es indiscutible (Lopez, 1999), ;como lograr que las personas adquieran una creencia
generalizada de poder en si mismas como para ammarse a querer emprender en forma
solidana, junto con otras personas, acciones que transformen su propia reahidad a través de su
intervencién? Pero, para estar en posicidn de ayudar a las personas para que obtengan una
mayor creencia sobre su propio poder y confianza en que pueden cambiar sus vidas actuando
sohdanamente. es necesano previamente tener informacién vilhida y confiable sobre las
vanables sociales, culturales y psicolégicas que contribuyen significaivamente para que los
sujetos se organicen y participen sccialmente y difieran en ¢l grado de creencia sobre su poder
percibido para cambiar las circunstancias de su vida. Es precisamente en este punto en donde
se vinculan intimamente la politica social, la participacién comunitaria y el poder personal
percibido de los individuos sobre su propia capacidad de abordaje y modificacién
correspondiente de su entormo inmediato.

En un mundo en donde los intercambios econdmucos y de todo tipo aumentan cada vez mas,
en el que se resalta la importancia de las personas, de sus derechos individuales y sociales,
surge como de la mayor pertinencia y relevancia la preocupacion por comprender las
caractensticas psicosociales de los ciudadanos. Especificamente, st partimos del supuesto de
que la constitucion social de las personas ocurre dentro de una sociedad particular, entonces es
interesante estudiar comoe las diferentes pricticas sociales conforman personas con distintos
niveles de creencias en el poder personal para cambiar sus vidas a través de la participacion
orgamizada en su comunidad.

En particular, desde la politica social actual con énfasis focalizado en los pobres, conviene
mvestigar sobre la participacién social de estratos socioecondémicos desfavorecidos, su
relacion con la creencia generalizada de poder personal y las vanables asociadas con tales
fendmenos. Con la informacién derivada de este tipo de estudio se podran llevar a cabo
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medidas para lograr una mayor participacion de las personas en la concepcidn, disefio,
implementacion y evaluacion de ks programas sociales.



