CAPITULO 1. POLITICA SOCIAL Y PARTICIPACION
COMUNITARIA.

A continuacién se presenta cn este pnmer capitulo una discusion tanto sobre los conceptos de
la politica social, las necesidades, el bienestar, el desarrollo social. y las relaciones entre todos
ellos. lambien, se presenta una discusion sobre los vinculos potenciales enire la politica socual
y la participacion comunitaria. Por ulumo, sc¢ rcaliza una revision de la literatura sobre los
conceptos de participacion social, grupo, movimiento urbano y movimiento social urbano.

[.1 Los conceptos de politica social, necesidades, bienestar y desarrollo social

Al analizar las relacioncs entre los conceplos de necesidad, bienestar y desarrollo social, puede
decirse que no es tan facil verlas debrdo a miopia conceptual o adhesion a enfoques
mecanicistas. que se reifican y surgen como errores categonales (Ryle. 1949). Al tratar de
abordar sus relaciones, se requicre partir de una clanficacion conceptual sobre cada uno de
tales fenomenos, ineluctablemente vinculados desde una perspectiva sistemica.

Partimos de una concordancia con Max Necf (1986) sobre la interdependencia, en
contraposicion con la perspectiva de Maslow (1962). acerca de la ubicacion puanudal y
Jjerarquica en la que no podia haber, por ejemplo. necesidades satisfechas de autorrealizacion
si no se satisfacian previamente las de autoestima, sociales, seguridad y fisiologicas. asi
sucesivamente desde el vertice de la piranmude hasta su base. Pensamos que la taxononua de las
necesidades de Maslow (1962). es reduccionista, mecanicista y que atenta contra la
aproxamacion de transdiscipiina que la complepdad y magnitud de los problemas actuales
demandan (Max Neef. 1986).

En pnmer término, se parte de que las personas, los grupos o las sociedades pueden lener
necesidades. en el sentido de que deberan restituir aigo de lo que carecen v a lo cual tienen
derecho periodico a poseer para recuperar el equilibno perdido o para estar en posibihdad de
interactuar eficiente, exitosa y favorablemente. tanto para si nusmo (a) como para los otros
(as). Asi. se vinculan aqui los conceptos. pues no podna haber bienestar s1 no hay una
satisfaccion relativa de las necesddades y pama que haya desarrollo. asimismo, se imponen
tambsen un mmimo tanto de cobertura en necessdades como de bienestar No podnamos estar



de acuerdo completamente con la posicion de que las necesidades son uninersales y que son
solamente las satisfacciones, como medios de expresion de las neceswdades, las que se tamizan
culturalmente,

Nos parece que no existe justificacion legiima suficiente para caltegonzar las necesidades
como cxentas de la influencia cuhiural. Especificamente, aun cuando mas o menos, supeniendo
sin conceder. havan permanccido relativamenic estables la cantidad v el tipo de neceswdades en
¢l hombre desde hace 2.5 nullones de ados, ello no implica que lo cultural no este implicito o
que en lo futuro no vayan a cambuar o reestructurarse las necesklades humanas. Por ejemplo,
dentro de la clasificacion de las necesidades de Max Neef (1986), no estan contempladas las
neceswdades de autorrealizacion, autoestuna, espintuales y esteticas. Por otra parte, si es
congrucnte armonizar tanio el sentido de carencia como la potenciaiidad de la necesidad,
atnbuida por Max Neef (1986) y la teona de campo de Kantor y Snuth (1975). Ls decir. si la
necesidad involucra no solamente un estado pasivo de un recipiente sino un estado activo de
un participante que da, alli esta ¢l concepto de interaccion enfatizado por la teoria de campo.

Regresando un poco a los elementos primarios de los conceplos que nos ocupan, aunque el
bienestar como fenomeno social implica tanto a lo biologico como a lo psicologico. sin
embargo, constituye un everto de otro mivel y especificdad propias, ureductible a los
anteriores. Aunque lo social presupone a lo biologico y a lo psicologico y es de la misma
naturaleza matenial que ellos. requiere un abordaje cientifico especial dada su enorme
complejidad.

¢En qué radica lo social del bienestar? Para cl autor de cste cstudio la respuesta esta en el
concepto de interaccion con lo construide por el hombre, con el hombre y para el hombre. en
reciprocidad v aceplacion de creencuas, percepciones. normas, valores y  sentimientos
compartidos por un grupo o comunidad dadas En este sentido se relativiza el analisis de las
necesidades. ya que si un grupo humano, por ejemplo. concibe como indeseable comer carne
de res. su bicnestar no esta asociado con m disminuye porque no ingiere este tipo de came.

Con respecto al concepto de desarrollo social. su semantica implica una especie de evolucion
o paso de un estado de menor cahdad a otro de mayor calidad. pero ;con cuales criterios
vamos a normativizar €l estado de desarrollo socnal mas aceptable o mepr en un momento
dado para aspirar por el? Y aun despues de ponemos de acuerdo en tales parametros. ;qué
derecho tenemos para en mombre de un desarrollo social consensado en una sociedad con
determinadas caractensticas, enigimos como “hermano mayor™ para imponerselo. por ejemplo,
a un grupo de aborigenes de Austraha o de Tarahumaras de Mexico?

Aqui. abordamos el punmo del respeto a la diversidad cultural en la busqueda del bienestar
social dentro de un pais. Por ultimo. el analisis de las necesidades. el bienestar y el desarrollo.
requiere una VviSION menos organocentnica y etnocentnca. ya que ¢l estudio  del
comportamiento psicologico y social mmphca una aproximacion mas antropologica que
brologica (Kantor y Smith, 1975)

Por otra parte. conviene revisar lo que se concibe como politica social. aun cuando no haya un
consenso sobre una definkcion aceptada universalmente v vane en alguna medwda de un pats
otro. Sin embargo. es imporiante aclarar este conceplo desde la perspectiva de vanos
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investigadores y academicos inglescs, nortcamencanos y latmoamencanos porque as
cslaremos en mcjor posKcion para entender este relevante campo que esla en la frontera de
vanas disciplinas sociales como el de la ciencia pohtica. la socwlogia, la antropologia social,
la economua. ¢l trabajo social y la pscologia social

Ademas, de esta forma podremos cncontrar algunas similudes y diferencias de enfoque, las
cuales enriqueceran nuesira perspectiva para pensar en nuevos e insospechados problemas de
investigacion, ubiando por supuesto en pnimera mslancia ¢l de esta investigacion de una
manera legitima, tanto teorica, metodoldgica y profesionalmente, sin lugar a dudas dentro de
ésta drea,

Tal vez una de las mas antiguas concepciones sobre la politica social sea la del profesor
MacBeath (1957). Por politica social él entiende la serie de normas por las cuales deberian
regirse las acciones de las personas y los grupos, en la medida en que tales acclones tengan un
efecto sobre las condiciones de existencia de otras personas o una apropiada estructuracion de
la serie de relaciones que se dan entre las personas que comparten junias una deterrnada
vida social.

Asmismo, se ha entendido que el motor basico de la poltica social es la intencion de
garantizar a todos y cada uno de los inlegrantes de la sociedad un mvel de vida nunimo vy el
acceso a determinadas oportunidades de desarrollo (Hagenbuch, 1958). Para Lafitie (1962), en
virtud de que la sociedad no adoptara necesariamente ¢n forma “natural™ y mecanica una linca
de preocupacion y atencion en la satisfaccion de las necesidades mas elementales para todos
los miembros de la comunidad. por tanto. la poltica social seria el esfuerzo deliberado porque
la sociedad incorporara una via de éste lipo.

Para Marshall (1965). la politica social implica aquellas actividades del gobilerno que poseen
una influencia especifica sobre el bienestar de las personas porque se les ofrece dinero o
SeTvicios para compensar sus carencias Para Fermandez v Pozas (1988). la politica social es la
seric de acciones que pretenden garantizar el acceso de las personas a los satisfactores mas
elementales de las necesidades basicas de todo ser humano. Tambsén se considera a la politica
social como la serie de operaciones e instituciones. cuyo proposito son los servicios sociales ¥
la procuracion del bienestar colectivo (Laurell. 1996). De acuerdo con Valencia (1996). el
objetivo de la politica social es mejorar la calidad de vida de toda la poblacion en todos los
aspectos (por ejemplo. empleo. salano. seguridad social. vivienda. salud y educacion). a traves
de acciones del Estado.

Asimismo. mediante los Planes Nacionalkes de Desarrollo. la politica social busca el bienestar
del sector social desfavorecido y. finaimente. el bienestar de la sociedad toda (Cruz v Garcia.
1984). Por ejemplo. para Dresser (1995) se puede decir que el antenor Plan Nacional de
Desarrolic Mexicano (1995-2000) pretendia consegurr la 1guaidad de oportunidades y la
satisfaccion de los derechos sociales mediante la descentralizacion, la participacion del Estado
y de los beneficianos. En este mismo sentido. la politica social busca el wenestar vy las
oportunidades de desarrollo de los individuos v de los grupos a traves de las acciones del
sector piablico (Salazar y Valdn, 1984)



Tambien, la politica social busca 1a elimunacion o dismmucion de las contradicciones entre los
diferentes grupos socweconomucos para desarrollar a la ¢lase marginada gracias a las acciones
emprendidas por el Estado (Guzman, Balcarcel de Bencosme, Blanco de Santos, [De la Rosa y
Casulio, 1984). Tambien de acuerdo con Guzman y otros (1984), la politica social busca la
disnunucion de los “roces entre las clases™ para favorecer al sector marginado a traves de una
“politica integral de desarrollo™ elaborada e implementada por el Estado.

Sin embargo, una aproximacion diterente hacia la politica social la representa Offe (1990). De
acuerdo con Offe (1990), el Estado traia de conciiar la sausfaccion de las necessdades y
exigencias de la clase trabajadora con los intcreses de acumulacion de capital de la clase
dominante, priorizando ¢l motivo principal de la clase explotadora. En este sentido, 1odas las
innovaciones o discfios de politica social tenderan a mediano y largo plazo a embonar con las
exigencias del capital. Dentro de csta perspectiva, de clara influencia marxista, se excluye la
pretendida y ampliamente aceptada creencia en los efectos favorables de la politica social
sobre la calidad de vida, puesto que “la politica social estalal se linuta a la definkcion de los
temas, tiecmpos y metodos de conflicto y, asi, al establecimiento del marco-y no el resuliado-
de procesos de poder social (Offe, 1990:97-98)™.

La posicion de Offe (1990, 1992), junto con las contribuciones conceptuales de Luhmann
(1991, 1992, 1994 y 1995) y Bourdieu (1990, 1997), pueden agruparse en una perspectiva
sistémica-critica sobre los servicios sociales. A continuacion se hace una breve descripcion de
tales aportes.

Hay que entender a la sociedad ¢n terminos de un sistema social omnicomprensivo, integrado
basicamente por tres subsistemas sociales, a saber: el subsistema economico, el subsistema
poliico-administrativo y el subsisiema normativo. Ademas. hay que considerar las
nteracciones exisientes enlre los diferentes subsistiemas. acogiendonos a los conceplos de
entorno, diferencia. autopoiesis y acoplameento estructural. En este sentido. se conlempla a un
sistema o subsistema como una unidad con funcion autonoma, por sus operacilones
autorreproducible. sin dejar de tener, por supuesto. intennfluencias con los otros subsistemas,
pero vistos ellos como entomo. necesanamente. Vale decir, son ¢l afucra y los cambios
basicos y las condiciones de autogeneracion se dan desde adentro del sistema mismo. Esas
interacciones se ven como acoplamientos estructurales. como irmitaciones de una parte a la
otra, que le ayudan a tener transformaciones. pero operadas por s1 misma.

En esta forma. hay que tomar en cuenta dentro de este contexto la subordinacién positiva
como las conductas de los subsistemas polilico-administrativo y normativo onentadas a favor
del subsistema economico. ¢n tanto que aquellas acciones que restrningen la injerencia del
Estado en el mercado se conceptualizan como subordinacion negativa.

Ahora bien, el concepto de campo se refiere a un espacio social conflictivo. como arena en la
que luchan los que poseen mayor capital (los que admimstran los servicios) y los que
pretenden atectar su estilo de prestacion (los que requieren de los servicios). Es decir, de
acuerdo con Bourdkeu (1990. 1997). el campo puede verse como un espacio de juego
configurado histoncamente. En este interjuego contradictono. los poseedores de mayor capital
optan por estrategias de conservacion y por estrategias de transformacwon os que poseen
menos capial. Estas posibihdades de conflicto integran las estrategias del Estado en su oferta
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de los senicios, para mummizarios o prevenrios, de tal modo que pueda asi conseguir su
legiimdad, concebida como la capacad del subsistiema poltsco-adnmunmistrativo para allegar
una anuencia real hacia sus estructuras, procesos y resultados politicos efectivos.

En este campo de los servicios sociales, el Fstado realiza acciones para mimimuzar o prevenir
también los riesgos, concebidos como la extstencia de una sene de indicadores que sefialan las
dificultades que tiene la poblacion para incorporarse al mercado de trabajo. Por ejemplo,
“desercion escolar”, “analfabetismo™, “indice de escolandad™, *“tasa de mortalidad”™, etc.
Precisamente, entre mejores comkwciones de educacion y salud prevalezcan, mayor “inclusion
social” habra debido a que la poblacion sera mejor valorada en el mercado como fuerza
laboral.

Asimismo, dentro de los recursos reguladores del Estado, ya se menciond la legitimizacion o
lealtad de las masas, pero también ticne a su akcance los recursos fiscales y a la racionalizacion
admunistrativa, para ofertar los servicios que conlleven una suficiente capacidad excedentaria,
la cual se considera como la accesibidad o disponibilidad de actuacién aun cuando no se
solicite. Para calificar tal capacidad excedentana, se puede acudir a los siguientes indicadores:
tecnologia existente en el trabajo, cartas credenciales de los prestatarios y cantidad y duracion
de la oferta. Aqui es donde radica una fuerte contradiccron entre ¢l subsistema economico
orientado a la productividad y eficiencia y ¢l afan legitimizador del Estado. ya que esta
cobertura y profundidad de la capacidad excedentana son muy dificiles de sostener, pues si no
se pueden satisfacer las demandas vigentes y urgentes de servicios, menos las eventuales.

En suma. el sector servicios subsume todas las funciones ejecutadas cn el proceso de
reproduccion social, orientadas a la regeneracidon de las estructuras formales de naturaleza
cultural en las que opera la continukdad matenal del sistema social.

Sin embargo. en términos generales. puede decirse que la mayor parte de los autores estan de
acuerdo en que la politica social occidental modemna se disefia para recompensar el esfuerzo,
el logro y la confianza entre los miembros de la sociedad. as: como para compensar a los
individuos en desventaja social y o redistnbuir las ganancias del caprtahsmo (Jones, 1985).

La politica social significa interferencia (o un intento publico por interfenr) en un orden social
determinado. Como sefala Kliksberg (1997). interfenr para mejorar efeciivamente la solucion
de los problemas sociales (principaimente. “el detenoro social y la mequidad™). mediante
politicas de Estado wloneas para el combate de las causas estructurales. Esia interferencia
puede entenderse como una accion colectiva para el beneficio social (Jones. 1985).

Aqu procede distinguir. de acuerdo con Kingdon (1995). entre la condicion y el problema
social. Una condicion es una situacion sobre la cual las personas no peensan hacer algo para
cambaarla. No liega al grado de considerarse como aigo en lo cual deban invertirse recursos
publxcos para su modificacion (Gerston. 1997). En cambwo. un problema es algo que requiere
intervencion para cambiarlo El mismo Kingdon (1995). reconoce que la constitucion de un
problema implica una interpretacion y no es simplkmente una situacion que llama la atencion
social porque exista indudablemente.



Ahora ben. una condxion se puede convertir en un problema mediante alguna de las
siguienies formas: (1) ¢l contraste entre lo que uno valora y la condicion insatisfactona que
encuentra, (2) la diferencia entre lo que uno tene vy lo que otros hienen puede concebirse como
una desventaja y transformarse de condicon en problema y (3) la manera en que las personas
categonzan las coxdxciones conlleva a veces que la condicwn deje de serlo para convertine en
problema. Para Heflernan (1992), el problema social se convierte en poliico cuando se cree
que es susceptible de ser alacado y aliviado mediante la intervencion del gobierno. En este
sentido. la politica social es imponamne para defiur valores y. a traves del gobierno, detinr
soluciones a los problemas (Gerston, 1997).

A continuacidn se realiza una discusion sobre los conceplos de grupo, movimiento urbano,
moviumiento social urbano y panicipacion social, estableciendose sus similitudes y diferencias.

1.2 Movimicnto social urbano, movimiento urbano, grupe y participacion

Conviene clanficar los conceptos de movimiento urbano, movimicnto social urbano, grupo y
participacion, para asi tcner una basc minima comun que facibite la discuswon. Eslo se requiere,
ademas, porque si estamos inleresados en investigar sobre la participacion y como esta se da
necesariamente como producto de la nteraccion humana de personas en conjunto
(especificamente, de personas pertenecientes a sectores desfavorecidos), logicamente también
se ha de revisar la conceptuahzacion sobre el grupo y las diferencias y simulitudes entre
movimiento social urbano y movineento urbano.

De acuerdo con vanos aulores, un movimicnto urbano nace para reclamar [a satisfaccion de

cicrtas demandas especificas e inmediatas, es decir, liene una naturaleza claramente
reivindicativa. pero tambin no ticne una estructura muy solida, es debil su  fuerza de
negociacion, puede ser mampulado por el Estado y dura mientras se logran resolver sus
problemas (Bolos, 1995; Borja. 1981). Bolos (1999: 21-22), caracteniza los movimientos
urbanos de los sectores poco privilegiados de la siguienie manera:

aquellos sectores directamente participantes en las diferentes politicas del | stado- a pesar de que
forman parte de un amplio sector igualmente carente de recursos necesanos para su subsistencia-
no se plantean organizarse en forma independienie v demandarle a las instancias de gobierno desde
una posicidn de autonomia. sine que tentan, en primer lugar, la mntegracion Fsta presente en
ellos. ante todo. la creencia de que el Lstado (y sus mstituciones) tiene una mayor capacidad para
gestionar y resolver Que la propia organizacon

En cambio, un movimiento social urbano tendria las caractensticas de un grupo que pretende
avanzar un proyecto de sociedad diferente al vigente y con clara conciencia de la busqueda de
un cambio social. con una Wentsdad propia en la que se da la diferenciacion mitida del
“Mosotros” con respecto a los “otros”. con una forma de expresion especial. que usa medios no
institucionalizados, tiene conciencia de sus propias demandas, identifica y precisa sus
interlocutores, es independiente del sistema en tanto organizacion, aunque debil ¢ icipente y
elabora sus propias formas de exigr la satisfaccion de sus necesidades (Bolos. 1995, 1999,
Castells. 1974: Jelin. 1986).

Por otra parte. un grupo puede definirse como un conjunto de personas que mteractuan entre si
para desarrollar una tarea y reunen los requisitos elementales para que se de la existencia de un
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grupo (Morales y Huici, 1994) Es decir, uno de los clementos de la definicron de un grupo
sena que sus inlegranies pasaran juntos un determminado peniodo de tiempo.

Otro componente de la constitucion de un grupo seria que sc diera la interaccion cara a cara
entre sus tntegrantes. Una tercera caractenstica importante para definr un grupo es el hecho
de que cualesquicra cosa que afecte a uno de sus miembros, necesanamente tambien afecta a
todos los demas. Fste atnbuto cntico es ¢l de la mterdependencia (Anderson, 1997. Myers,
1999). Finalmente. un cuarto componente que agregan tanto Olmsted (1981). como otros
estudiosos de este campo, es el de la conciencia de la interaccdn colectiva. Fn las propias
palabras de Olmsted (1981:17): “un grupo scra definido como una pluralidad de individuos
que se hallan en contacto los unos con los otros, que tienen en cuenta la existencia de unos y
olros, y que tienen conciencia de cierto elemento comun de importancia™.

Ahora bien, hay varias actividades que pueden suceder durante el desempeiio de un grupo. Por
ejemplo, se puede seleccionar la meta, lo cual se refiere al objetivo o a los objelivos que el
grupe pretende lograr; la seleccion de los medios. lo cual se refiere a la forma o a los
procedimientos que se van a usar para alcanzar la meta; la seleccion politica, lo cual implica la
forma en la que el grupo resuelve los conflictos y las contradicciones intemas Por ultimo,
emprender las acciones a traves de las cuales se espera obtener la meta planeada.

Para analizar la efectividad dcl grupo, Hackman (1987). propuso los siguientes indicadores
como criterios bdsicos. Pnmero. ¢l grado de esfuerzo invertido para mantener la actividad y la
disposicion de los miembros para actuar juntos durante un determinado peniodo de tiempo.
Segundo, las habilidades y el conocimiento usados para realizar la acuvidad. Tercero. el uso
de estrategias apropiadas para realizar la actividad. Cuarto, la informacion de que lo logrado
tiene suficiente calidad vy puede ser aceptable. tanto para ellos mismos como para personas que
no pertenezcan al grupo Quinto. la posibiidad de que en el future pudieran realizar
actividades juntos otra vez. Sexto y ulimo. que la experiencia de realizar algo juntos pueda ser
positivamente valorada por los membros del grupo.

Por otra parte. para Harrison (1987). los criterios mds importantes que s¢ han usado para
evaluar la efectividad de los grupos son los siguientes: 1. Critenios de resultado. Se pueden
implementar estos criterios cuando hay clandad en los obyetivos. los cuales puedan de alguna
manera medirse. Sc puede categonzar el resultado en térmunos dicotomicos. ya como €xito o
fracaso. 2. Estatus y proceso intermo de la comunidad. Esto se refiere a las relaciones mternas
entre fos miembros v a ciertos indicadores sobre la salud mas general de la comunidad. 3.
Cniterios de posesion de recursos v adapiacion. Estos crterios son apropiados cuando la
comumdad no liene metas claras y esta tratando de sobrevivir en un entomeo erratico.

Bales y Strodtbeck’ identificaron tres fases de la actividad de un grupo. congruentes con el
proceso de un grupo abocado hacia la realizacion de un trabajo La prnimera fase es la de
onemtacion En esta fase. s miembros del grupo preguntan que es ko que hay que hacer. Los
membros tambien comparten sus opimones sobre la actividad o trabayw v ofrecen mformacion
derrvada de su expenencia personal relacionada con ella La segunda fase es la de evaluacion.

' Crtado en Stech y Radchffe. 1976
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kn esta fase, en lugar de preguntar sobre ta actividad, los muembros del grupo evaluan como se
stienten en relacion con ¢ trabajo ksta fase implica tanto acuerdos como desacuerdos entre los
miembros del grupo con el proposio de analizar la actvidad y clasificar la informacion
reunida sobre ella.

En la tercera y uliuma fase, la fase de control, el grupo flega a la decision acerca de lo que se
debe hacer sobre ¢l probiema o la tarea de marras. Tambien, esta fase se caractenza por la
apancion de mas acucrdos y desacucrdos, los cuales conducen eventualmente a una decisidn
de grupo para adoplar un método de resolucidn del problema o de la tarea.

Con relacion al concepto de participacién, podemos decr que wnphca involucramiento,
contnbucion y responsabilidad. Es decir, las personas perciben que de cllas depende el que se
obtengan o no las metas de su grupo o de aquellos que comparten algunas caraciensticas o,
cuando menos, se encuentran bajo crrcunstancias simulares. Ademas, se dan cuenta de que
estan en una situacion en donde pueden aportar de una manera genumna y creativa, con su
iniciativa, soluciones para los problemas compartidos. Es decir. la situacion permite que se
genere una motivacion para cooperar ¢n bencficio de la comunidad.

También. la participacion implica un sentido de responsabihdad accptada por el individuo
sobre las actividades dc su grupo, una preocupacion porque las cosas salgan bien y un
sentimiento de pertenencia o cohesion social dentro de una estructura colectiva (Davis y
Newstrom, 1991).

Asimismo, de acuerdo con Skinner (1983). y con Ward (1999). la participacion implica un
darse cuenta, pero sobre todo, una disposicion favorable y un deseo de corporacion activa
manifestados en su involucramiento. por parte de los habitantes de una comunidad, sobre los
procesos de decision y en especial en aquellos que afecten para bien o para mal a su propa
vida vy a la de los suvos. Sigurendo a Ander-Fgg (1991). se puede entender la participacion en
dos sentidos. El significado pasivo del termmno y el sentido activo del mismo. Primero, en el
sentido pasivo se contemplana que las personas fueran beneficiadas por los bienes sociales
redistribuidos por los programas de la politica social. Segundo. en el sentido activo se
incorporaria la accion consciente y deliberada de las personas dentro de los planes v
programas de la politica social y a vanos niveles, desde la concepeion hasta la evaluacion.

Sobre este mismo aspecto. al igual que los mvestigadores yva mencionados sobre el concepto
de la participacion, Ander-Fgg (1991). seftala que la caracteristica mas importante de la
participacion implica una toma de conciencia para actuar sobre las decisiones que afecten a
sus propias vidas. de acuerdo a sus conviccrones en un proceso de hberacion. impidiendo que
desde armba otros poderosos se atnbuyan y conculquen este derecho en beneficio de sus
propios intereses economicos y o politicos.

Dentro de los esfuerzos tedricos y practicos por desarrollar un modeko de intervencron social
en Latinoamenica para contnbuir en la orgamzacion social de los campesinos mediante agentes
externos, desde las ciencias sociales v en particular desde el Trabajo Socmal. se encuentra la
expenencia de Palma (1978). en Costa Rxca. Partiendo de ias observaciones de que el mismo
“pueblo” dificilmente se organizana por st nusmo. Palma (1978). planteo que sin ahandonar el
concepto de que la organizacion estana a cargo del mismo sector como agente principal del
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cambio, agrega el concepto de agente externo  (™...Jos voluntanos, los activisias politicos, los
distimos prolesionales que se hgan a la comunidad. los promotores...” [Palma, 1978: 26] ),
como aquel que propiciana este desarrollo, teruendo como funcion basica, por tanto, el
cstablecimiento de condiciones (avorables para que el actor principal ejercicra su autononua.

En este sentido, se considera como “movilizacion social™ al proceso a través del cual el grupo
popular adquiere la categona de sujpeto de su propa transformacion consciente, en lerminos
lanto subjetivos como objetivos y, partiendo mcialmente de las neceswdades sentidas, por
tanto, asume el rol de actor, para la busqueda ulticrior de la transformacion de la estructura y
funcionamicnto del orden social vigente. ks pertinente recalcar que para aternizar el trabajo de
promocion social es indispensable partir de las necesidades sentidas, las cuales comunmente
cownciden con los objetivos de las politicas instiucionales, de modo que se abandonen desde el
principio tlusos deseos utopicos que lamentablemente solo conducen, entre otras cosas, a una
paralizacion frustrante.

Las necesidades sentidas, a manera de carcncias obvias, deben ser reconocidas por el grupo
popular y ¢l agente debera reintegrarias al muismo en forma de alguna propuesta potencial de
solucion. La experiencia sentxda de las injusticias sena aportada obviamente por el actor
principal y la estructura teorica que permitiera interpretar esa cxperencia y facilitar el trabajo
de liberacion del sector popular correspondenia. pero secundana y tangencialmente, al agente
externo “intelectual”™ o “universitano™. Asi, se dana la necesaria complementanedad de la
teoria y la prictica, privilegiando el rol del aclor principal dentro del proceso total.

Por otra parte. cn las organizaciones productivas y de servicios, recientemente se ha generado
una nueva cstrategia para crear ambientes de trabajo cn los cuales a los empleados se les
faculta para tomar decisiones y participar de una manera activa en muchos de los procesos de
la orgamizacion. ks decir. se plantea pasar de una organizacion verikal o autoritaria, a otra mas
horizontal en la que se comparten la responsabilidad y ¢l poder para tomar decisiones. Con
esla estrategia. conocida como facultacion (empowerment). se beneficia tanto la organizacion
al aumentar la calidad de la produccion y dismunuir los costos como el empleado, ya que su
trabajo adquiere mayor significado y sentido. hay mayor interes y se desarrolla un sentimiento
de ser utl. mayor confianza y el orgulio y autoestima de ser valioso y contar realmente en la
organizacion.

De acuerdo con Blanchard. Carlos y Randolph (1996). esta estrategia de involucramiento
consta de los siguientes elementos. Primero. se requiere proporcionar la mayor informacion
posible y necesana sobre el funcwnamiento de la organizacion a todos y cada uno de los
trabajadores. Esto permitina generar confianza y un sentido de autodireccion para tomar las
mejores decistones. Segundo. es preciso crear aulonomua estableciendo fronteras alrededor de
la misi©on de la orgamzacion, sus valores principales. su vision, las metas. los papeles y la
estructura y sisterna organwzacionales. Tercero, es importante crear metas claras y compartidas
entre el gerente y sus colaboradores. bos empleados.

Cuarto. es wndispensable sustitur la jerarquia con equipos autodingidos. Al respecto
Blanchard, Carlos y Randolph (1996: 62). definen como grupo autodingido a: *“un grupo de
empleados que ticnen la responsalslxdad de todo un procese o producto. Planean, ejecutan y
dingen el trabajo desde el pnncipwo hasta el fin™ Qumto. sc fomenta Ia independencia de los



2

empleados con respecio a la admunistracion, entrenandoles y capacitandoles para hacer nuevas
tarcas y acciones a favor del cliente, de la organwzacion y, por supuesto, de ellos musmos.
Sexto, al propiciar el tomar inkativas, opinando, pensando y actuando, se pueden en el
trayecto cometer errores que ticnen que analizarse sin buscar culpablkes, aprovechiandolos
como experiencia para hacer mejor todavia las cosas bs decir, no se¢ trata de idenuficar y
castuigar al culpable, sino al contrano, reconocer a quien liene acrierios y contribuye. Por
ultimo. es conveniente lener en cuenta que hay una interaccion dinamica entre todos los
elementos descritos sobre la facultacion (empowerment).

Thomas y Velthouse (1990), han estudiado los clementos cognoscitivos de la facultacion y
sugieren que ella implica involucrar a las personas en su trabajo mediante un proceso de
inclusion, el cual aumenta la motivacKdn intnnseca para cumphr y rendir laboralmente. Las
dimensiones de la faculiacion, Wdentificadas por Thomas y Velthouse (1990). son ¢l impacto,
la competencia, el sentido y la eleccson. Al lograr ¢l objetivo de la actividad, s¢ piensa que el
trabajo de un empleado tiene impacto. Cuando ¢l empleado logra hacer sus actividades con
habilhidad, entonces se piensa que hay competencia en su trabajo. Uno diria que su trabajo
tiene sentido si ko hace por gustlo, interés o porque vale la pena simplemente. Por dltimo, habra
eleccion en el trabajo sicmpre y cuando ¢l empleado decida sobre las ejecuciones de su
actividad.

Por otra parte, también dentro de las perspectivas que enfocan sus balerias para mejorar tanto
al individuo como al logro de las metas dentro de las organizaciones, las cualkes favorecen la
participacién de la persona y su asociacion con otros para resolver problemas a través de
equipos de trabajo. tenemos al desarrolke organizacwnal. Segun Robbins (1993 1994-705)). el
desarrollo organizacional: “es un termuno que abarca un grupo de intervenciones para el
cambio plancado. basado en valores humanisticos v democraticos, que pretenden mejorar la
eficacia de las organizaciones y el bienestar de los empleados™.

Entre las diferentes intervenciones usadas por el desarrollo orgamzacwnal. podnamos
mencionar la creacion de equipos. el entrenamiento en seasibilidad. el desarrollo intergrupal.
la retroalimentacion de encuestas y la asesorna de proceso. Con respecto a los valores
humanisticos. uno de los valores prnivilegiados por el desarrollo organizacional es el de la
participacion, porque asume que entre mavor participacion tengan las personas en las
decisiones sobre los cambios que les van a afectar. mavor sera el compronuso para llevar a la
prictica tales decisiones (Robbins, 1994).

De acuerdo con Huse (1980). existen una serie de supuestos sobre los cuales descansa
conceptualmente el desarrollo orgamizacwonal. [ os supuestos sobre las personas senan los
siguientes  Primero. si se les da a las personas la oportumdad de asumir la responsabihdad
sobre sus propias conductas. pueden hacer una mayor aportacion a los ohjetivos de la
organizacion. Segundo. desde el momento en que los sujetos poseen la necesidad ntnnseca de
desarrollo personal, en una atmosfera favorable que represente un desafio. pero que a la vez
apoye, las personas satisfaran mejor tal necessdad de desarrolio.

Con respecto al supuesto sobre las personas en los grupos, se puede afirmar que los grupos de
trabajo tienen una enorme influencia sobre la persona. pueden ser ya de beneficio o dafo para
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la organizacion y son el medio idoneo para satisfacer tanto las necesidades del individuo como
de la musma organizacion

Por alumo, con relacion a los supuesios sobre las personas en las organizaciones. s¢ piensa
que generalmenie no es el individuo mismo sino la estructura organzacwonal la responsable de
los conflictos entre las personas, la falia de apovo, confianza y cooperacion, vy la supresion de
los sentimientos y actitudes de los empleados. Por tanto. s1 s¢ camhia el disefio de la
organizacion par un ambicnte permisivo y responsable, que se centre en ¢l intercambio libre y
abierto de las ideas, la comunicacion, el establecimiento de metas y la colaboracion. tanto el

individuo como la organizacidn mejoraran y aumentaran sus miveles de satisfaccion y
efectividad.

Asimismo. segun Burke y Hornstein (1972), para que un cambio se considere como desarrollo
organizacional. debe cumplir los siguientes criternos. Primero. debe realizarse porque se esta
atendiendo a una necesidad real y percibida por el cliente Segundo. ¢l cambio debe involucrar
necesariamente al clicnte en la plancacion ¢ implementacion de la estrategia de intervencion.
Finalmente, el cambio debe de alguna manera conllevar una transformacion en la cultura de la
organizacion.



CAPITULO 2. TEORIAS SOBRE LA PARTICIPACION SOCIAL

A continuacion se describen vanas teonas que han tratado de explicar y comprender el
complejo fenomeno de la participacion social, clasificadas por el autor de este estudio en
funcion del énfasis colocado sobre los constructos psicoldgicos (por ejemplo. sentimientos,

creencias. identidad social o intereses propios). estructurales (por cjemplo, mugracion del
campo a la ciudad, capacidad de respuesta del I-stado. etc ). la naturaleza de las necesidades

insatisfechas (por ejemplo, agua o servicios de salud). tener los medios suficientes para
movilizarse o considerar que ¢l sujeto y el sistema social forman un todo y estdn fusionados en

términos interactivos.

Se procede también a definir el scntido de control personal percibido en términos de locus de
control interno y externo y sus similitudes v diferencias con los otros constructos psicosociales
de la motivacion y la asertividad y su relacion con la participacion comunitaria. Asimismo, se
resefian estudios sobre las creenciz que los individuos tienen sobre el poder personal
percibido. Especificamente, se describen las imvestigaciones que evaluan el efecto de las
variables independientes estructurales y culturales sobre el sentido de control personal como

variable dependiente.

Tambicn. como esta investigacion se basa teoncamente en los supuestos del construccionismo
social (Gergen. 1985, 1994). se describen y explican aqu detalladamente sus premusas,
agregando una comparacion del construccionismo social con otros enfoques similares.

Finalmente. todo lo anterior se realiza para llevar al lector hacia una mayor comprension de las
hipotesis elaboradas para contestar las pregunias de este estudio, las cuales se basan en las

formulaciones teoricas resefiadas en este capitulo.
2.1 Enfoques psicoligicos sobre la participacion social.
2.1.1 Teoria de la motivacién colectiva de Moore.

Partiendo del supuesto de que en toda sociedad hav gobermantes y gobemados o lideres y
segurdores ¥ que los recursos son escasos. entonces los subordinados esperanan. que en un
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“contrato social” implicito, los gobemantes promovieran la satisfaccion de las neceswdades de
la comunidad, tales como vivienda y servicios basicos en general

f-ntonces, al percibir en came propia que no se logra consegurr lo esperado en ellos (obtencion
dec bienes y senvicios). pero st lal vez y con creces en los musmos dingentes y en otras
comunidades, surgen de acuerdo con Moore (1989), sentimuentos de “agravio moral ¢
injusticia”, los cuales motivan a las personas para asociarse, orgamzarse y rebelarse, exigiendo
aquello que consideran como un derecho suyo violado. Precisamente, la creencia en lo justo de
su exigencia conlleva necesanamente a la apancon de tales sentimientos. Como lo explica ¢l
mismo Moore (1989: 35):

A modo de hipotesis podriamos afitmar que hay ciertas formas de violacidn de ese contrato que por
lo genersl producen agravio moral y un senlimiento de injusticia éntre quienes cslan sujetos a la
autoridad  En las relaciones de autoridad las situaciones arquetipicas de esa violacion son aquéllas
en las que el dingenie no hace su trabsjo de manera adecuada, es decir, no proporciona seguridad y
busca su ventaja personal a expensas del orden social

Ademas, hay cuando menos otras dos causas potenciales de ks sentimientos de
injusticia y agravio moral, diferentes a ia distnbucion de los bienes y servicios que la
sociedad genera: la division del trabajo y la autondad.

2.1.2 Teoria de los movimientos sociales urbanos sobre la participacion social de
Bolos.

A continuvacion vamos a describir la teora psicologica de la participacion social que Bolos
(1995, 1999). ha expuesto para el caso de los movimientos sociales urbanos de la zona
metropolitana de la ciudad de Mexko. Se parte de la prermisa que. tanto objetiva como
subjetivamente en toda sociedad. hay grupos sociales margmnados de los bienes sociales,
culturales. economicos y politicos que en su seno se generan Tales grupos sociales llegan a
configurar una identidad que les pernmute reahzar acciones propias e independientes, fuera del
control o regulacion del Estado y su actividad gira también al principio basicamente alrededor
de la busqueda de la vivienda y la consecucion de los servicios fisicos elementales.

Es decir, buscan elevar la calidad de vida de ellos mismos v la de su propia comunidad Se
llega a crear una determinada cultura. con sus valores y creencias especificas. Por ejemplo, la
creencia de que estando juntos lograran mas que a traves de la pura imciativa personal o
individual para satisfacer sus demandas.

En este sentido. el plantearmiento de Bolos coincide con el de Lusk y Parlin (1991). los cuakes
han teorizado también sobre las razones de la participacion social. sefialando que las personas
estarin mas dispuestas a involucrarse en proyectos de desarrollo en termunos orgamizados
socialmente, siempre y cuando los beneficios recibwdos asi sean mayores a los akcanzados por
una accion individual. Dentro de esta teonzacon. las creencias son muy importantes Como ko
dice la misma Bolos (1999: 23): “Las valoraciones tienen en su proceso de formacron, un
conjunio de imagenes que forman parte de aquello ‘en lo que la gente cree” en un momento
determmado y que es ¢l resultado (v €l motor) de procesos sociales™.
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2.1.} Teoria funcionalista sobre la participacién social

La teoria funcionalista de la conducta colectiva pante del supuesto de que la sociedad es un
sistema en equihbnio, de tal forma que cualesquiera conflicto que afecte tal balance generard
creencias, las cuales a su vez produciran el comportamiento colectivo, el cual pretenderd la
restitucion del equilibno perdido. Esta tradicion intelectual incluye conductas colectivas tan
disimbolas como las exhibidas por una muchedumbre que sale huyendo para evitar las
cormadas del toro en las comdas de Pamplona, hasta los movimentos mas sofistcados
realizados por los partidos politicos en la busqueda de las simpatias de sus potenciales

electores (por ejemplo, unas pnmanas para clegir a su candidato, en la cual cualesquiera
ciudadano puede votar).

Dentro de la aproximacién funcionalista, Smelser (1989), concibe al comportamiento
colectivo y a los movimientos sociales como reacciones que se dan ante las cnsis
disfuncionales en las que los procesos de cohesidn social se detenoran. Asimusmo, para €1 los
clementos mas mmportantes de la accidn colectiva son: los recursos, las normas. la
movilizacién de las motivaciones y los valores. Si se genera algin desequilibno en uno de
estos elementos, ello puede dar pie a un comporniamento colecuvo.

De acuerdo con Smelser (1989), las caracteristicas mas importantes de la accién colectiva son:
1) la accidn social puede ser reelaborada, 2) el comportamiento colectivo no se ajusta a los
cinones institucionales y 3) una fe enorme, casi rehigiosa o magica, en el poder del
comportamiento colectivo para conseguir magnificos resultados (es decir, se da una creencia

generalizada en el poder del grupo al que se pertenece, para gracias a él, conseguir lo que se
busca).

2.1.4 Teoria de la accién colectiva de Oison.

Este enfoque surgié en un periodo en donde se daba por sentado que las personas que tenian
intereses en comiin o compartidos eran las que se involucraban en una conducta colectiva Sin
embargo, el problema con el que naci16 la teoria de Olson (1965) fue precisamente que aunque
tuvieran intereses en comun las personas no necesanamente se comprometian y realizaban una
conducta colectiva. Desde la perspectiva de Olson (1965) la motivacién principal de las
personas son sus propios intereses, de modo que por ejemplo, en un sindicato légicamente se
esperaria que nadie participara porque todos evitarian los costos de tal conducta ya que los
beneficios logrados son publicos sin exclusidn de mngun trabajador, participante o no.

Por tanto, jcomo explicar la conducta colectiva de los participantes? Olson acude a una
rudimentana teoria conductual de los prermuos y castigos. Es decir, habria algunos incentivos
pnivados y selectivos para los participantes tales como asesoria y protecciéon especial, nuentras
que los no participantes enfrentarian algunos costos como descuentos econdmicos y otros por
el estilo. Empero, esta teoria tiene poca evidencia empinca a su favor, en tanto gue los datos
de vanas investigaciones no apoyan sus prenusas (Kelly y Breinlinger, 1996).
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2.2 Aproximaciones estructuralisias sobre la participacién social
2.2.1 Teoria del movimiento urbano sobre la participacién social de Moisés.

Por otra parte, de acuerdo con Moises (1982), se pueden entender mejor los movimentos
urbanos pnivilkegiando los factores estructurales. Asi, ¢l problema de enormes sectores
citadinos exclusdos de los servicios fisicos basicos tiene que ver con la migracion del campo
hacia las capitales industriales, el aumento natural de la poblacion, la carencia de recursos y la
poca capacidad de respuesta del Estado anmte las demandas de los que sin tener poder, no se
constituyen facilmenite en interlocutores visiblkes y legiimos.

2.2.2 Teoria marxista sobre Ia participacién social

En primer lugar, conviene iniciar esta discusion sobre la participacion social desde la
perspectiva del marxismo precisamente con una definicion de lo que Bobbio (1999:132),
entiende por marxismo:

Por ‘marxismo’ se enuende el conjumo de las 1deas. los conceptos, las lesis, las teonas, las
propuestas de metodologia cientifica y de estrategia politica. en general la concepcion del mundo,
de 1a vida asociada y de la politica, consideradas como un cuerpo homogénco de proposiciones
hasta constiluir una verdadera *doctnna’, que se¢ deducen de las obras de Karl Marx y de Friednich
Engels

Desde la perspectiva marxista se tratd de comprender la participacién colectiva como producto
de las contradicciones antagénicas entre las clases sociakes explotadora (los dueiios de los
medios de produccion) y explotada (los trabajadores y. en general. los no propietarios de los
medios de produccion) y el papel del partido pohtico para la organizacion de las masas
proletanas en su lucha de liberacion.

Fs decir. en esta concepcion se privilegiaba ¢l analisis estructural y, de acuerdo con Bolos
(1999). este enfoque lamentablemente no consideraba ¢l proceso de la constitucion del actor
colectivo ni la formacion de otras organizaciones diferentes a las politicas.

Inclusive, puede afirmarse con Touraine {1997). que en ¢l enfoque marxista al sector obrero
no se le reconocia ni atribuia la capacxdad para autoorganizarse ni para partipar por si mismo
en el proceso de su liberacion, ya que tal tarca estaba reservada a la dingencia del partido
politico. Sin embargo. no hay una unificacion en cuanio a la mierpretacion sobre el papel que
el proletariado deberia jugar en su propio proceso de liberacidén. porque. por ejemplo, Palma
(1978: 7). a diferencia de Bolos v Touramme, afirma que de acuerdo con el marxismo-
leninismo;

es el propio grupo de los postergados el que debe asumuw la  responsainlidad y la tares de
transformar las condiciones que mantienen su sIUaCKoN. ¥ que sera, precisamente,. en csla
experiencia responsable y trabajosa. que ese grupo se haga verdaderamente hibre. el proletanado,
aparece como ¢ portador historioo de un provecto politico en contra de un orden de pnivilegros.
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2.3 Teoria de la afectacién comin ¢ individual sobre la participacién social

En ¢l campo de la hteratura sobre los factores que propician la participacion comunitaria, de
acucrdo con Ward (1989), parece ser que en parte dependiendo del tipo de servicios es como
se podna dar la movilizacikdn y organuzacion popular Por ejemplo Ward (1989), encontro en
México que la regulanzacion de la tierra, el agua y la clectnexdad fueron motivos mas fuertes
para que la gente pobre participara que la carencia de escuclas ¢ instalaciones de salud
Aparentemente, como a todos afecta la ausencia de un terreno donde vivir legalmente, la
inexistencia del agua y la falta de elecincidad, la gente esta mas predispuesia a organwzarse
colectivamente para lograr sansfacer estas necesudades.

En cambio. como solo a algunos afecta y no tan inmediaiamente cuando menos, la carencia de
servicios educativos y de salud, la gente no se mueve en su busqueda tan rapda, eficaz y
coordinadamente. Es decir, para Ward (1989), ¢l consumo colectivo de la tierra, ¢l agua y la
electricidad en un caso y la afectacion individual por la carencia de educacion y salud en el
segundo, explicanan por qué se mowvilzaria diferencialmente la  gente.  Asimismo,
Wandermans (1979) encontré que las personas comunican estar méis dispuestas a participar
siempre y cuando sean actividades que se vinculen con su entrenamicnio o experiencia y se
relaciones con su mundo cotidano.

2.4 Teoria de la movilizacién de recursos

Esta teoria sobre la conducta colectiva comparte con el enfoque de Olson (1965). la premusa
individualista de que se involucrard la persona siempre y cuando los beneficios que reciba
sean mayores que los costos. Sin embargo. este punto de vista cobrd atencion y atractivo para
los investigadores porque enfatizé los aspectos que permutian la orgamizacion y realizacion de
la conducta colectiva.

Es decir. si las personas no tienen los recursos necesarios y suficientes. aunque estén
predispuestos a pagar los costos para lograr un mayor beneficio, dificilmente lo hardan, por
tanto, si carecen de los medios que les permutan participar. Esta aproaumacion tambien ha sido
criticada por desestimar factores sociales y culturales en la constitucion de los actores
colectivos (Kelly y Breinlinger, 1996).

2.5 Enfoques interactivos sobre la participacién social
2.5.1 Teoria del movimiento “societal” sobre la participacién social de Touraine

[.a perspectiva de Touraine (1979, 1987, 1995, 1997). sobre la participacion social imphca
necesariamente la comprension de una senie de conceplos sobre la vida social sus similitudes.
diferencias y relaciones. Conceptos tales como el conflicto y la domunacion social, el actor
socual y el sistema. la cultura. |a accion colectiva. la accion social y el movimeento socmal.

Al tratar de difcrenciar en sus aspectos mas importantes la accion colectiva del movimiento
social. Touraine produce una tipologia de la accon colectiva, clasificandola en: 1) conducta
colectiva organizacional, 2) tension institucional v 3) provecto modermizador. Las tres
representan manifestacrones de un “trastorno de la organzacion social” (Tourame, 1997- 99,



29

es dectr. las tres nos hablan de una dwsfuncion social En las conductas coleclivas derivadas de
crists organizacionales, aunque tambien conlievan un conflicio entre aclores adversanos, la
contradiccon principal es de tipo reivindicativo, con una molivacion para la satsfaccion de
iniereses espectficos de uno de los protagomstas, por ejemplo, para mejorar la calidad de wida
de sus miembros Fs decir, responden a conflictos imponantes, pero circunscritos dentro de la
vida organizacional misma.

Asimismo, las conductas colectivas asociadas a tensiones institucionales son realizadas por
actores, generalmente grupos de interes o presion, que desean ser iomados en cuenta en las
decisiones que potencialmente puedan afectar sus vidas, pero todo dentro de cienas reglas en
las cuales tiene que resolverse la contradiccon, a salisfaccdn tanto de la fucrza social
emergente contestataria como de la domunante, ya que lo que se pretende no cs el
cuestionamiento ni la desaparicion de las relaciones de domunacion sino la busqueda de la
efectividad institucional.

Por su parte. el proyecto modemizador se caracteriza por ser un movimiento de prolesta que
busca un cambio social, que trala de deshindarse del pasado, renuente al presente y que aspira
tal vez por algo nuevo en el futuro, cuya dindmica puede ser encabezada desde adentro del
poder establecido o por una fuerza externa (Bolos, 1999). Tanto el proyecto modernizador
como las acciones colectivas asociadas con la lension insttucional y las  cnsis
organizacionales corresponden conceptualmente en Touraine a lo que se descnibid como
movimiento urbano en vanos autores (Bolos, 1995, 1999),

En cambio. el movimiento social involucra una forma de conducta social cualitativamente
diferente, de mavor alcance y repercusion en sus postbies efectos a mediano y largo akcance
sobre la sociedad, el sujeto y sus delicadas y complejas relaciones dinamicas. Como lo dice el
mismo Touraine (1997: 99-100):

La nocion de movimiento social sélo es ulil s1 pamite poner en evidencia la existencia de un tipo
muy especifico de accion colectiva, aquel por el cual una categona social, siempre particular, pone
en cuestion una forma de dominacion social. a la vez particular y general. e invoca contra clla
valores, orientaciones generales de la sociedad que compane con su adversario para privario de tal
modo de legiimidad

También Touraine (1997: 104-1035). usa el 1érmino “movimiento societal™ para distinguirlo. en
su perspectiva mas amplia, de las acciones colectivas particulares y subraya el papel tanto del
conflicto como de la conciencia de que se estd en contradiccon:

El movimiento societal defiende un modo de uso social de valores morales en oposicion al que
sostiene y trata de imponer su adversano social Referencias morales y conciencia de un conflicto
con un adversano social esas son las dos caras. inseparables una de Iz ofra, de un mavimsento
societal Esta referencia moral no puede confundirse con el discurso de las revvindicaciones, porque
esie procura modificar la relacion entre cosios v beneficios. mientras gue ¢l drsourso moral ded
movimiento societal habla de hibertad. de provecto de vidia. de respeto por 105 derechos
fundamentales, factores que no pueden reducirse a ganancias matenales o politwcas

Por ultimo. conviene seflalar que los conceptos de movimiento societal y accion colectiva de
Touraine, como preocupaciones humanas por ¢l ben comun o mtereses generales de la
sociedad e intereses particulares. respectivamente. solamente pueden florecer en un aminente
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democratico, fundado “sobre principos de justicia, hbertad y respeto por ¢l ser humano”
(Touraine, 1995: 89), leyos de la violencus instsiucional o la pretendida deliberadamente por
los creyentes en la lucha de clases.

A conlinuacton se recalizan una sintesis y critica de las teonias sobre la participacion colectiva
expuestas anteriormente y, ¢n lo posible se hara una lectura acerca de sus sumlitudes y
dilerencias. Para Moore (1989), la desigualdad observada, en ¢l sentklo de que las personas
perciben diferencias entre ellas y las demas, con respecto a la consecucion de bienes y
senicios, es la fuente de los sentimientos de “agravio moral ¢ musticia ', los cuales hacen que
las personas se agrupen para exigir el respeto a sus derechos violados

Se puede sefialar que en el anahisis de Moore (1989), se enfauwza desproporcionadamente el
papel causal de las variables psicologicas (los sentinuentos y sus efectos sobre las creencias),
y se minimizan, sunultancamente, los factores sociales y culturales de la participacion socal,
transformandose ast el enfoque en una version parcializada, poco creible, tanto leonca como
empiricamente.

Para Bolos (1995, 1999). los grupos marginados de la sociedad se llegan a percibir a si
mismos con su propia identidad, generandose una cultura propia con valores y creencias
especiales, por tanlo. | na importante creencia, precisamente. se refiere a la idea de que
eslando juntos puedan lograr satisfacer sus carencias mas facilmente que en forma aislada e
individual. Se puede decir que al igual que Moore (1989), tambien Bolos (1999). en alguna
medida psicologiza la explicacion del proceso social al prionzar la conceptualizacion de las
creencias y los valores, adjudicandoles un papel determinante del proceso social.

La aproximacion de Moisés (1982), se basa principalmente en la i/mportancia de los factores
estructurales, tales como el crecimiento poblacional, ¢l deficit de biecnes y servicios y la
impotencia del Estado para atender a los sectores marginados. Sin embargo. este enfoque
desafortunadamente no explica por qué ciertas comunidades pobres s1 partipan y se
organizan soclalmente para satisfacer sus necesidades, mientras que otras de caraclenslicas
simulares esperan pasivamente durante afos hasta que ¢l Fstado contnbuye a resolver sus
carencias. Es decir. este tipo de conceptualizacion no aporta conocimeento alguno acerca del
proceso sobre la constitucion de los movimuentos urbanos como actores colkectivos o sobre la
comprension de la accion colectiva reivindicativa.

Desde la perspectiva de Touraine (1997), es imprescindible, dentro de la preocupacion por
comprender la participacion social, diferenciar entre la accion colectiva y el movimeento
“soctetal”. La accron colectiva busca la reivindicacion matenal v o politica solamente, en tanto
que el movimiento “societal” implica que uno de los actores adversanos tenga concencia de la
contradiccion. con referentes morales de por medio. El actor de un movimento “soceetal™
involucra la intencionalidad de sustiturr el modelo cultural usado por su antagonista detemtador
inmovilista. Se puede decir con respecto al conceplo de movimuento “socctal” de Tourame
que es relativamente analogo al que se reviso y disculio antenormente en esta vestigacion,
contemplado por otros autores como movimento social urbano (por ejemplo. Bolos. 1995,
1999; Castells, 1974: Jelin. 1986).
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Para los propositos de este estudio se considera que ¢l probiema incluye principatmente el tipo
de accion colectiva que wdentifica y deslinda tan magestiralmente Touramne, del movimiento
“sucietal”. ks decr, la conducia de organizarse para la consecucion de la introduccidn de los
servicios fisicos basicos para su comunudad es una accion colectiva de ipo revindicativo, sin
pretensiones de cuestionar relaciones de domunacion o sustiturr ¢f uso cultural del adversano
por ¢l propio. Sin embargo, ¢l autor de este estudo esta en desacuerdo con Touraine sobre la
imposibilidad o nutilidad de gencrar una teona de la accion colectiva resvindicativa. No se
puede negar la mayor complejidad del movimsento “societal” en comparacion con las acciones
colectivas, pero eso no descarta la obligacion cientifica de crear un modelo o teona,
empiricamenle contrastable, que nos permuta comprenderia mejor.

Por otra parte, una de las fortalezas de |a teoria de Touraine es su enfoque holistico, en el que
s¢ pucde claramente identificar un valioso componente interactivo. ks decir, el supeto y el
sistema conslituyen partes inlerdependientes y ninguno puede subsistir sin su contraparte. El
uno le da vida al otro. De esta manera, mtchigeniemente se evita una posikcion subjetivista
extrema al desechar la nocidn de la accion socal como producto del individuo {una especic de
solipsismo social), impidiendo asi caer en un reduccionismo psicologico y. a la vez, en una
interpretacién determinista mecanicista al denegar la concepedn del sujeto como marioneta
labil del sistema social.

La teoria funcionalista de la pariicipacion social concibe a la sociedad en 1érminos de un
sistema en equilibnio, de tal forma que cualesquiera accidn colectiva proviene de las creencias
de los individuos en la busqueda de la restitucion del balance original ausente. Uno de los
aspeclos mas imporiantes para este enfoque conceptual es la creencia generalizada en el poder
de los miembros que se asocian para cambiar su situacion desfavorable. Aqui, tambén como
en las explicaciones de Bolos (1995, 1999) y Moore (1989). se pucde constatar la falacia
individualista (Frankfort-Nachmias y Nachmuas, 1996). implicita en su enfasis sobre la
explicacion psicologista de las creencias Por supuesto que esto no seria as1 s1 se especificaran
apropiadamente las vamables sociuales. culturales, economicas. politicas y las psicologicas.,
tales como las creencias u otras y su vinculacidn con la participacidn social, en un modclo
explicatorio potencialmente venficable.

De acuerdo con la perspectiva estructuralista manasta de la participacion social, el grupo
dingente revolucionano encabezana la hberacion de los explotados (proletanos). en contra de
la categoria social explotadora. debvdo a las contradiccrones inherentes al sistema de
produccion capitalista. Es decir, la participacion social del oprinudo sena solamente gracias a
una elite pensante que plancarm y proyectara ¢l camino revolucionario.

Finalmente, de acuerdo con Ward (1989). los pobres se organizan v realizan una accon
colectiva reivindicativa siempre y cuando sus carencias imphquen servicios de afectacion
general o colectiva como ¢l agua. la electncdad y 1a tierra. En contraparte. fa gente no se
coordina ni ke exige al Estado los servicios de afectacion individual, tales como la educacon y
la salud.

Sin embargo. ;como explicar la pasividad o falta de iniciativa colectiva en los pobres que
carccen de ahmentos? La falta de comida afecta a casi todos por igual v aplicando a este
problema social el razonamento de Ward (1989). se esperana que los pobres se organizaran
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para buscar que ¢l Estado proporcionara o ayudara a facditarles este preciado bien. Pero eso,
desafortunadamente. no sucede Por tanto, este ejempio de la insuficiencia explicatona de la
leona de Ward (1989), nos indica la apremiante necessdad de hacer mas investigaciones sobre
¢sie campo.

2.6 El poder personal percibido

Denro de este apartado mas adelante sc resefian una sene de estudios sobre el efecto del
scntido de control personal intermno o locus de control intemoe como vanable independiente
(por ejemplo, sobre la depresion, la ansiedad, ¢l rendimiento laboral y academuco, ctc., como
vanables dependientes). La mayona de los estudios recalizados en diferentes passes ha
encontrado una relacion positiva entre altos miveles educatives y socioeconémicos y el sentido
de control personal intemo o locus de control intermo. St embargo, en vanas naciones, entre
ellas México y Estados Unmidos en sus residentes mexwcanos y Mexico-amencanos, los
participanties muestran locus de control extermo, a pesar de tener alios niveles
soclocconomicos y educativos. Empero, tambwen hay mexicanos que poseen locus de control
inlemo, aunque ticnen muy bajos nmiveles de ingreso y educacion.

LI concepto “locus de control™ fue desarrollado por Rotter (1966) para referirse a las creencias
de las personas sobre la importancia atnbuida a las causas de su conducta. “Locus de control
interno™ significa que la persona cree que ella puede hacer cambios, que Liene suficiente poder
para intervenir. La persona cree que clla es. en gran medida. el arquitecto de su propio destino.
Por el contrario, una persona tiene “locus de control externo™ cuando cree que
independientemente de lo que haga, algo le va a pasar. ya malo o bueno debido al poder de
otros, la suerte, el destino o alguna entidad sobrenatural (Ihos. las virgenes o los santos,
dependiendo de la religion). Fn las propias palabras de Rotter (1966- 1):

Cuando un supeto percibe que un refuerzo se presenta después de algun comportamiento suyo, pero
sin ser completamente contingenie sobre su conducta. entonces en nuestra cultura esto se percibe
tipicamente como un refuerzo derivado de la suerte, el destino. bajo el control de otras personas
poderosas o como impredecible en funciin de la gran complepdad de fuerzas que le rodean
Cuando el indimduo interpeeta al evento en esia forma, le llamamos a eso una creencia en el
control externo St la persona percibe que el evento es contingenie sobre sus propias caracteristicas
relativamente permanentes. entonces Ic llamamos a esto una creencia en el conirol interno’

Aqui conviene realizar una concisa discusion sobre las similitudes y diferencias entre los
constructos locus de control, asertindad y motivacion La motivacion es un constructo
psologo que pretende exphcar por que el comportamiento de las personas se energetiza y
adquiere dureccion. Por ejemplo. alguwen puede tener hambre y asi estar motivado para dejar lo
que esta hackendo y procurarse de algun modo ahmentos para consumirlos y satisfacer su
necesidad. Baron. Byme y Kantowitz (1981: 194), definen a la motivacion como “...un
proceso interno hipotetico. que le da energia a la conducia y la orienia hacia una meia
especifica” .

* Traducido por el autor de este estudio
* E) ongwnal en staticas
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Asimsmo, la molivacion es un concepio psicologico que pretende simbolizar un atnbuto del
individuo kn contraste, el sentido de conirol es un atnbuto cultural o social, wnplantado en el
individuo. Esto no quiere decir que no haya influencias sociales o culiurales en la formacion
de la motivacion del indiv iduo, sin embargo, son solo una parte de la histona. L.a mayor parte
de la historia se explica, en el caso del sentrdo de control, por vanables socuales y o culturales
Cuando menos es la posion que se asume en esta investigacon. La motivacion, como
consiructo, explica la orientacion y la energetizacion de la conducta del individuo [.a
motivacion es todo aquello que lo mueve a uno haca la consecucion de algo deseado.

En cambio, el sentido de control es una creencia que tiene ¢l indivduo sobre si las
consecuencias de su conducta se deben a s1 musmo o a una fuente fucra del control de uno
mismo. Por otra parte, la asecrividad nos permite expresar scntimientos y pensarnuentos
propios cn la interaccion social, de una mancra en la que no se agreda u ofenda a los demas.
Por ejemplo, un alumno puede decirle a su maestro, en clase o en privado, que no ha entendido
bren algunos conceptos que reckén ha explicado. De acuerdo con Mavor y Labrador (1993:
435): “la conducta asertiva se podria definir como la conducta que afirma. asegura o ratfica
las opiniones propias en situacioncs interpersonales y que tiene como consecucncia ¢l producir
y mantener auto-refuerzos sin utilizar conductas aversivas para los otros™.

Los tres conceptos, el locus de control. la motivaciin y la asertividad son constructos
psicosociales, son aprendidos por tanto e involucran a la persona para realizar una interaccion
adaptativa. Sin embargo, el locus de control es una creencia y. por cnde es de caracter
cognoscitivo, rmientras que la motivacion es un constructo de Lipo afectivo y podna decirse
que la asertividad pertenece al campo volitivo de la interaccion.

Ahora bien. los constructos cognoscitivos s¢ refieren al conocimiento que han adquindo los
sujetos sobre como supuestamente son ellos. los demas y el mundo que les rodea. Fn cambio.
los constructos afectivos conllevan una onentacion y grado de rechazo o aceptacion, de
agrado o disgusto vaniables. que las personas aprenden sobre muchos aspectos del mundo.
Finalmente. los constructos volitivos se relacionan con comportamicntos que implican una
congruencia entre la existencia de una creencia y la reahizacion efectiva y real de ia conducta
que ella conlleva. Por, ejemplo. si alguien cree que ¢l sedentansmo es kesivo para su salud v
realiza ejercicio sistematico para prevenir enfermedades. puede decirse que posee asertividad
en ese rubro.

Se ha estudiado (principalmente en Fstados Umdos de America). el efecto de las vanables
independientes estructurales sobre el locus de control como vanable dependiente. Por
elemplo. se ha encontrado que tencr empleo pagado. tener altos niveles educativos y de
Ingreso, poseer ciertos trabajos complejos. con cwerto grado de autodeterminacion y bien
pagados, esta asociado con ekevados miveles de locus de control interno ( Kohn y Schooler.
1982: Mirowsky y Ross. 1989; Pearlin. Letberman, Menaghan y Mullan. 1981; Wheaton,
1980).

Asmmusmo, en sentido contrano. ¢l tajo estatus socweconomico. ser ama de casa, la bhap
escolandad. ser vicjo. estar desempleado. ser muper. estan relacionados en termunos de
vanables independientes con el locus de control externo como vanable dependiente.
Aparentemente. la carencm real y efectiva de poder es fa caractenstica comun a estas ultimas
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vanables independientes mencionadas, ko cual desemboca ¢n la creencia sobre el control
externo sobre nuestras vidas (Fisher, 1976). Sin embargo, para ¢l caso de Mexxo se requsere
mayor Investigacion antes de conclulr que esto tambien probablemente suceda en las personas
con cstas caractensticas

Por otra parte, no se ha estudiado en forma suficiente el efecto de las vanables culturales sobre
¢l locus de control Recientemente, Sastry y Ross (1998), analizaron ¢l cfecto de la etnicidad
en adultos, como vanabile independsente, sobre el locus de control, la depresion y la ansiedad
como vanables dependientes. De 33 paises estudiados, Brasil, Argentina y EFspafa no
mostraron mucha asociacion entre el estatus socioccondmico y ¢l control intermo percibido, en
tanto que hubo correlacion positiva entre el ingreso y ia educacion con el locus de control
intemo ¢n 28 naciones. Sin embargo, México no estuvo entre cllas. Fn todos los paises,
inclusive Fstados Unidos, los povenes y los hombres resultaron tener mayor locus de control
intermo que los (as) ancianos (as) y las mujeres. De manera simular, estudiantes blancas
norteamericanas de Estados Unidos trenen un locus de control externo menor que el de las
estudiantes chinas (Crittenden, 1991; Lao, 1978). Por el contrano, estudiantes hombres
blancos nortcamericanos tienen niveles mas altos de control intermo percibido que estudiantes
hombres asiatico-norteamencanos, de diferentes antecedentes étnicos.

Mirowsky y Ross (1984), encontraron que los anglos tenian mayor locus de control interno
que los mexicanos y los Mexico-noricamencanos, aun despues de controlar vanables tales
como el estatus, ingreso y educacion. De acuerdo con Mirowsky y Ross (1984), tales
resultados surgieron porque la cultura Anglo-Norteamencana tiene una onentacion
individualista, mientras que la mexicana tiene una colectivista. De tal manera que se enfaliza
mas la responsabilidad mdividual en la Norteamencana, en lanto que en la Mexicana se valora
mas el compronuso familiar y los amigos.

Hay muchos estudios que muecstran, que como vanable independiente, el locus de control
interno afecta difercntes vanables dependientes valoradas socialmente Por ejemplo. mejora el
rendimiento y el logro, tanto en la escuela como en el trabajo (Boocock, 1972; Brewin y
Shapiro. 1984; Koohn y Schooler, 1982; Mally y Bachman, 1979.). Acelera el incremento de
los ingresos y el estatus ocupacional (Andnisani. 1978). Asimismo. reduce la depresion. la
ansiedad. el alcoholismo y la paranoia (Benassi. Sweeney y Dufour. 1988. Pearlin et al, 1981;
Seeman y Budros, 1988; Wheaton. 1985).

Tambien, puede reducir los efectos bwologicos del envejecimuento (Rodin, 1986). Por altimo,
en general. mejora la efectividad (Mirowsky v Ross. 1990). Este concepto de locus de control
ha sido enormemente usado v se ha realizado una extensa mvestigacion empirca (de la cual
aqu se reporta solamente una parte) que soporta su empleo en una ampha vanedad de
contextos humanas. Por otra parte, lamentablemente con relacion a su importancia exphcatoria
de la actitud hacia la participacion social. o de la conducta colectiva meduda directamenle. no
se ha estudiado en conjuncion con otras vanable sociales y culturaies.

2.7 Construccionismo social

Desde la perspectiva del construccionismo social algunos autores han enfatzado que los
problemas socuales. mas que objetivos. son socialmente construidos (Kemeny, 1992; Manning.
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1985) Hastings {1998). discute las implicaciones del construccionismo social para el analisis
de las politicas publicas ¢ indica tamben que el reconocimento de la naturaleza
argumentativa del proceso de la poittka es un cambio extraordinano de direccion en el analisis
de la politica social. ya que conduce por si musmo a estudiar como diferentes versiones de la
realidad se presentan durante el proceso de configuracion de la politica (lisher y Forester,
1993).

Ademas, ¢l construcciomsmo social ha permitido realizar vanos estudios bajo el supuesto de
que las “actividades de reclamacion™ son un problema publico (Johnson, 1995; Nichols,
1997). Pero, ;cuales son las premisas subyacentes mas importantes del construccionismo
social? Se requiere explicitar cuales son los supuestos en los que se basa este abordajc para
comprenderlo y poder as1 estar en mejor posicion para contrastarlo con olras perspeclivas
similares. kn esta lnea, pnmero presentaremos un bosquejo del construccionismo social,
basandonos en las contnbuciones de Gergen (1985, 1994, 1996) y Michael (1997), para
después sefalar sus semejanzas y diferencias con otras concepeiones.

A- Los conceptos con los que nos entendemos a nosotros mismos y al mundo son
independientes de los atributos que constituyen los objetos explicados.

Se presupone que no hay nada intrinseco a las caractensticas del mundo que obligue a una
comrespondencia de uno a uno con los termunos binguisticos y logicos que ¢l hombre elabora
para dar cuenta de los atnbutos fisicos. Conviene aqus referir a Gergen (1996; 72): “Nada hay
en realidad que exija una forma cualqueera de somdo, marca o movimiento del tipo utilizado
por las personas en los actos de representacion o comumcacion’ .

Es decir, cualesquiera sistcma explhcatorio usado es mas que nada un producto cultural y, por
tanto, artificial, que puede y de hecho vana de contexto a contexto, dependiendo
fundamentalmente del tipo de relaciones que establezcan las personas entre si. Este supuesto
¢sta bien apoyado por contnbuciones del analisis semiotico, de la cnta textual y de las
contribuciones de Saussure (1983). en cuanto a la vinculacion arbiirana del signuficado y el
significante.

B- Es el devenir del proceso social, mds que la valide? objetiva de la explicacion, lo que
posibilita el que se mantenga a través del tiempo una interpretacion del yo o del mundo.

Este supuesto acepta tanto que ks fenomenos pueden cambiar independientemente del
discurso que los pretende interpretar. como que la practica discursiva pucede reclaborarse
gracias a una dinimica propa. En el campo de la educacion se comcidma con Campbell
(1988). en el sentido de considerarla mejor como el proceso de adquisicion de estilos y
estrategias discursivas para exponer la mformacion, ¥y no tanto como apropwacon de
informacion/conocimiento. Como ko explhica tambien claramente Cook-Gumperz (1988:25):
“Hay que aprender estrategias de discursos adecuadas en todos los terrenos tecnicos antes de
poder demostrar lo que se ha aprendido™

Ademds, aqui se abre la actitud permisiva de no descalificar los diferentes y contrastantes
enfoques. denominando como menos “cientificos™ aquellos que son distmtos al nuestro. A la
mancta Mannheimiana, se pueden mumimuzar los efectos deologizantes de las poscones a
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través del estudio sistematxo de la mayor vanedad factible de enfoques claborados
socialmenie (Berger y Luckmann, 1995: 24). En este punto no restsumos la tentacion de
acudir a Ronty (1996 89), en una cita que aunque exiensa, ¢s muy esclarecedora para
NOsoLros:

Desde una perspectiva Writgensieiniana, Davidsoniana o Deweyana no existe nada semejanie a
‘mejor explicacion” de algo, solo existe la explicacion que meyor encaja con la finahdad de un
explicador dado. La explicacion esta- afirma Davidson- siempre bajo una descripcion y las
descripciones alternativas del mismo proceso causal son utiles para diferentes fines No exaste una
descripaion que de algun modo este “mas proxima’ a las transacciones causales que las demas

Asimismo, en ¢l ambito politico, este enfoque permea la tolerancia sobre concepcrones,
tacticas y estrategias que no embonan con el grupo dommnante, pemutiendo la expresion de las
voces de los sectores marginados o no representados en el poder establecido.

C- La interaccion humana prioriza la generacion, usos y significados del lenguaje como
una extraordinaria modalidad de intercambio entre las personas.

El lenguaje no refleja la realidad. ni media como espejo una imagen mecaruca de nosotros o
del mundo. Responde a una forma especiahzada y compleja de contacto humano, cuya sintaxis
y semantica incluso dependen principalmente del contexto y del tipo de relacion humana que
esté ocurriendo ¢n un momento y espacio determinados.

D- Valorar las diferentes modalidades discursivas que pululan implica evaluar los distintos
patrones de vida cultural,

Aun cuando haya relativa correspondencia de las palabras y sus respectivas practicas
culturales, ello no implica la validez objctiva absoluta del discurso en cuestion. Esto sc aplica
para cualesquiera comumdad con su particular “nucleo de mtehgimhdad™ (Gergen. 1996). lo
cual lleva a la conclusion sobre la inoperancia de la autorreflexion. En otras palabras, se parte
de la imposibilidad practica de la autoevaluacidn desde adentro de determunado sistema de
proposiciones o creencias interrelacionadas que le dan sentido a un ambito especifico (nucleo
de inteligibilidad). Esta aparente paradoja estd muy bien ilustrada por el conceplo de
“etnocentrismo™ de Rorty (1996: 76). el cual reproducimos a continuacion” “La wdea de que
nuestras propias creencias actuales son aquellas que utihizamos para decr como aplxar el
término ‘verdadero’, aun cuando no pueda defirse en térmunos de aquclias creencias™

El sistema no se puede contradecir a si mismo. pero si posibilita su critica desde otros
sistemas. la tolerancia v la comprension dialogica creardan un clima apropiado de desarrolio
humano. Asi. podemos aspirar a lo que Rorty (1996- 65). conceptualiza como desco de la
“objetividad™, el cual: “Consiste...en el deseo de obtener creencias que finalmente sean objeto
de un acuerdo no forzoso en el encuentro libre y abwerto con personas que sustenien otras
creencias’ .
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E- El conocimiento tiene como matriz y sustento la interaccion kumana y no es producido
individualmente sino socialmente.

Los gnegos no adjudicaban una causalidad interna a las acuvidades del hombre, de los grupos
o de las naciones. El “naturalismo” de esa cultura le permuti6 avanzar en el domunio y
conocimiento de su realidad, a través de una aproximacion que valoraba el enfoque humano
hacia sus problemas mumndanos y sociales. Erroneamente, es hasta Descartes (1596-1650),
cuando se sefiala el ongen del conocimiento centrado en la persona, estableciendose una fuerte
tradicion intelectual que prevalece a la fecha en Occidente.

Sm embargo, es necesario identificar y remarcar la contribucién del Cnsuanismo en esta
fuerte tendencia. Los padres de la iglesia (San Agustin y Santo Tomas, entre los mds
importantes), como representantes de esa 1deologia religiosa, son responsables de populanzar
en el lego la concepcidn del conocimiento antropocéntnco. Al generar el constructo de alma
como vicario de Dhos, dentro del cuerpo del hombre, es cuando nace propiamente el dualismo
psicofisico (Kantor, 1963, 1969) y Descartes viene a ser solamente el vehiculo que cnstahiza y
acentua en la sociedad occidental este “nucleo de intehgmbihdad” (Gergen, 1996), espintual
transnatural.

Empero, a diferencia del empirismo y del racionalismo, en términos episternoléogicos el
conocimuento surge no a partir del individuo (como dirian Kantor y Smath, 1975, de modo
organocéntnco), sino que nace de las relaciones comunitanas (Gergen, 1996).

F- Las comunidades se diferencian porque abrazan diversos “mucleos de inteligibilidad”
(Gergen, 1996).

De acuerdo con Gergen (1996° 24-25), diferentes grupos tales como el cientifico, el politico, el
religioso, el estético, elc., elaboran un “micleo de inteligmhilidad™ especial, definido como “un
conjunto de proposiciones interrelacionadas que dotan a una comunidad de interlocutores con
un sentido de la descripcidn y o de la explicacién en el seno de un ambito dado™. Ahora bien,
ésas “explicaciones”™ de los fendbmenos sociales serian diferentes y contradictonas en mayor o
menor grado porque cada sistema de intehgibilidad conlleva intrinsecamente su negacidn
lacita.

G- El proposito mds comun de la investigaciomn construccionista social es la
desestabilizacion cultural,

Un aspecto comin de la teoria subjetiva, la fenomenologia y la cognicién social, es la
estabilizacién cultural, entendida como la fijacién de la estructura en el ambito descniptivo o
explicatorio de los fenémenos analizados. Ademis, s1 es que resulta algun conocimuento
aphicable de estos esfuerzos, se deja a otros la posibilidad de su implementacion y usos
sociales. Aqui, pareceria estar vigente un dualismo afiejo de 1a division entre el productor y el
usuanio del conoctmiento o la asuncion de que unos son los trabajadores intelectuales y otros
los manuales. O. en el peor de los casos. que los cientificos solamente analizan o diagnostican
y estan o deben estar ajenos a la toma de decisiones sobre el empleo de la informacion
Despreciable labor, que se deja a quién sabe quién.
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A diferencia de cllas, el construccromismo social adopta el compromuso de revelar practicas
discursivas subyacentes a la “conciencia socual”, asunmudas y dadas por sentado en forma
acntca por los integrantes de las diferentes comunidades ingilistaas

En otras palabras, se pretende deconstrur construcciones socuks mediante la crica
pertinente, sobre todo, cuando sc asuman posturas de poder o autoritansmos pontificantes Por
ejemplo, cuando se adopla una posicion critica sobre por que, para quien, y en que sentido, son
“problemas socuales™ los del alkcoholismo, la homosexualidad, la drogadiceion, la prostitucion,
ctc Fsto permite desmitificar ontologias creadas, pero presupucstas como “naturales”, y abrir
el abanico de posibilidades alternativas para su anahisis y comprension Claro que requenimos
estar vacunados contra nosotros mismos. como Mxkchael (1997. 314). nos advicrie y sugiere:
“Deberiamos tratar las narrativas no construccionisias menos escepticamente y, tal vez, mas

crcativamente-deben verse como una contraparte que pueden tener algo util que decimos sobre
los procesos sociales™.

2. 8 Otros enfoques “construccionistas™,

Nos podemos aproximar al construcciomsmo social tambien a partir del estudio socwlogico
sobre el conocimiento, posicion ejemphficada por Berger y Luchmann (1995) El enfasis que
cllos les dan a la variedad y heterogeneidad de las perspectivas de los individuos y su relacion
con el proceso social, asi como la potenciahdad de la resficacion mediante el lenguaje, siguen
siendo elementos que han de tomarse en cuenta desde ¢l construcciomsmo social.

Sin embargo. su pertinaz inststencia en la presuposicion de la constitucion. tanto objetiva
como subjetiva de la sociedad. avala un indeseable dualismo trascendental. ya que da pic a la
creencia en un ente sobrenatural incorporado en el individuo perceplor. Lsto ulumo esta
claramente ejemplificado con sus conceptos de “subjetividad individual™ y “estructura social™.

La concepcion de Kuhn (1962, 1977), sobre el ongen social mncgable del conocumiento en el
devenir de la ciencia. represento astmusmo  una afortunada coincidencia con el
construccionismo social. Lamentablemente. sin embargo. al “mentalizar” la fuente del cambwo
de paradigma dentro de las crencias ¢ introducir su consideracion de los “valores epistemicos’.

se aleja en gran medida de las principales premusas del construccrionismo social (CGrergen.
1996).

Existen otros enfoques denominados constructivistas, de tipo mentalista, que difieren en la
importancia que le atribuyen al rol que desempeia el mundo em la generacwon del
conocimiento. Se asemejan entre si por la relevancia que le adjudican al papel de la persona en
la elaboracion cognoscitiva de la reahdad.

Asi. tenemos la epistemologia genética de J Puaget (1954). la cual afirma basicamente que el
individuo construye la realhdad Esto se explca medsante los conceplos de asimulacion »
acomodacion. La persona incorpora la reabdad a traves de la asmmilacion. fa hace substancia
propia mediante este mecamsino, fentras que gracias a la acomodacon la estructura

¢ Traducwdo por el autor de esta mvestigacion
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cognoscitiva se¢ adapia a los requenmuentos del mundo Todo esto sucede de manera incesante
a lo largo de las incontables transacciones individuo-mundo, en la recuperacwon del equilibrio
perdido, cuando se presentan necesikdades de dilerentes tipos. La metafonzacydn bologica de

este lenguaje habla por si nusma, ¢n virtud de los anlccedentes de Piaget en esa disciplina
natural.

De acuerdo con la teona de los constructos de Kelly (1955), la persona elabora su propio
conocimiento del mundo para poder interpretario, pero de una mancra tal que poco interviene
en este proceso la realidad musma Sin embargo, todo esto ko hace el ndividuo para poder

predecir y oricntarse efectiva y exrtosamente en ¢l mundo en el cual vive, segun este
alternativismo constructivo.

Desde una concepcion cibernetista, Von Glasersfeld (1987, 1988). adopta una postura mas

radical, casi en los linderos del solipsismo, puesto que ke da una importancia mayuscula a los
propios procesos del individuo en la generacion del conocimeento, subestimando o negando la
contribucion de lo que le rodea.

Puede decirse que tanto el enfoque constructivista como ¢l construccionsmo social comparten
dos similitudes. Primero, ambos recalcan el insubstitmble papel activo de la persona en la
produccion del conocimiento. Segundo, los dos combaten y se deslindan de la posicion
positivista de que la mente atrapa y refleja mecanicamente una disposicion y orden existentes
de manera objetiva en una supuesta realidad ajena y separada del mismo sujeto.

Sin embargo, también conviene seflalar algunas diferencias del construccionismo social con
respecto a las posturas constructivistas. La adopcion fundamentahsta del constructivista sobre
la ontologia dualista o monista espunualista, esta lejos de la preocupacion del
construccionismo social. Los términos o conceptos que se claboren seran de naturaleza
lingiistica y, por tanto. hay que remitirse indefectiblemente a un analisis de las practicas
discursivas, las cuales tienen ongen evidenlemente social, de tipo perecedero y negociable a la
vez. por tanto. El constructivismo sigue sicndo androcentnco en su abordaje sobre la fuente
del conocimiento. mientras que el construccionismo social enfatiza la interaccion social como

motivo central del mismo y toda refercncia al individuo tendra que recaer en el examen de las
relaciones comunitarias.

L.as teonias no construccionistas sobre el conocimeento que hemos analizado hasta aqu pueden
considerarse como enfoques constructivistas mentalistas 0o cognoscitivistas que tienen en
comun la presuposicion en la existencia de una menie idividual cognoscente y su
preocupacion por dar cuenta de la relacon de la misma con un mundo asumido como real

Hay otro enfoque que realza la influencia social sobre la constitucion de la mente indivdual v
su contribucion sobre el conocumiento. Algunas veces se ik llama a este abordaje
constructivismo social. Como ejemplo podemos seiialar la obra de Vvgotsky (1978). y sus
seguidores (entre cllos Wertsch. 1985). la fenomenologia social (Schutz. 1962). y algunas
vanantes de la psicologia cognoscitiva o cognitiva (Artwb ¥ Hesse. 1986) El enfasis en lo
social es lo que hermana a estas posiciones con la del construccromsmo socal
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Empero, hay una dilerencia vital Estos enfoques pretenden exphcar la vida mental del
individuo medianie la njerencia social, pero su enfasis esta en el ndividuo mismo. En
cambio, para el construccionsia social fa interaccion es lo mas importante para exphbcar ¢l
conocimienio ¥ no lo que supucstamente pasa dentro de la persona Como lo plantea Gergen
(1996: 94):

Fn cambso, el principal foco de interés para el construccionista es ¢l proceso microsocwal El
construccionisia rechaza las premisas dualistas que dan lugar al problema del funcionamiento
mental De este modo el emplazamiento de Is explicacion que de cuenta de la accion humana se
translada a la esfera relacional

A continuacion se clabora una sintesis de los presupuestos mas mportantes del
construccionismo social y su relackdn con algunas de las lapdtesis de este estudio.

Ya que este estudio se¢ interes6 por encontrar el grado de mnfluencia que tienen las variables
sociales, culturales y psicologicas sobre la actitud hacia la partkipacion organizada de las
personas para la satisfaccion de demandas matenales, talkes como los servicios fisicos basicos
de la clectricidad, el agua y/o la regularizacion de su terreno, se presupone que tales variables
son importanies en la potencual expheaciin de la actitud hacia la participacidn social,
independicntemente de que sca una accion colectiva 0 un movimiento societal, siguiendo la
conceptualizacion de Tourame (1997).

De acuerdo con la tradicion soctologica del sistema social, se adoptan los presupuestos de que
la persona es indefectiblemente nflurda tanto social como culturalmente. Que el individuo,
por tanto, pertenece a un campo soctocultural en ¢l cual adopta de acuerde con él roles,
normas v creencias gencralizadas (premisas socioculturakes, segun [haz-Guerrero [1970)),
siendo influido. por tanto. cn su forma de pensar, sentir y actuar

Sin embargo. en este estudio se abandona parcualmente la presuncion derivada de la
orientacion estructural sobre ¢l necesaro cardcter ductilmente pasivo de los individuos, como
si fueran marionetas manipuladas sin la mntervencion de sus propias decisiones. Por tanto, el
estudio también incorpora el presupuesto de la tradicion socologica de la accion social de que
los individuos activamente construyen por si mismos las relaciones sociales y le dan sentido a
sus acciones, configurando el sistema tambien. No son construidos acritica y mecdmcamente
por el sistema, el cual es agno v externo a ellos. smo que ellos participan en su propia
elaboracion.

Fs decir. las vanables sociales. culturales vy pscologicas mfluyen sobre la creencia
generalizada que tienen las personas acerca de st mismas como actores de los cambwos en su
propia vida y. por tanto. tales indiniduos tenderan a participar mas en forma social organizada
y conscienie en su comumdad para conscguir del Fstado la mntroduccion de los servicios
fisicos basicos para su coloma. creando sus propias estrategias de mntervencion para lograr las
metas planeadas En suma. en esta investigacion se abrazan en forma mtegrada presupuestos
teoricos. metodologicos y epistemologicos. tanto de la tradicidn social nomotetica como de la

reografica.
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Recientemente s ha observado que puede ser crentificamente fertil usar ¢l construcciorusmo
social para analizar ¢ interpretar los problemas sociales, ia politica social y las “actividades de
reclamacion” de los cndadanos o las comunudades Ya que este estudwo mntento anahzar cl
fenomeno de la accion colectiva rervindicativa y se baso para cllo teornicamente en algunos de
los supuestos del construcciomsmo social, conviene revisar y discutir sinteticamente sus
conceplos mis impontantes. Asimismo, como la investigacion s¢ basé tambien en la Ineratura
teonca y empirica sobre ¢l locus de control. se explicita lo que sc esperana en los participantes

a partir de sus presupuestos.

En primer lugar, cualesquiera lenguaje o sistema explicatonio de si mismo o del mundo que ¢l
hombre use depende prnincipaimente del tipo de relaciones que se establezcan entre el/ella y los
demas con los que interactie. Por tanio, ¢l lenguaje o sistema explalono usado es un
producto cultural que necesanamente vanard tanto topografica, geografica como
histoncamente. Asimismo, el lenguaje es la forma mas especializada de intercambio entre los
humanos y ellos y su propio mundo. En este sentido, el lenguaje no es un reflejo mecanco del
mundo sino que estd subordinado a los tipos y grados de la interaccion humana.

De aqui se puede inferir que si el lenguaye es la forma excelsa de snteraccién humana,
entonces entre mayor domine o competencia lenga una persona de su propwo dioma, en tanto
que es producto socwhistonico y se dio en multiples y vanados intercambios con los demés. se
supondria que habria también una mayor confianza en que las cosas pueden cambiar gracias a
su propia intervencion, es decir, la persona tendna mayor confianza en que puede influir sobre
los otros asocidndose con ellos para conseguir satisfactores de las necesidades compartidas

Como una variable independiente de tipo cultural se estudi6 el lkenguaje, pues se podria pensar
que personas con un mayor dommnio de su propia lengua podnian formularse mejor a si
mismos y a los demas tanto sus necesidades sentidas como la urgencia de satisfacerlas, en
térnminos hngiliisticos o wverbales, lo cual les dana presumiblemente una predisposkidn
favorabke hacia la participacion colectiva para conseguir sus propositos.

Es decir, como sefiala Gergen (1996). el lenguaje legiimiza y objetiviza. produciendo una
ontologia determinada, las interacciones entre los ndividuos y entre ellos y su entomo. Se
mudio aqui el lenguaje como competencia, bajo la suposicion de que es una habihdad que
ocurre a lo largo de un contmuo. como lo sugieren actuatmente vanos estudwos (Charters y
Charters, 1990). Esta suposicion estd apovada con investigaciones sobre analfabetas que nunca
asisticron a la escuela o los que se han denominado analfabetas “puros™ (Awila, 1990: Yaden.
Macgillivray, Way y Villarreal, 1994), ast como con mitos de 4 o 5 afos y. adultos mayores de
15 afos que nunca asistieron a la pnmana (Ferrewro y Teberosky. 1979)

Es mteresante sciialar que. aun sin datos que apoyven su hipotesis como él mismo acepla.
Pliego (2000: 186) opma que en el caso cuando menos de los dinigentes centrales de una
organizacion vecmal de un sector popular urbano, de la ciudad de Mexico. tendnan mayor
competencia verbal debudo tanto a sus funcwnes en la . .“coordmacion de las actividades
colectivas” como en su papel de enlace * con msituciones e individuos demandados.. con
grupos y agencias sohdanas™.
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Por otra parte, la interaccion entre los humanos, asi como la de ellos con su mundo, ¢s de tipo
histonco—cultural. De acuerdo con esto, s puede pensar que a mayor numero de prupos
pericnezca una persona y mayor salstaccwon denve de las redes socuales. porque habra
obtendo 1ambien de ecllos apoyo matenal y emocional, mayor sera la creencia de que puede
modificar sus circunstancias, ¢s decr, tendra mayor confianza en que umendose con otros que
esten en similares circunstancias puede lograr abiviar necessdades comuncs.

De acuerdo con algunos autores (por ¢jemplo, Schumaker y Brownell, 1984) ¢l apoyo socual
imphca ¢l wntercambio de recursos entre cuando menos dos personas, cn cuya transaccion ya
sea el beneficiano o ¢l proveedor posee la concencia de que ¢l evento procura aumentar la
calidad de wida del benefictano. Como epemplos de comportasmientos de apoyo socual se
pucden mencionar ¢l ofrecer ayuda emocional (empata), cxpresar ayuda emocional (afecto),
proporcionar informacion {clanficacon de rokes y consejo), escuchar los sentimeentos e
inquictudes de la persona y apoyo evaluativo (retroahmentackdn conductual) (Albrecht y
Adelman, 1984),

Fntre los primeros intentos por conceptualizar a la red social se encuentra el estudio de Bames
(1952). Fl creo la metafora de una sene de puntos, coneclados algunos por lincas. Estas lincas
representan interacciones de las personas, las cuales se conciben a su vez como la serie de
puntos. Ademas, la red social tiene la caracteristca de estar formada gracias a “cniterios de
familiandad. amistad y equidad™ {Nava y Vega, 2000: 31).

Por su parte, Speck (1989) defimio a la red social como a una serie de personas, por ejemplo,
los ntegrantes de un grupe famihar, vecinos, amigos y otras personas. las cuales
polencialmente pueden proporcionar ayuda y apoyos tangibles relativamente constantes Para
Nava v Vega (2000) los conceptos de red social e interaccion social son imtercambiables y
semanticamente significan algo similar ks decir. las redes sociales representan el conjunto de
interacciones que una persona realiza con los demas. a través de distintos contextos

Por lo que respecta a esta propredad interactiva de las redes sociales se ha encontrado que la
reciprocidad de los intercambios asi como la equidad de los musmos son caractensticas
culturales a traves de las cuales tales relaciones se modulan (Wentowshi, 1981) Tamben,
Furman y Buhrmester (1985) apoyan la \dea de operacionalizar la interaccion social mediante
la medicion de las redes socales va que una persona se puede relacionar con muchos y
diferentes individuos en un espectro relativamente grande de distintos contextos.

Asimismo. si la interaccion es un conceplo privilegiado en el construcciorusmo social. v si el
mejor efemplo de interaccron humana extraordinanamente intensa y profunda es la que se
logra entre hombre y mujer unidos como pareja. porque de ella se dervan necesanamente
apoyos materiales y emocionales. bicn puede pensarse que este tipo de relacion conducira a
una mavor confianza de las personas para asociarse con otros en la lucha por las
reiviklicaciones de sus necesidades.

Se requicre distinguir el concepto de mteraccon social que aqui se adopta con respecto al
abrazado por otros investigadores. prncipalmente Europeos. Para elios ¢l concepto de
interaccion social imphca necesanamente dos caracteristicas bdsicas Lna se refiere a fa
propiedad de afectacion reciproca de las conductas correspondwentes a una diada de personas
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en literal interaccion social La segunda mplica la copresencia de los que se encuentran en el
epsodio interactivo (Goffman, 1974 y Montmollin, 1977’; Marsonncuve, 1968).

El concepto de interaccion social adoptado en este estudio si comparte la caracteristica de la
afectacidon mutua pero no la de 1a presencia simuhtanca de los interactuantes Se razona que la
multuiplicidad de intercambios de la persona con su mundo fisico y social ke crean un repertono
de inleracciones que entrara en vigor a medida que sc enfrenta a las diferentes situaciones que
le demandan su adaptacion.

Por tanto, que tales ajustes a su medio social o de otro tipo, conlicvan tal repertorio de
interaccion social aun y cuando no se encuentren presentes otras personas con las cuales entre
cn contacto. Su interaccion social ocurre aun cuando no cste otra persona dentro de su propio
campo de accion. Por cjemplo, una persona puede interactuar socialmente cuando lee, escnbe,
planca, recucrda, etc., aunque ninguna otra persona le este afectando en cse momento porque
se encuentra literalmente sola la pnmera.

Todas las grandes religiones de la humanidad involucran como aspectos principales un credo,
una Iglesia y un cddigo de moral personal (Russell, 1998). En el caso del cnstiamsmo, y en
particular de la religion catdlica, se cree en la existencia de un creador omnipotente y
benevolente (Tomas de Aquino®). La sene de creencias que estructuran y cohesionan a los
creyentes alrededor del cristianismo provienen fundamentalmente de la  Biblia
(particularmente el Nuevo Testamento) y de los decretos eclesiasticos. La Iglesia como
conjunto de fieles y sacerdotes que comparten una fe comun y una serie de ritos que les unen,
constituye tambsén para Durkheim (2000) una de las caractensticas vitales de una religion.

Las creencias explican el modo en que lo sagrado invisible se vincula con el ambiente humano
tangible. El entramado cognoscitivo que constituye el credo revela las relaciones simbolicas
de los objetos sagrados tangibles con las entidades divinas invisibics. |.a creencia tiene que ver
basicamente con la fe (Nottingham, 1964).

Por otra parte, la conducta religiosa manifiesta es el mual. Hay una vanedad enorme de
conductas religiosas de este tipo, dependiendo de la religion. Por ejemplo. “...el uso de un
vestuario especial, sacrificios de vida y de productos, el recitado de formulas, ei guardar
silencio. cantar. orar. rezar. alabar, festejar. ayunar. danzar. lamentarse. lavar y leer”
(Nottingham. 1964: 26).

Este estudio se encuentra dentro de la linea de investigaciones que analzan los efectos
sociales. politicos y econdmicos de la religion. como el realizado por Tumer (1988:15) de “las
consecuencias sociales de la religion sobre las relaciones de clase. la organizaciin de la
familia. la legitimidad del Estado y el domimio de individuos y de poblaciones™.

Fn el mismo sentido. esta dentro de la tradicion propuesta por Weber (1997) porque explora
los posibles etectos de las creencias y practicas religiosas, en este caso cnstianas. sobre
algunos comportamientos de los humanos en este mundo concreto en el que nos toco vivir, en

" Crtados por Marc y Picard, 1992.
! Crtado por Russell, 1993



un sector socioccondmuco especifico De las tres 1dcas capitales que se piensa constituyen el
meollo Wdeologico del cnshamsmo (Dhos, |a inmortalidad y la libertad) (Russell, 1998, Tumer,
1988) este estudio solamente se concreta en la creencia en Dios.

Las religiones han contnbuido histdncamente a generar sistemas de valores morales, los
cuales han sido adoptados en forma general por las sociedades mis amplias y se han
comertido en valores seguidos y apoyados por sus miembros. De esta manera, cuando las
sociedades alcanzan un cierto grado de madurez, también el sistema de creencias religioso
promueve la estabiidad social y el estatu quo. Sin embargo, en periodos de cnsis y
convulsiones sociales, econdrmicas y politicas, también puede algun sector radical de la
rehgi6n abocarse a cnticar la legiimidad ¢ injusticia del orden y dismbucién del poder dentro
de las relaciones entre los grupos sociales (Nottingham, 1964).

En el caso de la religidn cnistiana, desde el momento en que se pnvilegia la interaccién con
una entidad sobrenatural, los vinculos se estarin dando fuera de este mundo matenal y social
comparuido Por tanto, se esperaria con el construcciomsmo social, que las creencias religiosas
cnstianas condujeran a una ausencia de interaccién social y, por tanto, a un menor grado de
confianza para unirse con los demas para exigir ayuda y poder aliviar las carencias comunes
(poca participacion social).

Se considera a la rehigiosidad cnstiana como variable cultural porque implica una sene de
creencias compartidas y aprendidas, las cuales homogeneizan relativamente la concepcion de
un grupo sobre si muismo y su manera de relacionarse con las entidades sobrenaturales o
deidades (Schein, 1985); asimismo, se identifica a ia religiosidad cnstiana como vanable
cultural en este estudio porque conlleva, de acuerdo con Burke (1987), unos valores
especificados, una normatividad o reglas de conducta aceptadas por los segwdores, una
deterrunada estructura de poder también aceptada y unos patrones especiales de
comunicacion.

Se sugind estudiar como vanable independiente cultural la creencia en la religiosidad cnshana
y no en otras rehigiones debido a que la mayor parte de la poblacion mexicana pertenece a esta
rehgion, precisamente alrededor del 90°0 en su modalidad catélica y pricticamente el resto
10°o en vanedades también cnstianas, tales como bautistas, testigos de Jehova, mormones,
etc. (Dictionary.com: chile y México).

Se podria pensar que personas con creencias religiosas cnstianas tenderian a tener baja
participacion social, porque generalmente creer en Dhos, en las virgenes o en los santos
sobrenaturales implica esperar de ellos una solucién a nuestros problemas y no tanto confiar
en que provenga de nosotros musinos (Hoefer, comunicacion personal, 1999). De esta manera,

se podria predecir en estas personas una predisposicion desfavorable hacia la participacién
comunitana, porque no estanan esperando obtener beneficio alguno de tales actividades.

Asimismo. se puede pensar con Weber (1997), Bourdieu (1971) y Houtart {(1999) que la
funcion social de la ideologia rehigiosa cnshana consiste en ofrecer la justificacion de la
ubicaci6n personal y social que los individuos tienen dentro de la estructura social. Al mismo
bempo. también con ella se facilita una respuesta de legitimacién para los poderosos y una

compensacion para los pobres Por tanto, a partir de esta conceptualizacion, se predexiria que
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compensacion para los pobres Por tanto, a pantir de esta conceptualuzacwon. se predecina que
las personas pobres con mayor creencia religiosa en s tendnan menor actiud favorable
hacia la partcipacion social

Como sc scialo anterormente, la hteratura indica que la mayona de los participantes
mexicanos tienden a tener mayor locus de control externo, aun con alo nivel socioeconomco
v educativo (Mirowsky y Ross, 1983, 1984, 1989, 1991) Sm embargo, tamben hay un
numero de participantes. que siendo de bajo nivel socioeconomico y educativo, presenta locus
de control nterno. Para tratar de explcar esto. Mirowsky y Ross (1983) sugieren que las
personas de bajo nivel socioeconomico y educativo podnan tener locus de control interno
porque reciben apoyo social al pertenccer a grupos sociales y o polsticos. Dicha membresa les
permitina tener una mayor expectativa generahzada de que pueden controlar en alguna medsda
los sucesos de su vida y cstanan asi mas predispucstos a participar en cstucrzos socialmente
organizados.

De acuerdo con un sinnumero de mvestigaciones sobre ¢l locus de control, se esperana que las
personas que poscyeran mayor locus de control mtermo tambien fuvieran una mayor
predisposicion a participar sociatmemte uniendose con los demas para clevar su cahdad de
vida. Dentro de la tradkion de estudios acerca del efecto del locus de control sobre la
panticipacion social o conducta colectiva. Klandermans (1983) encontrd en una revision de la
hteratura al respecto que en algunas investigaciones st habia influencia del Jocus de control
interno, ¢n olras lo que afectaba mas bien cra ¢l locus de control externe y en muchas otras no
influa ni uno ni otro.

Klandermans (1983) sugirid que algunos estudios no involucraron otros posibles factores que
Junto con el locus de control interno contnbuveran a exphcar la participacidon socwal. Por
ejemplo. el bajo estalus socioeconéomico de Jos partcipantes. la expectativa de que su
participacion les aumentaria o no el poder del que carecian y su onentacion wdeologica.

Es decir. puede afirmarse que probablemente los estudios realizados sobre el efecto del locus
de control sobre la participacion social 0 conducta colectiva fueron demasiado simples en su
diseo porque no incorporaron otras vanables sociales v culturales ademas de la proplamente
psicologica. lo cual nos puede avudar en cierta medida a entender los diferentes y
contrastantes resultados seflalados  Por tanto, en este estudio se mvestigaron los efectos
directos de 4 vanables independientes sobre una vanable dependiente: la actitud hacia la
partkipacion social.

Por otra parte. tomando en cuenta el concepto de “nuclkeo de mteligibilidad™ como un sisiema
de proposiciones o creencias mterrelacionadas que le dan sentido a un ambito especifico. de
acuerdo con el construcconismo social sena dificil que desde adentro de semejante sistema de
proposiciones se pudiera lograr alguna contradiccion que o modificara de alguna manera. Smin
embhargo. al entrar en contacto dialogko con otras personas de diferentes nuckos de
mtehgitihdad. probablemente se oltengan nuevas creencias producto de acuerdos voluntanos
(Rortv. 1996). Ademids. parece ser que histoncamente hemos de reconocerle al Cristianismo,
como nucleo de intehgitnlidad. la ulscacion en el homiwe el ongen del conocumento. Sin
embargo. contraniamente. el construccionsmo social cree que el conocomento es creado como
producto artificaal. a partir de las relacrones sociales



Por ultmo, el construccionismo social fomenta exphcitamente la cntca sobre las practccas
discursivas, intentando deconstruirr significados dados comw  “naturakes” para  jusuficar
relaciones asimetrnicas de poder.

La vanable dependiente endogena panucipacion social se estudio mediante la vanable
substituta actitud hacia la participacion social. La mayora de los investigadores y estudiosos
de las cencias sociakes cstan de acuerdo en que las actiiudes constiluyen un constructo
trulimensional formado simultancamente tanto por creencias como por sentinuenios y
comportamientos (Myers, 1999; Oison y Zanna, 1993).

Es decir, cuando las personas cvaluan favorable o desfavorabicmente algunos aspectos de su
mundo tales como objctos o personas, gencralmente se sienten hacia ellos de cierta manera,
piensan sabre ellos de determuinado modo y actuan sobre cllos de alguna forma particular. bn
este sentido, s¢ ha encontrado que cuando se mide una actitud general. por ejemplo, la actitud
hacia los asuntos medioambicntales o la actitud hacia los Aswaticos, es dificil que se pueda
predecir a partir de ella un comportamuento especifico (por ejemplo, hacia el reciclaje o hacia
aceplar 0 no ¢l ingreso de una parcja oncntal a un restaurante). s decis, apoyandonos en una
cantidad enorme de investigaciones sc puede conclur que no exasle relacion entre una actiud
gencral medida y un comportamiento especifico (Ajzen y Fishbein, 1977; Ajzen, 1982; Ajzen,
1988).

Sin embargo. tambien muchos estudios indican que s1 se mude una actitud especifica st se
pucde predecir a partir de ella un comportamiento especifico {Six ¥ Fches’. Wallace y cols .
1996). Por ejemplo. se puede predecr la participacion en el reclaje de la actitud medida
hacia el muismo recclaje (Oskamp, 1991) y el uso de los anticonceptivos se pudo predecir
tambien de la actitud hacia los anticonceptivos {Mornison, 1989).

Asimismo, la presuncion de que las personas con mayor actitud favorable hacia el trabajo en
grupo son tambien aquellas que tienden realmente a participar mas mediante actividades
colectivas esta apoyada por las investigaciones de Smith (1966). Steinberger (1984) y Plego
(2000). En el mismo sentkdo. aun cuando no son estudios de la relacion directa entre la
orientacion colectivista, es decir, la predisposicion a reunurse y hacer cosas juntos como
asociarse para resolver sus problemas. y la conducta colectiva real. si existen muchas
nvestigaciones cuyos hallazgos sugleren que esta vinculacion pueda plausiblernente darse
(Brown y Lly, 1990, Hinkle y Brown, 1990, Smith » Bond. 1993).

Empero. como bren seialan Kelly y Bremnlinger (1996). en virtud de que ya la oncntacion
colectivista se ha estudiado con una vanedad muy diferente de definciones y escalas para
medirla ¥y que hay relativamente pocos estudios que aporen esta relacion directa entre la
onentacton colectivista y la conducta colectiva real, se requiere realizar mucha mas

investigacion al respecto

De todo lo anterrormente discutido. se puede afirmar que como en este estudio se mudio una
actitud especifica hacia la participacion social. concretamente tas bondades de reunirse vanas

® Crtados por Mvers. 1999
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personas para resolver sus problemas, se podna predecir entonces la conducta real de jumarse
vanos vecinos para acudir con los funcionanos mumcipales y solicnarles ayuda en la
introduccion de cuando menos un servicio fisico basico para su colona Por tanto, se jusufica
asi que en esta investigacion se haya usado como vanable substituta de la participacion socual
la actitud de las personas hacia la conducta de asociarse para resolver sus problemas v elevar
de esta manera su caldad de wvida.

De acuerdo con lo anteriomente dicho. se¢ podna razonar, por tanto, que las personas
participativas tendnan una mayor actitud favorable hacia la panicipacion social, debwdo a que
sus experiercias en ése senido habnan sido relativamente efectivas, en comparacion con la
actitud exhibida por las personas no participativas ks decwr, esto sucedena partiendo del
supuesto de que al actuar los individuos como grupo de presion. las personas  histoncamente
han elevado mas rapidamente su nivel de vida porque las autondades han sido mas proclives,
en térmunos generales, a satisfacer las necesidades demandadas de esta mancra.

Por otra parte, a la inversa, las personas no participativas poseerian una actitud menos
favarable hacia Ia participacion social porque no se habrian beneficiado de los efectos de esta
conducta colectiva. Basindonos en este argumento. por 1anto, de enirada se predecina que
habria diferencias estadisticamente significativas entre las mwedias de la actiiud hacia la
participacion social entre ambos tipos de personas, siendo mayor la media de las personas
participativas.

2. 9 Hipétesis
Se presenta inmediatamente una formulacion sucinta sobre las hipotesis del estudio.

-l as personas participativas exhibirdn mayor inlcraccion social que las personas no
participativas.

-l.as personas participativas tendran menor rehgiosidad cristiana que las personas no
participativas.
-l.as personas participativas mostraran mayor habilidad lingilisstica que fas personas no
participativas
-l.as personas participativas presentardn mayor locus de control intermo que las no
participativas.

-Las personas clasificadas como participativas por los funcionarios municipoalkes exhibiran
una actitud mas favorable hacia la partcipacion social que las personas clasificadas como no
participativas.

-[.a vananza explicada de la vanable dependiente en funcion de las vanables independientes
sera mavor en las personas participativas que en las no participativas.



CAPITULO 3. METODO

En este estudio se usd la estrategia cuanttauiva debido a tres razones basicas, las cuakes se
explicitan a continuacion. Pnmero. esta nvestigacion s¢ mscnbe dentro de la tradicwon
cuantitativa c¢n las ciencias sociakes. vinculandose con ella y tratando de aumentar el
conocimento del area, en poblaciones no estudiadas hasta ahora. F| estudio se realizo desde
una perspectiva tedrica diferente, operacionalizando algunos de sus conceptos con diferentes
indicadores no usados antes

En segundo lugar. los instrumentos de medicion fueron elaborados a partir de los existentes.
pero en lérmunes de la muesira especifica en la cual se usaron. habwendo diseado algunos
procedimientos cspeciakes para clla. Tercero, porque sc introduxcron nuevas vanables
independientes cuiturales, psicologikas y sociales. tales como la “Religiosddad cnistiana™. la
*Habilidad hngiitstica™, el “Locus de control imtemo™ y la “Intcraccion socaal”, todas tratadas
al nuvel de medicion intervalar.

A continuaciin s¢ hara una descripcion lanto de la muestra, la poblacion de la cual fue
extraida para estudio, el procedimento de vestigacion. los intrumentos usados para medur los
indicadores de los constructos, asi como los metodos de analisis de los datos

3.1 Poblacion y muestra

La investigacion se lkevo a cabo en dos munkipos de la zona metropolitana de la ciudad de
Monterrey. Nuevo Leon. especificamente en los munxcipios de Guadalupe y Garcia. Se
seleccionaron dos colonias del munipio de Guadalupe porque de acuverdo con los
funcronarios munkipales ellas lkenaban los requisitos de ser colomas “partcipativas™. en el
senido de que los vecinos se organizaban y los visitaban para apremuaries la mtroduccion de
algun servicio fisico basico.

Tambien se selecconaron dos colomas del municipo de Garcia, sefialadas por sus avtondades
municipales como “no participativas . en el sentido de que sus vecmos no se organtzaban para
solicitaries la introduccion de algun servicio fisico basico. Fn este sentido. por tanto. el estudio
ncluyvo, del tipo de coloma consderada como “participativa . del mumcipro de Guadalupe. las
colonias pobres “Las Sabiitas™ y “Lnxdad Piloto. sector 1”7 Tambsen se mcorporaron como
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colomas “no participativas”, del municipio de Garcia, las colonias pobres “Alfonso Martinez
Dommnguer” v “Fomerrey 1927

l.a muestra consto de 687 casos, siendo 315 hombres y 172 mujeres [L.a muestra incluvo 91
casos de la colona “las Sabinitas™, del muncipro de Guadalupe, 220 de la coloma ~L mdad
Piloto, sector 17, también del mumcipro de Guadalupe (todos ellos diterentes a los que se
usaron en el piloteo), 254 de la coloma en “Fomerrey 192", del muncipio de Garcia y 122 de
la colonia “Alfonso Martinez Dominguez™, iguaimente del municipio de Garcia.

[ os daios recolectados se obtuvicron de una muestra alcatona simpile representativa de
hogares por colonia, pero las unidades de observacion fueron personas mayores de 18 afos.
Para obtener ¢l numero de personas necesanio a encuestar de cada colonia se tomo como tolal
por colonia la cantidad de casas marcadas en un mapa louficado. Para la coloma I omerrey
192" fucron 697 casas y 411 para la “l nidad Piloto, sector 17, mueniras que en el caso de
“l.as Sabinitas™ fucron 117 casas y 18] de la “Alfonso Martinez Dominguez™. Fn estas
ultimas dos colonias s¢ levanto un censo de campo para claborar el mapa lotificado. debdo a
que en el municipio se carecia de ellos.

A partir de los totales de casas scilalados para cada colonia se seleccionaron al azar simple los
casos que fueron encuestados. Se usd para gencrar los numeros aleatonos el programa STATS
(Hemandez, [ ernandes y Baptista, 1998). al 99 %¢ de confianza {.a formula para calcular el
tamaiio de la muestra. de acuerdo con la musma fuente de Herndndez et al. fue:

n 400
1 + 400N

en la que N representa a2 la poblacién Asi. se cakcularon 203 casos de la coloma “Unidad

Pioo. sector 17, 255 de la calonia “Fomerrey 1927, 125 de la “Alfonso Martinez Dominguez™
y 91 de “Las Sabimtas™

De la muestra total. los casos pertenecientes a las colonias “l.as Satnitas™ v “Unidad Piloto.
sector 17 se consideraron imcialmente para propositos de éste estudio. como “personas
participativas” de acuerdo a los juxws reahzados por funconanos del mumicipio de
Guadalupe. “Personas participativas™ en el sentido de que vecmos de esas colonas se
organizaban en grupos para visniarlos y gestionar la introduccion de los servicios publicos Las
colonias “Alfonso Martinez Dominguez™ y “Fomerrey (927, del munxipio de Garcia, se
consideraron al principwo del estudio como “no participativas”, tambien de acuerdo a
funcronarios de dicho mumicipie (Mendoza. 2000). en el sentido de que vecmos de tales
colonias no se agrupaban para solicitaries la ntroduccion de los servicios bascos

La colonia “Las Sabinntas™ liené los crtenos de inclusion para formar parte de este estudio. Es
decir. es una comunxiad pobre. tiene un servicio fisico basco (el agua colectiva) y de acuerdo
con el director de Ascntameentos Humanos del munkipw de Guadaiupe. Nuevo Leon
Licenciado Victor Hugo Nuiez (2000). es uma cobomia de la cual algunos vecmos se
organizaron para exigirie al munxmppio la mtroduccion del agua potable Inchusrve. de acuerdo
con esta fuente. es dificil encontrar una coloma en el munco de Guadalupe en ka cual
algunos de sus vecmos no se Jurden o asockn para solicrtar s servicios fisicos dsicos.



lambien se trabajo con la coloma conocxda como "1 nidad Piloto, sector 17, del muncipio de
Guadaiupe, Nuevo Leon. |sta cobma reunio los requisitos de ser pobre, con ongenes de
asentamiento  wregular, habendose mtroducwdo ya un serviciwo  fisko basico (la energia
clectrica). y al gual que ~“Las Sabimtas™, de acuerdo con la misma fuente munscipal, algunos
vecinos se organzaron para sohcnarle al Lsiado este servicio Por otra parte, en el mumcipio
d¢ Garcia, Nuevo Leon, encontramos las colonmas “Fomerrey 1927 y “Alfonso Martnez
Domunguez™, las cuales reunieron los cntenos de incluswon para formar parte del estudio.
sector popular pobre en el que el servicio del agua fue introducido por el munctpio sin que se
haya organizado socialmente los vecinos para exigirselo al Estado, de acuerdo con el
Secretano de Obras Publkas del municipe de Garcia (Mendoza, 2000).

3.2 Procedimiento

Se¢ realizo una aplicacion piloto de los cuestionanos desde ¢l 19 de jumo del 2000 hasta el 5 de
scptiecmbre del 2000, Se levantaron 134 encuestas en una muestra de convensencia con
personas de ambos gencros, a partes mis 0 menos iguales, pertenecientes todas a la colonia
pobre “Unidad Piloto. sector 1", del municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn. Los datos se
obtuvieron de una aplicacion realizada en la casa de los participanies En este estudio piloto se
us0 una version de los cucstionanos. la cual posicnormente fue modificada en la redaccion
para que los rcactivos fucran mejor comprendidos por los participantes. va en la aphcacion
defimtiva. L os encuestadores retroalimentaron en cuanto a cudles reactivos eran dificiles de
entender por los/las participantes

La forma definitiva del cuestionano se aphco desde el 4 de octubre del 2000 hasta el 24 de
dictembre del 2000 Pariciparon como encuestadores 29 estudiantes de la Facultad de
Psicologia de la Umversidad Autonoma de Nuevo Leon, de los cuales 19 eran muperes v 10
hombres. De la muestra total, 393 casos fueron encuestados por las estudiantes, muentras que
los alumnos aplicaron 294 encuestas Ambos gencros de estudiantes levantaron una canuidad
similar de datos provenientes tanto de muyeres como de hombres. La duracion promedio de la

aplicacion del cuestwonario fue de 22 50 munutos. con una desviacion estandar de 8 57
minutos.

Asimismo. al principio se uso una graduacion de las respuestas tipo Likert. la cual iba desde 1-
Completamente de acuerdo, hasta 8-Completamente en desacuerdo. pasando por 2-Mucho
muy de acuerdo. 3-Muy de acuerdo. 4-De acuerdo. 5-En desacuerdo. 6-Muy en desacuerdo v
7-Mucho muy en desacuerdo. Sin embargo. los/las participantes teman muchas dificultades
para ubicar sus respuestas porque decian que o cstaban de acuerdo 0 no estahan de acuerdo y

que no podian precisar algun grado de respucsta de las que estabamos presentando. Por tanto,

va cn la version definitiva se pregunto en pnimera nstancia si estaban de acuerdo o no estaban

de acuerdo. Despues de ubicarse en uno u otro extremo, se les preguntaba entonces que tanto

estaban de acuerdo. o no de acuerdo. s1 poquito. regular o mucho.

3.3 Instrumentos

Aqui se describiran en termunos operacionakes todas v cada una de las vanables del modelo a
probar en este estudio. el cual se puede observar en la Figura 1. asi como los medios a traves
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de las cuales se obtendrin los datos relacionados con cada constructo.kl modelo comprendio
cuatro constructos denonunados interaccion socsal, religiosidad cristiana, habihdad lingiisstica
y locus de control interno

Interaccién Social
+

Religiosidad
Cristiana

Actitud favorable hacia la
participacion social

Locus de Control
[ntemo

Fig. 1. Modelo de la actitud favorable hacia la participacion social en funcion de los costructos
interaccion social, religiosidad cristiana, habilidad linglistica y locus de control intemo.

Para medir el locus de control interno se usd ta escala multidimensional elaborada por La Rosa
(1988) y probada empiricamente con estudiantes de preparatoria y varias carreras de la
Universidad Nacional Autonomaz de México detndo a que hay mucho apoyo tednco y
empirico para sustentar la multidimensionalidad del constructo “Locus de comrol™ (Colmns.
1974: Diaz-Loving y Andrade. 1984: Gunn, Gurin. Lao y Beattie. 1969. La Rosa, 1985;
Levenson, 1974; Mirels, 1970: Paulhus y Christie. 1981: Red y Ware, 1974).

La escala de “Locus de control™ de La Rosa (1988} consta de 5 dimensiones. de las cuales en
esta investigacion sdlo se usaron 2 porque en un piloteo con una muestra no probabihistica
(N=134), de caracteristicas similares sociodemograficas a las de la muestra definitiva, se
encontré que las personas temsan dificultades para contestar la dimensidon de fatalsmo suerte.
Especificamente, como casi todos los reactivos mcluven la partcipacion de la suerte o el
destino, ellas crelan que ya las habvan contestado o se aburman y mo<traban poca cooperacion
para seguir contestando. Ademas. para satisfacer los objetivos de este estudio. no se requenan
todas las subescalas. Asi. se usaron solamente las dimensiones “Intermahdad mstrumemal™

148627
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(10 reactivos, alpha 82) y “Poderosos del macrocasmos™ (11 rcacuvos, alpha .87) (Vease
Anexo 1).

Para medir la vanable “Interaccion social™ se usaron 3 indicadores Uno de los indicadores fue
el grado de sauistaccion con las redes de apoyo social, medido mediante la escala, modificada
y ampliada por ¢! autor de este estudio, de Koeske y Koeske (1992) (alpha .83), la cual consia
de 4 reactivos. Los items poseian igualmente 6 opciones de respuesta, ubicandose las personas
en “poquito™, “regular” o “mucho”, ya para “de acuerdo™ 0 “no de acuerdo™. (Vease Anexo 2).

Como un scgunde indicador de la “Interaccion social”, se mudié el numero de grupos sociales,
religiosos, deportivos o politicos a los cuales pertenccia la persona, con la preguma ~ A
cuantos grupos perienece usted?”. Por ultimo. como tercer indicador de la interaccion social,
se mudid la convivencia de pareja, a traves de la pregunta “Fn caso de tener parcja
actualmente, ;Cuanto tiempo llevan juntos?'. Sc¢ usaron vanos indicadores porque as) se
obtendria una mejor informacidn sobre la vanabk a la cual supuestamente representan cada
uno de ellos. Fs decir, al obtenerse resultados similares en varios de los indicadores, podemos
asi tener una mayor validez acerca del construcio medkio ( Nunnally y Bemstein, 1995,
Pedhazur y Schmelkin, 1991).

Por tanto. una vanable independiente sccial dentro del modelo explcatorio de esta
investigacion es la interaccion social. definida operacionalmente por los indicadores numero
de grupos a los que pertenece la persona, el grado de sausfaccion con las redes de apoyo social
y el hempo que tiene de vivir con su pareja afectiva actual. En este sentdo, si la persona ha
recibido y recibe actualmente ayuda afectiva y malenal a traves de las redes en las cuales
participa, habria asi mayores posibihidades de que pensara estar en poder para cambiar en
algun grado sus circunstancias. uniendose con los demas y, por tanio. poseeria a la vez una
actitud mas favorable hacia la participacion organizada en la busqueda de satisfactores
comunes.

Tambien. se usé como indicador de la vanable independiente interaccion social la convivencia
actual con una parcja en el caso de estar casados, vivir en union libre v o tener novia (o) en el
caso de solteros (as). pues esto probablemente puede ayudar a desarrollar una expectativa
generalizada de poder. a pesar de tener bajo estatus socioeconomco y educativo. En otras
palabras, se exploro el potencial efecto de tener pareja (novio {a). amante o esposa {o]) porque
¢l vinculo que posibilita esta interaccion propiciania, por una parte, obiener mayores apovos
sociales de tipo emocional, tangible y de comprension amable

Por otro lado. esta relacion de pareja probablemente podna haber fomentado una wnteraccion
sociohistorica considerable como para haber adquindo cierto grado de confianza y creencia de
quc se puede cambiar con nuestro esfuerzo y dedwacion, cuando menos en alguna medwda.
nuestra reahdad y mas faciimente tamben de comun acverdo con los demas en una accon
soctal organizada.

Se uso una escala de creencias religrosas cnistianas elaborada por el autor de este estudwo para
medyr la “Religiosidad cristiana™. 1a cual posee 26 reactivos (Vease Anexo 3). Por otra parte.
como la defiicion mas aceptada de religion involucra ademas de las creencias en lo sagrado.
las practicas socialmente organizadas alrededor tamiwen de ko divino. en este estudwo tambien
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se incorporaron tres indicadores de tales acuividaddes. confesarse, comulgar y asistir a misa o
a culio, especificamente, a través de las siguentes preguntas. “;Cada cuando va usted a
misa?’ (En caso de no ser catolico (a), “/( ada cuando asisie a su cuho?"), ", Cada cuando sc
confiesa usted”” y “;Cada cuando comulga usted””.

La habilidad unglistica se defimo operacionalmente a través de cinco dimensones: 1) la
produccion de lenguaje (medida por el numero de expresiones u oraciones emitidas), 2) las
caracteristicas sintacticas (medidas por la extension promedio de las expresiones u oraciones),
3) las caracteristicas semanticas (medidas mediante el numero de sustantivos y verbos
distintos emitidos) (Valdéz-Menchaca y Whichurst, 1992), 4) la habildad lingfisstica se midié
tanto con ¢l indicador numero de sindrumos y S) el numero de anténimos producidos ante
serics de palabras de la vida cotidiana. pucsto que s¢ ha encontrado que ¢l kenguaxe de los
pobres es directo y sencilio, habwndose ya usado tales indicadores pars medir su habihdad
verbal, comparada con la de personas de clase media (Anastasi'®).

Para medir la produccion del lenguaje, las caractensticas sintacticas y las caracteristicas
semanticas se usaron las dos frases siguicntes: “Por favor, hableme sobre lo mids bonto que
haya vivido™ y *;Qué opinién ticne usted sobre la educacion que reciben en las escuclas sus
hijos. nietos o niflos en general”” Postenormente, dos observadores independientes, los cuales
desconocian los propositos del estudw, cahificaron tanto la produccion del lenguaje como las
dimensiones sintactica y semantica.

Para medir el numero de sindnimos y de anténimos se usaron la consigna y las palabras
estimulo siguientes. En el caso de los sinoumos. “A continuacion ke voy a decr cmco
palabras. De cada una de ellas digame, por favor, todas las palabras o frases que usted crea que
quieran decir lo mismo, no importa que las palabras suenen mal. Por ejemplo: suciw:
desaseado, desalinado, dejado, etc.)”. Las palabras fueron: 1-Carro, 2-Mujer, 3-Hombre, 4-
Dinero y 5-Cerveza. En el caso de los antonimos. “A continuacion le voy a decir cinco
palabras. Digame. por favor, todas las palabras o frases que usted crea que queeran decir lo
contrano, no importa que las palabras suenen mal. Por ejemplo: grande: chico. pequeio.
enano, etc.)”. Las palabras fueron: 1-Debil, 2-Bonito, 3-Greitudo. 4-Tonto y 5-Lento.

Por dltimo, para superar la division dicotomxca de dos tipos de personas, (las que se
organizaron para exigir los servicios fisicos basicos al Estadoe y las que por otras razones y no
por su solicitud y movilizacion el Estado proporciono cuando menos un servicio basico), y asi
tener una amplia varianza sobre la cual expiorar el efecto de las vanables sociales, cuhiurales v
psicobogicas del modelo explicatono de este estudio, se uso una escala de acttud haca la
participacién social. lo cual permutio el objetivo de observar sobre ella. considerada como
equivalente y vanable substituta de la participacion social real, las posibles mnfluencias de las
vaniables independientes estudiadas. Esta escala de actitud hacia la participacion social consto
de 16 reactivos. con tambien las mismas 6 opcrones de respuesta (Vease Anexo 4).

" Crtada por Ardila, 1993



3.4 Disedo de investigacién y métodos de andlisis de los datos

Se realizd un tipo de investigacion ex past facto, espectificamente el diseto de encuesta. Para
medir las varables independicntes y dependsente se usaron escalas tipo Likert y otras medidas,
todas a nivel intervalar, Se uso el anahsis factonal exploratono para observar si los
constructos que supuestamenic median las escalas contenuan vanos factores, usandose para tal
proposito el método de extraccion conocxdo como “factorzacion del eje pnncipal™. Asimismo,
s¢ usaron los métodos de rotacidn de factores “Vanmax™ y “Direct Oblim™, este altimo para ¢l
caso en que los factores estuvieran correlacionados. Se calcularon coeficientes de correlacion
tipo Pearson entre los diferentes indicadores usados para medwr cada una de las vanables
independientes y obtener asi evidencia sobre la vahdez de los constructos del modelo a probar.

[gualmente, se cakularon coeficientes de correlacion tipo Pearson entre los indicadores de las
distintas vanables independientes para probar la independencia o dependencia entre los
constructos del estudio. También se usé la prucba estadistica t de student para probar si habia
diferencias entre las medias de las variables independientes de las personas participativas-no
participativas y allegar evidencia a favor o en contra de las hipdtesis de la investigacion.

Finalmente, se uséd ¢l andlisis de regresién miiliple para observar el efecto que cada una de las
vanables independientes tenia sobre la vanable dependienic y analizar s1 las vanables
independientes explicaban mejor la vananza de la vanable dependente en las personas
participativas. Es decir, en Gitima instancia esta informackin nos permitiria contestar la
pregunta central de este estudio, a saber ;por qué algunas personas pobres tienen una actitud
mds favorable hacia la participacion socia! que otras, bajo condiciones de vida practicamente
similares?



CAPITULO 4. RESULTADOS

A continuacion se hard una breve descnpcibn de algunas de las caracteristicas
sociodemogrificas de la muestra, para que ¢l lector pueda tener un mejor perfil del tipo de
persona estudiado en esta investigacion. Especificamente, se caracterizard a la muestra en
edad, oficio, colonia, género, lugar de nacmuento, estado civil, servicios fisicos basicos y
escolandad. Asimismo, también se caracteriza en las nusmas vanables a la muestra pero
dividida en las personas participativas y no participativas, en funcion de los valores obtenudos
en la vanable dependiente actitud favorable hacia la participacsdn socual. Posteriormente, se
reseilan los datos encontrados con la aplicacion del andbsis factonal exploratono, usado tanto
en las escalas de las vanables independientes interaccién social, rehigiosidad cnstiana, locus de
control iterno como en las medidas de la habibdad lingthstica y la escala usada para medir ta
vanable dependiente. También, se presenta evidencia sobre las correlaciones encontradas entre
los distintos indicadores usados para medir un mismo constructo y evidencia sobre las
correlaciones halladas entre los indicadores de los diferentes constructos.

Finalmente, se presenta la evidencia empinica encontrada y las prucbas realizadas sobre todas
y cada una de las hipotesis del estudio.

4.1 Caracterizacién sociodemogrifica de la muestra

Algunos estudios han analizado el papel que juegan las vanables demogrificas sobre varios
tipos de participacion social (Alford y Scoble. 1968;: Hyman y Wnght, 1971; Smith, 1975)
Generalmente se han estudiado el estado civil, el oficio o profesion, la etua o raza, el tarmafio
de la familia. la escolaridad y el género. Casi todos estos estudios han usado solamente unas
cuantas del total posible de variables demograficas.

Sin embargo. Edwards y White (1980) analizaron el efecto simultineo sobre la participacion
social de 11 vanables demograficas. Fllas fueron tamafio de la fanulia muclear, escolandad,
escolandad del jete o jeta de la unidad domestica. evaluacion subgetiva de la salud, genero,
estado civil. edad. tiempo de vive en el vecindario. tamaio de la comunidad. ingreso familar
anual y oficio o profesion del jefe o jefa de la umdad domestca. Edwards y White (1980).
empero. encontraron que solamente el 8% de la vananza de participacion en asoclacones
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voluntanas se podria explicar gracias al paquete completo de las 11 vanables demogrificas
sefialadas.

En csta investigacién la edad promedio de los 687 inicgrantes de la muestra fue de 34 85 aiflos,
con una mediana de 31 afios y una moda de 27 afios. Ademas, como se puede observar en la
Tabla 1, las edades promedio por coloma son: 39.17 afios en |a “Umdad Piloto, sector 1™ y una
desviaci6n estandar de 13.82 afos, 31.04 anos en la “Fomerrey 192” y una desviacion estandar
de 10.51 afos. en “Las Sabinias™ la edad promedio fue de 33.33 afos con una desviacion
estandar de 9.77 aflos, mientras que la “Martinez Dominguez” mostré una edad promedio de
36.11 aitos y una desviacién estindar de 14.13 aftos.

Tabla 1. Edades promedio de los integrantes de la muestra por colonia

Edad promedio Desviacién estdndar
Colonia
*Umidad Piloto, sector 1™ 39.17 13.82
“Fomerrey 192" 31.04 10.5}
“Las Sabinitas™ 33.33 9.77
“Alfonso Martinez Dominguez™ 36.11 14.13

Con respecto a las labores a las cuales se dedican, encontramos que, como se puede ver en la
Tabla 2, 341 de 682 (5 no contestaron e} cuestionano), es decir, el 50 0 %, seflalan ocuparse en
las labores del hogar, mientras que 216 participantes ( el 31.67 %) dicen desempeiarse en
trabajos tales como albailil {(39=5.72 %.). obrero {a) (86=12.61 %), chofer (14—2 Q5 9y),
operador operario (18=2.64 %), empleado (23=3.37 °.), comerciante (26-3.81 °.) y soldador
(10=1.47 %).

El resto de la muestra. 125 personas o el 18.33 %, se encuentra muy disperso en cuanto a las
actividades u oficios que reahiza. Por ejemplo, se dedican a vigilantes, meseras, intendentes,
enfermeras, taxistas, guardias de segundad, veladores, estudiantes, mecanicos. carpinteros,
pintores, modistas, recolectores de basura, tomeros, plomeros, cargadores, costureras,
cocineros, técnico-radidlogos, jardineros, manachis, trabajadoras domésticas, trénsitos,
electricistas y algunos estan pensionados o son desempleados. A este tipo de actividades se les
clasificd en la Tabla 2 como “oficios varios”. Los demas oficios descritos son desempefiados
cn un rango minimo de una a 9 personas cada uno de ellos.
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Tabla 2. Distribucién de la muestra por actividades

Actividades Parcial absoluto Parcial relativo
Labores del hogar 341 50.00 %
Albal 39 572°%
Obrero (a) 86 12 61 %
Chofer 14 205%
Operador Operano 18 264°%
Empleado (a) 2] 3,379
Comerciante 26 1819
Soldador 10 147%,
Oficios vanos 125 18 339%

Total 682 10000 9%

Como se puede constatar, el 50 °o de la muestra estudiada se dedicaba a las labores del hogar,
muentras que la mayoria del restante 50 °¢ se ubicé en is categoria de subempleados. Estos
subempleados se encuentran repartidos pnincipalmente entre los obreros no calificados de la
construccton (albafilles y operadores u operanos), obreros no calificados de la produccién
industnal (cargadores y costureras) y sobre todo, trabajadores de servicios no calificados
(veladores, vigilantes, intendentes, guardias de segundad, mineros, meseros (as). recolectores
de basura, cocineros (as), trabajadores domésticos (as) y taxistas).

En el caso de este estudio, la mayoria de los participantes que trabajan se encuentran como
mano de obra no calificada debido a su carencia de escolandad (Ponce de Ledn, 1987) El
numero de afios promedio de estudios de la muestra fue tan solo de 4 01 afos.

Por otra parte, como ya se diyjo antenormente, la muestra estuvo formada por 687 casos, de los
cuales fueron 98 hombres de la coloma “Umdad Piloto, sector 1", 43 de la coloma “Las
Sabimtas”, lo cual da un total de 141 hombres o ¢l 45.44 %4 comrespondiente a la colomas no
participativas (Véase Tabla 3). De las colomas participativas fueron 113 hombres de la colonmia
“Fomerrey 192" y 61 de la “Alfonso Martinez Dominguez”, para un total de 174 hombres o ¢l
46.28 %a. Con respecto a las mujeres, de las colomas no participativas, colaboraron de la
coloma “Unidad Piloto, sector 17 122 y 48 de la coloma “Las Sabinitas™, para un total de 170
mujeres o 54.66 o, nuentras de las colomas participativas fueron 141 mujeres de la coloma
“Fomerrey 1927 y 61 de la “Alfonso Martinez Dominguez™, siendo un total de 202 mujeres o
un 53.72 %.

Como facilmente se puede observar casi fueron los mismos porcentajes de hombres como de
muyjeres los incorporados, tanto de las colomas participativas como de las no participativas En
suma, fueron 141 o 45.44 °y, hombres de las colonias no partictpativas contra 174 o 46 28 %,
de hombres de las colonias participativas; en mujeres, hubo 170 o 54 66 *. de las colomas no
participativas, nuentras que de las colonias participativas colaboraron 202 mujeres 0 53 72 %,
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Tabla 3. Distribucién de la muestra por género y colonia

Hombres Mujeres

Colonia Parcial Parcial Parcial Parcial

absoluto relativo absoluto relativo

“Unidad Piloto, Sector 1™ o8 N.11% 122 32.80°%

*Las Sabimitas™ 43 13.65% 48 12.909%,

“Fomerrey 192" 113 3587% 141 37909,

“Alfonso Martinez 61 19.37 % 61 16.40 %,
Dominguez”

Subtotal de Hombres y
Mujeres de las 4 colonias 315 45.85% 372 54.15 %

Con relacién al lugar de nacimiento, se puede decir que hay cuatro fuentes territonales bien
delimitadas alrededor de las cuales se reparte la muestra: 1-Los mismos mumcipios del Area
Metropolitana en los cuales se hizo el estudio, Guadalupe y Garcia, 2-Algunos otros
munictpios del area metropolilana, tales como Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Apodaca y
Santa Catanna, Nuevo Ledn, 3-Otros munucipios y ranchos de Nuevo Ledn, y 4-Otros estados
de la Republica Mexicana (Véase Tabla 4).



Tabla 4. Distribucién de la muestra por lugar de sacimiento

Lugar de Parcial Parcial relative
nacimicsto abselute
Municipios del Area Metropolitana en
donde se realizd el estudio
Garcia L] 7.49%
Guadalupe 21 3.08 %
‘ Subtota) 72 10.57 %
Otros municipios del Area Metrépoli-
tana de la cd. de Monterrey, N. L.
Monterrey 178 26.14%
San Pedro Garza 9 1.32%
Garcia
Apodaca [ 0.15%
Santa Catarina 9 1.32%
Subtotal 197 2893 %
Otros municipios, ejidos y ranchos de
N.L.
Dr. Arroyo 25 167%
Linares 15 2.20%
Aramberri 8 1.17%
Otros 52 7.64 %
Subtotal 100 14.68 %
Otros estados de la Republica Mexicana
San Luis Potosi 129 18.80 %
Coahuila 56 8.20%
Zacatecas 40 580%
Tamaulipas 34 4.90 %
Veracruz 26 3.80%
Guanajuato, 27 432 %
Durango.
Mixchoacén y
Jalisco
Subtotal 312 45.82 %
Total 681 100.00 %

De la primera fuente. nacieron en Guadalupe 21 casos y 51 en Garcia. para un total de 72 o
10.57 % del total de 681 que contestaron sobre su lugar de nacimiento. De la segunda fuente,
nacieron en Monterrey | 78 personas, 9 en San Pedro Garza Garcfa. | en Apodaca y 9 en Santa
Catarina, para un subtotal de 197 personas o el 28.93 %. Con relacion al tercer ongen,
nacieron 25 en Doctor Arrove (3.67 %), 15 (2.20 %) en [ inares v en Arambern 8 (1.17 %),
muentras que el resto para el subtotal de 14.68 % naci6 en los demas munxcipios y ranchos del
estado de Nuevo Ledn.
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Por uhimo, de la cuaria fuente correspondiente a otros estados de la Republica, encontramos
que los estados que mas contribuyen son San Luis Potosi con 129 personas o ¢l 18.80 %,
Coahuila con 56 o el 8.20 %, Zacatecas con 40 o cl 5.80 %, Tamaulipas con 34 0 4.90 % y
Veracruz, con 26 0 3.80 %. Solo estos § estados aportan ¢] 41.50 % del subtotal aportado por
este rubro que llega al 45.82 %, siendo el diferencial {4 32 %) cubierto por otros estados de la
Republica, tales como Guanajuato, Durango, Michoacin, y Jalisco.

En suma, el ongen de nacimiento de los intcgrantes de la mucstra se reparte de la siguiente
forma: 1-Los mismos municipios del area metropolitana en los cuales se hizo el estudio,
Guadalupe y Garcia, 72 casos o 10.57 %, 2-Algunos otros municipios del Area Mctropolitana,
tales como Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Apodaca y Santa Catarina, 197 personas o
28.93 %, 3-Otros municipios y ranchos del estado de Nuevo Ledn, 100 o 14.68 % y 4-Otros
estados de la Repiblica Mexicana, 312 o0 45.82 %.

Por tanto, al considerar el lugar de nacimiento, el porcentaje total acumulado de personas
correspondiente a los municipios de la zona metropolitana de Monterrey y otros municipios y
ranchos del estado de Nuevo Ledn es de 54.18 % de la muestra, mientras que 45.82 % de los
integrantes nacieron fuera de Nuevo Ledn, especificamente en otros estados de la Republica
Mexicana.

Con respecto al estado civil, de 686 personas de la muestra que contestaron, 518 estaban
casadas (el 75.5 %) en tanto que 88 (el 12.8 %) vivia en unidn libre, micntras que reportaron
estar solteros (as) 40 (5.8 %), divorciados (as) 7 (1.0 %), viudos (as) 20 (2.9 %), y con menos
de 1.0 % en cada una, las categorias de separados (as) (5), madre soltera (6), padre soltero (1)
y abandonada (1) (Véase Tabla 5).

Tabla 5. Distribucién de la muestra por estado civil

Estado civil Parcial absoluto  Parcial relativo

Casados (as) 518 75.50 %
Unidn libre 88 12.83 %
Solteros (as) 40 583%
Divorciados (as) 7 1.02 %
Viudos (as) 20 292%
Separados (as), madre o padre soltero y abandonada 13 1.90 %
Total 686 100.00 %

Es decir, 606 personas (el 88.3 %) tenian un vinculo de pareja porque cstaban casadas (os) o
vivian en unién libre, mientras que 80 personas (el 11.7 %) no tenian un vinculo de pareja al
momento del estudio porque estaban solteros (as), divorciados (as), viudos (as), separados
(as), eran madres o padres solteros o abandonadas (os).

Se preguntd también sobre la existencia de los servicios basicos (Véase Tabla 6)
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Tabla 6. Distribucién de la muestra por acceso a los servicios {isicos

Servicios Parciales Contrato con Contrato coa “Pipa™ Contrato con  “Colgados”
basicos Comisién de Agua Municipo CFE
y Drenaje
Agua
Si= 361 128 230 3
No = 86
Electricidad
Si =659 466 193
No = 21
Drenaje
Si=310
No=368
Gas
Si= 660
No= 20
Pavimento
Si=120
No=560

De 680 personas que contestaron, 361 (el 53.1 %) dijeron que si tenian agua potable, mientras
que 86 (el 12.6 %), indicaron que carecian de ella. Sin embargo, de los 361 que si tenian agua,
solamente 128 estaban conectados en forma individual a Ja red hidriulica de la zona
metropolitana de Monterrey, ya que 230 la tenian mediante la modalidad colectiva (un
convenic con ¢l municipio al cual pertenezca la colonia, en ¢l cual es ¢l propio municipio el
responsable ante los Servicios de Agua y Drenaje de pagar el consumo respectivo, mientras
que los vecinos sufragan al municipio, segin la cantidad de moradores de la vivienda,
repartiéndose el consumo entre el numero de familias) y 3 la obtenian mediante un camién
repartidor llamado popularmente “pipa”, el cual es enviado por el municipio.

Al momento del estudio, de 678 personas que contestaron, 310 (el 45.7 %) dijeron que si
tenian drenaje, mientras que 368 afirmaron no tenerlo (54.3 %). Con respecto a la electricidad,
de 680 personas, 466 (el 68.5 %) dijo que si tenia acceso mediante contrato con la Comision

Federal de Electricidad {(organismo del Gobierno Federzl), mientras que 21 (3.1 %) dijeron
que no tenian “luz”.

Empero, en 1a modalidad de “colgados™ (una forma popular de refetirse a conectarse por ellos
mismos a través de alambres a la red de manera ilegal y, por tanto, sin pagar), 193 (el 28.4 ®4)
indicaron que estaban haciendo eso. Por lo que respecta al uso de gas, ya entubado o natural o
de cihindro o butano, de 680 personas, 660 (el 97.06 %) dijeron tener acceso a un tipo de ellos,
muentras que no tenian gas en ninguna modahdad 20 personas (el 2.94 %). Por ulumo, se les
preguntd acerca del pavimento, habiendo contestado de 680 personas, 560 (el 82.4 %) en
forma negativa, mientras que 120 (el 17.6 %) dijeron que si lo tenian en su colonia.

Finalmente, en el ambito de escolandad, de 675 personas, 48 (el 7.1 %) no estudiaron, 205 (el
30.4 *4) terminaron solamente la primana, 183 (el 27.1 %) completaron la secundana, 15 (el
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2.2 %) estudiaron una carrera técnica, § (el 1.2 %) terminaron la preparatona y 5 (el .7 %) una
carrera profesional (Véase Tabla 7).

Tabla 7. Distribucién de la muestra por nivel de escolaridad

Escolaridad Parcial absolute Parcial relativo

Sin estudios 48 7.11%
Prnimaria 205 30.37%
Secundana 183 27.11%
Carrera técnica 15 2.22%
Preparatoria y carrera técnica 3 44 %
Preparatonia 8 1.19%
Carrera profesional 5 74%
Primaria incompleta 153 2267%
Secundaria incompleta 40 593%
Preparatoria incompleta 7 1.04%
Facultad incompleta 3 44 %
Carrera técnica incompleta 5 74%

Total 675 100.00 %

Asimismo, cuando se les preguntd hasta cuél grado terminado de escuela llegaron, se obtuvo
una media de 4.01 afios, una mediana de 3 aflos y una moda de 2 afos. En suma, s¢ puede
decir que 388 personas (el 57.5 %) de la muestra estudié solamente pnmana completa y 203
(el 30.0 %) reportan tener incompletas la primania (153), la secundaria (40), la preparatoria (7)
o la facultad (3}.

4.2 Caracterizacidn sociodemogrifica de las personas participativas y no participativas

En la seccidn siguiente se presenta una caracterizacion sociodemografica comparativa entre lo
dos tipos de personas en los cuales se dividié la muestra para los propdsitos de esta

investigacion, especificamente el grupo de personas participativas y ¢! grupo de personas no
participativas.

El grupo de personas no participativas resulté con una mayor edad que ¢l de las participativas,
ya que el pnmero presenta una edad promedio de 37.46 aflos en comparacién con 32.69 del
segundo, siendo significativa la diferencia al .0001, con uns t de 4.951. La prucba de Levene
para la igualdad entre las varianzas encontrd también diferencias significativas con una F de
7.218, al .007. Sus desviaciones estindares fueron de 13.02 afos y 12.02, respectivamente,
siendo 311 personas no participativas contra 376 de la participativas (Véase Tabla 8).
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Tabla 8. Distribucién de la muestra por tipo de personas y edad

N Media Desviacion estandar
Tipo de personas
311 37.46 13.02
No Participativas
Participativas 376 32.69 12.02

Al comparar los dos tipos de personas s encontro que no hubo diferencias en ¢l grado de
escolaridad entre ellas, porque las no participativas con 306 casos presemé 3.98 afos en
promedio contra 4.04 de las panicipativas, no habiendo diferencias significativas ni en la
prueba de Levene (una F de .748, una significancia de .387) ni en las medias respectivas (una t
de -.296 y una significancia de .767). Sus respectivas desviaciones cstandares fueron de 2.39
aios para las no participativas y de 2.57 para las participativas (Véase Tabla 9).

Tabla 9. Distribucién de la muestra por tipo de personas y afios de escolaridad

N Media Desviacion esthndar
Tipo de personas

No panicipativas 306 o8 2.39
Participativas 369 4.04 2.57

Con respecto a las actividades a las que se dedican. se encontrd que, excluyendo a los
desempleados, incapacitados. estudiantes. jubilados y amas de casa. de las no participativas
142 (47.33 %) personas trabajan de manera remuncrada, mientras que lo hacen 187 (50.55 %)
de las participativas. Ademas. si consideramos el total para cada grupo que contest$ la
pregunta sobre la actividad a la que se dedicaba (307 de las personas no participativas y 375
de las participativas). se halld que la mavoria de personas se concentran en labores del hogar
(158 contra 183), albaiul {18 contra 21), obrero (a) (28 contra 58), chofer (4 contra 10),
empleado (a) (12 contra 11). comerciante (15 contra 11) v soldador (4 contra 6).

Es decir. el 77.85 % de las personas no partwipativas se dedica a las actividades anteriormente
mencionadas. mientras que lo mismo hace el 80.00 % de las personas participativas. El resto
se distnibuve (22.50 % y 20.00 %. de cada grupo) muy dispersamente en actividades tales
como vigilantes. meseras, intendentes, enfermeras. taxistas. guardias de segundad. veladores,
mecanicos. carpinteros. pintores. modistas. recolectores de basura. torneros. plomeros.
cargadores, costureras. cocineras (os). técnico-radiologos. jardineros. trabajadoras domésticas,
transitos y electricistas (68 y 75, respectivamente) (Vease Tabla 10).



Tabla 10. Distribucién de la muestra por tipo de personas y actividad a Ia que s¢ dedican

Tipo de personas
No participativas Participativas

Actividad a Ia que se dedican

Labores del hogar 158 183
Albanil I8 21
Obrero (a) 28 58
Chofer 4 10
Empleado (a) 12 11
Comerciante 15 11
Soldador 4 6
Oficios varios 61 70
Estudiantes, desempleados, Incapacitados, jubilados y 7 5
desempleados

Subtotales 307 375

Con respecto al origen de nacimienio de los integrantes de la muestra por tipo de personas
participativas-no participativas, también se hicicron 4 divisioncs geogrificas, segun ¢l lugar
donde vieron primero la luz. Se encontré que de los municipios donde se hizo el estudio. de
las no participativas hubo 20 personas de Guadalupe y 0 de Garcia, mientras que de las
participativas colaboraron 2 de Guadalupe y 53 de Garcia.

Al tomar en cuenta el origen de nacimiento por otros municipios de la zona metropolitana, en
el grupo no participativo colaboraron 75 de Monterrey y ninguno de Santa Catarina, San Pedro
Garza Garcia y Apodaca, mientras en el grupo participativo cooperaron de Monterrey 103, 9
de Santa Catarina, 9 de San Pedro Garza Garcia y | de Apodaca.

De otros municipios, ejidos y ranchos del estado de Nuevo Ledn. encontramos que del grupo
no participativo 17 nacieron en Dr. Ammoyo, 1] en Linares, 1 en Aramberm y 21 en otros
stmilares, mientras que del grupo panicipativo nacieron 8 en Dr. Arroyo. 4 en Linares y 7 en
Aramberri.

Por ultimo, de otros estados de la Republica Mexicana, de los que cooperaron en el grupo no
participativo 81 nacieron en San Luis Potosi, 23 en Coahuila, 23 en Zacalecas, |8 en
Tamaulipas, 5 en Veracruz, 13 repartidos en una amplia variedad de estados, Lales como,
Guanajuato, Michoacan, Jalisco, Estado de Méxxo, Querétaro. Aguascalientes, Puebia,
Tabasco. Colima, Chihuahua, Oaxaca y Durango.

Con relacion al grupo participativo. de otros estados de la Repuiblica Mexicana, de los gue
cooperaron 48 nacieron en San Luis Potosi, 33 en Coahuila. 17 en Zacatecas. 16 en
Tamaulipas, 21 en Veracniz y 14 en la vanedad de estados mencionados antenormente (Véase
Tabla 11).
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Tabla 11. Distribucién de Ia muestra por tipo de personas y lugar de nacimicnto

Tipo de personas
No participativas Participativas

Lugar de nacimiento

Municipios de! Area Metropolitana en donde se
realizo el estudio

Guadalupe 20 |
Garcia 0 51
Subtotal 20 52
Otros municipios del Area Metropolitana de la cd.
de Mty.
Monterrey 75 103
Santa Catarina 0 9
San Pedro Garza Garcia 0 9
Apodaca 0 1
Subtotal 75 122
Otros municipios, ejidos y ranchos de Nuevo Ledn
Dr. Arroyo 17 8
Linares ] 4
Aramberri 1 7
Otros 37 15
Subtotal 66 34
Otros estados de la Reptblica Mexicana
San Luis Potosi 81 48
Coahuila 23 33
Zacalecas 23 17
Tamaulipas I8 16
Veracruz 5 21
Otros 12 15
Subtotal 162 150

Referente al estado civil de los integrantes de la muestra se encontrd que de las personas no
participativas hubo |5 solteros (as). 241 casados (&s3). J divorciados (as), 33 en union bbre, 11
viudos (as). 3 separados (as). 3 madres solteras. ningun padre solero v | abandonada. En
cambio, de las personas participativas se reconocieron como solteros (as) 25. 277 casados (as),
4 divorciados (as), 55 en union libre. 9 vindos (as), 2 separados (as), 3 madres solteras. | padre
soitero v | abandonada (Véase Tabia 12).



Tabla 12. Distribucién de Ia muestra por tipo de
_personas y estado civil

Tipo de personas
No
~ panicipativas  Participativas

Estado civil
Soltero 15 25
Casados (as) 241 2717
Divorciados (as) ] 4
Unién libre 33 55
Viudos (as) 1 9
Separados (as) 3 2
Madres solteras k) 3
Padre soltero 0 ]
Abandonada 1 1

Subtotal 310 377

Por dhimo, al comparar las personas participalivas y no participativa en ¢l acceso a los
servicios basicos, se encontrd que ¢l 65.46 % de las no participativas tenian drenaje mientras
que solo lo tenia el 29.68 % de las panicipativas (hubo diferencias significativas constatadas
con la prucba Pearson Chi-Cuadrada, a un valor de 86.513 y una significancia al .0001). Con
relacidn al gas (ya en tanque o entubado), ambas tipos de personas gozaban por igual de dicho
servicio al mismo porcentaje (97.06 %).

Respecto al pavimento, las personas participativas superaban (31.00 % poseia este servicio) a
las no partcipativas (solo .98 % gozaba de este bien) (también aqui hubo diferencias
estadisticamente significativas en una prueba Pearson Chi-Cuadrada, con un valor de 106.342
y una significancia al .0001).

Finalmente. en la comparacion de los servicios agua y drenaje, debido a que la respuesta era
mas politdmica porque no solamente lo podian tener o no. sino que tambicn lo podian tener en
una modalidad colectiva 0 mediante pipa (en el caso del agua) o podian estar ilegalmente
conectados a la red ekéctrica (en el caso de la electricidad), se usé un procedinuento para
calificar la calidad del servicio que recibian. Especificamente, en ¢l caso del agua, si estaban
conectados en forma individual. se calificaba con 1. con cero si no tenian el servicio. con .5 si
el contrato era a través del municipio en forma colectiva y .1 si la reciban tamben del
munxipio, pero en la modalidad de reparto con “pipa™.

En el caso de la electricidad. se calificd con | si tenian contrato individual con la Comasion
Federal de Electricidad. 0 si no o temian y .5 si estaban conectados ilegalmente a a red
(“colgados™). Los porcentajes de cada subcategoria 3¢ muhtiphcaban por la constante que les
correspondia {1. 0. .5. .1) y luego se sumaban. obteniendo asi una cahificacion final
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De esta manera, las personas participativas calificaron mejor en agua (74 06) que las no
participativas (65 14), mientras que lo inverso sucedié con respecto a la eleciricidad (91 17
para las no participativas y 75 80 para las participativas) (hubo diferencias estadisticamente
significativas en el caso del agua. calculadas con |a prueba Pearson Chi-Cuadrada, habiendose
obtenido un valor de 139 676 y una sigmficancia ai 0001, mientras que en el caso de la

electricidad tambien las hubo con la misma prueba, un valor de 76 988 y una significancia al
0001) (Véanse Tablas 13 y 14)

Tabla 13. Distribucién de la muestra por tipo de personas y tipo de
servicio basico que poseen
Tipo de personas
No participativas __ Participativas

Tipo de servicio

AGUA
Si 175 186
No 80 6
Colectiva 48 182
Pipa 3 0
Subtotal 306 374
ELECRICIDAD
Si 261 205
No 9 12
llegales 36 157
Subtotal 306 374
PAVIMENTO
Si 3 17
No 303 257
Subtotal 306 374
GAS
S 297 363
No 9 11
Subtotal 306 374
DRENAIJE
Si 199 1M1
No 105 263

Subtotal 304 374




Tabla 14. Comparacién entre las personas participativas y no participativas ea
cobertura y calidad de los servicios bisicos

Tipo de servicios

Agua Electncidad Drenaje Pavimenio Gas

Potable

Tipo de personas

No participativas Peor Mejor Mejor Peor gual
(65.14) ©1.17 (65.46 %) (098%) (97.06%)

Participativas Mejor Peor Peor Mejor 1gual
(74.06) (75.80) (29.68 %) (31.28%) (97.06 %)

Resumiendo. como se puede observar en la Tabla 14, las personas participativas y no
participativas estaban equilibradas en el uso de servicios publicos como el agua, la electricidad
y el drenaje; mientras que las personas participativas se encontraban en mejor situacidn que las
no participativas en agua potable y pavimento. las personas no participativas superaban a las
participativas en el uso de la clectricidad y el drenaje.

A continuacion se procede a una descripeion de los hallazgos encontrados con la aplicacion de
las escalas tipo Likert para medir las variables independientes y dependiente. Se especifican
los resultados del andlisis factorial exploratorio, particularmente los métodos de rotacion
“Varimax™ y “Direct Oblim™ y extraccion de factores “factorizacion del eje principal™, asi
como la conceptualizacion de los factores encontrados, la varianza de la prucbe explicada por
ellos y 1a confiabilidad alpha Cronbach de cada subescala o escala en su caso.

4.3 Variables independientes y dependieate. Su mediciéa con escalas

Rosenthal (1994) ha enfatizado las bondades de considerar a la confiabilidad como una
propiedad de los instrumentos de medicion en funcidn de la situacion y de los propdsitos
para los cuales se usard la informacidon obtenida. Especificammente, €l sefiala que si con los
datos se van a tomar decisiones sobre la vida de los clhientes (por ejemplo, recibir terapia o
internamiento, aceptacion en una escuela. etc.) entonces cuando menos la escala debe tener
.90 de confiabilidad.

Sin embargo. cuando se realicen estudios con propositos de investigacion y con encuesta
aplicada a muestras grandes. se pueden aceptar escalas cuyas confiabilidades vayan de .50
a .70. Sus conclusiones se pueden considerar aplicables tambwén, con ciertas precauciones.
para los estudios multivariados, como en el caso de esta investigacion

En el caso de la escala de redes de apoyo social. usada para medis la variable independicnte
“Interaccion social”. al someterla a la técnica del anilisis factorial exploratono cuyo
proposito es extraer factores, conocida como “factorizacion del eje princpal”, resultaron 2
factores con reactivos cuyos pesos factoriakes fueron no menores a .40 (véanse Tablas 15 y
16).




Tabla 15. Subescala “Afecto y ayuda de los no parientes™

Carga % de Mésode de Métade
Resactivos Inctocial Alfa variaszs extracciia de

ciplicada rotacién

1-Usted cucnia con la

syuda de sus amigos Facsonzacydn

pers cnfreniar sus e .T466 2% 446 del ope Direct
problcmas prncipal obiim

2-Usted cucnta con la

avuda de sus vecimos

para enfrentar sus 673
problemas

3-Usted cucnta con el
alccto que  neccsita de
Sus amigos 686

4-Usted cucnia con la

ayuda de sus conocidos

para platicar sobre sus .34
problemas

5-Usied cuenta con la

ayuda dc otros adulios

para platicar sobre sus

problemas (por cjemplo.

comercianics. jefe o A7
patron, funcionarios,

politicos » compaficros

{as) de 1rabajo




Tabla 16. Subescala “Afecto y ayuda de los padres y de otros parientes™

Rectives Cargs Alla % de Métede de Méode de
Eactorial vErisam extraciba retacibe
explicads

1-t1sted cucita con

In ayuda de sus Haclonracyon Irocy
pancnics para 583 6656 18946 del eje obiim
enfreniar sus princpal

pruoblemas

2-Uisted cucnta con
cl alecto que
necesiia de sus 668

pedres

3-Usted cucnis con

¢l afecio que

necesita de sus 600
panicntes (otros que

na scan la parcja.

los higos/ hijas. ni

los padres

Tales factores se conceplualizaron como, primero, “Afecto y ayuda de los no parientes™,
dimension constituida por los siguientes 5 reactivos: 1."Usted cuenta con la ayuda de sus
amigos para enfrentar sus problemas™ (.716). 2."U)sted cuenta con la ayuda de sus vecinos
para enfrentar sus problemas™ (.673), 3."Usted cuenta con ¢l afecto que necesita de sus
amigos™(.686), 4.“Usted cuenta con la ayuda de sus conocidos para platicar sobre sus
problemas” (.548) y 5.“Usted cuenta con la ayuda de otros adultos para platicar sobre sus
problemas (por ejemplo, comerciantes, jefe o patrén, funcionarios publicos, politicos y
compaiieros 0 compafieras de trabajo)™ (.417). Esta subescala de “Afecto y avuda de los no
paricnies”, alcanzé una confiabilidad alpha Cronbach de .7466 y un porcentaje de vananza
explicada del 21.446.

La segunda dimension encontrada fue conceptualizada como “Afecto y ayuda de los padres
y otros parientes” y estuvo finalmente constituida solamente por los 3 siguientes reactivos,
también con el criterio de no menos de .40 como carga factonial cada uno de cllos:
1.“Usted cuenta con la ayuda de sus parientes para enfrentar sus problemas™ (.583).
2.“Usted cuenta con el afecto que necesita de sus padres™ (.668) y 3.“Usted cuemta con el
afecto que necesita de sus panenties (otros que no sean la pareja, los hijos / hijas, ni los
padres)” (.600).

Esta subescala de “Afecto y avuda de los padres y otros parientes"obtuvo una confiabilidad
alpha Cronbach de .6656 y la varianza explicadz de la prucbe fue del 13.169 %. Por tanto.
el porcentaje de varianza acumulada en las dos subescalas era de 34.615 en primera
instancia. pero al factorizar posteriormente por segunda ocasion el segundo factor. se
eliminaron los reactivos 54 y 55. logrando incrementar la varanza acumulada asi al 40.392
%. El total de casos usados en este anilisis factorial exploratorio fue de 687 personas para
la primera subescala y 680 para la segunda, hatwéndose usado la técnica de rotacion
“Direct Oblim”. debido a la moderada corretacién manifestada por los 2 factores (.399).




71

Estos hallazgos estan en consonancia con los encontrados mediante tanto encuesta como la
observacion directa por Pattison, Defrancisco, Wood, Frazier y Crowder (1975).
Especificamente, el de cllos fue uno de los primeros estudios en identificar dentro de las
redes sociales tanto a los familiares como a los vecinos, amigos y conocidos. Una
clasificacion similar en la que también se inclwan amigos y femiliares fue repostada cn
niflos por DeRosier y Kupersmidt (1991) y Furman y Buhrmester (1985).

Con relacion a la escala usada para medir la variable independiente “Religiosidad
cristiana”, de los 26 reactivos con los que contaba originalmente, al someteria a la técnica
de factorizacion del eje principal, se redujo a solamente 6 reactivos alrededor de un sélo
factor, también con no menos de .40 de carga factorial cada uno de elios. Dicho factor fue
conceplualizado como “Creencia en Dios™. (Véase Tabla 17).

Tabla 17. Escala de “Religiosidad cristiana cognitiva
Reactivos  Carga factorial Alfa % de varianza Método de Método de
explicada extraccidén rotacién

I-Nuestros
problemas se
pueden resolver 441 7071 n? Factonzacitn del ) arimax

sin la ayuda de €pe principal
Dios

2-No fue Dios,

sino la naturaleza

la que cred al 082
hombre

3-El hombre v no
Dios es 1a fucrza 645
més grande

4-Ni Dios mismo

puede controlar

las fuerzas de la 406
naluralcza

5-Por creer en
Dios se retrasa la 586
humanidad

6-Dhos o3 e unico
creador del A8l
hombre

Los reactivos fueron: 1.“Nuestros problemas se pueden resolver sin la ayuda de Dios™ (.441).
2.*No fue Dios. sino la naturakza la que cre6 a Dios™ (.682), 3.“El hombre v no Dios es la
fuerza més grande™ (.645). 4."Ni Dios mismo puede controlar las fuerzas de la naturaleza™
(-406). 5.“Por creer en Dios se retrasa la humanidad™ (.586) y 6.“Dios es el anico creador del
hombre™ (.481). Esta escala reducida akanzé con 682 casos una confiabilidad alpha Cronbach
de .7071 y una varianza explicada de 34.714 %. La técnica de rotacion usada fue “Varimax™.

Por lo que respecta a los resultados encontrados, de la cualidad de un Dios creador, se
ubicaron 2 de 6 reactivos de la escala de creencia en Dios (No fue Dios. sino la naturaleza la



que cred al hombre y Dios es el unico creador del hombre). muentras que sc hallaron 3
reactivos sobre la propiedad de omnipotencia (Nuestros problemas se pueden resolver sin la
ayuda de Dios. El hombre y no Dios es la fuerza mis grande y Ni Dios mismo puede controlar
las fuerzas de la naturaleza). Estos hallazgos confirman que los pobres regiomontanos
estudiados muestran creencias religiosas que cumplen las expeciativas del credo cristiano
ortodoxo.

Con relacion a las subescalas de “Locus de control” de La Rosa (1988), especificamente
“Poderosos del macrocosmos™ (alpha.87) ¢ “Intemalidad instrumental” (alpha.82), usadas en
esta investigacidn para medir la variable independiente el sentido de control personal o “Locus
de control”, se encontrd lo siguiente. La subescala “Poderosos del macrocosmos™ resultd
dividida en dos factores, a partir de 10 reactivos originales.

El primer factor fue conceptualizado como “Sélo los poderosos pueden resolver los mis
grandes problemas”™, obteniéndose al aplicar la 1écnica de “factonzacion del eje principal” y
aceplando solamente los itemes que tuvieran .40, cuando menos, de carga factorial. Los
reactivas de esta dimension fueron: 1.“El problema del hambre estd en manos de los
poderosos y usted nada puede hacer” (.679), 2.“Los precios dependen de los empresarios y
usted nada puede hacer” (.422), 3.“La paz entre los pueblos depende de los gobiernos y usted
nada puede hacer™ (. 496). 4.“El problema de la contaminacion estd en manos del gobierno y
lo que usted haga no cambia nada™ (.538) y 5.“Los problemas mundiales dependen de los
poderosos y no dc usted™ (.465). Esta subescala obtuvo una confiabilidad alpha Cronbach de
.7043, con 679 casos y una varianza explicada del 17.698 %. (Véase Tabla 18).

Tabla 18. Subescala “Solo los poderosos pueden resolver los mis grandes problemas™

Reactivos Cargs Alfa % de varianza Métoda de Método de
factorial explicads extraccion rotacibn
|-t problema del hambre esta
en manos de los poderosos » Factorizacion del
usted nada pucde 679 7043 17658 cjc pnncipal Drrect oblim
2-Los precios dependen de los
empresanios v ud. nada puede
hacer 422
3-l.a paz emtre los puehios
dependce de los gobienas » Ud.
nada pucde haocr 496
411 problema de 1a
conLamnacon estd en manos
del gobwerno v lo que Ud. haga 538
no camina nads
5-Los problemas mundiales
dependen de los podcoronos y no
de usied 465

El segundo factor de esta subescala se conceptualizd como “En pocos esta ¢l poder™. con una
confiabibdad de .6522, con 684 casos y una vananza explicada del 14.416 %. Como los dos
factores correlacionaron .517, se uso la técnica de rotacién “Direct Oblim™. Al factorizar
nuevamente el pnmer factor y elmunar ¢l reactivo “El problema de la vivienda depende del
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gobiemo™, la vanianza explicada acumulada por los dos factores aumenté del 32.114 % al
34.109 %. Los reactivos de la subescala “En pocos esta el poder™, con cargas facioriales
iguales o mayores de .40, fuecron: 1."Usted no tiene influencia sobre los politicos™(.574),
2.“Nuestro pais estd dirigido por pocas personas y aunque usted haga algo las cosas seguiran
igual™ (.406), 3.“Usted no ticne intluencia en las decisiones sobre ¢l destino de nuestro pais™
(.-565) y 4."Las guerras dependen de los golwermos y no hay mucho que usted pueda
hacer™(.473). (Véase Tabla 19).

Tabla 19. Subescala “En pocos esti el poder”

Reactivos Carga Alfa % de varianza Meétodo de Método de
factorial explscads exiraccién rotacibm

1-1d. no tiene influencia sobre

los politicos Factonzacion Durect oblim
574 6522 14 416 del cje princapal

2-Nucstro pais estd dingido por

pocas personas y aungue Ud.

haga algo las cosas seguirdn igual
406

3-Ud. no tiene influencia cn las

decisiones sabre el destino de

NUCSIFO pais 565

4-L.as guerras dependen de los

gobiernos v no hay mucho guc

Ud. pueda hacer ATY

Con relacion a la subescala “Intemalidad instrumental”, se usaron 10 reactivos, habiéndose
empleado las técnicas de rotacion de factores “Direct Oblim™ y “Varimax”. Con la primera se
encontré que habia dos factores y una correlacion de -.543 entre ellos. Sm embargo, como el
factor 2 constaba de solamente un reactivo. su confiabilidad como subescala era despreciable

para propasitos de mvestigacion.

Por tanio, se opté por sumarlo a los reactivos del pnimer factor, los cuales fueron 6, debido a
que juntos akcanzaban la confiabilidad alpha Cronbach de .6850 y la varianza explicada por el
primer factor era de 20.226 % y de 13. 805 %o por el segundo. d¢ modo que acumulada
alcanzaba 34.031 %. Los 7 reactivos fueron: 1.*Su futuro depende de lo que usted haga™
(.416), 2.“Usted determuna su vida™ (-.666), 3.“Usted mejora sus condiciones de vida por el
esfuerzo”™ (. 471). 4.“Su éxito depende de usted™ (.625). 5.“Cuando usted lucha por algo,
generalmente lo logra™ (.416). 6.“La calidad de lo que usied hace depende de usted™ (.615) ¥
7.“Obtener lo que quiere depende de usted™ (.624). (vease Tabla 20).
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Tabla 20. Subescala “Internalidad instrumental™

Reactivos Carpa Alfa % de varianza Método de Métedo de
factorisl cxplicada extraccidn rolacidn
1-Su futuro depende de lo gue
Ud. haga Alb 6850 34031 Factonzacion Durec oblim
del ¢pe principal } arimax
2-Ud. determina su vida
- 666
3-Ud. mejors sus condiciones
de vida por ¢l csfucran AN
4-Su éxno depende de usted
625
$-Cuando UId. lucha por algo.
gencralmentce lo logra A6
6-La calidad de lo que wd. haoe
depende de Ud. b15
7-Obtener lo que quicre
depende de usted 624

Por Gltimo, en lo que respecta a la escala de actitud hacia la participacion social, usada como
variable sustituta de la participacion social, de los 16 reactivos, con 682 casos, quedaron dos
factores.

El primero, conceptualizado como “El grupo facilita la solucién de los problemas™, con 682
casos. alcanzé una confiabilidad alpha Cronbach de .7032. La técnica de extraccion usada fue
la *“factorizacion del eje principal” y se usé el metodo de rotacidon “Direct Oblim™ porque se
hallé una correlacion de .422 entre los dos factores.

Los reactivos que quedaron en el primer factor “El grupo facilita la solucion de los problemas™
fueron: 1."La gente se puede organizar en grupo para solicitar ayuda al gobierno™ (.470).
2."Reunidas varias personas con una misma necesidad pueden llegar mas ficilmente a
encontrar soluciones™ (.554), 3.“Es mas ficil que la gente resuelva sus problemas cuando se
junta” (.567), 4.“Es mejor tomar una decisién en grupo que en forma individual™ (.462).
5.Cuando la gente se junta para resolver sus problemas se facilita la organizacidon™ (.588) y
6.“Muchas cabezas piensan mejor que una, por eso es bueno juntarse para resolver los
problemas™ {.557).

El segundo factor, que reunia a dos reactivos, con una confiabilidad alpha Cronbach de .6357,
agrupaba a los reactivos negativos, 1.“Aunque s¢ reunan personas con una misma necesidad es
dificil que la solucionen”™ (.624) y 2.“Aunque la gente se junte. es dificil que se resuelvan sus
problemnas™ (.616).

Sin embargo. debido a que al factorizar sobre los factores fue aumentando la varianza
acumulada explicada por los dos. primero de 24.179 % a 33.190 % al elominar los reactivos
“Cuando la gente se junta para resolver sus problemas sale la misma porque todos pensan
diferente™ y *“Cuando la gente se agrupa casi nunca s¢ llega a nada bueno™ y despues de
33.190 % a 48.67 % al suprimir los reactivos “Cuando las persoras se agrupan casi siempre se
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liega a algo bueno”, “Es peor tomar una decisién en grupo que en forma individual, “Cuando
la gente se junta para resolver sus problemas hay muchas dificultades de organizaciéon”,
“Aunque la gente se junte y pida ayuda, como quiera ¢l gobierno se hace de la vista gorda” y
“Es imposible organizarse en grupo para solicitar ayuda al gobierno™, se opt6 por unir las dos
subescalas, obteniendo una confiabilidad alpha Cronbach de .6620 con los 8 reactivos juntos
(Veéase Tabla 21).

Tabla 21. Subescala “El grupo facilita ia solucion de los problemas”

Reactivos Carga Alfa ¥ de variasnza Método de Método de
factorial cxplicada extraccibn rotaciéa
1-L.a genic se pucde organizar en
grupo para solicitar ayuda al Factorizacion del  Direct oblim
gobiemo A70 6620 48.67 ¢jc principal

2-Reunidas vanas personas con

una misma necesidad pucden

llegar mas ficilmente a encontrar 584
soluciones

3-ks mis ficil que la gente
resueiva sus problemas cuando se 567
Junin

4-Es mejor lomar una decision en
grupo quce en forma individual

462
5-Cuando la gente sc junta para
resolver sus problemas se facilita 588
la organizacidn

&-Muchas cabezas piensan mejor

que una. por ¢so es bucno

juntarse para resolver los 557
problemas

T-Aunquc s redndn personas con
una misma nccesidad es dificil
que la soluconen 624

8-Aunque la gente se junie, es
dificil que se resucivan sus 616

problemas

Enseguida se describen los datos encontrados en las correlaciones de los diferentes indicadores
usados para medir los distintos constructos del estudio, a saber: 1. “Interaccion social”, 2.
“Habilidad kingiiistica”. 5. “Religiosxlad cristiama™ y 4. “Locus de control”. Se prescntan
pnimero las correlaciones intraindicadores o entre los diferentes indicadores de cada una de las
variables independientes y, en otro apartado. las correlaciones interindicadores o correlaciones
entre los indicadores de una y otra vanable independiente del modelo probado.

4.4 Correlaciones intraindicadores de los constructos

En este segmento se presentan las correlaciones encontradas entre todos y cada uno de los
indicadores usados para medir en forma separada tanto la variable independiente “Interaccion
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social”’ como las vanables independientes “Habilidad hnglisuca™, “Rehgiosidad crishana”™ y
“Locus dc control™.

L.a vanable independiente “Interaccion social” fue meduda a traves de 4 indicadores distintos.
Dos indicadores usados consistieron en las cahificaciones obtenxdas en las subescalas de redes
de apoyo socual, “Alecto y ayuda de los no panientes” (alpha 7466) y “Afecto y ayuda de los
padres y otros panentes” (alpha 6656).

Adicionalmente se midié con la respuesta a la pregunta “;A cuantos grupos pertencce usted?
(grupo religioso, politico, deportivo, de vecinos o vecmas)”. Por uliimo, igualmente la
interaccion social se operacionalizo mediante la respuesta a la pregunta, “En caso de convivir
aclualmente con una pareja, (Cuanto tempo lkevan juntos?”. Aqui se presentan las
correlaciones encontradas cntre todos y cada uno de los 4 indicadores de la vanable
independiente interaccion social. No hubo correlacidn entre el tiempo en aflos que haban
pasado junto a sus parejas y el numero de grupos a los cuales pertenecian las personas (.086).

Tampoco hubo correlacion entre el numero de grupos a los cuales pertenecian las personas y
las calificaciones obtemnidas en la subescala de redes de apoyo social “Afecto y ayuda de los no
partentes” (-.054). Asimismo, no existio correlacidn entre el tiempo en aftos que habian pasado
junio a sus parejas ¥ el puntaje que sacaron en la subescala “Afecto y ayuda dc los no
parientes™ (.004).

Sin embargo. se encontrd una debil correlacién positiva entre el tiempo en afos que habian
pasado junto a sus parejas y la calificacion que obluvieron en la subescala de redes de apoyo
social “Afecto y ayuda de los padres y otros panentes™ (.163), pero no se mantuvo correlacion
alguna entre el numero de grupos a los que pertenecian las personas y el puntage obiendo en la
subescala “Afecto y ayuda de los padres y otros panentes”™ (.039).

Finalmente, s1 hubo una moderada correlacion positiva entre las calificaciones obtenidas en las
dos subescalas de redes de apoyo social, “Afecto y ayuda de los no parientes” y “Afecto y
ayuda de los padres y otros panentes™ (.399) (Véase Tabla 22). Con el proposito de tener una
mayor amphitud en el domuo de las vanables o indicadores observables del construcie
“Interaccion social”, se adopté el promedio de calificacion obtenida en las dos subescalas de
redes de apoyo social, “Afecto y ayuda de los no panentes” y “Afecto y ayuda de los padres y
otros panentes”, dejando de lado los datos arrojados por los demds indicadores porque no
correlacionaron con los datos de las subescalas ni entre ellos nusmos. Este promedio se uso
como dato para el anilisis de los datos y para cakular la correlacion de este mdicador
compuesto con los indicadores de las otras vanables independientes.

Probablemente se pueda decir que medir en forma valda y confiable el complejo constructo
“Interaccion social” pudo realizarse en este estudio gracias a las subescalas de redes de apovo
social pero no con los otros indicadores utilizados. Se puede afirmar. ademas, que es necesario
seguir estudiando el constructo “Interaccion social” con el promedio de los indicadores que
correlacionaron. pero que se requiere segurr explorando otros posibles indicadores dentro del
domunio de observables posibles de La “Interaccion social™.



Tabla 22. Correlaciones de los indicadores de “Interaccidn social”

Indicadores
Indicador Afecto y ayuda de los  Afecto y ayuda de Tiempo de
no parientes los padres y otros vivir juntos
panicnles
Numero de grupos a los -.054 039 086
que pertencce
Tiempo de vivir juntos 004 163
Afecto y ayuda de los 399
padres y otros parientes

La variable independiente “Religiosidad cristiana™ se midid mediante un indicador cognitivo y
tres indicadores de la prictica ritual cristiana. El wdicador cognitivo fue la calificacién
obtenida en la prueba “Creencia en Dios” (alpha.7071) y los indicadores de la practica ritual
fueron denotados con el nimero de veces por aflo que las personas ya “Asistian &8 misa 0 a su
cuito”, se “Confesaban” y “Comulgaban™.

Hubo correlaciones positivas desde moderadas hasta fuertes entre los 3 indicadores de la
practica ritual de la religiosidad cnistiana. Por ejemplo, entre “Confesarse™ y “Asistir a misa”™
hubo una correlacion positiva moderada (.346) y una correlacién positiva fuerte entre “Asistir
a misa” y “Comulgar™ (.666), mientras que “Confesarse™ y “Comulgar” mostraron una
correlacidon positiva moderada (.441).

Empero, no se halld correlacién alguna entre ninguno de los 3 indicadores rituakes de la
religiosidad cristiana y su indicador cogmtivo. ks decir. la medida de correlacion entre
“Asistir a misa” y “Creencia en Dios” fue de -.011, la de “Confesarse™ y “Creencia en Dios”
fue de .064 y la de “Comulgar™ y “Creencia en Dios™ se hallé de .024. (Véase Tabla 23).

En este caso, para tomar un indicador mis empiricamente representativo del constructo
“Religiosidad cristiana™, se adopto el valor promedio resultanie del numero de veces que
asistian al aflo a misa, a comulgar y a confesarse, en virtud de las huenas correlaciones
positivas entre tales comportamientos rituales.

Sin embargo, esto conduce a considerar el constructo unitario onginal “Religiosidad cristiana™
como uno doble, ya que el indicador “Creencia en Dws™ no correlaciond con ninguno de los
indicadores rituales. Por tanto. se puede decir que probablemente nos encontramos frente a los
constructos “Religiosidad cnstiana cognitiva™. por una parte. y por la otra ante el constructo
“Religiosidad cristiana ritual™.
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Tabla 23. Correlaciones de los indicadores de “Religiosidad cristisna”

Indicadores
indicador Asistir a misa Confesarse Comulgar
Creencia en Dios -011 064 .024
Confesarse 346 441

Comulgar 666

La vanable independiente “Habilidad lingilistica” sc operacionalizd a través de 5 indicadores,
a saber: 1-Produccidon linglistica, medida mediante el numero de frases emitidas, 2-
Propicdades sintacticas, medidas a traves de la longitud promedio de las frases emitidas, 3-
Propiedades semadnticas, cuantificadas mediante el total de verbos y substantivos distintos
emitidos, 4-Numero de anténimos generados y 5-Numero de sindnimos producidos.

Se encontrd una correlacion positiva fuerte entre el niimero de sindnimos y anténimos (.672),
asi como una correlacion positiva moderada entre la produccion lingiistica (mimero de frases
emitidas) y las propiedades sintacticas (longitud promedio de frases emitidas) (.339). mieniras
que se encontraron correlaciones positivas fuertes también entre las propiedades semdnticas
(numero de verbos y substantivos distintos emitidos) y la produccion lingiistica (.723) y
propiedades sintécticas y propiedades semanticas (.683).

Asimismo, se encontraron correlaciones positivas débiles y moderadas entre los indicadores
propiedades semanticas y sindnimos y antonimos (.106 y .162, respectivamente). produccion
lingfiistica y sinénimos y anténimos (.235 y .294, respectivamente), propiedades sintacticas y
sindnimos y anténmos (.265 y .326, respectivamente) (Véase Tabla 24).

Tabla 24. Correlaciones de los indicadores de “Habilidad lingdistica™

Indicadores
Indicador Propiedades  Propiedades Produccion Sinbnimos  Antonimos
semanticas sintacticas lingilistica
Sinonimos .265 106 235
Anténimos 326 162 294 672
Propiedades .683
sintacticas
Produccion 723 339
lingiistica

En este caso se observa la agrupacion de los 5 indicadores usados para medir “Habilidad
lingiiistica™ en dos conjuntos separados. Por una parte tepemos “Numero de sindbnimos™ y
“Numero de antonimos™ que correlacionan alto entre si pero no con alguno de los otros
indicadores. En segundo lugar, se encuentran juntos correlacionando entre si de manera alta,
los indicadores “‘Propiedades sintacticas”, “Propiedades semdnticas™ y “Produccion
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lingilistica™, pero sin hacerlo ninguno de ellos con los restantes. Esto probablemente pucde
significar que ambos conjuntos estén midiendo dos constructos verbales distintos.

En este sentido, podria decirse que “Numero de sindnimos™ y “Numero de anténimos™ miden
el constructo “Fluidez lexica™ y “Propiedades swntacticas”, “Produccion lingdistica™ y
“Propedades semanticas” probablemente miden por su parte el constructo “Complejxdad
narrativa”. Para proposnos de andlisis de los datos se promediaron las calificaciones de
*“Numero de sin6rumos” y “Numero de antéumos™, por una parte, y “Propiedades sinticticas™,
“Propiedades semanticas™ y “Produccion lingliistica™, por la otra.

Finalmente, se midi6 la variable independiente “Locus de control” mediante dos subescalas
surgidas en esta investigacion, a partir del uso de la subescala “Poderosos del macrocosmos”™ ©
“Enajenacion sociopolitica™ {alpha.87) y la subescala “Internalidad instrumentai™ (alpha.82),
ambas usadas por La Rosa (1988). Las 2 subescalas derivadas empiricamente de la subescala
“Poderosos del macrocosmos™ fueron “Sélo los poderosos pueden resolver los mds grandes
problemas” (alpha.7043) y “En pocos estd el poder” (alpha.6522).

Se encontré una correlacidn negativa débil (-.150) entre la subescala “Sélo los poderosos
pueden resolver los mds grandes problemas™ (alpha.7043) e “Intemnalidad instrumental”
(alpha.6850). [gualmente, también se halld una correlacidn negativa débil (-.148) entre la
subescala “En pocos esti el poder” (alpha.6522) e “Intemalidad instrumental™ (alpha.6850).
Estas bajas correlaciones son congruentes con las reportadas por otros estudios. Por ejemplo,
Levenson (1974), también encontré una correlacion negativa débil entre las escalas sobre los
“Poderosos del macrocosmos” ¢ “Intenalidad instrumental™ (-.140). En el mismo sentido, La
Rosa (1988) hallé una débil correlacién negativa entre escalas similares (-.22), mientras que
Paulhus y Christie (1981) comunicaron tambikn un dato parecido pero en semtido inverso
(.12).

Por ultimo. como las subescalas “Solo los poderosos pueden resolver los més grandes
problemas™ vy “En pocos esta el poder™ presentaron una fuerte correlacién positiva (.509). se
usod el promedio de ambas calificaciones para propositos de andlisis de los datos (Véase Tabla
25).

Tabla 25. Correlaciones de los indicadores de “Locus de control™

indicadores
Solo los poderosos pueden
resolver los miés grandes En pocos esté el poder
problemas
Indicador
En pocos esti el poder 509

Internalxdad instrumental -.150 -.148




4.5 Correlaciones interindicadores de las variables independientes

En este apanado se reportan las correlaciones halladas entre los indicadores usados para medir
todas y cada una de las variables independientes de esta investigacson. Es decir, a través de un
todas contra todas, se calcula la independencia entre las vanablkes independientes mediante el
computo de las comelaciones entre los diferentes indicadores de las distintas vaniables
independientes. Lste procedimiento es importanie porque ¢s necesario aportar la evidencia
empirica suficiente sobre la ausencia de correlacion entre los indicadores de las diferentes
variables independientes antes de poder hacer afirmaciones acerca de la influencia de ellas
sobre la variable dependiente. Esto es particularmente importante en la investigacion ex post
Jacto, en la cual no se manipulan las vanables independientes, no se seleccionan los
participantes al azar, ni se administran aleatoriamente las vanables independientes.

En cambio, la investigacion experimental si garaniiza la independencia entre las variables
independientes debido a la naturaleza del disefo mismo. Como ésta investigacion es del tipo
ex posi facto, con mayor razdn se requicre realizar computos correlacionales que indiquen el
grado de asociacion existente entre las diferentes vanables independientes.

De acuerdo con lo anteriormente seialado, en primer lugar, puede decirse que en su gran
mayoria no hay correlacidn alguna entre los diferentes indicadores de todas y cada una de las
variables independientes, a excepcion de dos débiles correlaciones encontradas.

Por ejemplo, al computar las correlaciones entre los indicadores de las variables “Interaccién
social” y “Locus de control™, no hubo correlacion entre el indicador “Proredes™ (el promedio
de las calificaciones obtenidas en las subescalas “Afeclo y ayuda de los padres y otros
parientes™ y “Afecto y ayuda de los no parientes” y el indicador “Podedema™ (la calificacion
promedio obtenida en las subescalas “Solo los poderosos pueden resolver los mds grandes
problemas y “En pocos estd el poder™ (.049). Sin embargo, si hubo una débil correlacion
positiva entre “Proredes™ e “Internalidad instrumental™ (.1 10) (Véase Tabla 26).

Tabla 26. Correlaciones entre los indicadores de “Interaccién

social”™ y “Locus de controi”
Interaccién social
Proredes
Locus de control
Poderosos del
Macrocosmos 049
internalidad instrumental J10

Por otra parie, no se enconird ninguna correlaciéon entre los indicadores de la variable
independiente  “Interaccion social” y los de la vanable “Habilidad lhingiistica™
Especificamente, el indicador “Proredes™ no correlaciond ns con “Fluidez Kxica”, medida
como el promedio de sinonmmos y anténimos) (.028). ni con “Complejidad narrativa”, medida
como el promedio del numero de frases. fa longitud promedio de las frases y el numero de
substantivos y verbos diferentes usados) (.034) (Véase Tabla 27).



Tabia 27. Correlaciones cotre los indicadores de “Interaccion
social” y “Habilidad lingiistica™

Iateraccién social

Proredes
Habilidad lingiistica
Fluidez léxica 028
Complejidad narrativa 034

Por su parte, ¢l indicador “Proredes”™ de la “Interaccion social” no correlaciond con ninguno de
los indicadores de la “Religiosidad cristiana™. Especificamente, se encontré una correlacion de
“Proredes” y “Creencia en Dios” (el componente cognitivo de la religiosidad cristiana) de -
.010. mientras que se halld una correlacion de .049 entre “Proredes”™ y el componente nitual de
la “Religiosidad cristiana.™ (Véase Tabla 28).

Tabla 28. Corvelaciones entre Jos indicadores de
“Interaccién social” y “Religiosidad cristiana™
Interaccién social

Proredes
Religiosidad cristiana
Componente ritual .049
Componente cognitivo -.010

Por otra parte, de todas las correlaciones entre los indicadores de la variable “Locus de
control" y los de “Habilidad linglistica™, solamente se encontré una débil y negativa
asociacion entre “"Poderosos del macrocosmos™ (el promedio de calificacion obtenida con las
subescalas “Solo los poderosos pueden resolver los mds grandes problemas™ y “En pocos estd
el poder”, media que denota el grado en que las personas le atribuyen a otros, social y
politicamente poderosos. la hegemonia de solucion de los problemas) y “Complepdad
narrativa” (entendida como la habilidad de la persona para narrar los eventos) (-.125). Asi. la
correlacion entre “Internalidad instrumental” (concebida como la creencia que tienen las
personas de que de ellas dependen en alguna medida importante los sucesos que les tocan
vivir) y “Fluidez kxica” (entendida como la habilidad kéxica del individuo) fue de .070. Fn el
mismo sentido, no hubo correlacion entre “Internalidad instrumental”™ y “Complejidad
narrativa” (.051), m entre “Poderosos del macrocosmos™ v “Fluidez kxica™ (-.086) (Vease
Tabla 29).



Tabla 29. Correlaciones entre los indicadores de “Locus de control” y “Habilidad
lingiiistica™

Locus de coatrol

Internalsdad instrumental Podedema
Habilidad lingiiistica
Fluidez Kxica 070 -.086
Complejdad narrativa 051 -.125

En cuanto a la vinculacién entre las variables “Locus de control” y “Religiosidad cristiana™,
no se encontrdé correlacion entre los indicadores respectivos. Por ejemplo, “Internalidad
instrumental” y “Poderosos del macrososmos™ no correlacionaron con el componente
cognitivo de la “Religiosidad cristiana™ (.05] y -.030, respectivamente). Asimismo, tampoco
correlacionaron “Imternalidad instrumemtal™ y  “Poderosos del macrocosmos™ con el
componente ritual de la “Religiosidad cristiana™ (-.039 y .036, respectivamente) (Véase Tabla
30).

Tabla 30. Correlaciones entre los indicadores de “Locus de control” y “Religiosidad
cristiana™

Religiosidad cristiana

Componente cognitivo Componente ritual
Locus de control
Intemalidad Instrumental 051 -.039
Poderosos del Macrocosmos -.030 036

Finalmente, presentamos en esta seccion la susencia de correlacion que existid entre los
indicadores de las variables “Habilidad lingilistica™ y “Religiosidad cristiana™. Es decir,
“Fluidez kéxica” no correlaciond ni con el componente ritual (.042) ni con el componente
cognitivo (.038) de la “Relgiosidad cristiana™. Asimismo. “Complejidad narrativa™ no
correlaciondé con el componente cognitivo {-.001), ni con el componente ritual {.006) de la
“Religiosidad cristiana™ (Véase Tabla 31).

Tabla 31. Correlaciones entre los indicadores de “Habilidad lingiiistica™ y “Religiosidad
cristiana™

Religiosidad cristiana

Componente ritual Componente cognitivo
Habilidad lingiistica
Fluidez kéxica .042 .038

_Complejiiad narrativa -006 -.00]
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Se puede scnalar que, a partir de ks datos presentados en ¢l apartado antenor. se demuestra
que no existen correlaciones umponantes entre los windicadores de las cuatro vanables
independientes de este estudio. Fste aspecto es de peculiar valor en cuanito a su relacion con la
especificacion posterior del grado de influencia separada de cada constructo sobre la vanable

dependiente.

Es decir, en la medda en que casi no hay colineandad entre los indicadores de los distintos
constructos, al asumir de entrada su independencia en el modelo a probar, podemos hacer
afirmaciones mas solidas en torno a los cleclos autonomos de cada uno de ellos.

4.6 Evidencia empirica sobre las hipétesis

A continuacion se presenta la evidencia empirica a favor y en contra de las hipotesis de este
estudio, contrastando los resultados obterudos al comparar los dos tipos de personas
(participativas-no  participativas) en los que se dividid la muestra, en las vanables
independientes y en la vananza total explicada en cada una de ellas por el modelo adoptado en
esla investigacion, as1 como los cfectos de cada una de las variables independientes sobre la
vaniable dependiente.

Se realizé el estudio obteniendo la muestra ¢n funcion de la clasificacion de entrada que
hicieron funcionarios municipales de Guadalupe y Garcia. Nuevo Ledn. ks decir. se requeria
tener desde el principio la ubcacion provisional de aquellas colonias donde vivieran personas
participativas y aquellas colomas en donde radicaran personas no participativas.

Se les preguntd a los funcionarios del ramo de cada municipio cudles colonias podnan lienar
los requisitos, considerando como colomas participativas a aquellas en donde los vecinos se
organizaban para solicitarle a la autoridad su ingerencia para elevar su calidad de wida
mediante la introduccion de algun servicio basico del cual se careciera. En contraste, seria una
colonia no participativa aquella en donde los vecinos no se juntaban y por tanto no visitaban a
los funcionarios ni les sohcitaban su intervencion para acelerar los tramites de introduccion de
algun servicio fisico basico.

Los funcionarios de Guadalupe que avudaron a obtencr la seleccion de las colonias
pertenecian a la Direccion de Aseatamientos Humanos. siendo su titular al momento de recibir
sus juicios el Lic. Victor Hugo Nuez (2000) Ademas de é1, tambien dos de sus colaboradores
comncidieron en la opnidn del L. Nufez sobre la caractenzacion de las colonias del estudio
como “participativas” y. en general. afirmaron que lodas las colonias irregulares en la tenencia
de la tierra en Guadalupe eran “participativas™ Por su parte. el Director de Obras Publicas del
municipio de Garcia, el Arq. Mendoza (2000). fue el que selecciono las colomas del estudiwo,
defimendolas como “no participativas™.

De acuerdo con lo anteniormente seitalado. s¢ esperaba de que Ia media de actitud favorable
hacia la partxcipacion socual seria mayor en las personas consderadas por los funcronanios
muniipales como participativas que ka exhibida por las personas defimdas por ellos como no
participativas. Sin embargo. sucedwo lo contrano
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Es decir, la media obtenida por las personas participativas hacia la participacién social fue
menor (18.56, con una desviacién estandar de 6 18) a la mostrada por las personas no
participativas {16.53 y una desviacion estandar de 6.47) La cscala usada fue “El grupo facilita
la solucién de los problemas” y entre mayor era la calificacién menor sena la actitud favorable
hacia la participacién social y viceversa. Si hubo diferencias estadisticamente significativas al
.0001, con una t de 4.164, muentras que la prueba de Levene mostrd que no hubo diferencias
entre las vananzas de ambos sectores (F de .243 y una significancia de 622). La N del grupo
participativo fue de 373 casos, en tanto que fue de 309 personas en ¢l grupo no participativo.

Aparentemente la ausencia de congruencia entre los resultados de la clasificacién de los
funcionanos y los obtemdos por la aplicacion de una escala lo suficientemente confiable y
valida para propésitos de investigacidn, los cuales recogen el pensar de los integrantes del
estudio, refleja el relativo desconocimiento de la conducta y las actitudes de una muestra
representativa de la colonia por parte de las autoridades municipales.

Ahora bien, esto también se entiende porque los funcionarnios no tratan méas que con una parte
sesgada y no representativa de los miembros de las colomas. En cambio, la escala usada en
esta investigacion, recogio el pensar de una muestra aleatoria representativa de los integrantes
de las colonas, al 99 %6 de margen de confianza.

Por tanto, para propdsitos de este estudio, se consideré como “personas participativas™ a las
pertenecientes a colomas que presentaron una media mais favorable hacia la participacién
social, independientemente de los juicios de los funcionanos municipales, debido a que se
pretendia explorar el efecto directo de las vanables independientes sobre la actitud hacia la
participacion social, se prefind la definicidén arrojada por los resultados de la escala “El grupo
facilita la solucién de los problemas”.

Una de las ventajas de comparar entre si las personas participativas-no participativas partiendo
del criteno de mayor y menor cahificacién, respectivamente, en una escala de actitud hacia la
participacion social, es superar en alguna medida el pecado tedrico-metodélogico que Pliego
(2000: 12-13) 1dentifica como la “falacia ecol6gica de la accidén colectiva” Este eror
conceptual consiste en considerar sinulares tanto a las personas que se involucran en una
acci6n colectiva como a las que no lo hacen, en virtud de pertenecer todas a una matnz social
muy parecida en carencias y desventajas econdnucas y culturales.

En el caso de este estudio los dos tipos de personas, las participativas y las no participativas,
estaban claramente diferenciados por sus puntajes promedios diferentes obtemdos en la escala
que media la actitud hacia asociarse para resolver sus problemas. Por tanto, al encontrar
diferencias en el porcentaje de vananza explicada de la vanable dependiente, acuitud hacia la
participacion social, a favor del modelo propuesto, habria menos duda empinca sobre su
plausibihidad interpretativa.

Es necesario comentar especialmente el estudio realizado por Pliego (2000) porque sus
preguntas son muy similares a las de esta mvestigaciéon. Por tanto, se hard una breve
descnipcion y también una critica de este estudio.
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Plicgo (2000) analizd en qué difcnan los participantes de una organizacion vecinal de los no
participantes, ambos pertenecientes a los sectores urbanos populares de la ciudad de Mexico.
Especificamente, compar® los grupos de participanies y no participantes en témunos de
recursos matenales, significados, roles y posiciones de poder. La muestra estuvo formada por
113 participantes y 117 no participantes. 1 os cnterios empiricos de inclusion para considerar a
una persona como participante fuecron que ella colaborara penodscamente (al menos una vez
por quincena) en actividades tales como acudir a una asamblea, asistir a un mitin de demanda
o denuncia, formar parte de la direccion del movimeento, ayudar en los trabajos de
autoconstruccion, redactar un pliego petitonio u otra conducta de tipo colectivo.

Con respecto a la forma de seleccidn de los mtegrantes de la muestra, aunque se seilala que fue
de manera aleatoria, no se especifica el tolal que configuré a la poblacion o umiverso, el tipo
de formula para calcular ¢l tamafio de la muestra m el tipo de muestreo aleatorio usado. kn
este sentido, desafortunadamente no podemos saber si la muesira fue o no realmente
representativa.

Con relacibn a la hipétesis de que la interaccion social seria mayor en las personas
participativas que en las no participativas, se encontrd que no hubo diferencias
estadisticamente significativas en el wmdicador calficacion promedio obtenwda con las
subescalas de redes de apoyo social “Afecto y ayuda de los no parientes™ y “Afecto y ayuda de

los padres y otros panentes” (“Proredes”) entre ambos tipos de personas. En estas subescalas.
2 Menor puntaje, mayor interaccion social.

Las personas participativas obluvieron una media de 11.55 contra una de 11 66 de las no
participativas. La N del grupo participativo fue de 371 casos. mientras que la N del no
participativo ascendid a 309 personas. La pruecba de Levene arroja una iguakiad de las

vananzas porque se caiculd una I de .316 y una significancia de .574: ademids, se obtuvo una
t de -.314 y una significancia de .754

Otra hipotesis decia que la religiosidad crishana seria menor en las personas participativas que
en las no participativas. St se encontraron diferencias estadisticamente significativas al mvel
del .05. pero el grupo participativo superd en puntage de “Religioskdad cristiana™. en su
componente cognitivo, al no participativo. refutandose as: la hipétesis empinca

Especificamente, la media de “Religiosidad cnstana™, medda en su componente cognitivo
como la calificacion obtenuda en la escala “Creencia en Diwos™, del grupo participativo fue de
10.06 (desviacion estandar de 531) y el promedio del no participativo fue de 11.82
(desviaciOn estandar de 6 38). En esta escala. tambien a menor calificacon mavor “Creencia
en Dios” y viceversa. La N del grupo participativo ascendiwo a 373 personas, en tanto que ta N
del no participativo fue de 308 casos. La prueba de Levene si arrojo diferencias en las
vananzas porque se cakuld una F de 14.47 y una significancia de .0001. Por tanto. se tomo la t

sin el supuesto de la wgualdad de las vananzas y se¢ calkculd una t de -3.86 con una significancia
de .0001.

S embarge. al comparar los dos tipos de personas en la meda del componente ntual de
“Rehgosidad cnistiana™ (el promedio de asistir a musa. confesarse ¥ comulgar en el penodo de



un aflo), no se encontraron diferencias estadisticamente  significativas.  Las  personas
participativas obtuvieron una media de |1.48 contra una de 11.65 de las no panticipativas. Sus
respectivas desviaciones estandares fueron de 1901 y 13.46, mieniras que sus Ns fueron,
tambien respectivamente. de 248 y 170 | a prueba de Levene encontrd una igualdad entre las
vananzas porque s¢ calculo una b de .29, una significancia de .591 [ mnalmente, se calculd una
t de -.101 con una significancia de .920.

Con respecto a la hipotesis de que la “Habilkdad linglistica™ sena mayor en las personas
participativas que en las no participativas, asi parece ser con respecto 2 la habilidad verbal de
las personas para claborar una narracién a partir de preguntas esiimulo especificas
(“Complepdad narrativa™), porque s1 hubo diferencias estadisticamente significativas al .01 a
favor de las participativas. 1.a media de las participativas fue de 7 32 con una desviacién
estandar de 4.42 y una N de 375 personas, mieniras que la media de las no participativas fue
de 6.53 con una desviacion estandar de 4.03 y una N de 311 personas Se demosiro la igualdad
de las varianzas de acuerdo con la prueba de Levene, pues se obtuvo una | de 2.49 y una
significancia de .115, habiendose encontrado una t de 2.42.

Sin embargo, la hipdtesis no recibié apoyo de los datos recabados en la habilidad verbal
descriptiva y nominativa (“Fludez Kxica™), ya que aunque hubo diferencias estadishcamente
significativas en las medias, fueron a favor del sector no partcipative b specificamente, el
promedio de sinonimos y antonunos de las personas participativas fue de 6.75, con una
desviacion estandar de 3.58 y una N de participantes de 357, muentras que la media de las no
participativas fue de 7.78. con una desviacion estandar de 3.75 y una N de 262 personas. La
prucba [.evene encontro que no habia diferencias en las vananzas, pues se obtuvo una F de
1.3, significativa al 27 Lat fue de -3.46, significativa al .001,

Con relacion a la hipotes de que el “Locus de control interno™ seria mavor en las personas
participativos que €n las no partkipativas. los resultados parecen apoyarla. pero solamente en
fo que respecta a los datos arrojados por la subescala “Intemalidad instrumental”™.
Especificamente, la media de cahficacidn obtenida por las personas participativas en la
subescala “Intemalidad instrumental”, indicador de “Locus de control intermo™, fue de 10 81
(desviacion estandar de 3 98) contra 11.49 (desviacion estandar de 4.53) en las no
participativas.

lgualmente aqui. entre menor sea la calificaciton mayor es el grado de “Internalidad
instrumental™ que se posec y viceversa. La prucba de Levene indico diferencias entre las
vananzas de ks dos upos de personas. siendo 1a | de 4.17 y una significancia al .04, meentras
que la t fue de 2.04 con una sigmficancia al 04 La N del grupo participativo ascendié a los
375 casos, muentras que la N del no participativo consistio en 308 personas

Sin embargo. no hubo diferencias significativas entre las medias de las personas participativas
y las no participativas obtenidas en las subescalas “Soko los poderosos pueden resolver los mas
grandes problemas™ y “Fn pocos esta el poder™ (“Poderosos del macrocosmos™). la segunda
dimension evaluada del “Locus de control” El grupo participativo tuvo una N de 375
personas, una media de 23 06 con una desviacwon estandar de 4 21, muentras que ¢l no

partcipativo exhimo una N de 303 personas. una media de 23 14 con una desviacion estandar
de 3.93.
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Aqui, entre mayor era ¢l puntajc, mayor lambién cra la creencia de que hay otros (gobiermo,
empresarios, elc.) cuya fuerza es supenor a la propia, es decir, mayor enajenacion politica. O
también, que el poder esta concentrado en unos cuantos, por una parte, y que la naturaleza de
ciertos problemas es tan grande que otros y no yo son los que tienen la fucrza para resolverlos,
por la otra. La prueba de Levene indico que hubo iguakdad en las vananzas, pues la F fue de
2.31 con una significancia de .13, una t de -.242 y una significancia de .809.

Es decir, de acuerdo con la hipdicsis se esperaba que las personas participativas tuvieran
menor calificacion promedio en estas subescalas porque cllas representan la creencia
generalizada de que no se puede hacer nada para cambuar las cosas que le afectan a uno, que
son otros, precisamente los que tienen mas poder los que pueden intervenir y cambiar las
situaciones (Véase Tabla 32).



Tabls 31. Evidencia empirica sobre las hipotesis

Tipo de pervomas
Participativas No participatives Difereaciat estadisicas sl
08
Hipbtesis
| as personas participativas Media en “El grupe Media en “El grupe
exhibiran una actitud mas faciita In soluciés de los  facilita ba soluciée de los
tavorable hacia la participacion  problemas™ preblemas”™
wocial 1653 18 %6 “1
{Accpiada)
Las personas participativas Media en “Proredes™ Medis en“Proredes™
exhibirdn mayvor it 55 1l &b N()
“Interaccidn social™
{Rechazada)
Las personas pacticipativas Media de “Creencia en Media de “Creencia e
tendran menor “Religosidad hes™ Dios™
cristiana cogmiliva™ 10w7s 12.74 St
(Rechazada)
Las personas participairvas
tendran menor ~Reliprosidad Media “Ritual” Media “Ritual”
cristiana ritual™ 11438 1165 NGO
{Rechazada)
Las personas  paricaipativas
mostraran mayor “Complcjidad  Media em “C omplejidad Media en “( omplejidad
narrativa” aarrativa” RarTativa” St
{ Apovadia) T2 653
fas personas  pariopal vas
exhibirin - mawe  “fludes  Medis cu “Fluidez lérica™  Media en “Flurdez drica”™
fewica™ 67 TR sl
{Recharada)
Las personas  panticipativas Media en “laternalided Media en “Internalidad
mosirarin maver " Internalidad smsrumenisl” mstrumental™
mnstrumental” IR 149 S
LApervada
Las personas Porticipaings Media en “Poderssos del Media en “Podervsos det
tendran menor CrECTig en ks MCrOCos s MECIOC oM MmO
“Poderosasos o 2 M 2304 NE)
MacTOCs s
(Rechazada)

Con respecto a la hipotesis relativa tanto a los efectos separados como en forma comjunta de
las variables independientes sobre la vanable dependiente. se encontro que la vananza 1otal
explicada gracias al modelo fue mavor en las personas participativas que en las no
participativas (Véase la Tabla 33)
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Tabla 33. Porcentajes de varianza (R cuadrads ajustada) de la actitud hacia la

participacién social explicados por el Modelo | en las personas participativas y no
participativas

Tipo de personas
Participativas No partxipativas
Modelo 1

[nternalidad instrumental

Rehigiosidad crisuiana cognitiva

Religiosidad cristiana ritual 16 00 970
Interaccidn social

Fluidez léxica

Complejidad narrativa

Poderosos del macrocosmos

Par su parte, los efectos de cada vanable independiente, en su mayona, fueron mas grandes en
las personas participativas que en las no participativas. Particularmente. el constructo
“Interaccién social “ arrojd la mayor vananza explicada de la variable dependiente en las
participativas (6 ®o).

Hay muchos estudios que han encontrado a las redes de apoyo social como una vanable de
importancia para que las personas se conviertan en participantes de una conducta colectiva
(Klandermans. 1986; Klandermans y Oegama, 1987, McAdam, 1986). Por tanto. los
resultados de este estudiw en cuanio a la relevancia del constructo interaccion social para

entender la actitud hacia la participacion social en personas pobres se ubican en la musma linea
de los hallazgos refendos.

Las excepeiones lueron “Poderosos del macrocosmos™, la cual no tuvo efecto alguno en
ambos lipos de personas, “Religiosidad cnstiana cognitiva™, la cual tuvo upa vananza
explicada ligeramente mayor en las no partkapativas que en las participativas. Asimismo,
tanto “Complejidad narrativa™ como “Fluidez lxica™ las cuales arrojaron varianzas
explicadas menores al 120 en los dos tipos de personas (Vease la Tabla 34)



Tabla 34. Porcentajes de varianza (R cuadrada ajustada) de ls actitud hacia Ia
participacion social explicados por cada uno de los constructos en las personas
_participativas y no participativas

Tipo de personas
Participativas No participativas
Variables independientes

Internalidad instrumental 3.10 1.50
Poderosos del macrocosmos 00 .00
Religiosidad crisuiana cogmtiva 4 60 5.00
Religiosidad cristiana ritual 2.20 .60
Interaccion social 6.00 2.50
Complejidad narrativa 30 -.10
Fluidez léxica .90 -.30

A continuacidn se presenta una comparacion de las personas participativas versus las no
participativas en el modelo explorado, en termunos tanto de valores Beta y t asi como en
niveles de significancia y tolerancia. Ls decir, se especifican los efectos significativos y
substanciales de los constructos del estudio sobre la vanable dependiente actitud hacia la
participacién social. Los efectos significaivos y sustanciales de los siete constructos
empiricamente validados del modelo se representan graficamente en las Figura 2 y 3, tanto
para las personas participativas como las no participativas, respectivamente.

Ln las personas participativas los constructos © Internalidad instrumental”, “Religiosidad
cristiana cognitiva”, “Interaccion social” y “Religiosidad cnistiana ntual”™ tuvieron efectos
significativos y substanciales menores al 05 sobre la vanable dependiente actinud favorable
hacia la participacion social (sus valores Beta fueron 185, .210, .209 y . 148, respectivamente)
(véase la Tabla 35 y la Figura 2). Sin embargo, en las mismas personas participativas los
constructos “Fluidez Kxica™. “Complepdad narrativa™ y “Poderosos del macrocosmos™ no
tuvieron efectos significativos m substanciales menores al 05 sobre la actitud favorable hacia
la participacion social (sus valores Beta fueron. respectivamente, 087, -.086 y .068).

De los constructos analizados. tamb¥n en las personas no participativas la “Relgiosidad
cristiana cognitiva™ y la “Interaccion social™ mostraron efectos significativos y substanciales
menores al .05 sobre la actitud favorable hacia la participacion socal (sus valores Beta fueron
de .239 y . 181, respectivamente) (Veanse la Tabla 35 y la Figura 3) Fmpero, en las personas
no participativas los constructos “lnternaiidad nstrumemal”, “Rehgwosidad cnstiana ritual”,
“Fluidez lexxca”. “Complejpdad narrativa”™ v “Poderosos del macrocosmos™ no exhibreron
efectos significativos m subslanciales menores al 05 sobre la vanable dependiente (sus
valores Beta respectivos fueron 106. 099. 043, - 081 y 06%5)



Tabla 35. Valores Beta, t, niveles de significancia y tolerancia del Modelo 1 en las personas

participativas y no participativas

Personas participativas

Personas no participativas

B 1 Sig 1olerancia B t Sig lolerancia

Modelo 1
{ntemaldad 185  3.785 0001 935 106 1918 .0560 948
Instrumental
Religiosidad 148 3.114 0020 .989 099 | 821 0700 990
crishiana ritual
Religiosidad 210 4.44] 0001 984 239 4.385 .0001 .980
cristiana
cognitiva
Interaccion 209 4351 0001 973 181 3.231 0010 929
Social
Fluidez léxica OB7  1.764 0790 .925 043 765 4450 509
Compejidad -.086 -1.758 .0800 934 - 081 -1 386 .1670 844
narrativa
Poderosos del .068 1.395 .1640 946 .65 1.165 .2450 926

macrocosmaos




Interaccion
Socal

Religiosidad Cristiana
Cognitiva

Religiosidad Cristiana
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Instrumental

Poderosos del
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Fig. 2. Modelo de los constructos empincamente vaiidados para expiicar ia actitud favorable
hacia la participacion social en las personas participatn as,



CONCLUSIONES

De acuerdo con tuncionarios municipakes del Guadalupe. N 1 . (Nufiez, 2000} la inmensa
mayvoria de los pobres de Nuevo Leon proviene de otros estados de la Republica Mewicana. ks
decir, segun ellos. Nuevo I con no genera pobres. ellos llegan a la zona metropolitana de la
ciudad de Monterrey. ocasionando muchos problemas por la tenencia de la tierra,
introducccion de los servicws fisicos hasicos, fuentes de trabajo, cic. Sin embargo. tomando
en cuenta los datos de esie estudio, el panorama no cs 1al como lo pintan L.a mayona de la
muestra estudiada (el 54 18 %o 0 369 de 681) nacio en el esiado de Nuevo Leon Lsta falsa
ideologia gubernamental, basada probablemente en un orgullo chauvinista. no esta confirmada
debido a la profusa generacion de pobres en un estado ronicamente conssderado como de los
mads avansados en México.

Por otra parte, se puede tambien afirmar que este estudio permitié producir vanas escalas para
medir de manera confiable y valida en los pobres de la zona metropolinana de la ciudad de
Monterrey, con propositos de investigacion. constructos tan complejos y dificiles como la
interaccion social. el sentido de control personal. la religiosidad cristiana cogniiva y ritual, la
acutud hacia la participacion socal y el dominio de su propia kengua [ n el grado en que
futuras investigaciones requiran el uso de alguno de estos constructos para probar

empiricamente sus modelos, podran echar mano de estos procedimientos cuantitativos si asi lo
desean.

Fn ¢l caso de la escala de sentido personal usada por [La Rosa (19388) conocida como
“Poderosos del macrocosmos™ se pudo obscnar que a diferencia de los estudiantes de la
UNAM. los pobres de este estudio conceptualizaron en dos formas este constructo. Por una
parte. para los pobres regiomontanos los “Paderosos del macrocosmos™ nmplica 1anto que
“Solo los poderosos pucden resolver los mas grandes problemas  comw que  Ln pocos esta el
poder™. pero de manera separada Lsto ejemphfica que se pueden usar escalas probadas
empincamente en poblaciones distintas pero Lienen que ser conceptualmente validadas en las

muestras propias porque las personas varian en su pensameento vy muchos veces no coinciden
€n sus perspectivas.

Otra consideracion se reficre a que aun cuando el autor de esta investigacion pensaba que los
constructos podian ser unttanos. al operacronalizarlos con vanos indicadores posibles de cada
uno de cilos. la mavona resulto subdividida en mas de uno Por ¢jemplo. ¢l constructo
religiosidad crnistiana se subdividio en religiosidad cnstiana cognitiva y rehigiossdad crnistiana
ntual: ¢l construcio halhdad lingwstica se fracciono en fludez lenica v complepdad
narrativa: el constructo poderosos del macrocosmos se polanzo en solo los poderosos pueden
resohver los mas grandes problemas y en pocos esta el poder Sin embargo, se mantuvieron ¢n
forma unntaria los constructos internalidad mnstrumental e interaccion social

Una fortaleza de este estudio es que no se encontraron correlaciones positivas fuertes o
moderadas entre bos distintos indicadores de tados v cada uno de los constructos. Fsto es
especialmente valioso porque asy aumenta la probatwiidad de que la vanarza explicada de la
vanable dependwente se halle libre de empalme o translape explcatono Fs decw. al probar
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empinicamente la carencia de colinearidad de las vanables mdependientes podemos tencr
mavor confianza en ¢l efecto mostrado por cllas sobre la vanable dependiente

Asimismo. puede decirse que este estudio se bencficio del uso de vanios indicadores diferentes
en la mayona de los constructos empicados Por ejemplo, se encomtraron 2 indicadores
correlacionados positivamente en el caso de la sinteraccion social. 3 indicadores para la
variable rehigiosidad cristiana ntual, 3 indeadores tambien para la vanable linguistica
complendad narrativa y 2 para la vanable hnguistica fludez lexica.

LLa importancia de localizar vanos indicadores correlacionados positivamente para los
consiruclos estriba en precisamente aumentar la validez de la vanable medida. Debido a que
se puede pensar que probablemente entre mas compicjo sea el constructo haya mayor
dificultad en encontrar correlaciones positinas aceptables entre los indicadores usados para
medirlo. tal vez sea conveniente recomendar el uso de un mayor numero de indicadores. s
decir, aunque a la postre se descarten varios por bajas correlaciones, as1 se esperaria que se
retuvicran cuando menos dos indicadorers. logrando de este modo un aporte significativo de
vahdez.

Por otro lado, aunque si hay diferencias esladisticamente sigmificativas entre las medias de
internalidad instrumental de las personas participativas (10 81) y las no participativas (11.49) a
favor de las primeras. sin embargo. ambas s¢ encuentran en la parte del continuo con un grado
relatvamente alto de creencia generalizada en su propio poder para cambiar las circunstancias
de su vida. ks decir. los dos upos de personas, tanto las participativas como las no
panicipativas cacn en promedio cntre la maxima cabficacion de intemahdad instrumental.
mucho de acuerdo (7 x 1~ 7) y la sigwente mayor calificacion posible de intermalidad
instrumental. regular de acuerdo (7 x 2 14)  Que significan estos datos’

Probablemente se pueda deuir que los pobres regiomwontanos de las 4 colomas estudiadas de
los municipios de Guadalupe y Garcia, Nuevo | eon. poseen un alto grade de creencia en sus
propios recursos y habilidades para cambiar sus propias vidas Que no estan esperando que
alguien venga, llamese persona o institucien. para que transforme sus condicrones de vida
Que creen ¢n ellos musmos y en lo que pueden hacer. en suma Vistos estos resuitados a la luz
de la politica social desde la sociedad. concebida como el esfuerzo organwzado por los mismos
cindadanos y ciudadanas, significana que los proyectos y programas requieren tomar mas en
cuenta a sus destinatanos finales. Que se puede confiar en la gente para que ella musma
participe en la concepcion y diseflo. adnumstracson. aphicacion v evaluacian de los programas
a favor de su propio desarrollo. Que esta justificado el abandono de la era paternalista v
clientelar en el uso y abuso de la poinka social como mstrumento de control deleznable
Como dijo una de las seiloras pobres encuestadas. al quejarse de las condiciones infrahumanas
en las que vivia: “deje lo pobre sefor. eso como queera, el drenage es algo de lo que nos atecta
mas”, Por tamo. que los y las trabajadoras sociales pueden organizar sus esfuerzos
profesionales tomando en cuenta a la gente a la cual pretenden beneficiar, considerandolas
personas que confian en s MUSINGs. ¢n sus propias capacidades v que solamente necesitan
oportumdades para lograr su desarrollo

Conviene aqui revisar brevemente un conceplo que recientemnente ha atrado la atencion tanto
de organismos internacionales de desarrolio como de muchos circulos academucos. el cual se



relaciona parcialmente con el concepto que este estudio analizo en termunos de partcipacion
social. Se trata del concepto denomunado capial socual, el cual se reficre a todos aquellos
aspectos de la vida social tales como redes, normas y confianza que les permiten a los
integrantes de una comurudad actuar mancomunadamente de una manera mas efectiva para
tratar de lograr objetivos comunes (Putnam, 1995) | ste conceplo implica apareniemente la
caracteristica de que el individuo esta dispuesto a asociarse de modo voluntario y libre con
otros en un plano de igualdad. en una relacion de upo horzontal, no vertical (Putnam, 1993).
Onyx y Bullen (2000) ke llaman sociabildad a esta propiedad Asumismo. 1anto Onyx y Bullen
(2000) como Durston (1999). en una revision que hicieron sobre la lucratura pertinente.,
agregan tambien como clementos basicos del capital social la reciprocidad, la confianza y las
normas sociales.

La reciprocidad se entiende como el proporcionar ayuda o servicios a los demas sin esperar a
cambio inmediatamente un beneficio, pero si creyendo firmemente que también se puede
recibir apoyo cuando en el futuro se necesite bEsta expectativa de reciprocidad se relaciona
con la confianza. definda por Fukuyama {1995) como la expectativa de que los demas se
comporiaran de una mancra cooperativa ¢n base a normas compartidas por los mtegrantes de
una misma comumdad Finalmente. las normas sociales son un componente principal del
capnal social. Por normas sociales se consideran aquellas reglas no escritas o los controles
sociales implicitos ¢ informales que establecen lo que se permite hacer y bajo que condiciones,
sin que una institucion legal supervise y sancione lales actos (Coleman, 1988; Putnam, 1993)

Con relacion a los factores que contribuyen a generar capnal social, asi como las variables
sociodemograficas eaplican muy poco de la vanansza en participacion social. igualmente
sirven de poco para entender el capital social (Onyx y Bullen. 2000) Ln este sentido, se ha
encontrado que la participacion pohitica o el capital social pueden “poseerse” por personas o
comunidades que tiencn niveles educativos bajos v escasos recursos economicos denivados de
empleos poco remuncrados. s decr. aparciiomonie ld participscion poiitica o el capital social
son un recurso al cual pueden acceder personas o comunklades que desde vanas perspectivas
carecen de oportunidades economicas. sociales. culturales y politicas (Verba, Schlozman y
Brady, 1995).

Por 1anto. probablemente se pueda afirmar que los resultados de este estudio apovan tambien
la conclusion de que los pobres de los paises subdesarroliados poseen caractensticas sociales.
culturales y psicologicas enormees, subexplotadas dentro de las politicas sociales hasta ahora
corncebidas vy llevadas a la pracuica por los gobeernos va con una wWdeclogia paternahista o
conservadora. Ln este musmo sentido. los trabaadores y trabajadoras sociales pueden
organizar sus tareas mas eficientemente y de una manera mas humana al tomar en cuema estos
resultados.

En terminos de comparacion de medias entre los grupos de personas participalivas y no
participativas. de los hallazgos podemos conclurr que de 7 tupotesss elaboradas al respecio.
solamente 2 fueron apoyadas por los datos. S embargo. como tambwen se anahzaron los
datos mediante la tecnica de analisis de regresion muluple, se pudieron observar los efectos
conjuntos de las vanables independientes en un modelo explicatoro y las wfluencia separadas
de cada constructo. A partir de los resuitados analizados de esta manera. podemos concluwr que
hay un diferencial de vananza explcada de la vanable dependiente a favor en el grupo de
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personas participativas. Esto significa que las vanables independientes del modelo explicaron
mejor la actitud favorable hacia la participacidn social en el grupo de personas participativas
que en el grupo de personas no participativas

Al enfocar los efectos separados de cada constructo, tambsén se puede concluir que cuando
menos 3 de los 7 constructos tuvieron cada uno de ellos un mayor poder explicatorio en
términos de varianza explicada de la vanable dependienie. Es decir, las variables
independientes internalidad instrumental, rehgiosxdad cnstiana ritual e interaccion social
exphican mejor que las demds por qué hay mayor actitud favorable hacia la participacion social
en las personas participativas que en las no participativas.

Po otra parte, de acuerdo con la perspectiva de Weber se predijo que las personas pobres
participativas creerian menos en Dios porque en ellas no operaria la ideologia religiosa como
una camisa de fuerza adaptativa a las circunstancias depnmidas de su vida. kn sentido inverso,
aplicando el mismo razonamiento, habria una mayor creencia religiosa en las personas pobres
no participativas. Es decir, el creer mas en Dios les inhibina de participar socialmente,
aceptarian tranquilamente la suerte regida por las munificas fuerzas divinas, por peor que
fuera.

Sin embargo, el porcentaje de vanianza explicada en la actitud hacia la participacion social
gracias a la creencia en Dios es casi el mismo, tanto en las personas participativas como en las
no participativas. Ademds, la prictica cristiana (acudir al culto o asistir a misa. comulgar y
confesarse) explica mas la actitud hacia la participacion social en las personas participativas
que en las personas no participativas.

A partir de lo anteriormente seflalado se puede concluir que la creencia en Dios influye por
igual entre las personas participativas y no participativas, pero la prictica ritual cristiana
influye solamente en las personas participativas, contranamente a lo que se esperana desde las
perspectiva de Weber. El abrazd la conceptualizacion de que los pobres se refugiarian en la
religion para encontrar alivio y recompensa, para bberarse del sufriniento, abandonando por
tanto los intentos mundanos de cambiar las injustas condiciones por las que atravesaban,

No obstante, los datos de este estudio, cuando nenos en los pobres regiomontanos, no
concuerdan con esta teorizacion porque precisamente, al revés, los desvaldos con mavor
cantidad de prictica religiosa, tienden a tener la mayor actitud favorable hacia la participacidn
social.

Estos datos sugieren gque actualmente no hay una wmcompatibitidad en la dedicaciéon a la
realizacidn de rituales cristianos por parte de los pobres y la predisposicion a participar
politicamente en esfuerzos organizados para elevar su calidad de vida. Ademas, estos
hallazgos coinciden con los encontrados por Verba, Schlozman y Brady (1995) en
norteamericanos pobres. los cuales mostraron altos niveles de participacidn pohtica en
asociaciones  voluntanas cuando poscian elevado grado de rehgiosxdad cnstiana,
particularmente de la orientacion protestante.

Al observar el componamiento de los datos de la variable dependiente se puede decir que
tanto las personas participalivas como las no participativas oscilaron en promedwo alrededor
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del grado regular de acuerdo en el constructo “t | grupo facilita la solucion de los problemas™
ks decir. ambos tipos de personas comparten el lado del continuo con una actitud favorable en
la vanable dependiente Il grupo facilna la solucion de los problemas™ Por 1anto. partiendo
de los hallazgos sefdlados, se puede concluir que la poblacion de pobres estudiados. sean va
participalivos o no socialmente, comparien una deologia colectivista

Se podna decr que una de las hmitaciones de esta investigacion se reficre al haber estudiado
una vanable substituta de la participacsdn social Fn lugar de mmvestigar con medidas direclas
la participacion social, fue estudiada mediante una meduda indirecia. tal como la actitud hacia
la participacion comuniaria. in este sentido queda la duda de si los constructos mas
significativos encontrados, por eemplo la interaccion social. ia rehgiosidad crishiana ritual y el
sentido de control personal conocido como intemaldad instrumental, 1ambien tendnan efectos
similares sobre alguna medida directa de la participacion social Precisamente, esta podna ser
una nueva inveshigacion que explore tal posibiidad.

Asimusmo. en ¢l caso del constructo interaccion social se puede alirmar que fue debiimente
validado ya que se descartaron como tndicadores dos de los tres usados. Especificamente, se
eliminaron los indicadores numero de grupos a los que pertenecian las personas (ya politico,
religioso, deportivo o vecinal) v el numero de aftos de convinencia en pareja. debido a que no
correlacionaron positivamente entre st i con el tercer indicador, calificacion obtenida en una
escala de redes de apoyo social. En este tercer indicador. ¢l analisis factonal exploratorio
mostrd una subdivision en, por una parte. “Afecto y ayuda de los padres y olros pancntes™ y
“Afecto y ayuda de los no parientes”, por la otra.

Aunque para propositos de analisis se us6 el promedio de calificacién en ambas subescalas de
redes de apoyo social porque se obtuvo muy buena correlacion positiva entre ellas. podna
decirse que solamente son dos vertientes de un mismo angulo de la interaccion social Por
tanto. s¢ reconiendd que dun cuando se pueden usar las dos subescalas para medir la
interaccion social en los pobres de Monterrey, se requicre creativamente investigar nuevos
indicadores que validen de una manera mas ampha el constructo interaccion social

Conviene aqui resaltar la aparente contradiccion entre los hallazgos sobre el constructo sentdo
de control personal mediante internabdad nstrumental en los participantes del estudwo y los
encontrados en estudws realizados con Mexxo-amercanos y mexicanos de ciudades
frontenizas con los Estados Umdos de Amenca (Mmowsky y Ross. 1984: Sastry ¥ Ross. 1998).
Estos estudios reportaron que mdependientemente del nanel socroeconomico ¥ educacional,
los mexicanos tendian a calificar hacia el extremw externo de la escala sobre sentido de control
personal.

Sin embargo. en esta investigacion los pobses se ubicaron en ¢l otro extremo. ¢l lado mterno
de la cscala sobre sentido de control personal Probablemente esta mcongruencia se pueda
entender mejor acudiendo a los resuitados de un estudw sobre la percepcion social y |la
atnbucion de los regiomontanos sobre ¢l ongen v la manera de combatr la pobreza Aun
cuando es una mvestigacwon relativamente deficiente v detnl en la elaboracion de las escalas
para medir los fenomenos. puede ser de alguna ayuda Se realizo tal investigacion con una
muesira representativa aleatona simple de hogares en la zona metropolitana de la ciudad de
Monterrey. Nuero | eon. aunque las umdades de anahisis fueron personas mavores de 18 afas-



(Zuniga y Contreras, 1998) [.a mayor pane de los encuestados (1521 individuos) estuvo de
acuerdo ¢n que los pobres son pobres debido a su pereza (“no quieren trabajar™) y tambien va
que les falta imciativa para abandonar 1al condxcion (ks (alta voluntad™)

Asimusmo, los regiomontanos de mas edad y menor numere de afos de estudio conciden mas
con este punto de vista. sin que haya mucha diferencia entre los ncos y pobres de la muestra
Se puede decir entonces tal vez que existe una xdeologia hberal abrazada por los
regiomontanos, la cual los lleva a pensar, tanto a los participantes de este estudio comentado
como a los de la investigacion reportada aqui. que los problemas que se padecen, tales como la
delncuencia, la drogadiccion, la pobreza u otros radican en ¢l ongen etico, de tipo individual
y no social. Que es la persona la que tiene que abocarse a resolver sus problemas, cuya
responsabilidad no puede evadir y esla en ella contribuir de manera fundamental para alcansar
la solucién. Este enfoque antropocenirico lambien implica explicar ¢l exito y el desarrollo
economico gracias a las bondades de trabajo ¢ inciativa de los individuos mismos

Por otra parte. los resultados de este estudio tambien comnciden con los reportados por una
investigacién realizada en 2702 personas pobres de las 16 delegacwones del Distrito Federal
(Silva. 2000). Usando analisis factorial exploratonio se llego a la wdentificacion de 12 factores
a parur de 161 reactivos. L.a vananza totdl explicada tue de 39 5 °o | na de as dimensiones
cncontradas se conceplualizd como control interno versus fatalismo. la cual es relauvamente
cquivalente a la usada en este estudio como “internahdad instrumental”™ Siha (2000) hallo 9

reaclivos agrupados alrededor de la dimension control interno vs. fatalismo, con un alla
Cronbach de .7894.

I:n suma, las personas contestaron con una media de 3 1 (siendo 3 en desacuerdo y 4 en total
desacuerdo) a los 9 reactivos. los cuales fueron. |) el destino decide lo que seras en la vida. 2)
con lener para frijoles me conformo. 3) vino mu pobreza con resignacion. 4) cuando un
hombre s porta mal la enlermedad o castigara. >) soy contormistd, 6) los hombres son los
que menos padecen la pobreza. 7) la vida del hombre esta determinada desde que nace y nadie
la puede cambiar, 8) ser pobre es acostumbrarse a sufrir s 9) hacer planes para ¢l futuro tracra
desgracias.

En conclusion. de ambas imvestigaciones tal vez s¢ pueda concluir que tanto los pobres de
Momnterrey como los del Instnto Federal poseen una onentacion hacia et extremo interno del
sentido del control personal. lo cual probablemente signifique que trenen una crecncia
generalizada en que clios pueden cambuar sus propias vidas. a pesar de sus carencias.
desventajas y situacion desfavorable en las que se cencuentran Por tanto. podnamos
recomendar a los (as) trabajadores sociales que orgamzen sus actividades de una manera en la
que los pobres realmenle participen mas cn las soluciones » tarcas para cambiar sus
condciones desfavorables de vida



100

BIBLIOGRAFIA

Aizen, I. y M. Fishbein (1977) Attitude-behavior relations A theoretical analysis and review
of empirical research Pachological Bulletn, 84, 888-918

Ajzen, 1. (1982). On behaving in accordance with one's attitudes bn' M P Zapna t T
Higgins y C. P Herman (Eds )., Comsntency in soctal behavior: 1The Ontano
Symposium, voi. 2 Hillside I-ribaum

(1988). Attitudes, personaliy and behaviour Midton Keynes Open U niversity Press
Alarcon Gonzilez. D. (1994) Presentacion Frontera Norte. Num Fspecial. Vol 6. 5-10

Albrecht, T. L. y M. B. Adelman (1984) Social support and life stress: New directions for
communication rescarch Human Communication Research. 1. 3-22

Alford. R. R. y H. M. Scoble (1968). Communnty leadership Fducation and political behavior.
American Sociological Review, 33, 259-272,

Ander-Egg, E. (1991) Diccronario del Trabato Social Mexico: FI Alenco.
Anderson. ). (1997). Social work with groups A process model. Nueva York. | ongman

Andrisani. P. J. (1978). Internal-exicrnal attitudes Personal mitiative. and labor market
experience. En: Andnisani. P J (kd ). Work attisides and labor muarket exparience
Evidence from the national longrudinal surveys Nueva York: Praeger. 101-134

Arbib, M. A. y M. B Hesse. (1986). [he construction of realinn. Cambnidge € ambnidge
University Press.

Ardila. R. (1993). Psxologia social dc la pobreza En Whittaker, ) O (Fd.). La psicologia
social en el mundo de hon Mexxco Trillas. 40]-418

Avila, A. (1990). E] saber maicmatico de los analfabetos. Origen » desarrollo de sus
estrategias de cakulo. Revista Latinoamericana do Fstudios Fducativos, Vol XX,
No.. 55-95.

Bailev. J. (1994). Centralism and political change m Mexico The case of National Soldanty
En: Comelius. W. A. A | Craig v J. Fox (Eds ). Transformung siate-socich
relations in Mexico The M“ational Solidarity Strategy Center for U S -Mexican
studies. San Diego: University of Califorma.

Bakhtin. M (1981). The dialogic imagmation Austin' U niversity of Texas Press



101

Banco Mundial (1990) Informe sobre el desarrollo mundial 1990 Washington, D C - Oxford

L mversity Press . Banco Intermacional de Reconstruccson y Fomento y Banco
Mundaal.

Baron, R.. D Byme y B Kantowits (1981) Pucologia comprension de la conducta. Mexco
Nueva | ditonal Interamercana (Ong 1978)

Barnes. J. A. (1952). Class and commuttees in a Norwegian island pansh. Human Relations, 7,
319-38.

Batten. I'. R {1964) [as comumdades v su desarrollo Mexwo Fondo de Cultura Leconomica
(Ong. 1957)

Bennett, V. (1988). Scrvicios publicos urbanos y conflicto social, ¢l agua de Monterrey. En
Cerutti. M. (Ed ), Momterrey Siete estudios contcmporaneos. Monterrey: UANL-
Facultad de Iilosofia v [ etras.

Benassi. V. A, P. ). Sweeney y Ch. L. Dufour (1988). Is there a relation between locus of
control orientation and depression? Journal of 4bnormal Py hology, 97, 357-367.

Beeger. P L.y Th Luckmann (1996). La canstruccion social de la realidad Buenos Arres:
Amorrortu editores (Ong  1966)

Benholf. A. E. (1989) Prefacio En' Irewre. Py D Macedo (I ds ). Alfubetizacion Lectura de
la patabra y lectura de la realidad Barcelona Pados/MI C.

Blanchard. K.. J. P. Carlos. y W. A Randolph (1997) £mpowwrment Tres claves para lograr

Yue ol procoso do facudtar a los empleados puncond on sucmpraosa Mesico Normd
(Orig. 19906).

Bobbio. N. (1999). At con Marx mi contra Marx. Mexico Fondo de Cultura Econémca (Ornig
1997).

Boisier. 8. (1994). La descentralizacion” un tema difuso v confuso. Fn Dieter. N (Ed.).
Descentralizacion politica v consolidacion democratica Furopa-America del Sur
L gracas: Nucva Sociedad

Bolos. S. (1995) (Ed.). Actores sociales v domandas urbanas Mexico. UIA y Plaza v Valdes,
S AdeC.V

— (1999) La constituciin de actores sociales v lu politica Mexxo UIA 'y Plaza y Valdes. S.
A.deC. V

Boltvinik. I (1994) La pobreza en Amenca Latma Analisis cnitico de tres estudios. Frontera
Aorte. Num Especsal. Vol 6, 31-60



102

Boocock, S. S. (1972). An wintroduchion fo the social psychology of learning. Boston.
Houghton Mifflin Co.

Bona, J. (1975). Movimentos sociales urbanos. Buenos Aires: Ediciones Siap-Planteos.

— (1981). Movimientos urbanos y cambio politico. Revista Mextcana de Sociologia, No. 4,
1342, ISUNAM.

Bourdieu, P. (1977). Cultural reproduction and social reproduction. En: Karabel, J. y A. H.
Halsey (Eds.), Power and ideology in education Oxford: Oxford Unmiversity Press.

— (1971). Une nterprétation de la théone de la rehigion selon Max Weber. Archives
Europeennes de Sociologie, Vol. X11.

—(1990). Sociologia y cultura. México: Gnjalbo.
—(1997). Capital cultural, escuela y espacio social México: Siglo XXI1.

Brewin, Ch. R. y D. A. Shapiro (1984). Beyond locus of control: Attribution of responsibility
for positive and negative outcomes. British Journal of Psychology, 75, 43-49.

Burke, W. W.(1987). Orgamzation development. A normative wview. Reading: Addison-
Wesley.

Burke, W. W. y H. A. Homstein (1972) (Eds ). The social technology of orgamzation
development. La Jolla: University Associates.

Cahill, S. E. (1998). Toward a sociology of the person. Soctological Theory, 16, 2, 131-148.

Campbell. D. R. (1988). Desarrollo de la alfabetizacion en matemancas en una clase bilingie.

En: Cook-Gumperz, J. (Ed }, La construccion social de la alfabetizacion Barcelona:
Paid6s/MEC. 172-211.

Castells, M. (1974). La cuestion urbana. México Siglo XXI Editores, S A. (Ong. 1972)

Charters, M. A. y A. N. Charters (1990). Research model emerges from Intemational
Conference. Escnto basado en parte en las notas tomadas en ¢l Intemational Seminar
on Functional llliteracy and Professional Incompetence as Riskfactors of Modem
Civilization and the Role of Adult Continuing Education 1in Overcoming Them,
realizado en lemingrado, URSS, en junio.

Chau, K. L. (1992). Needs assessment for group work with people of color a conceptual
formulation. Socral Work with Groups, 15, 33-66.

Checkoway, B. (1977). Citzen participation technology. Monticello: Council of Planmng
Libranans Exchange Bibliography, No. 1329,



[[1}]

Modem Civilization and the Role of Adult Continuing Education in Overcoming
Them, realizado en lemngrado, URSS, en junio

Chau, K L (1992) Needs assessment for group work with people of color a conceptual
formulation Social Work with Grown, 15, 33-66

Coleman, J (1988) Social capital in the creation of human capital American Journal of
Sociology, 94, 95-120

Collins, B E (1974) Belief 1n a difficult world, a yjust world a predictable world, and a

pohucally responsive world Journal of Personality and Moctal Pochology, 29, 381 -
391

Contreras, O F y V Bennett {(1994) National sohidanty in the borderlands Social
participation and community leadership En Comelius, W A A L Craigy ] Fox
(kds ), lramsforming siate-saxtety relanions in Mexico  the National Solidarity
Strategy. Center for U S -Mexican studies San Diego L miversity of Califorma

Cook-Gumperz. 1 (1988) la convruccron soaal de la alfabetizacion  Barcelona
Paidos/MEC (Ong 1986)

Cornelius, W (1986) Los inmugrantes pobres en la ciudad de Mexico y la polinea Mexico
Fondo de Cultura Economtca

Crittenden, K S (1991) Asian seif-effacement or ferimine modesty? Attributional patterns of
women university students in Taiwan (render and Society, 5, 98-117

CruzDiaz M A el A Garca (1984) La implementacion de las practicas en las politicas
sociales El Salvador En Autores varios. Trabajo sovial en la politrica social del
Fstado. Buenos Aires Humanitas/‘CLATS (Ong 1979)

Cumbre Mundial de Copenhague (1995) Copenhagen Declaration and Programme of Action
World Summut for Social Development Copenhagen, 6-12 de Marzo

Dahrendorf, R (1991) Keflextones sobre la revolucion en Luropa Cartas a un caballero de
Varsovia. Barcelona Emece

Dana. R H (1993) Muincultural assessment perspectives for profesional psychology  Boston
Allyn y Bacon

Dawvis, K yJ W Newstrom (1991) Comportamiento humano en el trabajo Comportamiento
orgaruzacional. Mexico McGraw-Hill

XV1 Conferencia de Bienestar Social (1972) La Haya

DeRosier, M y J Kupersmmdi (1991} Costa Rican children” s perceptions of their social
networks Developmental Psycholagy . 27 (1). 656-662



11

Diaz-Guerrero, R (1982) Psicolugia del mexicano, Mexico Tnllas

Diaz-Loving, R y P Andrade Palos (1984) Una escala de locus de control para milos
mexicanos Revista Interamericana de Pacologia, 18, 21-33

Dictionary com chile y  mexico, recuperado el 13 de febrero de 1999,
http /fwww dictionary com

Documento de Araxa (1968) Hoy en ef Servicio Social, No 13-14 Buenos Ares Ecro
Documento de Teresopolis (1970) Buenos Aires Humanitas

Dresser, D (1995) Dazed and confused: Social policy i Mexico since the Chiapas uprising.
Mexico ITAM

Dresser, D (1994) Bringing the poor back in National Sohdarity as a strategy of regime
legitmation En Comnehus, W A A L Craig y I Fox(kds), Iramformmg siate-
society relations m Mexico: The Natonal Solrdanity Strategy. Center for U S -
Mexican studies San Diego University of Califorma

Durkheim, E (2000) lLas formas elementales de la vida religiosa Mexico Colofon, § A
(Ong 1912)

(1982) The contnbution of sociology to psychology and philosophy En Lukes, § (Ed),
The rules of the sociological method. Nueva York Free Press (Ong  1909)

Durston, J (1999) Construyendo capital social comunitario Revista de la CLPAT, 69, 103-
118

Edwards, ] N y R P White (1980) Predictors of social participation Apparent or real?
Journal of Voluntary Action Research, 9, 60-73

El Norte (1998, junio) Orgamzacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
Monterrey,

Fernandezz. A y M Pozas (1988) Polincas sociales y trabajo social Buenos Aires
Humanitas

Ferreiro, E y A Teberosky (1979) Los sistemas de escritura en el desarrollo del nifio
Mexico Siglo XXI Editores

Fisher, C S (1976) The urban experience Nueva York Harcourt Brace Jovanovich

Fisher. F y J Forester (1993) (Eds )} The argumemniative turn in policy analy sis and plaronng
Londres UCL Press

Foucault. M (1977} Discipiine and punish Nueva York Random House (Ong 1975)



105

Fukuyama, k. (1995). Trust he social virtues and the creatton of prosperinn. Nueva York
Free Press.

Furman, W. y D. Buhrmester (1985). Children s perceptions ot per<onal relationships i their
social networks. Developmental Psvchology . 21, (6), 1016-1024

Gergen. K. J. (1985). The social constructiorust mosement in modern psychology American
Psvcholognt. 40, 266-275.

— (1994). Toward the transformation in social knowledge Londres Sage (2a edicion).

— (1996). Realidades y relaciones Aproximaciones hacta la construccion social Buenos
Aires. Paidos (Onginal 1994).

Gerston, L. N. (1997). Public policy making Process and principles. Nueva York: M |

Goftman. E. (1980). On cooling the mark out some aspects of adaptation to ladure |n

Coser, L. (Ed.). The pleasures of saciology Nueva York New American Library
98-119 (Ong. 1952).

— (1971). Relations in public Nueva York Basi Books

Gomezlara. F. (1996). Técmcas de desarroflo comuniario Mexico. hstnbucones
Fontamara. S A.

Gore, P. M.y J. B Rotter (1963). A personality correlate ot socwal action Jowrnal of
Personuliy. 31, 58-64

Gurin. P. v otros (1969). Internal-external control in themotivational dynamis of Negro
vouth. Jowrnal of Sociaf Issues 25, 29-53

Guzman. G. v otros (1984) La pohtica social en la republica Domincana- Sectores agraro.
salud y vivienda. t n' Autores Varnios (1984), Trahaio social en la pohtica social del
Estado Buenos Aires Humantas/CLATS (Ong 1979

Hackman, J. R (1987) The design of work teams En lorsch. J. (Fd). Handbonk of
orgamzanonal bchavior, pp 315-342 Nueva York Prentice-Hall

Hagenbuch. W. (1958). Social economics Welwwn Nisbet.

Harrison, M. J. (1987} Diagnosing orgamzanons Methods models and processess Beverhy
Hills: Sage



106

Hastings, A. (1998). Connecung hnguisuic structures and social practices: A discursive
approach to social policy analysis. Journal of Social Policy, 27, 191-211.

Heffernan, W. J. (1992). Social welfare policy: A research and action strategy Nueva York:
Longman,

Hemandez Sampien, R., C. Fernandez Collado y L. Pilar Baptista (1998). Metodologia de ia
investigacion. México: McGraw-Hull.

Hinkle, S. W. y R. J. Brown (1990). Intergroup compansons and social identity: some hnks
and lacunae. En Abrams, D. y M. A. Hogg (Eds.), Social identity theory
Construcnive and critical advances. Londres. Harcester Wheatsheaf, 48-70.

Hinkle, S. W. y R. J. Brown y P. G. Ely (1990). Individualism/collectivism, group ideology
and intergroup processes. Escnto presentado en la Bntish Psychological Society,
conferencia anual, Londres, diciembre.

Hyman, H. y C. Wnght (1971). Trends in voluntary association memberships of American
adults: Rephication based on secondary analysis of national sample surveys.
American Sociological Review, 36, 191-206.

Hoefer, R. (1999). Comunicacién personal.
Houtart, F. (1999). Religiones y humamismo en el Sigio XX1 México: CIICH, UNAM.

Huse, E. F. (1980). Organization development and change. Nueva York: West Publishing
Company.

Jacobi-Neru, P. R. {(1987). Carencia de sanidad basica y demandas sociales: los movirmientos
por agua en la ciudad de Sac Paulo. Boletin de Medio Ambiente y Urbanmizacion,
marzo, 75-80.

Jaime Rodriguez, G. (2000). La participacion popular en colomas urbano-marginadas en los
mumcipios de San Nicolds de los Garza y Apodaca, Nuevo Leon. Monterrey. Tesis
inédita de maestria en Trabajo Social, Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
México.

Jelin, E. (1986). Otros silencios, otras voces; el tempo de la democratizacion en la Argentina
En Calderdn, F. (Ed.), Los movimienios sociales anie la crisis Buenos Aires
CLACSO-UNAM-ONU.

Johnson, J. M. (1995). Horror stones and the construction of chuld abuse En- Best, J (Ed),
Images of issues Nueva York: Aldine de Gruyter. 17-31. (2*.edicion)

Jones, S. (1985). Patterns of social policy An introduction to comparative analysts Londres
Tavistock.



107

Jones, S (1985) Pasterns of socual policy An mtroduction 1o comparative analy sis Londres
Tawistock

Kantor, ] R y N W Smith (1975) lhe wence of psychology  An imterbehavioral survey.
Chicago Principia Press

Kantor, J R (1963) The scrennific evolution of pwehology, volumen | Granwville The
Principia Press Inc

(1969) [he scrennific evolution of pycholagy, volumen 2 Granville The Principia Press
Inc

Kelly, G A (1955) The psychology of personal comiructs Nueva York Norton

Kelly, C y S Breinlinger (1996) The social psychology of collective action. Idennsy, mjustice
and gender Londres Taylor & Francis

Kemeny. ) (1992) Heousing amd social theory Londres Routledge

Kingdon, J W (1995) Agendas, dalicriatives, and public chowees Nueva York Harper
Collins College Publishers (2a edicion)

Klandermans, P G (1983) Rotter s 1 E-scale and socio-political action taking The balance of
20 years of research Luropean Journal of Social Pyychology, 13 399-415

Klandermans, B (1986) New social movements and resource mobihzation The European and
the Amenican approach [rnrernational Journal of Mass Fmergencies and Diaviers,
4 13-37

Klandermans, B y D Oegama (1987) Potentials, networks, motivations and barriers
American Soctological Review | 52, 519-531

Khksberg, B (1997) Como modermzar e! Estado para el desarrolio social Elementos para la
reflexion En Khksberg, B (kd). Pobreza Un tema impostergable  Nuevas
respuestas a mvel mundial Mexico FCE/PNUD (4a edicion)

Koeske, G F y R D Koeske (1992) Parenting locus of control Measurement. construct
validation, and a proposed conceptual model Socral Work Rescarch & Absiracts,
28.3.37-45

Kohn, M y C Schooler (1982) Job conditions and personality A longitudinal assessment of
their reciprocal effects American Journal of Sociology, 87 1257-1286

Kotiak, C P (1985) When people dont come first Some sociological lessons from
completed projects En Cemea. M M (Ed ) Puiring people first Mociological
variahles m rural deveiopment Nueva York Oxford University Press 325-356



(1977) The essennal tension Chicago: University of Californua Press
Lafitte, F. (1962). Social policy in a free soctenn Birmingham Biumingham U ninersity Press

Landazuri, B G. (1995). Il Programa Nacional de Soldarkiad en el imaginario socal
Cuadernos Agrarion, No. 11 12, 135-147

Lao. R. C. (1978). Levenson s IPC scale: A comparison of Chinese and Amenican students.
Journal of Cross-Cultural Psychology . 9, 113-122

la Rosa, J. (1985). Escalas traducidas para modir locus de control  posibilidades

hmuaciones. Trabajo presentado en el XX Congreso Interamenicano de Psicologia,
Caracas, Venezuela, Julio.

— (1988). Locus de control. una escala muludimensional Revista de Psicologia Social
Pervonalidad. Vol. 4, Num. 2, 43-64

Laurell. A. C. (1996). Politicas altcrnativas de scguridad social y salud. ;Contrato privado o
derecho socual? kn: De la Garza Toledo. b (1 d ), Polincas publicas alternativas en
Meéxico Mexico: La Jornada Fdiciones/l NAM

Levenson. H. (1974). Activism and powertul others distinctions within the concept of
internal-external control. Journal of Personalin Avsessmemt 38, 177-383.

Lichtensztejn, S. (1993). Hacia un nueva rol del mercado dosde una perspectiva
Latinoamericana. 15 de juho, documento inedito

I ndde. D (1991). barienes of social explanunon n imiroduction (o the philosophy of social
science Boulder: Westview Press

Lopez I'strada. R. E. (1999) La politica social municipal v el desarrollo comunitane  Fn

Ribewro. M. y R E. Lopez (bds), Politicas sociales secroriales  Tendoncras
aciuales. Tomo 2 Monterrey: U ANL 47-64

Lubmann. N. (1991). Sistemas sociales lineamicntos para una teorta general Menxo
Ahanza/lberoamericana

— (1992). Sociologia del riesgo Guadalajara Unnersidad Theroamenicana y Universidad de
Guadalajara (Oniginal 1991).

— (1994). Teoria politica en el Estado del hienestar Madnd® Ahanza [ niversidad

{1996) La ciencia de la socredad Mexxco® Uninersidad Iberoamencana. ITESO v Fditonal
Anthropos.



109

Lusk,. M. W y B. W Parhn (1991). Bureaucratic and farmer partscipation in arrtgation

development kn Parhn, B W y M W [usk (I-ds ). Farmer participation and
trrigation orgamzation (pp 3-33) Boulder Westview Press.

Lusk. M. W, (1992). Social development and the State in Laiin America. A new approach.
Sucial Development [ssuey 14(1). 10-21

Macbeath. G. (1957). Can social policies be rationally 1ested” Hobhouse Memorial Trust
lecture: Onford L niversity Press

Manning. N. (1985) (Ld.). Social prodlems and welfare ideology Londres Gower.

Marc, E. y D. Picard (1992). La imteraccion social Cultura, mstituciones y comunicacion.
Barccliona: Paidos.

Marshall, 1. H. (1965). Soctal policy Londres Hutchinson

Maslow. A. H. (1962) Toward a psychology of being Princeton. Van Nostrand

Mauss, M. (1985) A category of the human mind The notion of person. the notion of self
En: Carnthers. M., S. Colins y S Lukes (1 ds ), The category of the person Nueva
York: Cambndge Unnersity Press 1-25 (Ong  1918)

Max Neef, M. (1986). Desarrollo a escalu humana U na opcron para el futuro { ppsala
CEPAL R y Fundacion Dag Hammar Skjold

Mayor. J. v K. ). Labrader (1993) Manual de madificacion de conducta Madrid- Alhambra
Universidad.

McAdam., D. (1986). Recruntment ta high-tish activism® The case of freedom summer
American Journal of Sociology . 82, 64-90

McClurg Muller, C (1992) Building social movement theory Fn Moms. A D y C McClurg

Muller (kds ). Frontiers in socal mmement theonn. 3-25 New Haven Yale
University Press

Mendoza. R. (2000) Comunicacion personal

Michael. M. (1997). Indnduabstic humans Social constructionism. dentity and change
Theory & Psychologn. 7(3). 311-336

Midgley. J. (1997). La poltca social. ¢l Lstado » la participacion de la comunadad [n

Kliksberg. B (Ld.). Pobreza (n tema impostergable Nuevas respuestas a nivel
mundial Mexxo FCEPNUD 2G5-218

Milbrath. L. W. (1965) Pafiical participation How and win do peaple get imvolved in
polines? Chicage Rand McNalb



Lo

Mirels, H L. (1970) Dimensions of mternal versus external control Journal of Consulting
and Chmeal Psychology 34,226 228

Mirowsky, J. y C. E. Ross (1983) Paranom and the structure of powerkssness. Amertcun
Sociologial Review, 48, 228-219

— (1984). Mexican culture and its emolional contradicuions Journal of Health and Social
Behavior 25.2-13

— (1989). Social causes of psychological distress Nueva York Aldine de Gruyter.

— (1990). Control or defense; Depression and the sense of control over good and bad
outcomes. Journal of Health and Social Behavior, 31, 71-86

— (1991). Lliminating defense and agreement bias from measures ol the sense of control: A 2
x 2 index. Social Psychology Quarterly, 54, 127-145

— (1992). Age and depression. Journal of Health und Social Behavior 33, 187-205.

Mohar Matur. H. (1997). Desarrollo centrado en la gente En Khhsberg. B (Eds ). Pobreza

Un tema impostergable Nuevas respuestas a nnvel mundial Mexico: 1CL PNL D.
219-239.

Moisés. A. (1982). Cidade, Povo e poder. Brasiha: CEDFC. Paz ¢ Terra.

Molinar. Il J » 1 Weldon (1994). Licctoral determinanis aand consequences of National
Solidarnty. Fn Comelus. W AL A [ Craig y J Fox (K ds ). Tramsforming viaic -
sacich relations in Mexico The National Solidarmy Strategn Center for U S -
Mexican studies. San Diego- University of Calformia

Moore, B. (1989). La imjusticia bases socialcs de la obcdiencia v lu recbcion Mexico 11S-
LINAM.

Morales. J. F. y C. Huii (1994). Grupos En Morales. ) F. F Mova. E Rebolloso, | M
Fernandez Dols. C Huwki. J Marques. D Paez v J A Perez Psicologia socal
Madrid McGraw-HilVInteramericana de Fspaia. S A U 685-700

Morris. A. D. vy C McClurg Muller (1992) (Lds ) Fronners in social movement theom New
Haven: Yale Umversity Press

Marrison. ). M. (1989). Predicting contraceptive efficacy A discrmunant analvsis of three
groups of adolescent women Journal of 4pplied Social Psychology. 19, 1431-1452

Moser. C. (1996) Confronting crisis A comparative stucdh of household responses to povern
and vulnerahihin in four poor urban commumties Envwonmental Sustamnable



Moser. C (1996) Confronting crists A comparative study of howsehold responses to poverty
and vulnerabiltty i Jour poor urban commumities Fnvironmental Sustainable
Development Studies and Monographs Scries, No 8 Washington, D C  World
Bank

Myers, D C (1999) Social pyvychaology Nueva York McGraw-Hill College (6* edicion)

Nava Qiroz, C N y Z C Vega Valero (2000) Medidas de red social definiciones,
instrumentos y sus propiedades psicometnicas Rovista de Pucologia del Valle de
Mexico, 2, 31-40

Nichols, L T (1997) Social problems as landmark narratives Bank of Boston mass media
and “money laundering™ Social Problems, 44, 324-34]

Nottingham, E K (1964) Socilogia de la religion Buenos Aires Pados

Nunnally, } C el H Bemstein (1995) [eora pucometrica Mexico McGraw-Hill (Ong
1994)

Nufiez, V H (2000) Comunicacion personal

Ofte, C (1988) Parudos polincos 3 mievos movimienios sociales Madrid Editonal Sistema
(1990) Comtradicciones en el Fstado del bienestar Madnd Ahanza Editonal (Ong 1988)
(1992) La sociedad del trabajo. Madnd Ahanza Editonal

Olmsted. M S (1981) K pequeiio grupa Buenos Aires Editonal Paidos

Olson, M (1965) The logic of collective action Public goods and the theory of groups
Cambridge Harvard University Press

Olson, ] M y M P Zanna (1993) Attitudes and atutude change Ammal Review of
Psychology. 44, 117-154

O Malley, P M y J G Bachman (1979) Self-esteem and education Sex and cohort
compansons among high school semors En Rosenberg. M y H Kaplan. (Eds ).

Social psychology of the self-concept Arington Heights Hardan Davidson 326-
336

Onyx, J y P Bullen (2000) Measunng social capital in five commumities Journal of Apphied
Behavioral Science, 16, 23-42

Oskamp, S (1991) Curbside recywling Knowledge. attitudes and behavior Paper presented
at the Society for Expenmental Social Psvchology meeting. Columbus, Ohio



Palma, . (1978). Unu reflexion metodoligica en torno a la promocion social de los seciores
populares L ima Cuadernos CELAITS

Paitison, E. M., y otros (1975) A psyvchosocial kinship model for tamuly therapy. Amerwcan
Journal of Psvchiairy, 132, (12), 1246-1251

Paulhus, D. y R Christie (1981) Spheres of control an mteractiomst approach to assessment

of perceived control. En Letcourt, Hl M (L d ). Research with the locs of control
construct (Vol. 1): Assessment methods Nueva York Academic Press.

Pearlin, L. L. y otros (1981). The stress process Journal of Health and Social Behavior 22,
337-356.

Pedhazur, E. J. y l.. Pedharur Schmelkin (1991} Measurement, design and analvsis An
integrated approach Hillsdale [ awrence Fribaum Associates Inc.

Peschard. J. y L. Peralta (1997) los partidos politicos en el cambio de la legislacién
educativa. | n* [ oyo. A. (kd ). Los aciores soctales v la educacion oy sentidos del
cambio (1958-1994) Mexko [ISUNAM Plaza y Valdes I-duores 83-98

Piaget, J. (1954). The construction of realiny in the child Nueva York Basis Books.

Pifleyro. J. L. ¥ G. Barajas (1995) Scgundad nacional y pobreza en Mexico' notas sobre el
PRONASOL . Revista £l ( ondiana, 71, 78-85

Pizzorno. A (1975 Introduccion al estudio de Ta participacion politica Fn Puzzarmno A M
Kaplan y M. Castells (Ids). Parniapucion v cambio social on da problemanca
contemporanea Buenos Awres Fdiciones Siap-Planteo. 13-29

Plan Nacional de Desarrollo. 1995-2000 (199%) Mexko® Diario oficial de la Federacion
Organo del Gobterna Constitucional de los Fsiados U midos Mexicanos

Pliego Carrasco. k. (2000} Participucion comunnaria v camhio social Menico  Instituto de
Investigaciones Sociales (I NAM) v Plaza y Valdes

Ponce de Leon Rosales. 1 (1987} Los marginados de la ciudad la educacion en la
comumdad Mexico Tnllas,

Putnam. R. (1993). Making democracy work ( nic traditions in modern ltaly Princeton
Princeton Unnersity Press.

— (1995). Turming . turmng out The strange disappearance of social caprtal n Amenca
The 1995 Ithiel de Sola Pool Lecture  Polinical Science and Polinigs. 664-683



113

Racelis, M. (1997) Mowilizando a la poblacion para el desarrollo social Enfoques y tecnucas

para la participacion popular £n Khksberg, B (1d ). Pobreza Un temu
impostergable Nuevas respuestas a mvel mundial Mexco FCE PNUD 241-256

Radcliffe-Brown, A. R. (1952). Structure and function in primitive sociery Londres Cohen s
West.

Reid, D. W. y E. E Ware (1974). Multidunensionality of intemal versus extermal control
addition of a third dimension and non-distinction of self versus other Canadan
Journal of Behavioral Sciences, 6, 131-142,

Robbins, S. P. (1994). Comportumiento organizacional Conceptos controversias v
Aplicaciones. Mexico: Prentice-Hall (Onig. 1991)

Rodin. J. (1986) Aging and health- Fffects of the sense of control Science 233 (septicmbre
19). 1271-1276.

Rojas, C. (1994). Solidandad. En: Warman, A. (Ed). La politica social en México. 1989-
1994 Una vision de la madernizacion de Mexico Mexsco FCE. 371-428.

Rorty. R. (1996). Objetrvidad, relativismo v verdad. Barcclona Pados (Onig 1991)

Rosenthal. J. A. (1994). Reliability and social work rescarch Socral Work Research. 18, 115-
121.

Rotter. J. B. (1966). Generalized expectancies for mmtermal vs  external control of
reinforcement  Psvchologrcal Monographs 80, 1. Whale No 69

Russell. B. (1998). Religton v ciencia Moxico Fondo de Cultura | conomica (Onig  1935).
Ryle. G. (1949). The concepr of mind Nueva York Bames v Noble.
Salazar, M. C. y C Vakdin (1984). Relaciones cntre politica social y trabaj social

Consideraciones sobre el ejercicio profesional en Bogota Fn' Autores vanos.

Trabayo social en ia politica social del Estado Buenos Aires Humantas/Cl ATS
(Orig. 1979).

Salgado Gomez. A (1999) Hacia una polica socal de vivienda integradora v partkipatina
¢l caso del estado de Queretaro En Riberro. M v R E Lopez (Fds ). Politicas
soctales sectoriales Tendencias actuales, Tomol Monterrey UANL §1-72

Sastry, J. 3 C. H. Ross (1998) Asan ethmcity and the sense of personal control. Social
Psvchology Quarterh 61. No 2, 101-120

Saussure. F. de (1983). Course in general linguustics Londres Duckworth



14

Schemn, F H. (1982). Pucologia de la orgamzacion Mexico: Prentice-Hall
Hispanoamencana. S. A. (Ong 1980).

Schumaher, S Ay A Brownell (1984) Toward a theory of socal support Closing
conceptual gaps Journal of Social Issues, 40, 11-36

Schulz, A (1962). Collected puapers  The problem of social realuy La Haya: Martinus
NijhofF.

Sceman, M.. A, Z. Seeman y A. Budros (1988) Powerlessness. work, and community: A

longitudinal study of ahenation and alcohol abuse Journal of Health und Social
Behavior. 29(3). 185-198.

Sen, A. (1982). Choice, welfare and measuremen: Cambridege. M1 1 Press.
Shotter, J. (1984). Soctal accountabiluny and selfhood Oxford Blachwell.

Silva Arciniega. M del R. (2000). Dimensiones psicosociales de la pobreza percepcion de
una realidad recuperada. Mexico. UNAM-t scuela Nacional de 1 rabajo Social

Shinner. R. (1983) Communty participation {ts scope and potential. | n: Skinner. R. y M.

Rodell (dirs.), People. poverty and shelicr  Problems of sel-help housing in the
Third World Londres. Methuen

Smelser, N . (1989). Teoriu del comportamienia colcctivo Mexwo. FCE.

Smuth, D H (1966). A psvchological model of individual participation i formal voluntary
organmizations  The American Jow nal of Sociology . 72, No. 3

— (1975). Voluntary action and voluntary groups Ln Inkeles. A, J Colkeman y N Smelser
(Fds.). American Socrological Review. 36, 191-206. (Vol 1} Palo Ao Annal
Reviews.

Smith. P. B. v M H Bond (1993) Socral psichologyn across cultures Anahvsiy and
perspectives Londres: Han ester Wheatsheat

Speck. R. V (1989} La tmervencian de red social las terapias de red. teoria y desarrollo En
Elkaim M Las practicas de la terapia de red Madnd Gedisa

Stech. E. ¥y S. A. Radchffe (1976) Working in groups A commumcanion manual for leaders
and participants in lask-orienfed groups Skoke Nanwnal Textbook Compam

Steinberger. P. (1984) Urban politics and communality { rban 4ffarrs Quarterh. 20. No |
Thomas. K. W. v B. A Velthouse (1990) Cognitve elements of empowerment An

‘mterpretive model of mtrinsie task motnation dcademny of Management Review .
666-81.



15

Torres. G (1996) La redefinicion de la pohitia social entre la polinica de Estado y la polinka
desde la sociedad kn Valencia Lomeh, | (td),  Devaluacton de la poliea
social ? Guadalajara Red Observatorio Seaal 65-87
Touraine. A. (1979). L.avors y la mirada. Rovista Mexicana de Sociologra Mexco, [ISUNAM
(1987). El regreso del actor Buenos Aires Fudeha (Ong 1984).
(1994). Critica de lu modermdad Bucenos Ares | CF de Argentina (Ong 1992)
— (1995a). Producciin de la sociedad Mexico 11SUNAM-I] Al (Ong 1973)
— (1995b). ;Qué es la democracia’ Buenos Aires: FCI de Argentina (Ong 1994).

(1997). ¢ Podremos vivir juntos? Iguales v diferentes Buenos Awres FCL de Argentina

Turner, B. S. (1988). La religion v la teoria social 1 na perspeciiva matcrialinta Mexico
Fondo de Cultura F-conomica (Onig 1983)

Uphoff, N. (1985). Fitting projects 1o people In Cemea. M M (F-d ). Putting people first

Sociological variahles in rural development Nueva York: Oxford University Press.
359-395.

Valdéz-Menchaca. M. C. y G. S Whichurst (1992) Accclarting language development

through picture book reading A sivstematic enlention to Mevican day care
Developmental Pswchology 1ol "% No 6 1106 1114

Valencia Lomeli. E. (1996). Imtroduccion tn Valencia L omeh. F (Fd). , Devaluacion de la
politica social? Guadalajara Red Obsenatorio Social 9-13

Verba. S.. K. Schiozman » H Brady (1995) lwice and equulin  Civic volumarism in
American politics Cambridge Harvard U ninersity Press

Von Glasersfeld. F. (1987) The control of perception and the construction of realits
Dialectia, 33. 37-50

— (1988). The reluctance 1o change a way of thinking Ir sh Journal of Psvchologn 9. 83 90

V}gO(Sk}'. [..S. (1978). Mind in sociely The dl’l(l'ﬂpmt’ﬂf Uf hrgh('r P h"[ng,(‘u[ processes
Cambridge: Harvard University Press

Wallace. D. S. C. G. Lord » € F yr Bond (1996) Which behavior do attitudes predict
Review and meta-analysis of 60 years research Unpublished manuscript. Ohio
University.



16

Wwandermans, A. (1979). User paruapation A study of types of participation. eftects,
medators, and individual differences  Environment and behanvior, 11, 185-207

ward. P M (1989) Politicay de hicncstar social en México 1970-1989 Mexico Nueva
Imagen,

— (1999). Colomas and pubiic policy in Teaas and Mexwo Urbamization by stealth Austin
University of | exas Press

warman, A. (1994) (Ed ). La pofinca socid en México, 1989-1994 Una vision de la
muodernizacion de Mexico Mexico H(E.

warren, R, [. (1974), Ihe model cittes program: An assessment Fn Spregel. H B (1d).
Cuizen participation in urban development (Vol. 3). Decentralizauon |airfax.
Learning Resources/N11 .

Weber, M. (1997). Sociologia de la religion Mexxo. Fdiciones Coyoacan (Orig  1966)

Wentowski, G. J. (1981). Reciprocity and the coping strategies of older peopke  Cultural
dimensions of network building  The Gerontalogist. 21, (6). 6(00-609

Wentsch, 1 V' (1985). I gords and the sodal formation of the mind Cambndge Hanvard
University Press.

Wheaton, B. (1980) [he sociogenesis of psychological disorder: An attnbutional theory
Journal of Health and Socal Behavior 21, 100-124

— {1983). Personal resources and memal health Can there be 100 much of a good thing " tn
Greenley. J. R (ed ). Research in commumn and memtal health Greenwich. JAI
139-i84,

Wittgenstem. L. (1953) Phidosophical imvestigations Nueva York Macmillan

Yaden. D. B. y otros (1994) Authentic hteracy assessment: NASA technology addressing
adult Wteracy Compuicrs i the Schools Vol 11 (2). 73-83.

Zolezzi, M. y J Calderon (1983). Fnienda popular autoconstruccion y Iucha por el agua
Lima’ DESCO. Centro de Estudios ¥ Promocion del Desarrollo

Zuniga. V. y O Contreras (1998) La pobreza en Monterrey EnGarza | 1 (Fd). Mrevo

Leon hov Diez estudios socropoliicos Mexico Umiversklad Awonoma de Nuevo
Leon v L.a Jomada Edicwones



n?

ANEXOS

Anexo I. Escala multidimensional sobre “Locus de control” de La Rosa (1988).
1-Subescala “Poderosos del macrocosmos™ o “Enajenacion sociopohtica™

1-El problema del hambre esta en manos de los poderosos y nada puedo hacer al respeclo
2-Los precios dependen de los empresarios s no tengo mfluencia sobre esto

3-El problema de la vivienda depende del gobierno

4-La paz entre los pueblos depende de los gohermos ¥ mu contnbucion al respecto es
insignificante.

5-El problema de la contaminacion esta en manos del gobierno y kb que yo haga no cambia
nada.

6-Los problemas mundiales dependen de los poderosoes y no de mu

7-No puedo influir en los polinicos.

8-Mi pais esla dirigido por pocas personas v ko que yo haga no cambia nada

9-No tengo influencia en las decisiones sobre ¢l destino de nu pais.

10-Las guerras dependen de los gobiernos v no hay mucho que yo pueda hacer

11-La mejona de las condiciones de vida depende de los poderosos y no de mu

I1-Subescala “Internalidad instrumental™

1-Mi futuro depende de mis acciones

2-Fl exito en el empleo depende de ma.

3-Yo determino mi vida.

4-Mejore mis condiciones de vida por el estuerzo
5-F1 exito depende de mi

6- I ener el dinero suticiente depende de nu
7-Cuando lucho por algo. en general lo logro
8-Mis calificactones dependen de mu.
9-Conseguir un buen empleo depende de ma.
10-Obtener lo que quiere depende de mi

Anexo 2. Escala para medir las redes de apoyo social (Koeske v Koeske, 1992).

I- (Cuento con el afecto que necesito”

2- ;Cuento con apoyos reales. tales como transporte. dinero. etc ’

3- (Cuento con la avuda de amigos. panentes v vecinos para enfrentar mis problemas
4- ;Cuento con la ayuda de otros adultos para platxar sobre mis problemas”

La escala de Koeske ¥ Koeske (1992), fue modificada y ampliada. aphcandose en una nueva
forma. con las sigulentes mstrucciones y reactivos

Diganos si esta de acuerdo o no esta de acuerdo con las siguientes op niones
a) Que tanto esta de acuerdo” 1-Poqurto. 2-Regular. 3-Mucho
b) (Que tanto no esta de acuerdo™ 4-Poqu to. 5 Regular, 6-Mucha
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I-1 sted cuenta con la ayuda de sus amigos para enfrentar sus problemas

2-Usted cuenta con la ayuda de sus parientes para enfrentar sus problemas

3-1 sted cuenta con la avuda de sus vecmos para enfrentar sus problemas

4-Usted cuenta con ¢l atecto que necesita de su pareja

5-Usted cuenta con el alecto que necesita de sus hyos/hyjas

6-Usted cuenta con el atecto que necesita de sus padres

7-1 sted cuenta con el afecto que necesita de sus panentes (otros que no scan la pareja. los
hyos hyas, ni los padres

8-1 sted cuenta con el alecto que necesita d¢  us amigos

9-1 sted cuenta con la ayuds de sus conocidos para platicar sobre sus problemas

10-Usted cuenta con la ayuda de otros adultos para platicar sobre sus problemas {por ejemplo.

comerciantes, jefe o patron, funcionarios publicos, polilicos y compaieros o companeras de
trabajo)

Ancxo 3. Escala de “Religiosidad Cristiana™, en su componente cognitivo

1-Nuestros problemas se pueden resolver sin la ayuda de Dios

2-La voluniad de Dios es la mayor fuerza que hay en el unmiverso

3-F1 hombre transforma totalmente su ambiente aunque Dios no quicra
4-Dios es mas poderoso que la naturaleza

5-Jesus existio. pero no fue el hiyo de Dwos

6-La creencia en Dios ayuda al progreso humano

7-Dios ticne en cuenta 10dos nuestros actos para damos la salvacion
8-Dhos es la respuesta a 1odo lo que ocurre en este mundo

9-No fue Dios, sino la naturaleza la que creo al hombre

10-1 0 que la religidn enseia es la verdad

11-1 a religion inventa la existencia de las virgencs

12-Fntre mas avanza la humanidad. mas cree el hombre en la rebigion
13-Nuestro bienestar depende de nosotros nusmos y de nadic mas
14-Dios puede resolver todos nuestros problemas

15-1 1 hombre v no Dios es la fuerza mas grande

16-1 o que el hombre hace es gracias a la voluntad de Diwos

17-N1 Dios mismo puede controlar las fuerzas de la naturaleza
18-Jesus, por ser el lnjo de Dhos. hizo muchos milagros

19-Por creer en Dios se retrasa la humamdad

20-k1 perdon divino se otorga hasta el mavor de los pecadores

21-EI hombre inventa a Dwos para expliarse las cosas que suceden en este mundo
22-Dhos cs el unico creador del hombre

23-Las ensefianzas de la religion son inventos que no son ciertos
24-Las virgenes cuidan por el bienestar de todos nosotros
25-Mientras mas desarrollados estemas. menos nos interesa la religon
26-Dios curda por el bienestar de todos nosotras
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Anexo 4. Escala de actitud hacia la participacion social

|- Reumdas vanas personas con una nusma neceskdad. pueden llegar mas tacilmente a
encontrar solucrones

2- Aunque la gente se junte y pida ayuda. como quicra el gobierno no hace caso.

3- Cuando la gente se junta para resolver problemas, no se liega a nada porque todos prensan
dilerente.

4- Cuando la gente se junta para resolver sus problemas hay muchas dificultades de
Orgun1zacion

5- La gente s1 se puede organizar en grupo para solntar ayuda al gobierno

6- Cuando la gente se junta. casi no se llcga a nada positivo o bueno

7- Aunque la gente se junte. no por eso se resuclven sus problemas

8- k! gobierno le hace mas caso a la gente que se junta y pide la ayuda en grupo

9- Cuando la gente se junta. cas) siempre ¢ llega a algo positivo o bueno

10-Aunque se tome la decision en grupo. la mayona no la cumple

1 1- Cuando la gente se junta para resolver sus problemas, se laciina la organizacion.

12- Muchas cabezas piensan mejor, por eso es bueno juntarse para resolver los problemas

13- Es mas facil que la gente resuelva sus problemas cuando se junta

14- Cuando se toma una decision en grupo. ¢s mejor porque 1la mayona la cumple

15- La gente no se puede organizar en grupo para solicitar avuda al gobierno

16- No porque se reunan personas que tienen una necesidad parecida. la van a resolver mas
facilmente.
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