CAPITULO i

NATURALEZA Y DIMENSION DE LA INVESTIGACION

Introduccion

La Universidad Autonoma de Nuevo Leon, como organizacion institucional y Ja
Facultad de Ciencias de 1a Comunicacion, como dependencia de nuestra Maxima Casa
de Estudios, ambas inmersas dentro del Sistema Escolar Mexicano, en el Nivel de
Educacion Media Supenor y Supenor necesita estar ala vanguardia de las necesidades
de la cambiante sociedad moderna, para tal efecto, la pnmera presento hace cas! cuatro
afnos un trascendental documento, conocido como Proyecto Viston 2006, el cual

pretende hacer de esta, una de las mejores en Mexico v Latinoamernica
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necesanos para la investigacion, el marco teonco, la metodologia, analisis de los

resultados, discusion de tos resultados , conclusiones y  las recomendaciones

Las tematicas consideradas en el marco teonco o Rewvision de la Literatura,
comprenden datos historicos de la Universidad, en general y sus inicios, en la Europa
medieval, de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, contexto socio histonco y
contenidos del Proyecto Vision 2006 Tambien se incluyen aspectos de Comunicacion
Organizacional ( teonas, modelos, fluyos, bases, barreras, fuentes de distorsion, eleccion
de los canales, los gabinetes de comumcacion y redes de mensajes } En el ambito del
Desarrollo Orgamzacional, se hace mencion de diferentes teonas, asi como varios
modelos, funciones, elementos y caractensticas generales, que hacen posible el comrecto
y completo funcionamiento de una organizacion compleja y puedan cumphirse los
objetivos y metas, no olvidando una parte importante, en toda institucion , como es la
motivacion y sus fundamentos teoncos Se incluye ademas [a esencia del Proyecto, en
su ambito academico, en lo que respecta particularmente a sus objetivos v metas y las

expectativas de la sociedad

1.1 Planteamiento del Problema
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Para tales efectos, a partir de 1997, siendo rector de la Universidad Autonoma de
Nuevo Leon, el Doctor Reyes S Tamez Guema, se empezo a organizar y estructurar un
ambicioso documento, conocido con el nombre de Proyecto Vision 2006, de gran
trascendencia para nuestra Alma Mater, los mas de cien mil estudiantes, vanas decenas
de miles de maestros, padres de famiha y la sociedad neoleonesa En 1998, se le dio
continuidad, agregandosele una seccion llamada “Educacion para la Vida”, misma a la
que se le ha dado seguimiento, durante la administracion del actual rector, Doctor Luis J

CGalan Wong

La operacionahzacion de este documento, empezo a realizarse, con el apoyo de
propuestas, opimiones, Juicios, sugerenclas y comentanos, extemados por autondades
internas y externas, estudiantes, personal docente, investigadores y padres de familia
Consuituye una onentacion hacia el futuro, en forma mterna y externa El desarrollo de
su filosofia, mision y vision, se sustento en cuatro areas, para facilitar sus analisis

academica, administrativa, social-humana y de relacion con el entorno

Para efectos del presente trabajo de mvestigacion y obtener el vrado de Maestria, en
Crencias de b C omumcacion, se considerara unicamente, la seccion relacionada con lo
academico o la cual se induven por naturaleza la Tormacion Profesional v la
Votughzaoion de fos Docentes  «omo puntos e trales  del apartado  para ef
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programas de estudio, acordes a la filosofia con que estos fueron disedados,

estructurados y orgamizados, para llevarse a efeclo, en cuzlquier mivel educativo

La Facultad de Ciencias de la Comunmcacion, como un eslabon mas de las
instituciones de Educacion Supenor, de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon,
requiere que sus profesores y maestros cumplan satisfactoriamente con las multiples
expectativas enmarcadas en las hineas correspondientes, dentro del citado Proyecto

Vision 2006, del cual deberan conocer sus contemdos

El cumpiimiento de los hineamientos, en el ambito docente, en la medida de las
posibihdades y exigencias de cada dependencia universitana, sera el parametro para
cuantificar en forma objetiva, la realizacion de los propositos, en el avance academico

que la haga competitiva, a nivel local |, nacional e intemacional

Ll cumphmiento de los lineamientos del “Fruyecto bision 2006" depende, no
solamente de los docentes, sino tambien de la estructura administrativa v orgamizativa de
la msutucion asi como de su ampha difusion v comprension [ o pnincipal se encoatrara
ubicado, ssmullaneamente. en la realizavion de sus metas v objetivos al 1t po funcron s
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forma " Cuales y como fueron los flyjos de comumicacion y sy varantes , por parie de

las dos fuentes, para dar a conocer la existencia del Proyecto Vision 20067 (En que

nivel o grado, se han llevado a afecto las estrategias educativas, especificadas en el

mismo?, (Como son las expectativas de la sociedad, mamifestadas, a traves de las

autondades universitanas ast como los puntos de convergencia en las 1deas, de los

maestros, con respecto a (a filosofia, mision y vision del citado proyecto?

1.2 Objetivos de 1a Investigacion

Identuficar los medios o canales de informacion y comunicacion , mediante los
cuales, los docentes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion , tuvieron

conocimiento del Proyecto Vision 2006, de la U AN L | por parte de la Rectona

Conocer los canales o medios de informacion v comunicacion |, por los cuales,
los maestros de la Facultad de Ciencias de Ja Comunicacion , tuvieron conocimiento

del Provecto Vision 2000 dela U A N T atraves de la propia institucion

Indavar cuales y wome fueron los  principales flujos  mlormatines v
comuniativos a traves de los distintos canales tanto de la Rectona como de la
Facultad de Ciene as de la Conunede on por los cua es se dio a conocer el
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cuanto a la preparacion profesional, la actuahzacion docente, el empleo de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, el dominio y empleo del
idioma ingles y la realizacion de publicaciones, en la Facultad de Ciencias de la

Comunicacidn, conforme a los ltineamientos y politicas educativas especsficadas

Comprobar la posible relacion existente, entre el conocimiento del Proyecto
Vasion 2006, de la UANL, la preparacion academica, la actualizacion docente v las
razones por los que se motivaron los maestros, en la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion

Especificar ¢l grado de convergencia existente, entre los contenidos filosoficos,
la mision y la vision, insertos en el Proyecto Vision 2006, de la UANL y las
ideas o formas del pensamiento, por parte de tos maestros de la Facultad de Ciencias

de la Comumcacion

13 Preguntas de Investigacion

¢ Cuales fueron fus medios de mformacion y comutticacion mediante los cuales
los docentes de la Facultad de Crencias de la Comumcacion tuvieion conouimento

de la custenca del Provecto Viswon 2006 de la U ANL | atraves de la Reaona ?
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propia mstitucion ?

¢ Cuales y como fueron los flujos mformativos y comunicativos, a traves de los
canales empleados, por la Rectoria y 1a Faculiad de Ciencias de la Comunicacion,
para que los docentes de esta institucion, tuvieran conocimiento del Proyecto

Vision 2006, de la UANL. ?

. Cual es el mvel de cumplimiento del Provecto Vision 2000, de la UANL, en
cuanto a la preparacion profesional, la actualizacion docente, el empleo de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, el dominio y empleo del
idioma gles y la realizacion de publicaciones, en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, conforme a los lineamientos y politicas educauvas educauvos

especificados ?

., Cualy como es la relacion existente, entre el conocimiento del Proyecto Vision
2000, de la UANL, la preparacion academica, la actuahizacion docente y las razones
por Jlas gue se motnaron los maestros en la Faculad de Ciencias de la

C omwumcacion ?
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1.4 Justificacion

La presente investugacion podra ser utthizada por las autondades de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion y de la Universidad Avtonoma de Nuevo Leon, para
conocer y valonzar el grado o nivel en que llegd la informacion, relacionada con el
conocimiento de la existencia del Proyecto Vision 2006, el punto de vista o expectativa
de los maestros, respecto a la filosofia , mision y vision de la Universidad Tambien, la
actuahizacion y formacion profesional de estos, como factores importantes en su tarea
educativa Asimismo, se podra realizar un balance en los flujos de informacion y

comunicacion, tanto de la Rectona, como de la facultad y de esta, a los maestros

1.5 Criterios que Evaluan la lnvestigacién

1.5.1 Conveniencia

ks convemente, porque podra servir como un parametro para ubscar lo que sucede en
una dependencia universitania va que los logros en el cumplumiento del Proyecto a mas
de cuatro anos de su creacion v difusion podran ser evaluados. en forma representatina
para el nivel supernior e inclusive para el medio supenor ¢on su respeclivo sesuiniento
v evaluacion Podra ser empleada para olrecer posibihidades de exploracron fructifera v
tener una v ision veneral de la realidad educativa en uno de sus principales componentes
como lo es la dovenaa como onentadora vua v lacilitadora del conoumicnto + puntao
de relercrvia para luturas mod ficaviones o aded raciones a las pohnicas educat vas
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1.5.2 Implicacién Practica

Esta investigacion podra tener una implicacion practica , pues ayudara a planear y
resolver posibles situaciones informativas y comunicativas , a través de sus flujos , en
sus distintas vanantes , que pueden presentarse en la orgamzacion , asi como para
seleccionar convementemente los vanados canailes o medios |, para la emmision de los

multiples mensajes
1.5.3 Vvalor Teérico

Su valor teorico, estntba en que se combinan vanas ideas y puntos de vista,
relacionados con la comunicacion y el Desarroflo Organizacional, tanto caracteristicas,

como teonas y modelos, dentro de un sistema abierto, pudiendose generar nuevas ideas

o ajustar las establecidas, en un marco de respeto y pluralidad 1deologica

1.6 Limitaciones y Delimitaciones

Limitaciones

| Las inconsemencias inherentes por el hecho de que la imvest racion se lleve a
etecto en la propia dependencia unnversitaria considerando aliunas Lircunstancias

destavorat les al uempo de la aphicacion de a encuesta

2 I 0 extenso del cuestior ano como 1 strun er o de evaluadion



3 El hecho de no haberse realizado entrevistas, para conocer todos los aspectos de

la poblacion encuestada

4 El no haberse encuestado a los noventa maestros, como estaba contemplado,

onginalmente en la muestra de investigacion, por razones diversas

S Otro factor importante fue que el diseiio de las preguntas, no fue medido o

especificado en grados

Delimitaciones

Los canales 0 medios de informacion y comunicacion , as1 como sus vanados flujos,
en el sistema organizacional de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon ( algunas
secretanas, departamentos, en su orgamigrama ) y la Facultad de Ciencias de la
Comunicacton vy su organigrama ( pnincipales areas o secretarias que intervinieron ) Su

eficiencia, temporahdad y oportumdad

L os objetivos las metas v los propositos considerados en los contenidos filosoficos,
la mision y vision de la L niversidad \utonoma de Nuevo | eon en el Provecto Vision
2006 havendo enfasis en el arca academica uniamente  as) como el conocinnento del

punto de vista o 1deas converventes de los maestros

Del personal docente como pob acion de estud 0 v su muestra selectina se
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conforme a los objetivos o metas, a las pahiicas y estrategias educativas especificadas,

en el citado documento

1.7 Viabilidad de la Investigacién

La presente investigacion es realizable, en un porcentaje sigmificativo, debido a que
se llevara a efecto, en la misma insutucion, disminuyendo costos y iempo Existe la
bibliografia adecuada e sndispensable Fs un tema de mucha actuahdad y trascendencia ,

para la Universidad Autonoma de Nuevo [ eon y su entorno

Existe el conocimiento y la autonzacion, por parte de las principales autondades
universitanas ( rector antenor ), asi como las facihidades necesarias, por parte de la
direccion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, para su realizacion, como un
trabajo de investigacion, para concluir los estudios de posgrado Aunque no hay otra u
otras investigaciones, de su genero se posee la infraestructura, los recursos economicos

v la metodologia indispensables para llevar a efecto este trabajo

1.8 Definicion de términos

\ctualizacion docente { omunto de conoumientos 1deas habihidades v destrezas
temidas por el protesor para cumphr eficazmerte sus tareas v estar acorde a las
necesidades de la ¢poca Proc paes aspectos 4 cons derar nuevas teenolo as de
o0 unacon dommno deu ase inda en ua neteblona de la ersenarza 1
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Canales formales Son los utilizados por las instituciones para brindar informacion
en forma mas correcta y organizada prensa ( penodicos y revistas ), radio, televiston,
folletos, manuales, circulares, convocatonas, informes, juntas de academia, talleres de

actuahizacion, boletines, platicas informativas, conferencias, seminanos

Canales informales Son aquellos utihizados de una manera mas rapida y sin tantos
requisitos comunicacion cara a cara, telefono ( convencional y celular ), beeper, fax,

correo electronico

Clima organizacional Actitud y sensibiltdad de los empleados, respecto a la

comunicacion

Contenidos tematicos Conjunto de temas, asuntos, topicos, que integran un
programa academico , dentro de un plan de estudios, englobados dentro de una umdad
Conjunto de temas, subtemas o subapartados , en los que se divide una enciclopedia. un
manual o un hbro Relacion de temas o asuntos incluidos en un folleto u otro tipo de

mmpreso el cual lleva vanada informacton

Cultura cognitiva Explica como gwan las reulas comvencionales el

comportamiento comunicacional de los niembros de una orvanizacion
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Hipotesis. Son proposiciones tentativas, acerca de las posibles relaciones entre dos o
mas vanables, que se sefieren a una sstuacion real, con terminos precisos, redaccion

clara , observables, medibles, pudiendo ser probadas

Mensaje Cualquier hpo de estimulo que al ser recibido o interpretado por un

miembro de la orgamzacion, ocasiona que ese individuo le atnbuya un sigmificado

Muestra, Parte o fraccion representativa de un conjunto, de una poblacion o

universo, obtemda con el fin de investigar ciertas caractensticas

Muestro aleatorio simple. Constituye la base de todo muestreo probabihistico y

consiste en que todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser escogidos

Muestreo estratificado. Con el fin de mejorar la representatividad de la muestra,
cuando se conocen las caractensticas del universo. se procede a realizar agrupamientos,

en estratos categonas o clases

Objetivo Meta que encausza una sene de comportamentos

Orvganizacion eficiente 1 s la que relaciona dinamicamente sus newesidades de

procesamiento de datos <ot la cagac dad ¢ tructural jara proveer a los noembros de la

orranizacron de la informacion requenda




Preparacion profesional : Sene de estudios temidos por el maestro ( licenciatura ,
maestria, especializacion y doctorado ). Conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas que deberda tener el maestro para el mejor desempefio de sus funciones.
Asistencia y participacion a diversos eventos académicos : seminanos, diplomados,

conferencias, congresos, simposium, ete.

Proyecto Vision 2006, de [a UANL : Es la respuesta institucional, organizada y
metodologica con la que la Universidad Autonoma de Nuevo Le6n definird parametros
de diagnostico y critenos de planeacion |, establecera escenarios futuros, elaborara

proyectos estratégicos para hacer posible dicha vision .

Red de comunicacion. Estructura de comunicacion gque existe en una organizacion,

es decr, relacion que se establece entre los empleados, a partir de su posicion en el

grupo.

Retroalimentacion interpersonal Comunicacidon bilateral entre el emisor y el

receptor, para incrementar la exactitud en las tareas ejecutadas.

Teoria eritica. Corriente de pensamiento aleman, que considera que el aspecto mas

importante de la vida organizacional, es el interés politico.

Técnica de muestreo. Conjunto de operaciones realizadas para elegir la muestra.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO O REVISION DE LA LITERATURA

En este conglomerado de consultas y referencias bibhograficas, se incluye un
panorama conyunto de la Universidad, en su devenir histonco, asi como 1deas generales,
relacionadas con sus funciones, planeacion y sus multiples quehaceres, mas explicitados
en el ambito de la UANL y su documento, de profundo cambio para la competitividad

es el proyecto Vision 2006, haciendo hincapie en su area academsca

La Umversidad Autonoma de Nuevo Leon, como un subsistema abierto, del sistema
Educativo Mexicano, forma a la vez una compleja orgamizacion, que requiere del
elemento indispensable para lograr sus objetivos, como es la comunicacion institucional
y su conjuiito de elementos, caractensticas flujos y redes, que hacen posible su

desarrollo orgamzacional

El estudio de los anterior es nsustituible en toda investigacron. dado que forma
parte de toda una esinuctura sustentada teoricamente tal v COMOC se presenta en esta
investivacion teniendo como complemento la motinacian laboral por parte de quienes

inte =ran la orramzacion o mmstiucion




2.1 La Universidad y su Contexto Socio-histéorico

2.1.1 Sus Inicios en Europa y Transformaciones

La Un:versidad aparece en la forma y orgamzacion, como hoy la conocemos, en los
siglos X1l y XIII, en la mayor parte de los centros urbanos de la Europa medieval
Antenormente, la ensefanza no habia sido instinucionalizada y aunque ciertas 1deas
filosoficas, como las de Platon, en La Republica, daban ya un sistema de educacion para
preparar, a los dingentes y a los ciudadanos, es en el siglo XII, cuando realmente

aparecen los antecedentes universitanos, con el sentido actual de la educacion *1

El termino latino universidas, fue el ongmal, para denominar la comunidad Cuando

se empleo con el sentido modemo, de cuerpo o corporacion, dedicada a ensefiar y a

educar, requirio la fusion de otros conceptos, como el magister scolari Elles fundaron
'

las primeras organizaciones que trataban de atraer estudiantes para recibir su instruccion

L.a mas antigua denominacion de estas comumdades, en la Edad Media, fue el studium vy,

posterniormente, va reconocidos como centros de instruccion, los studinm gencrale

La Universidad aparece primero como una asociacion de maestros e intelectuales
que se reunen con la intencion de dedicarse a la ensenanza Fn los sizlos X! v X1V el
movimiento eremial se esparce por el continente europeo v su orcamzacion €s copiada
por diversos rrupos | os maestros v estudiantes se organizan en forma de rremios pues

estas st cones prol feraron en varias ciudades europeas



Ong:nalmente, estaban conectados con una catedral de importancia, siendo en esta
etapa de su desamrollo, cuando un canonigo o alguna autoridad nombrada por el, dingia
el studium Después se permiti6 el establecimiento de otras escuelas, fuera de su recinto.
El plan de estudios tuvo por base las siete artes liberales de la Edad Media (Gramatica,
Logica, Retonca, Antmetica, Geometna, Musica y Astronomtia), juntamente con las mas
elevadas facultades de Teologia, Derecho y Medicina Las pnmeras umversidades
fueron las de Boloma, en Italia, la de Pans, en Francia, la de Oxford y Cambndge, en

Inglaterra *2

Estudiantes y maestros se llamaban clerigos, porque en un pnncep1o, casi todos eran
miembros del clero o personas conectadas con la nobleza, quienes gozaban de ciertos
pnvilegios en sus ciudades, pero al aumentar el numero de studium generale y de

estudiantes no clengos, estos necesitaron protecciones adicionales

En el norte de Europa, las licencias para enseiar eran entregadas por el canciller
escolastico, un funcionano que todavia se ve en las universidades anglosajonas
Postenommente, surgieron ofras instituciones que consiguieron los mismos privilegios, a
traves de bulas de reyes o papas, como la de Gregono IX a la L niversidad de Tolon
Cstas bulas obtenidas por un studium generale permitian ejercer la ensehanza v
mantener su autonoma nstitucional Sole Oxford nunca solicito esta proteccion Su
posicion estaba firmemente establecida, v aungue no habia tenido ese documento era

considerada por su reputacion. como el mejor de los studmm gene rale

En la histona del robrerno institucional tenemos que remontamos nuexamente a las



universidades medievales de ltalia En estas, el gobiemo estaba en manos del recior
scolart, una ymitacion del recror societalum o rector artium del gremyo, una persona de
entre ellos mismos, por voluntad de sus iguales, regia los destinos del gremio El
Consejo Universitano, es también una herencia de esa época, pues la sociedad estaba
formada por los concithar:, una academia deliberativa, con la que el rector habstualmente

tomaba sus decisiones

Despues de que estas instituciones afianzaron su prestigio, otras similares se
establecieron por todas partes de Europa, alcanzando mayor o menor fama, segun sus
hombres notables egresados En la Edad Media, despues en el Renacimiento y en la
Reforma, esas casas de estudios fueron escenanos de luchas filoséficas, que influyeron
en la gente de la epoca Aun cuando las 1deas sociales, politicas y religiosas cambiaron,
la estructura original de las instituciones se conservo y las universidades se convirtieron,
poco despues, en los unicos centros de educacion supenor, apesar de que servian a una

ehite En todas pantes de Europa, el pueblo las veia siempre con respeto *3

2.1.2 Ideas de la | niversidad.

El tema de la universidad, es un complejo concepto social que implica opimones
en su conjunio Es necesario estudiarlo en sus partes v sus interrelaciones No se puede
estudiar la L niversidad sin antes eliminar tantos prejuicios v concepciones emocionales
Para ello se requiere de una especie de diseccion que evite caer en el error de aceptar
al runos conceptos viscerales o suc imbir a la levenda de la universidad Ha sido una

especie de campo idealizado tanto para retorm stas itopicos como practicos Al unos



proyectan en ella, sus conceptos de una comunidad 1deal que comprende el cumculo y lo

extracumcular

Otros ven en la expenencia universitana, el modo de realizar el gran suefio de
cambiar la vida del hombre y mis aun, de modificar la sociedad La Universidad es una
forma de lograr el cambio social, porque 12 1nstitucion proporciona estatus e impunidad
Es una caja de resonancia y permite expenmentar Estas caractensticas la definen , como

la institucion capaz de mavor influencia *4

En un antiguo estudio se decia, que ia cnstiandad en el medievo se apoyaba en tres
poderes sacerdonum, Imperium y Studium Su poder se evidencio, en muchas ocasiones,
como cuando los reyes de Espafia consultaron con la Universidad de Salamanca, sobre si
era etico conquistar las Indias, la respuesta fue no, o cuando Ennque VIl de Inglaterra
consulto a las Universidades de Oxford y Cambridge, sobre su divorcio de la reina

Catherine

Desde sus ongenes la Universidad buscaba su espacio vital, entre la Iglesia y e)
Estado En su hsstona. siempre ha habido luchas por su control Por su naturaleza tiene
que servir en medio de la politica, de la lucha de 1deas porque su esfera de accion, esta
en las 1deas en su interpretacion v su creacion Es parte vital ser el lucar en donde se
destruven los dogmas se preparan v maduran los cuadros directivos de la sociedad No
se puede separar de la politica como inutil sena tambien traiar de separarla de la

sacledad



Allain Touraine dice “Liamamos universidad a un establecimiento que ampara ¢
integra tres funciones: produccion, rransmuston y utilizacion de los conocimentos™
Tiene como misi6n, disediar las técnicas supenores de la sociedad y Is mayor parte de
sus cuadros Es centro de investigaciones, de pensamiento cientifico, creador y orgamiza
el conjunto de los cuadros de investigacién de la sociedad La ensefianza superior, es en
ella concebida, como inseparable de la investigacién cientifica Combina la produccion
de conocimientos (1nvestigacion), la enseiianza del conocimiento cientifico (generacion

de cientificos) y la aplicacion de la ciencia (profesionalizacion)

Selecciona e integra su propto cuadro docente, manteniendo asi su seremidad Con
mayor o menor frecuencia, se producen transfusiones de una universidad a otra
Constituye una comunidad de profesores, de investigadores y de estudiantes, un espacio

de tradicion cultural y de renovacion social *5

No se puede comprender a la Universidad, sin considerarla como vanas entidades a
la vez nstitucion, orgamzacion y comunidad No es lo mismo en todas las sociedades y
es necesanio definir la soctedad junto con su Universalidad Una es parte de la otra y no
puede estar en condiciones diferentes, s:n crear tensiones Para ser una institucion, se
requiere la existencia de un reconocimiento de la sociedad hacia ella Todas estan
fundadas en un documento legal, una constitucion una Ley Orgamica o algun otro

instrumento de creacion

[.a Universidad depende siempre de un poder que la financia que reconoce sus

diplomas v confia en ella “No puede tener la ilusion de ser fuente de su propia



legitmidad y poseer instituciones politicas y un sistema de decision independiente Su
actividad, no se puede desligar por completo de los objetivos de la sociedad y del
gobiemo A pesar de que existen épocas en que hay pensamientos encontrados, después

de las tensiones, se vuelve a buscar un paralehsmo en objetivos *6

2.1.3 La Universidad como Comunidad, Institucion y como Organizacion

Como comumidad El termino universidad, a traves del nempo, ha recibido mucha
atencion, debido a su capacidad de influir en la sociedad y por tener la comumidad
umiversitara, una capacidad grande de resonancia Se han creado diferentes mitos,
respecto a la magmitud de la umversidad, lo que dificulta encontrar su verdadera
realidad Ha sido considerada como
¢ Una torre de marfil Hay que estar aislado, para poder ser creativo intelectual o
cientificamente
+ La esencia del desarrollo social La sociedad esta obligada a aportar los recursos
necesanos, sin intervenir en ella

+ Sumision es transformar al mundo

+ No tiene obhgaciones sociales de hderazgos ni de cruzadas Su unica mision es
academica

+ Sus conexiones con los poderosos fuera de ella les avudan a desamrollar una carrera
academica

+« Un mito por ser parasitana por tener :randes compromisos por reahzar diversas

adaptac ones {199 p 145)



Como Instucion: La preocupacion por mantenerse al paso de la evolucion del resto
de! mundo y la de preparar los dingentes sociales, es el elemento central La
Universidad es el lugar donde se estudian y se discuten los temas de valor universal En
una sociedad tan compleja, como la contemporanea, es imprescindible tener
mnstituciones educativas de este ipo y aprovecharlas Aun cuando no siempre 1a 1dea es
la misma, las imsttuciones de educacion supenor tienen diferentes perfiles Nuestra

sociedad no es tan simple , porque requiere de muchos satisfactores *7

El modelo social se complico, en parte por el crecimiento demografico y por el
progreso del hombre E! siglo XX y lo que va del XXI, han visto el crecimiento
complejo de la actividad intelectual El rapido progreso de la ciencia, ha temdo efectos
sobre la sociedad, haciendo necesania una educacion constante con los cambios La
relacion ciencra-sociedad, se ha convertido, en un factor cada vez mas mportante,
obhigando a la Universidad, a desempeiiar, ademas de sus funciones tradicionales,

nuevas actividades, exigidas por un nuevo tipo de sociedad

Estas tendencias. permanecen en el pensamiento social y se identifican con dos
conceptos casi ideclogias. de la educacion supenor la Umiversidad es el camino para
encontrars [a pertenencia a una elite, aqueila debe tener tambien un papel utihtario, por la
dependencia entre la ciencia y la tecnologia La funcion socio-cultural del i1deal
unnversitano es el concepto que lo conecta con una 1declogia politica v educatina, al
proveer a la ehte con los medios de domimo cultural haciendo una aponacion

sustancial v practica a la presenacion de su poder *8



Como organmizacion Para entender la organizacion universilana, es necesanco
distinguir dos miveles la conduccion de la comunidad y el desempeiio de la ensefianza y
la 1nvestigaci6n. JM Cameron , hace una distinciéon entre estos dos niveles afirmando
que “Umiversitas es un término que tardd en ser sdentificado con los studia generalia o
con las instituciones academucas. Universitantes, eran onginalmente gremios o clubes de
maestros o de alumnos Que sirvieron de apoyo a los studium generale, primero en Pans
y luego, en Boloma El termino denvado wnmiversidad, significa que hay un gobierno de

maestros o de alumnos o de ambos , en el studium generale™ *9

Esta disuncidén entre wmversitas y studium , es utl para poder estudiar la
orgamizacton de la umversidad Universitas continua siendo el campo de accion de
maestros y alumnos, que conducen los asuntos academicos y studium, la forma de
conductr lo academico, de organizarse, para enseiiar o investigar Una universidad tiene
dos formas de organmizacion, las formas de gobiemo, reflejan tambien sus ongenes

medievales

Cohen y March describen bien la conduccion de las umversidades, a lo que Ilamaron
la anarquia organizada, conceptuabizando as) “Las organizaciones academicas tienen
ciertas caracteristicas singulares, con estruciuras y objetivos controvertidos Casi todo
se pucde pustificar, pero se impugna como legiimo Simven a ientes gue demandan su

partcpacion, en el proceso de toma de decisiones . *10



2.1.4 La Universidad y Status Social

La universidad proporciona a sus egresados un prestigio y un reconocimiento,
permitiendo desenvolverse y aislarse del trmbajo comun Dentro de la sociedad , los
egresados poseen conocimientos que les propician un trabajo, quiza no mas facil, pero si
mas comodo, en el cual pueden ganarse la vida decorosamente y conformar un papel

dentro de su entomo, conforme a su preparacion y especialidad

La Universidad cambia al estudiante { joven o adulto ), en su preparacion y status
social A pesar de la cnsis que en vanos penodos ha tenido, en paises como Mexico,
muchos jovenes campesinos, no obstante las dificultades que significaban trasladarse a
la ciudad, ingresaban a ella y cuando llegaban a ser profesionales, recibian los beneficios

de la educacion, ascendiendo casi mmediatamente, en la escala social

Los egresados universitarios logran acomodarse en el sistema social, al encontrar
lugar en el mercado de trabajo Conforme aumenta el numero de egresados de las
unnersidades, disminuven los satisfactores En los afios 30's, 40°s v S0's, lograban
ocupar posiciones decorosas Mo asi en muchos casos a parur de la decada de los
sesentas ( vanto mayor es ¢l numero de personas preparadas menor es la capacidad del
sistema social, para absorber en la musma forma, a todos los ewresados de las

INstituciIones universitanas

Por tales razones empieza a sur 'ir el desempleo en los profesionistas prosocando

con ¢llo la cnisis de das re aviones souales Cuando muchos estudiantes va no



encuentran ese ascenso, es evidente una frustracion y conforme se acerca el final de la
carrera, crece su desconfianza e incerudumbre sobre su futuro, fuera de las aulas La

Universidad continua significando un mecanismo de cambio, en el status social

En nuestro pais, 1as umversidades manifiestan su fuerza, en el ambiente politico, en
donde este no es claro, n1 abierto y la participacion es limitada, empezandose a hacer,
con los egresados que no encuentran ubicacion social, por lo que se convierte en un
clemento de presion, que trata de modificar Ia estructura social, para darles cabida y

reencontrar el equilibrio perdido

En nuestra epoca, la Umiversidad representa una tendencia reforrnadora de la
sociedad, al tratar de encontrar empleo para sus egresados y de no ser asi, se necesitara
un cambio social, que permita el desarrollo y amphacion de los sausfactores,
pnncipalmente en los sectores marginados, requiriendose un crecimiento del mercado

laboral para estos

2.1.5 Modelos de Organizacién de las Universidades

a) Burocranco Basado en gran parte en los conceptos senalados por Max Weber Es
una racionalizacion en la toma de decisiones institucionales Al aplicar el paradigma
burocratico ala L niversidad se le pueden detectar las sizuientes caractensticas
+ Elser competente es la base para los nombramientos

» [ os func onanos son desi 'nados v ne ele ndos



« Los salanos se determinan y se pagan por la organizacion, como empleos, no como
honoranos, por servicios profesionales

« El estatus se reconoce y se respeta

+ La carrera academica tiende a ser exclusiva, poco trabajo se hace fuera

o El estilo de vida se centra a su alrededor La propiedad personal y la de la

organizacion, se mantienen sepamdas

b) Colegiado Esta basado en sus origenes medievales Considera a esta, como una
comumdad de intelectuales, que se conducen, a traves de sus cuerpos colegiados Tiene
poca aplicacion en nuestro medio, paricularmente, porque nuestras mstituciones nunca
han estado conformadas en tales circunstancias Es mas aplicable a universidades como
Oxford, Cambndge, Herdelberg u otras umversidades europeas Su caractenstica
pnncipal estnba, en que el poder de decision esta en manos de los intelectuales, mas
altamente calificados, no en los mas aptos para administrar Aunque existe una

burocracia, esta por debajo de los academicos v son solamente operativos

¢) Polnico Esta basado en la tesis de que las organizaciones complejas se pueden
estudiar como s1 fueran sistemas politicos en miniatura Se tiene necesidad de buscar los
grupos de presion, la dinamica v los conflictos como si se tratara de un pais un Estado
o una ciudad Con esta 'dea se han hecho numerosos ntentos de analisis pama su

utilizacion er la toma de decisiones



2.1.6 Sociedad y Escueln

La escuela es una institucion muy antigua Existen documentos que prueban la
existencta de sistemas escolanzados, en China y la India, hace 3000 afios
Probablemente, el concepto naciera con la escritura, pues esta tecnica de comunicacion
era arificial y requena de un cambio, en la estructura personal y una instruccion En
diferentes epocas de la histona, la escuela tuvo momentos de gran influencia y
marginacion Un concepto modemo de ella, nace a fines del siglo XVIII ¢conjugandose
varios factores La perspectiva humamista, nacitda de la 1lustracion, que consideraba los
valores culturales para que estos llegaran a todas las personas, el nacimiento de una
nueva 1deologia, la cual explicaba la estratificacion social legiimandola y
transmitiendola, en tiempos que la Iglesia Catolica decrecia, naciendo una sociedad laica
y civil, las nuevas necesidades de los metodos de produccion y las nuevas técnicas,

impuestas por la division del trabajo, que aceleraron el proceso de socializacion

Sus objetivos se simplificaron, en el siglo XIX, comenzando a evolucionar, para
establecer una adecuacion a I8 sociedad cambiante, aun cuando en esos tiempos el
ntmo era lento A fines del mismo siglo, el Estado asumo 1a posicion de que la
educacion por ser bien publico debena ser su funcion temendo la necesidad de

oreamizarla v trascenderia a los grupos pnvilemados *11

Fn el siglo XX la evolucion de la escuela tomo el ntmo impuesto por el crecimiento
de la matnicula v se caractenza por la profestonalizacion de los maestros v el nacimiento

de una burocracia admimistrativa 1anio a nivel instutucional como dentro de los ors.anos



del Estado, encargados de impartir 0 administrar la educacion En la profesionalizacion
de los maestros, incidieron dos factores importantes la necesidad de fograr objetivos

cognoscitivos y la capacidad o el control de un grupo

Mzno Reguzzonm, quien anahza las situaciones sociales, en relacion con la
comunidad, considera que esta se caracteriza por tener un antecedente comun, haciendo
posible que los modos de comportamiento sean recurrentes, con uyna manera de actuar y

pensar sin necesidad de definir las reglas *12

En e! panorama educativo, a través de los tiempos, en las sociedades pnmanas, la
educacion es de tipo difuso, pero a medida que los pueblos evolucionaron, se presenta la
necesidad de encomendar esta tarea, a organos especiales, como la escuela
Actualmente, la encontramos como pane central de la sociedad, abarcando todas las

facetas del conocimiento

2.1.7 U.a Educacion, en el Complejo Social

Fxisten aleunos factores que se deben considerar para estudiar 1a funcion social de
la educacion histonco cientifico social economico politico v educativo La
Fducacton Supenor ha considerado que la U ninversidad ha sido un camino de ascenso
social v un centro de discusion deolovica en donde se han dado grandes

batallas en nuestra histona

La educacion no se da en un vaao es nflu da por los disuntos aspectos yue



componen la vida Los conceptos econonncos de una sociedad, deberan de reflejarse en
el proceso educativo, tanto en la vision del mundo que da, como en el tipo de hombre
que trata de formar La comprension de ese medio, es en gran parte o que los
educadores desean lograr Este contexto condiciona a los mismos educadores que los
hace instrumentos, en la reproduccién de la sociedad, en su forma existente, aun cuando

permite actstudes de cambio

La educacion dejo de ser, desde hace vanas decadas, una tarea para unos cuantos,
transcumido el uempo, se ha convertido en una actividad masiva Las sociedades
contemporaneas, tratan de dar educacion a todos sus miembros y en este sentido, es el

mejor vehiculo para fomentar los valores de convivencia, que en la actualidad son de

gran importancia

En la educacton nuestra, se ha encontrado el concepto de desarrollo, convirtiendose
en el instrumento prnincipal, para lograr transformar a los mexicanos y dotarlos del
entrenamuento, la onentacion y todos los atmbutos indispensables Al darsele el papel
central, en el proceso de desamrollo, produjo numeros mayores recursos humanos, que al

no encontrar empleo adecuado, hicieron entrar en cnsis a la sociedad *13

Actualmente, el cambio es mas acelerado que en otras epocas Elreto v el papel de la
educacion. deben evaluarse en la capacidad de adaptacion, a una sociedad cambiante Fs
un factor condicsonado de la sociedad. aun cuando a su vez actua como condicionante

Esta influida por lo economico politico tecnologico, pero tambien condiciona los otros



factores Su efectividad debe evaluarse, en el equilibno, entre el hombre y su ambiente

fisico y social

La escuela ha sido y es, el instrumento principal de la educacibn, a tavés de los
siglos Al evolucionar la sociedad y requerir una mayor preparacion de sus
componentes, se expandi6 el servicio publico y este crecimiento se basé pnncipalmente
en las instituciones escolares Con ¢l paso de los afos, la escuela se ha 1do convirtiendo
en el unico instrumento aceptado socialmente En la actualidad, la educacion de un pais
puede clasificarse en cuatro tipos escolar formal, escolar no formal, no escolar formal y

no escolar, no formal

2.1.8 Educar para el Futuro

Actualmente, es muy importante ver la educacion, en el marco de un futuro proximo
La ciencia ha evolucionado tan rapido, que casi no podemos educar para hoy, a la gente
que va a egresar de un ciclo La educacion debe mirar hacia el futuro para poder obtener,
dentro del sistema educativo, elementos que puedan adaptarse a la sociedad del manana
Debe consistir en organizar, acelerar v dingir el proceso de aprendizaje, con el proposito

de preparar individuos, adaptados a la realidad proxima

Es imposible continuar pensando que es un fenomeno que concluve en un objeto de
consumo nada mas. que el individuo despues de realizado el acto educativo. lo utihizara
unicamente como un instrumento personal que lo hablhitara para extraer mas beneficios

del ambiente muchas veces en detrimente del resto de 1a sociedad temiendo un efecto



multiphicador, el cual se vera en la actividad diana de una persona, en su medio social

en el numero de instrumentos que puede manejar para servirse a ss mismo y a los demas

El limite de espacio vita! en nuestros dias, nos obhiga a vivir en mayor contacto con
las demés personas y este fendmeno hace impontante la idea de fomentar la convivencia,
como parte de la educacion Esto se vuelve cada vez mas necesano, en un mundo donde
la explosion demografica es uno de los problemas mas inmediatos La umiversidad ha de

reencontrar y redefinir su papel, tomando en cuenta estos fenomenos

2.2 La Globalizacion y su Contexto Maltiple

John kenneth Galbralth, considera que la globalizacion es una palabra de moda Se le
adjetiva de manera diferente, segun el area a que se hace referencia Globalizacion
economica, poliica y cultural Es algo que acontece en nuestro mundo y que afecta a
todos los paises y de una u otra forma, senuimos sus efectos Cree que una buena parte de
los seres humanos la vivimos como una realidad, en la que nos encontramos 1nmersos,

sin saber como hemos llegado a esa situacion y que hacerenella *14

Caractenzacion, postulados y pnincipios operatinos de la globalizacion

Es un fenomeno v proceso histonco, cuya concepcion y reahzacion expresa la
idecloyia neo-liberal, resumida en dos grandes postulados
a) El mercado. que debe funcionar, con hbertad total v sin regulacion {hbre circulacion
de bienes, senicios v capital  desde las inversiones directas, hasta las transacciones

financieras)



b) Larentabilidad, como cnterio de actuacion, Significa, la supremacia de los intereses
economicos y empresarniales, sobre las necesidades de las personas, 1a justicia social
y los intereses colectivos De estos postulados, se derivan tres principios operativos

Productr con eficacia , consumtr con opulencia y ponerle precio a todo

Lo pohitico, no es ajeno al proceso de mundializacion/planetarizacion La tendencia
hacia la globalizacion en lo politico se realiza, mediante la integracion de bloques
regionales Convirtiendose en una especie de requisito para acceder y competir, en un

mundo globalizado

La globahzacion de la economia es el proceso mas avanzado ( comparado con lo
polhitico y cultural) y es el que marca la tonica general Cuando se habla de ello, se alude
prnincipalmente al sistema de produccion de bienes y servicios que opera a escala
mund:al Se ha producido la concentracion de las grandes empresas (tanto en el manejo
financiero, como en la direccion gerencial), acompaiada de una descentralizacion de la
produccion nacional Las grandes empresas producen, en donde logran mayor
rentabilidad { son apatndas) y donde consiguen pagar salanos mas bajos El capual
siempre fue apatrida, ahora n1 siquiera reconoce fronteras Se traslada de un pais a otro
sin hmuitaciones geograficas, sin hmitaciones politicas. ni eticas El desarrollo de las
nuevas tecnolowias informancas ha infludo fuertemente para caractenzar la
globahzacion de la economia. permitiendo el paso de una economia de productos. a una

de simbolos, que coincide con a nueva etapa del capnalismo

Las enormes desirualdades sociales son cada vez mas acentuadas tantoene intenor

2



de cada pais, como a escala mundial, en donde la diferencia entre la quinta parte mas
nca y la quinta parte de la poblacion mas pobre, es imtante El proceso de globalhizacion
en lo cultural , se formula en terminos de transnacionalizacion, lo mismo que en lo

politico y en lo economico, teniendo diferentes manifestaciones

La transnacionalizacion de la cultura se ha producido o canalizado, a traves de dos
vias de diferente naturaleza los medios de comumcacion de masas y el comercio
mmternacional Los pnmeros, son indudablemente los impulsores principales de la
globalizacion de la cultura “Segun Brzezinski, estan llamados a elaborar una novedosa
conciencia planetana que supera las culturas firmemente enraizadas, religiones

tradicionales solidamente, establecidas e 1dentidades nacionales bien distintas” *15

El proceso de globalizacion, en lo cultural, tene cuatro manifestaciones pnincipales
que se pueden valorar de manera diferente, para el desarrollo humano y la cahdad de
vida
a) Se acentua el mestizaje Siempre es interculturalidad Todas las culturas son

mestizas, pero el proceso de trasnacionahizacion cultural de fines de siglo XXl y XX,

hara que el cruzamiento de culturas no solo sea irreversible, sino mas intenso que en

todas las epocas pasadas

b) Se ha producido cn las ultimas decadas un proceso de difusion cultural » de
divulgacion cientifica. sin precedentes en la histonna Esto es posible. gracias al
desarrollo mundial de los canales mediaticos v los medios de reproduccion

¢) Tiende a la formacion de un folclor planetario a partir de temas onginales

brotados de culturas disuintas inteeradas v sintetizadas como afirma Monn



d) Se produce un proceso de “norteamericanizacion” del estito de vida La * aldea
global, made in USA”, segun Brzezinski, ha configurado a escala mundial, un
“modelo global de modernizacion” y un esquema de valores y comportamientos que
en lo cultural, se expresa en la cultura light, que permite “entretener” a la gente fuera
de trabajo, es decir, teneria entretemida Produce un proceso de hormogeneizacion en
los modos de vida a escala universal, conforme con 10s canones que se denvan del

amencan way of hfe *16

2.2.1 La Globalizacion, el Tratado de Libre Comercio y los Retos de la Universidad

Las umversidades son el motor para responder a los retos que la globalizacion exige
Esta es un proceso economico, politico y social que ha impulsado en los paises en
desarroilo a un mayer crecimiento economico, temendo como interes principal ermadicar
la pobreza, ya que se presenta en todos los ambitos mundial, continental, nacional,
tanto en la economia, como en la educacion Las universidades estan obligadas a
redisefiar sus planes y programas de estudios, para apoyar a las industnas y participar
directamente en los procesos productivos de! pais, por lo que se requieren cambios en
los perfiles de los egresados. para que puedan adaptarse a las modificaciones que sufre el

mundo

De manera natural uenen mucho gue hacer porque son la base de los recursos
humanos del sistema productivo. en ellas se estan prepasando actualmente aquienessan
a responder a los futuros cambios que se presenten [as acciones que la | niversidad

\utonoma de “uevo | eon esta llevando a cabo para responder a los retos gue la

LB |



globalhizacion impone, como la formulacion y activacion de mas de ochenta convenos
de intercambio academico, entre escuelas de paises de Amenca Launa, Europa, Asia y
Afnica, la oportumidad de una instruccion media supenor bilingue, a través de la
preparatona respectiva, creada hace dos afios y en la cual los estudios impartidos, son

revalidados en universidades de Estados Unidos

Ademas los procesos de acreditacion intemacional que en las facultades de
Agronoma, Ciencias Forestales, Ciencias de la Tierra, Enferrnena, Economia, Biologia,
Mecanica y Medicina, ya estan aprobados en sus programas de licenciatura y maestna
Tambien en el consorcio de universidades para Intercambio Academico Tecnologico
Cuitural, en €] que participan vemnte instituciones de diez paises Las universidades
actuaimente, no solo deben proveer de una profesion, sino tambien de una formacson

para toda suvida *17

2.2.2 La Sociedad del Conocimiento

El siglo XXI se caractenzara por ser la era de la sociedad del conocimiento.
constituyendo el valor agregado fundamental, en todos los procesos de produccion de
bienes y senvicios de un pais, haciendo que el dominio del saber. sea el pnncipal factor
de su desarrollo autosostenido Una sociedad basada en el conocimiento. salo puede

darse en un contexto mundial abierto e interdependiente porque no tiene fronteras

El valor estrategico del conoamiento y de la informacion para las sociedades

contemporaneas refuerza el ral que desempenan las instituciones de educacion supernior

I~



El dominio del saber, al constituir el pnncipal factor de desamollo, fortalece la
wmporntancia de la educacion y constituye el pnincipal valor de las naciones Una
sociedad que transita hacia una etapa basada en el conocimento, ofrece nuevos
honzontes a las insutuciones educativas, tanto en sus tareas de formacién de
profesionales, investigadores y técnicos, como en la generacion, aplicacién y

transferencia del conocimiento, para atender los problemas del pais

La educacion supenor del futuro, sera como una puerta de acceso a la sociedad del
conocimiento La umversidad tradicional coexistira con universidades virtuales y con
otras formas nstitucionales, como son las "umiversidades corporativas” de jas empresas,
creadas para satisfacer la demanda de educacion permanente de su fuerza de trabajo, en

diferentes niveles ocupacionales *18

El proceso de globahzacion economuca, la interdependencia mundial y la
conformacion de bloques regionales, constituye el nuevo contexto internacional, en el
que deberan operar las instituciones de educacion supenor, con todos sus desafios y

oportumdades

El nuevo contexto de interdependencia mundial presenta nues as oportunidades a las
Instituciones de Educacion Supenor del pais, para establecer abanzas estrategicas en el
terreno cultural y educativo, mediante el fortalecimiento de programas de intercambio v
movilidad de estudiantes v de profesores, 1a realizacion de provectos de investigacion y

proeramas academicos conjuntos en los mveles de profesional asocado, hicenciatura v



posgrado y el establecimiento de redes de colaboracion, en los disuntos campos ,

aprovechando las ventajas comparativas de las instituciones del extranjero

La educacion supenor mexicana opera en un fiuevo escenano de competencia
mundsal, que es mas visible, en el marco de los tratados comerciales, como el del Libre
Comercio de Norieaménca y la incorporacion a organismos intemacionales, como la
Orgamzacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) La competencia
entre unversidades mexicanas y de otros paises, conlleva la necesidad de plantear
programas de desarrollo de nuestras Instituciones de Educacion Supenor, con base en

indicadores y estandares intemacionales *19

La educacion supenor enfrenta el desafio de fortalecer sus objetivos fundamentales y
de encontrar un equiibrio entre la tarea que imphica la mnsercion en la comunidad
internacional y la atencion a las circunstancias propias, entre la busqueda del
conocimiento por s1 mismo y la atencion a necesidades sociales, entre fomentar
capacidades genencas o desarrollar conocimientos especificos, entre responder a
demandas de] empleador o adelantarse y descubnr anticipadamente, el mundo futuro del

trabajo, ¢l cual probablemente se sustentara mas en el autoempleo

Algunas de las caractenisticas de los mercados de trabajo globales, tanto de la
UNESCO como del Banco Mundial son una constante serie de cambios en la
estructura de puestos v la exigencia de una mavor cualificacion en ocupacion.
contraccion del empleo en el sector publico v crecimiento relatino. en ¢l sector pnivado

disminucion de las oportunidades de empleo en las urandes compafias un aumento de

17



oportunidades, en el sector de empleo "no esiructurado”, perdida de estabilidad y
segundad, en el trabajo, una demanda creciente de conocimientos basicos de informatica

y capacidades, en las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion

Todo lo antenor plantea nuevas exigencias de formaci6n, en los sistemas educativos
La educacion superior no esta restnngida unicamente a la formacion de empleados, sino
que su funcion se amphara cada vez mas, a la formacion de profesionales

emprendedores, que inicien y desamrollen sus propias empresas *20

En el contexto actual de ia globalizacion y flexibihizacion productiva, la educacion
ha cobrado una creciente imponancia, tanto en la pohtica, como en el debate academico
y teonco Al finalizar el siglo XX, han aumentado las oportunidades de acceso a la
mformacion y al conocimiento El acelerado desarrollo de los medios de comunicacion e
informatica, ha incrementado exponencialmente esta evolucion La educacion y la
formacion profesional, se han converhido en pilares de las reformas politicas, sociales y
economicas, a las que se enfrentan nuestras sociedades, para encarar los retos del siglo

XX1 *21

Se requiere de un alto grado de dispomibilidad, movilidad, formacion y cursos, para
los nuevos snstrumyentos tecnologicos, para enfrentar los retos del siglo XXI v a la
educacion, como un proceso ntegral Fsta flexbihdad en la adquisicion de
conocimientos invita a reflexionar sobre fas formas de validacion de las competencias
adquindas. mediante un titulo o no Los retos de la educacion v particularmente de la

educacion supenor. son enormes La sociedad del conocimento no se lanzara por
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decreto, sino como resultado de un amplio consenso, entre sindicatos, empresaros

gobierno y sociedad civil

2.2.3 La Educacion Superior, en ¢l Contexto Globalizador .

En l2 ulima decada del siglo XX, el debate sobre el futuro de la educacion supenor
ha estado presente en todo el mundo Entre los temas abordados destaca el del caracter
de los sistemas educauvos y la necesidad de revisarlos y transformarlos, para enfrentar
demandas de una nueva naturaleza, asociadas a un mundo globalizado, en el que se

encuentran insertas las sociedades nacionales

Nuestra epoca se caracternza por profundas transformaciones, en todos los ordenes
de la vida humana El cambio y su reclamo |, ha sido caractenstica y exigencia de finales
del siglo veinte Las transformaciones sociales, economicas, politicas, culturales y

educativas, de tan intensas v coudianas, tienen alcances que apenas se perciben *22

Los cambios se estan gestando en multiples campos de la vida humana en el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia. que ha revolucionado la organizacion de los
procesos productinos como nunca antes se habia visto en la histona en el acceso v la
distnbucion de la informacion, a traves del uso de los medios informanicos. en las
formas de organizacion de las economas de los paises que se han agrupado en bloques
regtonales. para obtener mavor ventaja en la competencia internacronal v dentro de una
economia cada vez mas vlobalizada pero segmentada entre paises pobres s ncos [n las

dinamicas sociales con efectos paradopcos. como es la coexistencia de la aldea global



con la reapancion de los etnocentnsmos, racismos y actitudes de intolerancia, que han
producido guerras devastadoras y conflictos en distintas regiones del planeta, en la
geopolitica mundial, con el derrumbe del bloque socialista y la conformacion de un

nuevo orden inciento, en 1a comunidad intemacional

Inmersa en una comumdad mundial cada vez mas interdependiente, la sociedad
mexicana vive, un proceso de transicion, en todos los ordenes economico, politico,
social y cultural El cambio debe implicar necesanamente a todos, pero aun no se ha
dado de manera homogenea, en los distintos ambitos de la sociedad En lo economico, se
han puesto en operacion, en los ulimos 20 afios, estrategias para buscar la
incorporaciéon de México, a los mercados mundiales, el aumento de la competitividad de
la planta productiva y 1a modemizacion de las umdades economicas En lo politico, el
pais ha vemdo ampliando su vida democratica, con la consolidacion de la estructura de
partidos y asociaciones politicas, la altemancia en el poder y la emergencia de nuevos

actores, en el seno de la sociedad civil

En lo social, han aparecido nuevos procesos y estructuras. que apuntan a la
conformacion de una sociedad mas urbana y modema, pero al mismo tiempo se tienen
amphas regiones del pais, sectores v grupos sociales que todavia no paricipan de los
beneficios del crecimiento economico Fn el ambito culiural estan apareciendo nuevos
fenomenos, como el avance acelerado de los conocmmientos cientificos, humamisticos v
tecnolovicos. la creciente escolandad de la poblacion en los miveles de la educacion

basica v los avances on las tecnolowas de la informacion v la comumicacion *23



2.2.4 L.a Educacion Superior: Aspectos Politicos, Econémicos y Sociales

La lucha palitica, en el intenor de las instituciones de educacién supenor, es un tema
de actualidad y las distintas manifestaciones de los aspectos politicos de las
instituciones, son parte de la vida diana de la sociedad mexicana La politica en la
universidad funciona como una parte importante, desde el siglo antepasado, en el que la

lucha por su control, se presenta entre grupos conservadores y liberales

Al revisar la histona de las universidades, en distintas epocas del siglo XIX,
oscilaron entre la hegemonmia de los partidos conservadores y hberales, que
correspondian a los cambios de gobiernos, tanto a nivel nacional, como estatal Las
universidades fueron consideradas siempre como baluartes conservadores y la mayor
parte del tempo, dominados por la Iglesia Los liberales, también utilizaron las
mstitucrones de educacion superior, como bastion en las contiendas politicas, a traves de
la formacion de colegios, en todo el pais, tomando parte muy activa en la lucha

ideologica, despues de la Guerra de Reforma, sostenida por los grupos politicos

Las politicas en las universidades mexicanas nenen su propio estifo de participacion
Fxisten pohticas exclusivamente internas de las cuales son actores principales los
academicos, aspirantes a las posiciones de mando forman alianzas v coaliciones para
establecer urupos que paricipen en los disuntos nin eles de vobhermo de fas insutuciones,
@anto en los consejos tecmeos como en los uvniversitanos Se forman ast los actores

pnncipales de la lucha por el poder



El universitano es un hombre que vivira dos aspectos fundamentales por un lado, su
preparacion para participar en la vida productiva y de servicio requiere un componente
academico, por otro , su formacion civica, en la participacion o indiferencia, se refleja en
su actitud adulta, hacia su ambiente social La matena prima de una umversidad son sus
alumnos Esto no debe perderse de vista, por quienes van a definir el camino que siga,

porque a los estudiantes se les forma para el trabajo y la vida

2.2.5 Tendencias Mundiales, en la Educaciéon Superior y la UANL

Daniel Schugurensky (1998), en un analisis de la reestructuracion de la educacion
superior, en el mundo contemporaneo, destaca que la repercusion de los actuales
procesos de globalhizacién de la economia, la disminucion del Estado benefactor y la
mercantihizacion de la cultura, en las instituciones universitanas, se reflejya en nuevos
discursos y practicas, que hacen hincapié en el valor del dinero, la mayor oferta de
opciones, el analisis costo-beneficio, el saneamiento administrativo, la distnbucion de

recursos, los costos unitanios, los indicadores de desempleo y la selectividad

Jose Joaquin Brunner (1999), senaia que actuaimente las presiones para reformar las
instituciones de educacion supenor labnoamencanas a diferencia del pasado. provienen
mas del exterior, que del intenior de las msutuciones Ha identificado tres grandes
problemas que requieren ser superados para estar en condiciones de responder a los
desafios que se les presentan a las universidades el financranmiento estatal la vestion

universitana ( forma de cobiemo) v la competencia  lobal Otro de los rrandes retos que



enfrentan las universidades consiste en encontrar las formas y mecanismos para adaptar

sus funciones, a los nuevos modos de produccion y difusion del conocimiento *24

La educacion supenor en el mundo actual, debe definir su misién fundamental,
consistente en estar en contacto con las necesidades de la sociedad, a fin de contnbuir a
la creacion de un desamrollo humano sustentable y una cultura de paz, aumentado el
grado de desarrollo de un pais, con una calidad plundimensional No podra hacer frente
a los desafios que le plantea la realidad actual, sin una nueva elaboracion de las politicas
de cooperacion Debera permitir enfrentar con éxito, las consecuencias de la
regionalizacion y la mundiahzacion, sobre todos sus efectos ( polarizacion, marginacion,

fragmentacion)

Las universidades latinoamencanas y mexicanas y la UANL, no es la excepcion,
deberan estar acordes al desarrollo y evolucion tecnologica, pam satisfacer las demandas
del mercado laboral ( industria, comercio. construccion, sector agropecuano, educacion,

entre otros )

Tanto la UNE SCQO. como el Banco Interamencano de Desarrollo (BID) v el Banco
Mundial han realizado propuestas para mejorar la calidad de la educacion supenor Fl
Tratado de [ibre C omercio esta inmerso en todo ello por lo que se requieren otras
caractensticas v normas que abliruen a as unnersidades a estar mas actualizadas para

ser competitisas internacionalmente en el marco de la ¢ obhalizacion
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2.2.6 La Educacion Superior y la Politica Gubermamental

La accion gubernamental ha sido basica en el desarrollo de la educacion supenor, en
México El presupuesto publico es el que mantiene directa o indirectamente las tareas de
investigacion y docencia de este subsistema educativo El pais buscara transitar en
mejores condiciones, hacia una insercion dinamica en la globalizacion, siendo preciso
conformar una mejor calidad de su capital humano Su perfil, es sumamente desigual,
pocos son los que tienen la oportumdad de acceder a la educacion supenor, mientras que
en el resto del mundo, existe un demostrado interes, por que un numero cada vez mayor
de jovenes y adultos, accedan a ella, instrumentando politicas que permitan que la

formacion del capital humano, sea consistente con la sociedad del conocimiento

Para Ruiz Duran, el objetivo de la calidad de la educacion supenor ha recibido la
mas alta pnondad, en la polihca gubernamental, estructurandose un programa que
contiene la formacion y actualizacion de los acadermicos (programas SUPERA y
PROMEP) y el impulso a la apertura, del mayor numero posible de oportunidades

educativas

2.2.7 México: Condiciones de la Fducacion Pablica Superior ¥ su Minculacion con
1a Economia.

iL.a educacion supenor en Mexico ha tenido efectos sumamente positivos sa gue ha
abierto las posibilidades para que este se wnserie dinamicamente en la economia global

elevando el 1nrreso famihiar v mejorando los procesos productivos mediante dos
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efectos el directo, elevando la calidad y el nivel de especializacion producuva del pais,
en forma indirecta, creando un acervo de conocimientos, que tienen efectos
acumulativos sobre el desarrollo nacional E} financiamiento del gasto de las
universidades publicas, aunque ha encontrado fuentes altematvas, sigue dependiendo

del presupuesto publico, en sus diferentes modalidades

Una de las tareas basicas del sistema de educacion supenor, es el destinado a la
investigacion y desarrollo All se crea el perfil competiivo del pais En la discusion
nacional, la tarea docente y la de investigacion realizadas en forma independiente, se

lleva a una evaluacién parcial del sistema *25

En términos de fondos para la investigacion, el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia y la Secretana de Educacion Publica, apoyan a las instituciones que realizan
estas tareas, a traves del Presupuesto Publico y de esquemas de ventan:illa
Adicionalmente, se ha disenado un programa de apoyo directo a los investigadores, a

traves del Sistema Nacional de Investigadores

2.3 Caso de Estudio: L.a \ niversidad Auiénoma de Nuevo Ledn ¥
su k.ntormo Social.

2.3.1 Semblansa Historica

A traves de su historia la Universidad Autonoma de “uesvo | eon ha sorteado los

mas d ficiles problemas fas mas asudas cnisis v siempre ha sahd » adelante Flio se debe
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pnncipalmente al canfio que le tienen sus alumnos y maestros Sus ongenes se
remontan, al 19 de enero de | 824, cuando nace la pnmera Catedra de Derecho Canonico

y Civil, establecida por el Licenciado Jose Alejandro de Trevifio y Gutierrez

El 4 de noviembre del 857, se establece el Colegio Civil, cuyo pnmer Director fue el
Lic Jose de Jesus Davila y Pneto Esta ha sido una de las instituciones mas importantes,
por sus aulas han pasado figuras como Alfonso Reyes, Nemesio Garcia Naranjo, Raul

Rangel Fnas, Jose Alvarado y muchos mas

El 30 de octubre de 1859, se funda la Escuela de Medicina, antecedente de lo que
hoy es la Facultad de Medicina y el Hospital Umiversitano “Dr Jose Eleutenio Gonzalez,
siendo su creador, el Dr Pascual Constanza En 1921, se establece la Escuela de Artes y
Labores “Pablo Livas” , la cual, desde 1977, se llama Escuela Industnal y Preparatona
Tecnica “Pablo Livas™ Para el ailo de 1933, existia una gran inquietud en la region, por

que era necesana va la creacion de la Umiversidad de Nuevo Leon *26

El 29 de octubre de 1932, los Comisionados de las Delegaciones de las Escuelas de
Junisprudencia Medicina Colegio Civil Normal v Farmacia del Estado de Nuevo Leon,
sometieron a la consideracion de la H XLIV { egislatura del Fstado un provecto de
orgamzacion de una [ mversidad para la ciudad de Monterrev Las comisiones
estuvieron inteeradas por estudiantes v en dicho escnto se expresa textualmente lo
sigwiente ' ( ansidoranda oportuno dar forma a un anhelo que ha vcmido palpuando
hace nempo en el ambienie exmdannd v cultural del pucblo nucyolc ones v movidos por

climpulvo ingenie en fos habuanics de este | sia o hacia el progreso los cvdianies de
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Moniterrey nos hemos propuesto orgamizar una U niversidad que habra de ser la cuna
espirnual de generaciones que sabran ocupar el lugar que les correspande, enire sus

semejantes, hombres que habran de consolidar maiiana, la pleniud de nuestro México”

El H Congreso del Estado , en su sesion del 7 de noviembre de 1932, acogio con
beneplacito tal niciativa y, por considerarla de vital importancia, ordené se tumara
inmediatamente a la Comision de Justicia e Instruccion Publica, para su estudio y

dictamen, el que postenormente se formulo de manera favorable

Desde Brasil, donde era embajador de Mexico, el escntor y poeta regiomontano,
Alfonso Reyes escribe, el 6 de enero de 1933, su famoso “Voto por la Universidad del
Norte™ , en el que afirmo, entre otros asuntos

“La creacion de nuestra Uimiversidad significa un cambio de acento en la atencion
publica : la cultura que anies crecia como al lado, pasara a constinur el nucleo, el
meollo. la organizacion escolar dara el armazon y en ella se trabaran como
derivaciones indispensables, rodas las demas acnnvidades 1ecnicas. la circulacion
del caomercio v aun los entreactos de la vida mundana La unnersidad del norte

flega a sunempo™ *27

El 22 de febrero de 1933 llega a Monterrev el diplomatico e histoniador jahsciense
Dr Pedro de Alba invitado por el gobemador del Fstado Don Francisco A Cardenas
para formar parte del Comite Oreamzador de la U piverstdad de Nuevo Leon Su
presencia contribuvo para or:amzar las fuerzas dispersas v dar forma a una nueva

estructura que habna de ser la { miversitdad de “uevo | eon siendo el pnmer rector el

e



Lic Hector Gonzalez Para el 25 de febrero, ya estaba integrado el comite y el 7 de

Junio, se promulga la Ley Organica de la Universidad de Nuevo Leon

El 25 de septiembre de 1933, se inician oficialmente las clases, con cinco facultades
Filosofia, Medicina, Derecho y Ciencias Sociales, Ingemiena y Quimica y Farmacia.
Ademas tres escuelas Nomal, Bachilleres e Industnal “Alvaro Obregon” Tambien las
escuelas anexas Enfermena, Obstetricia e Industnal Femenil “Pablo Livas”™ Aquella

era una Universidad, con 1864 alumnos y 218 profesores

En 1934, el Gobemador sustituto de Nuevo Leon, Lic Pablo Quiroga, en su informe
al Congreso del Estado, entera de que en su primer aiio, la poblacion escolar citada en
nuestra Maxima Casa de Estudios, tema una sosteimiento anual de $264. 813 54
(Doscientos sesenta y cuatro mil ochocientos trece pesos, con cincuenta y cuatro
centavos) Es este el pnmer documento oficial que nos da a conocer cantrdades globales,

sobre la Universidad, en nuestro estado

En el rubro de "Fducacion Umversitana®, se expresa que la | niversidad de Nuevo
Leon quedo integrada con las facultades antes citadas, incorporandose postenormente. la

Bibhoteca Publica del Fstado

\ causa de diversos incidentes el 29 de sepuembre de 1935 por decreto del
Concreso del Estado la Uninersidad de Nuevo Leon se declara desaparecida
estableciendose en su luvar el C onsejo de € ultura Supenor, presidido por el Gobemador

Provisional del t stado Profesor v General Grevono Morales Sanchez v despues porel
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Dr Ennque C Livas Durante el gobiemo del General Borifacio Salinas Leal, el 13 de

septiembre de 1943, se establece de nuevo y el Dr Ennque C Livas, es designado

Rector *28

La umiversidad continua su trayectona, con el paso de las décadas, presentindose
muchos hechos relevantes, hasta nuestros dias Creacién y fundacién de las preparatonas
y facultades, la fundacion de Ciudad Universitana, de la Biblioteca Alfonso Reyes y de
la Magna, de! Patronato Universitano, del Sindicato de Trabajadores de la UANL, del
Centro de Histona Regional, dela Orquesta Sinfonica, de los Servicios Medicos
Fundacion y circulacién de la revistas Armas y Letras, Ciencia y el penddico Vida
Unwversitana, entre otros Recientemente se realizo la remodelacion total de la torre de
Rectona y la develacion de la placa y busto, de tres pilares Dr Jose Eleuteno Gonzalez,
Dr Eduardo Agumre Pequefioc y Lic Ralil Rangel Fnas, entre otros hechos

significativos

2.3.2 Naturaleza y Fines

El Titulo Primero de la | ev Organica de la L miversidad Autonoma de Nuevo | eon,
expresa su naturaleza v fines de la sizuiente manera Articulo 1 - La Universidad
Autonoma de Nuevo [eon es una institucion de cultura supenior. al seniclo de la

sociedad, descentrahizada del | stado con plena capacidad v personalidad jundica

Ariculo 2°- [.a U niversidad \utonoma de Nuevo | eon biene como hnes crear

presenar v difundir la cultura en benchicio de a sociedad para Yo cual debe



« Fommar profesionistas investigadores profesores universitanos y tecnicos

» Reahzar y fomentar la investigacion cientifica, en sus formas basica y aplicada, asi
como el desarrollo tecnologico, teniendo en cuenta las condiciones y los problemas
regionales y nacionales

» Fomentar y reahzar labores de creacion artistica, en sus diversas formas de expresion

y llevar a cabo actividades educativas o culturales, en beneficio de la comunidad

Para el logro de sus fines, la Universidad desarrolla las siguientes funciones

+ Docente Transmusion del conocimiento y desarrollo de actividades, onentadas a la
formacion integral del hombre con espintu cntico y capacidad practica, preparado
para servir a la sociedad

o Invesngadora Solucion a problemas cientficos de las diversas ramas del
conocimiento, en sus aspectos fundamental y aplicado

o Iufusora Dwulgacion del conocimiento y la cultura, estableciendo una relacion
entre la Universidad y 1a sociedad

o 1e servicio social Promocion del desarrollo socioeconomico y del bienestar de la

poblacion, en terminos de docencia e investigacion

Articulo 3°- La Universidad tal como lo senala su Ley Organica, se funda en los
prnincipios de libertad de catedra v de investigacion, acogiendo todas las comentes del
pensamiento v las tendencias de caracter cientifico y social En el ejercicio de sus
funciones. se rehusara fomentar o permutir todo aquello que atente contra la paz la vida

o la dignidad humana *29



2.3.3 Mision de la Universidad

La Universidad Autonoma de Nuevo Leon es una institucién de cultura y educacion
supenor, descentralizada del Estado, que tiene como misiéon proveer a los hombres de
un sentido de la vida, conscientes de la situacién social y de su responsabilidad, frente a
ella, como seres humanos, tecnicos y profesionistas, con capacidad innovadora y
competitivos intemacionalmente, en el area de su formacion, comprometidos con el
desarrollo economico, ctentifico, tecnologico y cultural, para alcanzar el progreso del

pais, en el contexto mundial

Para lograr su mision, desarrolla en los alumnos conocimientos, habilidades y
destrezas, para que sean competentes y profesionales, aprendan a aprender, a trabajar en
equipo, a desarrollar trabajos con calidad, a utithzar la informauca y las
telecomunicaciones, a dominar otros 1diomas y comunicarse adecuadamente, en forma

oral y escnita

Forma alumnos con actitud de servicio a la comunidad, conscientes de su realidad
social, generadores de nqueza en el pais, comprometidos con el mejoranuento de la
cahdad de vida. respetuosos y promotores del ambiente sensibles al arte v a la cultura en
eeneral, comprometidos con el cuidado de su salud, ubicados en el contexto
internacional onentados al mejoramiento continuo, tambien cnticos, creatvos,

imnovadores, emprendedores propositivos responsables y honestos

Para locrar la formacion integral de los alumnos los profesores a su vez deben estar
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formados en los ambitos cientifico, psicopedagdgico, cultural y en la reflexion de su
practica docente; estar comprometidos con su funcién y mision. Que posean
conocimientos actualizados v de frontera, en su area. Promotores de su participacion , a
través de programas de formacion docc_ente, nacionales y extranjeros. Ser e¢jemplo para
sus alumnos. Desempefiar con responsabilidad sus tareas, facilitando el proceso de

ensefianza-aprendizaje y realizar investigacion o estudios en su 4rea.

La universidad, a través de la investigacion, ofrecera solucidn a problemas
especificos de la sociedad, crea y transforma el conocimiento del hombre y su entorno.
Contribuye con sus resultados a elevar el bienestar y mejorar Ia calidad de vida, en la
regidn y el pais, fortalece a los sectores productivos de bienes y servicios, asi como sus
programas de licenciatura v posgrado. Contribuye al desarrollo de la educacion, la

ciencia y la tecnologia.

Para realizar esta actividad cuenta con investigadores, en las diversas areas del
conocimiento, quienes participan en centros, incorporados en cada facultad, con la
existencia de lineas en las areas: humanistica, artistica, cientifica, tecnologica y social.
Para ello, posee una infraestructura, normatividad, vinculacion, financiamiento intemo y

externo.

En cuanto a la extensién y difusion de la cultura, l]a UANL fomenta la creacidn
artistica y difunde aquélla, a través de multiples eventos, llevando sus beneficios, a la
comunidad universitaria y sociedad en general. Establece convenios con otras

instituciones educativas y con los sectores productivo y social. Se proyecta sociaimente,
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2 traves de programas comumitanos, conservando el patnmomo cultural y humano
Desarrolla acuvidades extraacademicas, para apoyar la docencia y la investigacion
Fomenta el desarrollo fisico y de la salud En relacion con la filosofia de trabajo, esta
basada en los siguientes pnncip1os' servicio a la comunidad, busquedz del mejoramiento
de la calidad de vida, mejora continua de la salud, justicia y equidad, respeto a los
derechos humanos, trabajo en equipo, impulso a la creatividad y a la innovacion,
conciencia y respeto a la naturaleza, hderazgo en la educacion supenior y la preservacion
de los valores academicos y la busqueda de la excelencia para ser una Universidad de

clase mundial

A traves de las relaciones nacionales e intemnacionales, fortalece su presencia en
Mexico y en otros paises, mediante el establecimiento de convenios, con instituciones y
organismos nacionales y extranjeros, con fines de intercambiar estudiantes, maestros,
mvestigadores y directivos, prestacion de servicios, parnicipacion en programas
conjuntos, evaluacion y certificacion, equipamiento, asesoha y financiamiento

mejoramiento continuo v el establecimiento de contactos profesionales *30

2.3.4 Organigrama de la | niversidad Autéonoma de Nuevo Leon

De conformidad con las disposiciones levales que le dieron ongen cuenta con

di ersas instancias que le permiten una operaciton agil v transparente

L.a decision de los aspectos mas imponianies de la vida academica universitana

como son la orvanizacion de la ensenanza la definicion de as cameras q 1e se impan

-



y los contendos de los planes de estudio, son facultad del Consejo Umiversitano Este
tambien discute y aprueba el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Universidad, nombra y remueve maestros, designa a los miembros de Ia Junta de

Gobiemo y decide muchos otros aspectos académicos, fundamentales

El Consejo Universitano esta integrado por el Rector, los directores de Facultades y
Escuelas, y los representantes electos por los profesores y alumnos de estas
dependencias Los profesores y los alumnos de cada una de ellas, ehigen a un
representante docente y a un representante alumno, respectivamente, que penmaneceran

un afio en sus funciones

Otra mnstancia de autondad, es la Junta de Gobiemno, la cual esta ntegrada por 11
personas, que son electas por el Consejo Universitano La Junta de Gobiemo designa al
Rector de la Universidad, a los directores de las Escuelas y Facultades, de entre temas,

presentadas por el Rector y a los miembros de la Comision de Hacienda

[ os miembros de la Junta de Gobierno desempefian su encargo, sin recibir
retribucion o compensacion alguna al igual que la Comision de Hacienda que se
encarea de administrar el patnmonio universitanio y sus recursos formular el
Presupuesto General Anual de Ineresos v Feresos v de realizar todas las demas tareas

inherentes a su funcion

l.a representacion letal v la operacion cotidiana de la [ ninersidad  estan

encomendadas al Rector que es su maxima autondad un personal B se encarra de

H



ejecutar los acuerdos del Consejo Universitario y de vigilar el cumplimiento de los
mismos, para lo cual nombra y remueve libremente, al personal directivo y de confianza
de las dependencias de la Rectona, en el marco legal establecido por las leyes y el

Estatuto General, de la UANL

El Rector es auxihiado en sus funciones, por diversas secretanas Secretana General,
Academica, de Asuntos Universiarios, Planeacion y Desarrollo Universinano,
Extension y Cultura, Fomento Economico, los Depanamentos Centrales y vanas

Direcciones Generales Sus funciones se describen en la pagina Web, de la UANL *31

La Umversidad Autonoma de Nuevo Leon organiza los programas educativos por
Facultades, que integran disciplinas afines Tambien existen direcciones generales y
departamentos centrales, que apoyan a las Facultades, para beneficio de 1a formacion de

los universitanos

En las Facultades y Escuelas, el maximo organo de decision, es la Junta Directiva,
formada por los maestros e inmvestigadores de la dependencia y un numero 1pual de
estudiantes, representantes de alumnos electos democraticamente de conformidad con
sus respectinos reglamentos internos La autonidad ejecutina corresponde al Director,
quien permanece tres anos ¢n su carvo v puede ser reelecto una sola vez Los directores
son nombrados por la Junta de Gobiemo de entre una terna presentada ante e Rector

quien a su vez lasohicitaa as Juntas Directivas de cada Facultad o Fscuela



Organigrama de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon
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2.3.5 La Rectloria

Objeltivo !
Dinwir v coordinar la reahzacion de las funciones de ensedanza inveshigacion vy

difusion de {a cultura hacia el logro de los fines sociales encomendados

Funciones :

« Tener la representacion le raf de la U niversidad



Convocar al Honorable Consejo Universytano y presidir sus sesiones

Ejecutar los acuerdos del Honorable Consejo Universstano y wigilar su
cumplimiento

Nombrar y remover libremente al personal dwectivo y de confianza, de las
dependencias de 1a Rectona, que fije el Estatuto General

Velar por el cumplhimiento de [a Ley Organica, de sus Reglamentos, de los planes y
programas de trabajo y, en genenal, de las disposiciones y acuerdos que normen la
estructura y el funcionamiento de la Universidad, de las escuelas, facultades e
institutos que la formen

Las demas funciones que le seflalen la Ley y su Reglamento, as) como todas aquellas
que sean necesanas, para asegurar la vida normal y el engrandecimiento de la

Universidad vy la realizacion de la mision que le corresponde

2.3.6 L.a Secretaria de Planeaciéon y Desarrollo

Por acuerdo del H Consejo Universiano, en sesion celebrada en julio de 1969, se

establece en nuestra Universidad, el Departamento de Planeamiento L miversitano Nacio

con los objetivos siguientes

El planteamiento de aluunos problemas inherentes al crecimiento de la educacion
superor expenmentado en Nuevo | eon durante la decada v su acelermamiento
previsible, para el futuro cercano

l.a necesidad de redefinir la mision los objetivos v las funciones asi como los

planes de estudio existentes v el analisis mesurado de otros



A los pocos aftos de creado, se paralizaron sus actividades, con la efervescencia
politica, a fines de la decada de los 60’s y es hasta 1973, cuando se consohda la funcion
de planeacion, en la UANL En octubre de 1973, el Rector plantea su preocupacién,
porque 1a Universidad defina objetivos concretos y se realice la debida planeacién de sus
actividades El apoyo proporcionado fue decisiva pama la consolidacion de la funcién de
planeacion En ese mismo afio, se realizaron zlgunas acciones consideradas como
urgentes y viables La caractenstica predominante fue la de proporcionar asesona directa

al Rector, en apoyo a su toma de decisiones *33

Desde el pnncipio, se definié que la funcion de planeacion debena ser solamente de
apoyo, de "staff" Debena participar en el estudio y la evaluacion de proyectos, mas no

se encargana de la implementacion de los mismos

De 1973 a la fecha, se distinguen tres etapas en la evolucion de la funcion de
planeacion, en lfa UANL La pnmers, estuvo onentada al establecimiento de un sistema
de informacion permanente, que facilitara su funcion de asesona, de realizacion de
estudios y de difusion en la { miversidad La segunda se caractenizo por la realizacion de
investigaciones de fondo que permitieran un mejor conocimiento de nuestra
problematica para preveer el desasrollo futuro de la institucion La tercera etapa

comprende una sene de esfuerzos tendientes a conformar un Plan de Desarrollo

A traves de estos anos los documentos editados como U niversidad en Cifras Auto
I studio P an Instnucional de Desarrollo Boletin de la D P L Autoevaluacion de la

t ANL Demanda de Tecnicos v Profes onmistas (u as de Cameras en e Fsiady de



Nuevo Leon, Seguimiento de Egresados, Los Sistemas de Enseflanza del Bachillerato y

Demanda Educativa, para Educacion Media Supenor y Supenor, han cumphdo las

funciones que les fueron asignadas, tanto al interior, como al extenor

Objetive Apoyar la toma de decisiones, la formulacion de pohticas y la planeacion

de las funciones sustantivas de la Institucion

Funciones :

Fungir como nstancia responsable de recopilar y procesar datos estadisuicos,
sistematizandolos y ofreciendo informacion relevante, acerca de las problematicas
Coordinar la elaboracion de planes y programas de desarrollo institucional
Coordinar y dar seguimiento, al proceso de autoevaluacion institucional de la
UANL, asi como de otros especificos

Generar propuestas de politicas educativas generales y especificas

Apovar la toma de decisiones de las auvtondades umiversitanas, medwante la
reahizacion de estudios e investigaciones, que aporten informacion relevante, acerca
de la problemarica de la Universidad

Fstablecer vinculos con dependencias internas y externas a la UANI

Ofrecer asesona en las funciones antes descntas a quien fo sohcite

Paruicipar en las instancias de coordinacion inteninstitucional del area de planeacion
que determine la Rectona

Sistematizar el conocimiento de la realidad mediante estudios de tendencias

escenanos e indicadores tanto de la | ANI como de todo e sistema educatino



2.3.7 Programas Estratégicos

2.3.7.1 Programsa de Educacién para la Vida

Surge como un proyecto educativo que contempla la excelencia académica, la
integralidad humana, la cooperacion internacional y la vocacion de servicio, con la
finalidad de fortalecer en la comunidad escolar tos valores fundamentales del respeto, la
tolerancia, la comresponsabilidad, la solidandad, el amor a la vida vy al saber Su 1dea es
que la Unmversidad debe formar, tanto para lograr un desempefio profesional
sobresaliente, como para desempefarse con atingencia, en las diversas circunstancias

que enfrentan las personas, en su vida cotidiana

Para conseguirlo, trabaja en cuatro ambitos fundamentales la innovacion academica

y tecnologica, la formacion y la docencia, la vinculacion y la administracion

a) Innovacion académica vy tecnolégica

+ Es sustancial, en Ja propuesta educativa de la UANL Para ello se contemplan
ciberclases platicas v conferencias, con expertos v alumnos de diferentes
mstitucrones de educacion supenor a mvel intemacional

o Tambien se da mavor apovo para matenales didacticos multimedia programas
computanzados v apovos graficos

+ La actuaivzacion tecnolouica de la Universidad es basica para la formacion de los
estudiantes incluve \diomas el manejo de las herramientas de punta de nanera

natural v ¢ acceso a informacion actua 1zada via Intemnet



b) Programas formativos

La actualizacion de los programas y planes de estudio, es la base para que la Univer-
sidad offezca un servicio acorde con las necesidades actuales Por ello se procura in-
cluir en la oferta educativa cameras del futuro, involucrarse en ef manejo de
tecnologias de la informacion e incrementar el numero de profesores que cuenten
con estudios de posgrado y dominen dos o0 mas wdiomas

La formacion ntegral de los estudiantes incluye programas de extension, cultura y
deporte que benefician a la comunidad Considerando que el desarrollo de la
mteligencia emocional es basico para la formacion integral de los alumnos, se
consideran actividades de este tipo

Para la Universidad el fomento de 1a conciencia social en los alumnos y su personal
es una tarea fundamental, ya que propicia su participacion en los asuntos de la
comunidad y crea conciencia acerca de su rol, en los procesos de cambio del pais

El cuidado y mantenimtento de las instalaciones es otro aspecto de vital importancia,

por lo que se fomenta una cultura del orden y la hmpieza

¢} Vinculacion y extensidn

Fl conocimiento es la base para ¢l desarrollo de la U miversidad v de su comumidad
por lo que es imporntante entre otras acciones difundir las inveshuaciones veneradas
I.a dnulyacion del conocimiento cientifico facilita el mtercambio v la celaboracion
nstitucional

[al nnersidad como depositana v eneradora de conocimientos piede aportara la
soviedad otros nuevos para una meyor cal dad de vida por Yy qie ntensihica as

Inv estiraciones en areds «on a ta demanda social



L]

Los convemos con universidades de otros paises y el intercambio estudiantl abren
nuevos honzontes y generan espacios de interlocucion muy frucuferos, pos lo que la
UANL proporciona facilidades a los alumnos para que estudien por un determinado
penodo, en otras universidades del mundo

La coordinacion con otras instituciones, posibihita la participacion en programas
academicos y de investigacion que acrecientan el saber Del mismo modo, al

participar en el apoyo a los gobiemos, contribuye al desarrollo y bienestar social

d) Administracion

L

Este rubro pretende la modermizacion admimistrativa con la automanzacion de todos
los procesos intemos, ast como la eficiencia orgamizacional, en las actividades
admimistrativas  Asimismo, mejorar la cahidad de vida de los trabajadores y sus
familias, es tambien un aspecto de gran interes para la Universidad

El patrocimo de diferentes empresas la beneficia, al apoyar proyectos de
mvestigacion y desarrollo tecnologico

Otro aspecto fundamental es la acreditacion, las ceruficaciones nacionales e

internactonales {ISOs y otros estandares mundsales) benen especial atencion *34

A mas de cuatfo anos de la presentacion del Provecto Vision L ANL 2006 ante el

pleno del Consejo L niversitanio el 18 de febrero de 1998 la L niverssdad Autonoma de

Nueva | eon ha decidido redoblar esfuerzos en la consecuc on de ser reconocida como la

me or unin ersidad publica de Mexico

Se trata de pro sama | dudacion para a Vida presentado por el rector F uis J Caalan



Wong, tras un trabajo de analisis profundo de retroalimentacion con directores,
maestros, estudiantes, trabajadores, miembros del Consejo Universitano y de la
comunidad universitana, en general Reune, ademas, la expenencia de l2 Vision UANL
2006, las recomendaciones de las instituciones evaluadoras de la Secretana de
Educacion Publica y los acuerdos de revisiones de informes de directores de

dependencias

El programa Educacion para la Vida, es la formacion de la persona en todas sus
dimensiones, mediante la interaccion entre la UANL y la comumidad, para lograr la
transformacion, el mejoramiento y la prospendad reciproca del propio individuo, de la
universidad y de la sociedad Descansa en cuatro cntenos, aprender a ser, aprender a
conocer, aprender a hacer y aprender a servir Los pnmeros aspectos incluyen el
desarrollo de habilidades, destrezas, conocimientos y valores para su desempeiio, en una
maxima dimension social Refuerza el aspecto de aprender a servir, aprender a convivir,

con nuestro entomo

Esta concentrado en cinco areas de desarrollo

V) Academica Su objetivo es estudiar el emomo detectar las necesidades actuales v
futuras ademas de planear las actividades y los programas dandoles respuesta

2y Socral Contempla la formacion culural v humanistica del individuo  para que sea
un factor de camhio en la sociedad

B Cunnficoy de Teonologia Quehacer permancente v cotid ano de la UANL  cuva
accion es la creac on de Centro de Transferenaa de Teeno vy a (C11) e cual

permitird que el concaiment s venerado en a Maxima (asa de Estyhos se



aproveche y genere nqueza, en el mas ampho sentido de la palabra

4) Admmstranvo Tiene el objetivo de elevar la calidad de vida de la comunidad
universitana, profesores, estudiantes, y hasta de sus famihas, a traves del
mejoramiento continuo de sus mnstalaciones y servicios.

5) Insntucional . Persigue dos objenvos, lograr la certificacion de la UANL y la
movihdad de los estudiantes, asi como establecer y mantener actuahizados los

convenios, con otras Universidades, en el mundo

Las cinco areas de desarrollo estan vinculadas con tres grandes lineas de accion
permanente acciones de reforzamiento academico, cientifico, social, cultural y
deportivo, acciones para la competitividad de la Universidad y para mejorar la cahidad

de vida universitana *35

La I.'I:II. ll-mom cen “'.'I "I"lili
accibs & loa 1atos que safrestan ias
DESHITOHO Soc:al Institacionss de sdncarion supariors

. Actlones oo reforremierio
Academica Clentifico,Soclal,

Cultursl, ¥ Departive.
Acciones para mejoror Ia
Caltdad dw Vida Umiversitaria

Arccivaws paras la Competittvidad
4o ka Univeruidad

Desarrolo .
Academico
Desarrolio CGenufico
y de Tecnologico

Desarrolio Admurstrativo

Oesarroiio tnstituc ioral
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2.3.8 La UANL : sus Profesores, Dependencias y Campus.

La UANL desamolla sus programas de mvel medso supenor y supenor, apoyada en
unz planta académica de 7,000 docentes Tiene 3,744 profesores, en el nvel supenor y
el resto, en el mivel medio supenor Un 62% de los profesores de iempo completo, han
realizado estudios de posgrado Para el ano 2006, segun el Proyecto Vision de la
Unmiversidad, el 100° de los profesores de mivel supenor contara con estudios
postenores a la licenciatura Desarrolla sus programas de nivel supenor apoyada en una
planta academica de 3532 profesores, de los cuales 48 52%, son de hempo completo,

9 59°,, de medio tiempo y 41 89%,, por horas

De acuerdo con el Proyecto de Unmiversidad, en el que se trabaja actualmente, un
maestro de la UANL , debera reumir las 8 caractenisticas siguientes, que configuran su
perfil basico deseable Programas de apoyo academico, Programa de estimulos al
desempenio del personal docente para el fortalecimiento de los cuerpos academicos,
ejercicio 2002-2003, Programa institucional para la organizacion y desarrollo de la
tutona academica Coordinacion de provectos para el mejorarmento del profesorado
(PROMLE P) Bibhotecas Becas de estudio para el personal academico Seninomina

Senicios medicos

( omo parte de las acciones de Pro rama instnucional de Retencion v Desarrollo
tstudiantil se ha implementado el Prowrama Institucional para la Oreamizacion s
Desarro la de la T nona Zcademica en al ANE gque perm te a los estudiantes contar

COT unNa ases0n1 mas persona zada



En el aiio 2000 se trabajo con 70 profesores de diferentes escuelas y facuitades, con
un doble proposito Apoyar su propia formacion como tutores y capacitarlos para que

puedan ser reproductores de su saber, con otros academicos de la universidad

Los profesores asistieron a cursos de capacitacion, en los cuales profundizaron sus
conocimientos didacticos, teniendo ideas mas claras acerca de los procesos de
aprendizaje, pudiendo detectar las dificultades que padecen muchos alumnos para
aprender Asimismo, deberan tener una 1dea mas precisa de lo que es la mentahdad

cientifica y como desarrollarla en los estudiantes

En la tematica tratada en los cursos, se contemplaron diversas estrategias de
aprendizaje, vanas tecmcas de habitos de estudio, instruyendoseles para que ayuden a
los alumnos a incrementar sus capacidades de aprendizaje independiente, desarrollar su
Juicio critico, el sentido de solidandad y de responsabilidad, frente a s) mismos y los
demas Estos programas fueron coordinados, a traves del Centro de Apovo y Servicios

Academicos de la LANL . ubicado en la Unidad Mederos

La t niversidad Autonoma de Nuevo Leon la integran 24 preparatonas las escuelas
industniales v preparatonas tecnicas © Alvaro Obregon s Pablo Livas 13 preparatoria
Tecnmica Medica v 26 Facultades distribuidas por todo el Fstado ubicadas en 3 campus

( wudad | nneraitana Mederos v | midad Medica *37



2.3.9 La Educacion Superior y la Oferta Educativa de la UANL

2.3.9.1 Educacién Media Superior

Bachillerato Propedéutico : Fase de la educacion, de caracter eminentemente
formativo e integral, cuya finahidad basica es generar en el joven, el desarroilo de una
primera sintesis personal y social que le permita acceso tanto a la educacion supenor,

como a la comprension de su sociedad y de su hempo

Uno de los aspectos sobresalientes de este mvel educativo, constituye su estructura
curncular, que organizada bajo un sistema modular de ensefianza, permite desarroliar el
proceso de enseflanza-aprendizaje, de una maner intensiva, en secciones congruentes y
con un numero reducido de matenas por modulo La duracion de cada modulo, es de
nueve semanas de instruccion, en donde se incluye la aplicacion de examenes
extraordinanos En este sistemna, el estudiante tiene una carga academica menor o igual a

CINCO asignaturas

Bachillerato [écnico ; Modelo educaino cuyas asignaturas y contenidos se
oreanizan en doce modulos de nueve semanas cada uno Sus programas enfatizan el
aprendizare de las matematicas v Ja computacion Jas matenas tecnolovicas identifican el
campo de trabajo t 1 estudiante de esta modahidad uene la opaion de continuar estudios

de licer viatura mediante becas cuotas v escuelas preparatonas



2.3.9.2 Nivel de Educacion Superior

Se incluyen las carreras de Técnico Supenor, Profesional Asociado, Licenciatura y el

Posgrado, con sus programas de Maestria, Especiahzacién y Doctorado

2.3.93 Técnico Superior y Profesional Asociado

Corresponden al sector terciano de la UNESCO, otorgarios, a quienes cursan una
especializacion tecnica post-bachillerato de dos afios en una Preparatona Tecnica, de la
UANL, o aprueban el plan de estudios comrespondiente, a una formacion profesional

terminal que equivale a cuatro semestres, en una de sus Facultades

Licenciatura Es un grado academico postenor al bachillerato, obtenido despues de
aprobar el numero de creditos correspondientes, que generalmente equivalen a nueve
semestres o cuatro y mas afios de estudios universitanios Tiene como finalidad formar
profesionales que, en el desempeiio de su ocupacion participen integralmente, en el
devenir de la comunidad, influvendo en todos los ambitos, como factor de untficacion,

de creacion v de cambio ( concurso de ingreso becas cuotas camrera de licenciatura )

2.3.9.4 Posgrado

Constituse un ciclo de alta formacion academica v se rea1za despaes de haber
terminado la heenciatura Incluve la Fspecializacion 1a Maestna v el Doctyrado
* Prouramas de posuerado * (oncurse de ingreso

* Bedas * P srad doeweeerc a
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Dimensiones La UANL cuenta con 26 facultades y ofrece 220 programas
formauvos a 65,809 alumnos de licenciatura y posgrado Adicionalmente, forma
tecnicos supenores y profesionales asociados Satisface los requenmientos de educacion
preparatona y estudios subprofesionales de 45,000 estudiantes mas Sus campos abarcan
6,763 hectareas, con mas de 100,000 metros cuadrados de construccion, en varios

lugares de Nuevo Leon { Cd Unmiversitana, Mederos, Mann y Linares )
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desempenar una ocupacion, participaran integramente en el devenir de 1a comunidad

contnbuyendo, como factores de cambio, de unificacion y de creacion

En el posgrado se pretende formar personas altamente cabficadas, que coadyuven
con su capacidad creaniva, a la sausfaccion de las necesidades pnontanas de la sociedad

neoleonesa y mexicana, en general (apendice A )

2.4 Caso de estudio: La Facultad de Ciencias de la Comunicacién

2.4.1 Organigrama de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
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2.4.2 Mision

Como parte de la Umiversidad Autonoma de Nuevo Ledn, tiene como modelo y
marco de referencia, el Proyecto Vision 2006, asi como el Programa “Educacion para la
Vida”, complemento de aquel Por tanto, mantendra una estrecha interrelacion con la
sociedad a la que sirve, desamrollando un cuerpo docente y de investigadores, de clase
mundial, con capacidad para formar y educar a profesionales de la comunicacion, con
cahdad y excelencia, capaces de desempenarse exitosamente, en el ambito nacional e
internacional, manteniendo una mistica institucional, constituida por principios y
valores, como la verdad, la etica, la responsabilidad, sohidandad, integndad, la
honestidad y el respeto al entomo y a la vida, los cuales, guiando el pensamiento y las
acciones de los hombres, hagan posible su desenvolvimiento integral, asi como la
convivencia, con sentido humamsta Guia de Carreras Facultad de Ciencias de la

Comunicacion *4|

2.4.3 Objetivos

Los principales consisten en la formacion y educacion integral de hombres y
mujeres que egresen, con el perfil prolesional al que la facultad v 1a universidad se han
compromendo ante la sociedad v c(uvas caractensticas fundamentales quedan
expresadas asi
e ( on capacidad para ser competit vo a nivel mandial v con un sentido h imanisia
* Sera ura persona honesta cuvo «on portan ento sed ahin a la verdad v ajen ala

SImu avion



¢ Responsable en ¢l cumplimiento de compromisos y obligaciones

e Tener un espintu cntico, capaz de ver y entender los problemas de su comunidad

¢ Comprometido con los altos valores que promueve {a Universidad

e Ser lider emprendedor, con vis16n global y agente de cambio propositivo, capaz de
iniciar procesos, innovar formas, con creatividad y liderazgo, iniciando proyectos
prop1os

s Tendra una vision comprensiva de la diverssdad cultural y desenvolverse, en
cualquier pais del mundo

e Sabra utilizar la nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, como
herramientas, para el aprendizaje y aphcarias en su vida profesional

¢ Poseera una capacidad de respuesta, sin descuidar las calidad de los resultados

244 LaReforma Académica

A ninvel hicenciatura , desde hace tres afos luego de exhaustivas investigaciones, se
imicio una profunda transformacion en los planes v programas de estudios los cuales
dieron ongen a la transformacion curncular misma que se ha estado adecuando |, para
cumphr  los objetivos propuestos. implementandose la modahdad del sistema por

creditos como en otras faculiades

2. 4.5 F1 Perfil General del ¥ gresado

[nc 1ve la habihdad pam + ncilar su entorno acadermico  profesional una



capacidad de integracion social , 1a aphicacion de los conocimientos teonco  practicos,

asy1 como el conocimiento de la comunicacion, de manera profesional

2.4.6 ElPerfil del Profesional Asociado

Incluye una vocacton de servicio, habilidades para la solucion de problemas, en el
campo de la comunicacion Capacidad creativa, aplicada en la elaboracion de mensajes
orales y escntos, para su difusion en el entomo laboral y el conocimiento teorico

practico de su especialidad

2.4.7 La Oferta Académica

Se estructura, en lo que es la Licenciatura, en seis areas Mercadotecma,
Creatividad, Comunicacion y Clima Organizacional, Publicidad, Informacion vy
Comunicacion Educativa En el Profesional Asociado, se incluyen Dhsefio Publicitano,
Tecnologia Educanva, Comumcacion Organizacional, Reportero Locucion. Creativo de
Imaeen, Disefio y Produccion de Medios Audiovisuales Disefio v Produccion de Medios

Impresos, Promotos v Ejecutivo de MV entas

l.a lista general de materias creditos v frecuencias aparece en el Apendice B las
asiznaturas se distnbuyen en diversos bloques con su espec Ncacion teorniea o praciiea
la canudad de frecuencias por semana v los creditos equinalentes Los azurupamientos
SOn (renerales jundamentales v con plementanias  Basias fundanertaes

comp ementanas Para as especialida les Opuativas fundamentales v comp ementar as

B



de las acentuaciones, fundamentales y complementanas La cantidad total de creditos
de cada hcenciatura oscila entre 339 y 359 y los del Profesional Asociado , entre 205 y

235 crédrtos *42

2.4.8 Programas de Posgrado .

Sus propositos y objetivos consisten en contnbuir a la actuahizacion y
perfeccionamiento de los profesionales, con licenciatura o especializacion | as1 como con
la formacion de investigadores y docentes de nivel superior Son revisados y
actualizados, penodicamente , con el fin de responder a las necesidades, pama resolver
problemas , haciendo uso de los recursos que generan los continuos y acelerados
avances de las ciencias y las tecnologias , las transformaciones de los sistemas

productivos y los procesos sociales que caractenzan nuestra epoca

El posgrado ofrece un curso de titulacion, para que los alumnos presenten su examen
profesional Consisle en cursar y acreditar tres matenas, impartidas en un penodo de 16
sesiones, de tres horas cada una. incluyendo el uempo para examenes v trabajos finales
l.as materias son impartidas por maestros especializados contando con estudios de

posgrado realizados dentso v fuera del pais *43

2.4.8.1 Objetivo General

Permitirle al estudiante la opcion de la obtencion del titulo mediante el curso v

acreditacion de tres materias que se imparten a n vel de pos rado



2.4.8.2 Objetivo Parsticular

Formar comunicologos profesionales que con sus conocimientos, habihidades y
aptitudes, sean capaces de aportar soluciones acertadas y creativas, en cualquier ipo de
organizacidn, asi como tomar decisiones que favorezcan y promuevan el desarrollo del

medio ambiente organizacional, en el campo de la comumcacion

2.4.8.3 Materia Fundamental

hisero de la investigacion de la comunicacion  Su objetivo es preparar al alumno,
en el campo teonco-practico de la comunicacion Conocer los elementos, caractensticas
y procesos de la invesbgacion considerando, el avance de las Ciencias Sociales, en
relacion a las teonas de la comunicacion, asi como realizar investigaciones

socioeconomicas, politicas, cultumales, enfocadas a las Ciencias de la Comunicacion

2.4.8.4 Materias Complementarias

Pragmaiica de la comumicacion Esta onentada a que conozcan como la
comunicacion afecta y modifica los comportamientos de los individuos yrupos
orzamzaciones v sociedades. mediante la revision y anahisis de las teorias e
investigaciones de la comunicacion y su interrelacion con otros campos El contemido
tematico gira en tomo al uso del lenouaje y alvunos mecamismos que intervienen en el
discurso Se analizaran ademas los posibles efectos de la globahzacion. en la

comunicacion

YA



Produccion de medios audiovisuales Pretende integrar al alumno, a los
conocimientos y las tecnicas aprendidas en fotografia, audio, video y cinematografia
para su aplicacion 6ptima, en el campo profesional de la comunicacion, asi como los

diversos generos de mensajes y su correcta aphicacion en los medios

La comunmicacion en el proceso de ensehanza-aprendizaje El alumno sera capaz de
llevar a cabo la planeacion, desarrollo y elaboracion de matenal, tanto pedagogico
( programas analiticos, hbros de texto y matenal didactico, para una asignatura de nivel
supenor ), como de apoyo a la comunicacion organmizacional { cursos de capacitacion,

informes, publicaciones internas y externas )

Comunicacion educanva Se analizara la importancia de la comunicacion, en el
proceso de E-A { ensefanza-aprendizaje) y los modelos de comunicacion, desde una
perspectiva neurolinguistica Se determinara fa refevancia de la voz y su relacion con el
paralenguaje y la cinesica corporal Asimismo, sc estableceran las normas, para la
planeacion v redaccion de diferentes tipos de discursos ., con especial atencion en el

educativo v se analizaran las aplicaciones tecnologicas, en ¢l proceso educativo

2.4.8.5 Maestria en Ciencias de la { omunicaciéon

[.a taculiad ofrece actualmente el grado de Maestrnia en Ciencias con especiahdad
en ( omunicacion v estan muy avanzados los estudios para implementar el Doctorado

en fa misma especiahdad ( Se anexa 1sta de matenas  en Apendice () *44



2.4.8.6 La Universidad Autonoma de Nuevo Leén y la FCC

La UANL, como pare de un macro sistema educativo en Mexico y la Facultad de
Ciencias de la Comunrcacion, estan inmersas en el contexto de la educacién media
supenor y supenor, por lo que necesitan permanecer a [a vanguardia de los constantes y
trascendentales cambios, que en este ambito se estan presentando, a mvel nacional,
internacional ¥ mundial, de acuerdo con lo estipulado por los orgamsmos

internacionales, entre ellos la UNEFSCO

2.5 Proyecto Vision 2006, de la L ANL y su Contexto

Socio-Histérico

2.5.1 Antecedentes

Fste importante y trascendental proyecto de nuestra Maxima Casa de Estudios,
empezo a reahizarse desde 1997 fundamentalmente se apovo en las opiniones juicios
puntos de visia cnticas propuestas v comentanos externados por los mntegrantes de ia
universidad autoridades educativas v la comumdad universitaria ( onsidero la Visién
de ia Universidad tal v como se contempla v se onenta hacia el futuro tanto del

intenior  como del extenor

1 a Vision Universidad Auténoma de “Swuevo | con 2006 define a la insutucion
como una de las mas in pontantes de Mexico en e sitlo X2 estableciendo los

lincam entos necesarios para convertra en ura rea did Para <) rea sacon  se



convoco a toda la comumidad universitana | a la sociedad nuevoleonesa, a especialistas,
funcionanos publicos , relacionados con los quehaceres academicos y a organismos
nacionales e internacionales de reconocido presugio, para compartir con los
universitanos de Nuevo Leon, bajo un esquema de planeacion paricipativa y consultas,
que dieron como resultado, 1a vision de lo que debena ser la Universidad Autonoma de
Nuevo Leon, para responder con calidad y eficiencia, a las demandas que las nuevas

circunsiancias imponen , en todos los aspectos, de nuestra Alma Mater *45

2.5.2 Compromiso Institucional de la Rectoria

El nuevo orden social y pohtico del mundo, demanda una educacion de excelenca,
en todos sus miveles, la cual estara asociada a su importante papel, necesana para el
desarrollo social, cultural, cienufico y economico de nuestra enudad y pais Asimismo,
es imperativo fortalecer entre toda la comunidad universitana, los valores de amor a la
Patna, a la vida, mismos que nos proveeran de senudo, para establecer y mantener

relaciones de tolerancia , sohdandad y democracia, con su entomo social

Con el ingreso al tercer milenio, nuevas demandas retos y muchos cambios
paradiematicos han surgido en las diferentes esferas de la sociedad | ste es un momento
histonco, en el que se transita culturalmente hacia la globalizacion de todas las
actinvidades Mexiwo enfrenta senos compromisos para mejorar en todos los niveles
especialmente en el ambito educativo de sus crudadanos a fin de abordar los retos de la

alia competitinidad v acceder a mejores condiciones de vida



En este nuevo orden social y politico, existe una demanda de educacion supenor de
excelencia, que vaya asociada al desarmrollo social, cultural, cientifico y economico de
nuestro pais Es impemativo potenciar las capactdades de cada uno de los miembros de la
comunidad umiversitana y fortalecers los valores fundamentales del respeto, la tolerancia,

la commesponsabilidad, 1a solidandad, el amor por la vida y el saber

En la Universidad Autonoma Nuevo Leon, este panorama ha motivado en los
ultimos afios, la reflexion sobre los caminos que conduzcan al mejoramiento de la
calidad, en una busqueda de la excelencia academica, la cual nos ha llevado a la
adopcion de esquemas :ntermnacionales, como la planificacion concertada, la evaluacion y
la acreditacion institucional interna, ante las diversas instancias nacionales y extranjeras,
para medir la cahdad en la educacion, tareas que se asumen con un afan de

mejoramiento continuo

En la UANL, los alumnos son lo mas importante y 12 educacion que reciban, debera
responder a la multiplicidad de exigencias que les presenta su propia naturaleza humana
y las situaciones espacio-temporales en las que viven v se desarrollan, por lo que se les

ofrece una educacion integral para la vida

Fste documento es el resultado de un intenso trabajo en el que participo Ia
comumdad local para la evatuacion de las necesidades mediante un dialogo con las
autondades publicas v los erupos interesados en buscar opuiones concihar intereses
definir pohticas, trazar onentaciones dar as bases v los ejes para introd icir as

adaptaciones necesarias a proceso educat vo ast como a comun dad nternac ona  a

b



traves de la difusion de nnovaciones exitosas, fomentando las asociaciones, en el

ambito de la investigacion y adecuando las nuevas tecnologias, al ambito de la

educacion

La UANL contnbuird 2 la paz y al entendimiento mutuo de los seres humanos, al
valonzar la educacion, como un espintu de concordia, como un signo de la voluntad de
cobabitar en el mismo planela y de orgamzacion, en beneficio de las futuras

generaciones y en cumplimiento de la msion universitana , con el legitimo orgullo de

ser umversnanos *46

2.5.3 Caracteristicas del Proyecto Vision 2006 , de la UANL

Lo que distingue al proyecto, es su caracter eminente y participativo Se ha defimdo
que en las diferentes etapas del mismo, participen

> Todos los directivos de la UANL > Mas de 600 profesores

> Mas de 10,000 alumnos > Exalumnos

> L.os orgamismos mlermedios y asociaciones de profesionales de 1a Fnudad

-~ Los organismos e instituciones internacionales los cuales por su naturaleza v
relevancia impactan en la educacion supenior de nuestro pais
Los funcionanos de los distintos miveles de gobiemo quienes por sus funcrones

especificas estan relacionados con la educacion supenor del pais *47



2.5.4 Metodologia y Planeacion

E! desarrollo de la Vision se sustento en cuatro subsistemas para facilitar su anahisis

a) académico, b) administrativo, ¢) social-humano y d) de relacion con el entomo

L.a metodologia contemplo cuatro estrategias de investigacion y comumnicacion

a) Aplicacion de cuesnonarios Se le fueron aphcados a 6983 universitanos, 5160

b)

c)

d)

alumnos y 1823 maestros, de 53 dependencias ademas de 3484 padres de famiha
Implementacion de un interactivo Estuvo dingido a 832 personas, entre miembros
del Consejo Consultivo, la Junta de Gobiemo y el Consejo Unmiversitano de la
institucion, maestros, padres de familia, miembros de 6 Camaras representativas de
diferentes sectores de fa produccion, el comercio y la economia, miembros de la
Federacion de Colegios de Profesionales de Nuevo Leon, exrectores y representantes
de los diferentes medios de comunicacion, as1 como del C Presidente de la
Republica y del C Gobemador del Estado

Realizacion de emrevisias Se aphcaron con expertos en educacion, tanto locales,
como nacionales v extranjeros

Practicas universutanas de clase mundial Se conformaron diez misiones de trabajo,
intezradas por estuchantes maestros v directivos de las distintas facultades quienes
visitaron 67 prestimiadas universidades de |8 paises disinbuidos en tres continentes
con el proposito de conocer de pnmera mano como realizaban 68 diferentes
actividades acadermicas v admimistrativas Para con partir estas exper encias se llevo

a cabo el serminano Pracuicas U niversrtanas de ¢ ase Mundial



El trabajo realizado permitio idenuficar los problemas y retos que deben ser
superados, mediante las 1deas y opintones fundamentales, de quienes forman parte de la
Universidad y en ella estudian, ensefian, investigan o trabajan, asi como de las personas
y grupos mas representativos de la sociedad , a las que suve la insutucion. Se logro
integrar la Vision de la Universidad, tal y como se contempla y proyecta hacia el futuro,
considerando las distintas perspectivas generadas, desde su interior, asy como las

instancias y personas, que desde el extenor la consideran, evaluan y enjuician  *48

2.5.8 Vision UANL, 2006.

El estatuto la define de manera precisa |, respecto al futuro de la Universidad | tal y
como esta es visuahzada |, en el hempo proyectado Las casi 12,000 personas que
participaron con sus propuestas, para el estatuto de Vision, coinaidieron en sefialar, que
en el afio 2006 la Universidad Autonoma de Nuevo Leon sera reconocida como la
mejor, entre las umiversidades publicas de Mexico Esta Vision, es resultante de una
serie de conjugaciones, entre las funciones basicas de la umversidad (docencis ,
investizacion y difuston de ta cultura) y la interrelacion con la sociedad | a la cual se

debe v beneficia con sus multiples actnadades

Para alcanzar la Vision se requieren las s1 ruientes condiciones basicas
+ L naestrecha interrelacion con la socsedad de ba cual forma parte
+ Uncuerpo docente de clase mundhal

+ | resados capaces de desempenarse exitosamente en los ambitos mundiales



*

Una mistica institucional, constituida por pnncipios y valores, quienes gumiando el
pensamiento y las acciones del hombre, lleven a efecto su posible desenvolvimiento

integral y la convivencia humana. *49

256 Mision, Valores y Atributos

La Universidad Autonoma de Nuevo Leon es una institucion publica de educacion

supenor que tiene Como mision

Formar profesionales en todas las areas del conocimiento y a diferentes miveles,
caractenzados por su creatividad, capacidad innovadora, espintu emprendedor, con
un alto sentido de compromiso y responsabilidad social | competiividad en el
contexto mundial y compromiso con el desarrollo economico, social, cientifico,
tecnologico y cultural del estado, la region y el pais

Generar y aplicar conocimientos, como un medio eficaz para asegurar y mejorar
permanentemente la calidad de los programas academicos docentes la formacion de
profesionales, en los niveles educativos de la licenciatura y posgrado , para dar
atencion oportuna a las diversas probiematicas de los actores sociales de la entidad
de la region v del pais

Difundir la cultura en sus muluformes manifestaciones asepurando que los
beneficios denvados lleguen pnncipalmente a los sectores mas desproteaidos del

estado. la region v la nacion

Valores Fl universo de los valores es muy amphio v much)s de e 0s se relacionan

entre s1 [ os sivutentes constituven de acuerdo con os res 1 1ad » de esta reflex on

L3 ]



colectiva, los valores esenciales que deben nomar la vida universitana

Verdad Para reahizar sus propositos y fines, la vida y la actividad umiversitanas se

organizan y desenvuelven , temiendo como meta, su descubnmiento

Integridad La Universidad uene la obligacion de ser ejemplo de mnstitucion
gobemada por el valor de la integndad, onentando todos sus actos a la busqueda de la
verdad y apartandose de conductas y practicas relacionadas con la simulacion y el

engafio

Honestidad Es el soporte fundamental de las virtudes que deben distinguir a la
Universidad Conduce al conocimiento y a la aceptacion de las carencias propias de la

condicion humana y al reconocimiento de los inmites del saber y de la accion

Respeto a la vida y a los demds Fs el fundamento de la libertad y el factor de
cohesion que asegura la coexistencia en aftmoma y paz Permite la apertura hacia los
demas reconociendolos como 1guales v romper con el egoismo v establecer las bases

para la solidaridad v la vida en comunidad

Responsabilidad Sigmifica asumir los compromisos establecidos enfrentar las
obhigaciones v cumplirlas proponerse un plan de vida inshituciona v reahzarslo plena v
satisfactonamente k1 universitano responsable es el que cumple con las normas que
nren 7 vida de fa st icion v esta consciente de sus ob  aciones v de efecta de sus

1ctos por 10 que asume enteramente los compromis s g 1e esto prod izcan

X



Solidaridad Por su esencia misma, la Universidad debe ser solidana, pues tiene un
compromiso con toda la sociedad y por su ongen publico, debe atender a todos los

ciudadanos por 1gual

Etica En el desempeiio de su ejercicio profesional, sus egresados mamfestaran la

posesion y el acatamiento de principios y valores que regulan las actividades propias

Atributos El proceso de transformacion institucional, debe estar enmarcado en los
valores y su intencion, onentada hacia el logro de los siguwentes ainbutos, considerados

como esenciales para confenirie, el potencial necesano, para lograr la Vision 2006

Espiritu critico Permite estar en capacidad de comprender el sentido pnmordial de
la tarea umiversitana y valorar su presencia, en todo aquello en lo que esta realiza, actua
o procede, incluyendo el conocimiento de la sociedad y el saber mismo Esinconcebible
pensar en una Universidad que no ejerza su espinitu cntico . anahizando sus mismas
acciones y su relacion con los ambitos , en los que son puestas en practica Aqui radica

su propia naturaleza v la posibihdad del cumphimiento de sus fines v su mision

Pertinencia Considerando que la L ANl forma parne de una sociedad en desarrollo.
que su compromiso moral v social es ella debe asumir el compromiso de atender las
necesidades de su entomo v formar egresados capaces de incidir efectinamente en la

transformacion de su medio

i wderargo Lal nnersidad Autonoma de Nuevo | eon esta consuienie de | e para

X



desempefar de manera efectiva el papel que le corresponde, como Maxima Casa de
Estudios Publica, en la entidad , debe imbuir en todas sus actividades y proyectos, el
espintu de superacion, necesano para que sus programas y resultados, obtengan publico
reconocimiento de sus condiciones de vanguardia y de su capacidad, para proponer

soluciones notables, para su anticipacion y pertinencia social

Multidisciplinariedad La complejidad y diversidad de los cambios que presenta la
sociedad mundial, de cara al siglo XXI, han incorporado un valor adicional al trabajo
multy e interdisciplinane La rapida evolucion de los diversos segmentos del
conocimiento cientifico y el descubnmiento de la compleja interrelacion de los
pnncipios disciphnanos, han conducido a una nueva configuracion del trabajo
intelectual e institucional, en el que los especialistas de diversas disciplinas deben
mntegrarse en equipos, para enfrentar con mayores probabilidades de exito, la solucion de

las cuestiones planteadas por la realidad *50

2.5.7 Perfil del Docente

l.a funcion de la U niversidad descansa en el trabajo de su personal docente A los
maestros corresponde la tarea de formars intezramente a sus estudiantes v convertirse en
arentes de cambio en modelos a se ruir por los alumnos Fl hderasuo de los maestros
es determinante para el lorro de la Vision 2 K 6 1 os sivuientes son los aspectos mas
importantes del perfil basico del docente

E xperto en su matenia k1l maestro debe conocer su prolesion v su espec ahdad

o7



Vocacion de servicio Poner su mejor esfuerzo en ¢l trabajo y compromiso

Competente a pivel mundial Debe ser reconocido en su escuela y en los
ambientes nacionales y mundiales, gracias a sus estudios de postgrado y a sus

mnmvestigaciones

Comprometido con la Universidad y su entorno El maestro debe comprometerse

con la instutucion y la sociedad, porque es parte de ellas y a ellas sirve

Trabajo en equipo Ser capaz de trabajar con otros profesionales y alumnos de su

misma o diferente area de formacion o especiahdad

Promotor de valores Debe convertirse en promotor de la honestidad, la
responsabilidad, la practica de la verdad y todos los que esten relacionados con su

funcion magistenal

Responsable ldentificado como un servidor de 1a institucion que sabe cumplir con

sus compromisos y obligaciones

Facilitador Al tiempo que facilita el aprendizaje el maestro apoyva a sus alumnos

con funciones de monmioreo y lutoreo

( apacidad de liderazgo C(onvertirse en hder o conductor de la tarea docente v

profesional haciendo posible que la L niversidad sea tambien lider

X



Humanista E] hombre debe ser el valor fundamental que regule sus actos, en la

Universidad, por encima de cualquier otro valor de orden tecnico o practico

Honrado e integro Responder a su trabayo, con cabal honradez e integndad

Ejemplar y respetuoso Demostrar, con su propia conducta, que vive los

valores *51

2.5.8 Perfil del Egresado

Hacia los egresados se encaminan las acciones estrategicas Les comesponde ahora
recibis, para que despues sean capaces de dar Los resultados del esfuerzo pam alcanzar
la Vision, se palparan en su desempeilo profesional, dentro de la sociedad Se estan
formando a las generaciones que el dia de manana, contaran con las habilidades
necesanas, para seguir transformando los modelos de desarrollo y promoviendo mas y

mejores niveles de vida a la altura de la naciones mas competitivas

( aractensticas fundamentales del perfil del euresado de la U ANIL 2006

Competitivo a nivel mundial A nnwel mundal por su formacion v competencsas

Alto sentido humanista Debe asumir los principios humanistas que promueve v

practica la Lmiversidad

Honesto ( omportam ento correcto afina a verdad v ajeno a a simu ¢ on

X



Responsable Debe saber cumplis con sus compromisos y obhigaciones

Trabajo en equipo Ser capaz de trabajar con otros profesionales y alumnos de su

misma o diferente area de formacion o especialidad

Espiritu civico Sera capaz de saber apreciar y entender los problemas de su

comunidad, asy como la responsabilidad que se desprende por ser miembro de ella

Comprometido con la Universidad y su entorno Sensible a las situaciones que lo

rodean y actuara siempre con firmeza, para promover una mejor sociedad

Lider emprendedor, con visién global Con un desenvolvimiento practico y

propositivo, sera capaz de iniciar procesos, 1nnovar formas y armancar proyecios propios

Capacidad de convivencia intercultural  Debera tener una vision comprensiva de

la diversidad cultural y poder desenvolverse, en cualquier pais del mundo

Conocedor de la tecnologia y los sistemas de informacion ( tilizara la tecnolo na

v los sistemas, como herrarmentas de ensefanza en su vida profesional

Con alta velocidad de respuesia | os ¢ rresados de la U AN[  contaran con una

eran capacidad de respuesta sin descundar la calidad de sus resuitados profesionales *52



2.59 Planesy Programas de la UANL

Educacion para la Vida, Educacion a Distancia, Centro de Transferencia de
Tecnologia, Programa de Estudios Generales, Programa Universitano de Salud y
Educacion para la Vida (PROUNISEYV) Programas y Servicios de Apoyo al Estudiante
Becas, Asistencia Medica y Odontologica, Onentacion Vocacional y  Apoyo
Pedagogico, Programas de Atencion al Rezago y Desarrollo Estudiantl ( Atencion y
Desarrollo de Talentos ), Guia Academica del Fstudiante Universitano, Programa
Institucional de Tutona Academica, Cursos Interactivos, Textos y Matenales Didacticos

Programas de Vinculacion y Extension Universitana *53

2.6 La Comunicacidén

2.6.1 Funciones de la Comunicacion

LLa comunicacion sirve a cuatro funciones prnincipales, dentro de un grupo u
organizacion el control, la motivacion la expresion emocional y la informacion Actua
para controlar el compontamiento individual de vanas formas Las organizaciones tienen
jerarquias de autondad y guas formales a las que deben atenerse los empleados [ a
comunicacion favorece la motinacvon al aclarar a los empleados todo lo que han

hecho *54

[ a tunc on pnr apal durante ¢ desarrollo se relaciona con el pape de fac Itador en

la 1oma de decisiones al proporc nar la nformac on que las persena v rap ¢



necesitan Ninguna funcion es mas importante que la otra La comunicacion es un
proceso y un flujo, los problemas se presentan cuando existen desviaciones u obstaculos
en el flujo Pam que esta se lleve a efecto, se necesita un proposito, expresado en un

mensaje

2.6.2 Barreras para la Comunicacién Eficaz

Filtracion Se refiere a la mampulacion de la informacion, para que de esta manera
sea vista mas favorable, por parte del receplor Los intereses personales y las
percepciones de lo que es imponrtante, por quienes resumen las ideas, estan presentes en
el resultado de la filtracion Su mejor determinante , es ¢l numerp de niveles en la
estructura orgamizativa. Mientras mas verticales sean los niveles en la jerarquia de la

orgamzacion, mas oporiunidades hay para la filtracion

Percepcién selectiva Aparece cuando los receptores en el proceso comunicativo
seleccionan la informacion y escuchan, basados en sus necesidades, motivaciones,

expeniencias anlecedentes y otras caractenisticas personales  *SS

Defensa Cuando la gente se siente amenazada tiende a reaccionar en formas que
reducen su habilidad para lograr un mutuo entendimiento Se vuelve defensiva
comprometiendose en comportamientos como atacar verbalmente a otros  hacer
LOmentarnos sarcashicos ser escesnamente Juiciosos v cuest onar lo m thos de los
demas (uardo los individ 1)s interpretan el mensa e de os demas como an enaza.

responden con formas que no hacen posib e la comunicacion eficaz



Lenguaje Las palabras sigmifican diferentes situaciones, en diferentes contextos y
personas El significado de las palabras no esta en ellas mismas, sino en nosotros La
edad, la educacion y los antecedentes culturales, son tres de las vanables mas
importantes que influencian el lenguaje usado por una persona, asy como tambien las
definiciones que esta da a las palabmas En una organizacion, los empleados
generalmente llegan con diversos antecedentes, por lo que ienen diferentes patrones al
hablar, creando especialistas que desarrollan su propia jerga o lenguaje tecnico Existe

un lenguaje comun y un lenguaje gerencial

Barreras en el desarrollo de la comunicacion orgamizacional De tipo operativo

Fisicas Abarcan a los medios que pueden ser de orngen puramente mecanico,

efecirico, magnetico, segun el canal que se emplee

Fisiolggicas Se presentan cuando existe algun mecamismo de deformacion del

mensaje, en la persona que lo omite o en la que lo recibe

De tipo administrativo
Omisién de testimonios o pruebas No podemos emitir mensaje alguno sin previa

informacion que pueda respaldar nuestros aruumentos

Preparacion Hav que preparar adec 1adanente el mensae estular v anazar

detalladamente su sentido o intenc on



Falia de sinceridad Es trascendente $1 los emisores, no presenian una achiud
sincera para escuchar, para informar y aphcar adecuadamente nuestros medios y

sistemas de comunicacion, daremos pie a un malentendido, en los mensajes expuestos

Aumentar distancias Entre mas proximos tengamos a nuestros receptores, mas

atenderemos a sus demandas, sugerencias, necesidades y cnticas

Complejidad Tenemos que buscar la manera mas sencilla y simple de transmitir
cualquier tipo de mensaje, as1 aumentaran nuestras posibihdades de exito Un mensaje

complejo, produce confusion y una ineficaz aphcacion de los medios y sistemas

Aumentar los niveles jerdrquicos Es imprescindible la busqueda de un

acercamiento administrativo

Carencia de coordinacion Se debe fomentar la union y coordinacion de funciones,

evitandose la duphcidad de trabajos o la competencia mal entendida

Programas. planes y objetivos, sin bases Si no se preven las posibles
circunstancias a presentarse m se llevan a cabo estudios analiticos de la situacion v no
se cuenta con programas establecidos en forma adecuada con la informacion necesana
en luuar de fomentar la comunicacion organizacional crearemos margmmacon envidia s

€ 1OISTQS

Semantico Deforn acion en el cortemdo de simbo o oe & mficad de apalabra
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Psicologico Todos los seres humanos somos distintos mostramos diferentes
potencialhidades o acciones que van formando y conformando nuestro temperamento
Importa mucho lo que conocemos, como marco de referencia, ya que cada individuo

filtra la informacién, segun su personahdad

2.6.3 Teorias de la Comunicacion Interpersonal

Existe una variedad intensa de teonas y modelos de informacion y comunicacion
que pueden ubicarse en la comunicacion interpersonal, social, masiva y orgamizacional
Para efectos del presente trabajo, se seleccionaron solo algunas teonas y modelos,
considerando aquellos(as), que se adaptan mas a las circunstancias del universo de
estudio y de la seleccion de la muestra, en lo que al ambito comunicativo y

orgamizacional se refiere

2.6.3.1 La Personalidad como Factor de Susceptibilidad y Persuasion

FI Dr Irnving J Janis, afirma que es las personas expenmentan las mismas presiones
sociales de forma diferente  Las reacciones ante la persuasion estan determinadas | no
solo por quien lo dice v por el que dice sino tambien por las caractensticas sociales v
la personalidad de las personas a quienes se dirn ¢ Diversos psicologos sociales
norteamericanos han reahizado investivaciones a respecio  entre ellos el protesor Carl
I Hovland l.a investizacion sistematica acerca de la persona dad v otros faclores
permite mejorar a predicciones sobre a forn a en gae un npo de pib co de hder o de

afi 1ado a una deterrmnada po tica respor dera ante ina nse ainforma  on sy poderosos



llamados emotivos Los resultados mostraron que el efecto neto de las comunicaciones
en medios masivos tiende a ser muy limitado, untcamente consste, con frecuencia, en
reforzar creencias y actitudes preexistentes Se observaron vanas diferencias
individuales en los miembros de los publicos, expuestos 2 los mismos mensajes

persuasivos

Se reumeron datos gradualmente, relacionados con el ipo de persona, con tendencia
a ser menos resistente Se obtuvieron tres clases diferentes de caractensticas de
personalidad , las cuales influyen en la susceptibilidad de una persona a la persuasion
a) Propension a aceptar una posicion favorable o desfavorable, sobre io paricular
b) Susceptibihdad a tipos especiales de argumentos y llamados persuasivos
¢) Su mivel de susceptibilidad, a cualquier forma de persuasion o influencia
d) La sensibilidad a diferentes tipos de recursos emocionales, dependen de las

diferencias etnicas y regionales

[.as comunicaciones fueron cambiadas intencionalmente | respecto al tipo de
apelacion y argumentacion . considerando la misma fuente peniodistica La existencia
de una gran diverssidad de opimiones acerca de una tematica , se recalco ante los
nvestigados vy estos fueron estimulados a exponer sus puntos de vista Los resultados
indicaron diferencias individuales consecuentes en cuanto a facilidad de persuasion
apovando la hipolesis de la existencia de un factor general en la facilidad de persuasion
senalando que la inclinacion a mod ficar las opimiones  no es totalmente espec fica al

malenal tematico empleado en los mensajes persuasivos *36



En los estudios realizados, se presentaron cinco hipotesis sobre tipos comretauvos de

personalidad , en cuanto a ta capacidad de persuasion

Los hombres muestran abiertamente una hosulidad hacia las personas que se
eancuentran en su vida diana y estan predispuestos a permanecer reacios , a cualquier
forma de persuasion

Las personas que exhiben tendencias a la retraccion social hasta cierto punto estan
predispuestos a permanecer inmunes, a cualquier forma de persuasion

Quienes responden con imaginacion y argumentos enfaticos y sohidos, a
representaciones simbolicas, tienden a ser mas persuasibles que aquellos cuyas
respuestas se ven limitadas , fantasticamente

Las personas con baja opiién de si mismas  manifestada por sentimentos de
inadaptacion social 1inhibiciones sociales y aspecto depresivo , estan predispuestas
a ser afectadas con mayor facihidad que otras por la influencia , en la comunicacion
persuasiva

Los extrovertidos v que se relacionan con otros , estan predispuestos a ser mas

persuasibles que los introvertidos

Fn opimion de Inang | Janis  cuando el comunicador tiene por objetivo provocar

acciones a largo plazo o acuitudes permanentes las personalidades hipersensibles a las

influencias tienden a ser alteradas Cuando un publico numeroso es expuesto a muchas

comunicaciones persuasiyas refenidas a aspectos pol ticos o soc ales se obsena mavor

cambio de actitud entre las mu eres que en los hombres



2.6.3.2 Teoria de la Disonancia Cognoscitiva

Su creador e impulsor, fue Leon Fesunger, quien considera que la relacion existente
entre lo que sabe una persona y la forma en que actua , no es sencilla Los seres
humanos actuamos en formas consecuentes , con lo que sabemos Hemos observado a
muchos justificar su conducta y no entendemos por que lo hacen asy  Hay una relacion
inirinseca entre las acciones que realizamos y el conocimiento tenido , en cualesquiera
de sus manifestaciones A ese conjunto de relaciones, Festinger les llamo disonantes La
disonancia entre la informacion y el compontamiento puede ser demasiado molesta ,
tratando de reducir sus efectos , mediante la exageracion de aguellos aspectos de la

situacion o e} hecho que si coinciden con sus actos *57

Bajo este razonamiento , se exphca la siguiente proposicion teonca siempre que
una persona tiene informacton o una optnion que considera en s1 misma , la conducira
a abstenerse de cieria accion  Esta informacion u opimon es disonante  por el hecho de
haber efectvado la accion Cuando se presenta la disonancia , la persona trata de

reducirla, modificando sus acciones o cambiando sus creencias y opiniones

l.a reduccion de la disonancia despues de una decrsion se relaciona con el proceso
comumcativo seuun Fhrhich v otros Un upo notable de situacion en la que debena
existir disonancia v en que se podna esperar cierta reduccion de esta  es aquella en la
cual una persona se ve wnduc da a decir publicamente aluo que no concuerda con su

opimion personal *<&




Si1 a una persona se le exhorta a actuar, en forma contrana a sus creenc:as y s1 las
recompensas ofrecidas o las adveriencias de situaciones desagradables que la inducen a
realizar tal accion, son pequefias, mas tarde tendera a acercar su opimon particular a lo
dicho abiertamente Exisie una disonancia entre la opinion y la conducta manifiesta Su
existencia no solamente tiene un efecto sobre la receptvidad de una persona, ante los
intentos de influencia , s1no se produce tambien un efecto sobre el imicio de procesos de

comunicacion

2.6.4 Modelos de Comunicaciéon

2.6.4.1 Modelo de Shannon y Weaver

Realizaron un valioso trabajo . aunque su terminologia procedia de los sistemas de
comunicacion electronica, se ha adaptado y aplicado a fa comunicacion humana Asume
gue la comunicacion es un proceso lineal , en donde se envia un mensaje, en forma
directa e intencional, mediante un transmisor a un receptor, stendo recogido y entendido
por este Como esta centrado en el proceso de transmision de informacion |, mas que en
el contemido de lo enviado, se menciona cas) siempre como modelo de transmision o de
proceso | os termmos transnisor v receptor se refieren a los instrumentos utilizados en
el proceso de transmision { voz  oido telefonos canas otros escnites) [ ) canal de
comunicacion se refiere al metodo fisico  mediante el cual se transm te v recibe el
mensaje { odificar y descodificar signmifican oreanizar el mensaje en forma compatble

con el canal de comumicacion utihizado



La comunicacion se describe como un proceso en una sola direccion Se indican
cinco funciones que se han de realizar y agrega un factor disfuncional el rmdo Lo
pnmero es la fuente de informacion El mensaje se transforma en sefales, mediante un
transmisof  El receptor reconstruye el mensaje, a partr de la sefial El mensaje recibido

alcanza su destino La sefial es vulnerable, porque puede ser perturbada por el ruido,

que puede ser una interferencia presentada

fuente de
Intormacion Transmesor Raceplor

Mansap] - Sefial Sehal

Fuonte de tas
intacterencias

*59

2.6.4.2 Modelo Jerarquico de Influencias en el Contenido

En circulos concentncos se incluven sus componentes siendo el pnmero los factores
individuales luego los procedimientos de los medios 8 clase o ipo mecanismos acceso
impacto ) le sigue el mivel de la orgamzacion como tal postenomente el nivel
extramedio { otros canales informativos Y v finalmente el nivelideol  1co ( comyunto de

pensamientos 1deas docthnas contemidos Nlosoficos ete )



Modelo erdrquico de influencias en el contemido

Nive ideolégico

Nivel exdtramedias

N «! de
OEan 2acion

Nivel procedimientos
de los medios

Nivel factores

l mndand.ales

*60

2.7 La Comunicacion Masiva

2.7.1 Teorias de la Comunicacion Social y Masiva.

2.7.1.1 Teorin Funcionalista

Lozano Rendon, expresa que la comunicacion mas que una disciphina cientifica

autonoma constituye un campo de estudio para las diferentes ciencias sociales Fxisten



teonas vigentes, en los distintos penodos historicos, en el ambito de la psicologia la

sociologia y otras ciencias  *61

E! funcionalismo, iniciado a partir de la segunda mitad del siglo XIX, en los estudios
de Augusto Comte, Herbert Spencer y Emihio Durkeim, se convierte en las decadas de
los tresntas y cuarentas, del siglo pasado, en el paradigma dominante de la sociologia,
con investigadores como Bronislaw Malinowski, Radclhiff Brown y Robert K Merton
Se sustenta en dos supuestos basicos el consenso en cientos valores basicos y el hecho
de que la sociedad constituye un sistema integrade, compuesto por partes
interdependientes, como la famihia, la escuela, la iglesia, el gohemo y otras

institucrones

Merton, citado en De Fleur y Ball- Robeach, 1989 32 ( 1996, p 43 ), expresa los
postulados generales del funcionalismo sobre 1a naturaleza de la sociedad. exphcan que
{/n sistema social se concthe con muchas interrelaciones, que nenden a un estado de
equihibrio dinamico, cuva existencia de acciones estandarizadas y repetitivas, son

mdispensables para que continue su existencia *62

Mauro Wolf. explica que ¢l funcionalismo proporciona una sofisticada base teorica,
para las indavaciones empincas que deja de enfanzar la busqueda de efectos
cambiandola por el analisis de las funciones desempenadas por los medios masivos de

comunicacion en la sociedad



2.7.1.2 Teorias de 1a Sociedad de Masas

La mayona de los autores coinciden en sefialar que las primeras teonas formales
sobre el mmpacto social de la comumcacion de masas, se encuentran en los
planteamientos filosoficos y socioldgicos referentes a la sociedad de masas, desa-
mollados pnncipalmente en las pnmeras tres decadas de el siglo XX | pero con an-

tecedentes en el siglo XIX *63

Las teonas de la sociedad de masas se caractenizan por considerar que el
crecimiento de las sociedades industnales han erosionado los vinculos sociales y fami-
liares de los individuos, masificandolos y aislandolos de sus grupos primanos de
referencia Segin Swingewood en (1981,pp 2-3 ) los siguientes factores, entre otros,
influyeron en la generacion del concepto de la sociedad de masas 1a division del irabajo,
la organizacron industrial a gran escala, la produccién automatizada de mercancias, las
densas concentraciones de poblacion urbana, el crecimiento de las ciudades, el aumento
de movimientos politicos masivos, basados en la extension del voto a las clases

trabajadoras

La masificacion v el aislamiento de las personas. las hacia extremadamente
susceptibles de ser influenciadas por los medios-masivos de comunicacton, durante la
secunda mitad del siplo X1X A principros del XX el cine se habia vuelto un medio de
entretemmiento masin o v la radio imiciaba su impresionante despeunue. en la decada de

los veinte



Los teoricos de la sociedad de masas, pariendo de una concepcion elitsta que
prvilegiada a las bellas artes o alta cultura, menospreciaban la cultura de masas, por
carecer de complendad y de refinamientos esteticos, forma y contemdos Pese a
compartir caracteristicas como las antenores, se dividian, en dos tendencias claramente
diferenciadas la postura anstocratica de filosofos y ensayistas como Nietszche, T S
Elot y Ortega y Gasset, y 1a posicion critica de los miembros de la denominada Escuela

de Frankfurt Adomo, Horkheimer y Marcuse

2.7.13 Teoria de los Efectos Sociales de la Comunicacion de Masas

Su creador, el Dr Joseph T Klapper, considera que el control social se ejerce mas,
debido a la nfluencia personal que a la comunicacion colectiva y que el efecto mas
notable de los medios masivos, consiste en mantener el statu quo La investigacion
reveld que las personas tienden a leer, observar o escuchar las comunicaciones que
presentan puntos de wvista, con los cuales sienten afimdad o simpatia, evitando
comunicaciones de caracter diferente Las personas recuerdan el matenal que refuerza su
propio punto de vista, mas que de lo cual no son afines La eficacia de la influencia

mierpersonal, es decisiva

La influencia de la comunicacion masiva se ve mediada por factores como
predisposiciones, procesos selectivos afihaciones a grupos y a olros semejantes. que
convierten a la comunicacion masiva, en un agente de reforzamiento bajo determinadas
condiciones v pueden hacer de la comunscacion de masas, un factor de cambio,

sintendo para alimentar v reforzar los vusios del publico mas que para hacerlos



desagradables o para mejorarlos *64
2.7.2. Modelos Empleados en la Comuaicacién de Masas

2.7.2.1 Aportacién de De Fleur

Melvin De Fleur perfecciono el modelo de Shannon y Weaver , considerando fa
correspondencia entre el sigmficado del mensaje producido y el recibido  Especifica,
que en el proceso comunicativo , el significado se transforma en mensaje y describe
como el transmusor lo transforma en informacion, pasando mediante un canal FI
receptor descodifica la informacion , que a su vez se transforma en un significado | al
llegar a su destino Considera que la comunicacion se ha lievado a efecio y aclara que

esta corespondencia, no es perfecta
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2.7.2.2 Modelo Circular de Osgood y Schramm

Wilbur Schrammm |, en 1954 , presento un modelo de comunicacion , basandose en
Osgood , en forma hineal El de este y Schramm es circular  El interes del segundo se
dinge pnncipalmente a los canales mediadores, entre emisores y receptores
Postenormente, 1os dos se ocupan de la conducta de los actores pnncipales , en el

proceso comunicativo  Existen semejanzas entre los dos planteamientos

Descodicador
L
Codicador

2.7.2.3 Modelo de Riley y Riley

El modelo de Riles v Riley fue uno de los primeros sntentos por visualizar el

proceso de la comunicacion de masas dentro del contexto social Para ambos autores



tanto el comunicador, como el receptor pertenecen a diferentes instancias sociales, a sus
respectivos grupos pnmanos ( familia, amigos, compafieros de trabajo Se encuentran
influenciados por la estructura social a 1a que pertenecen ( clase social, educacion, tipo

de trabajo ).

Modelo de Riley y Riley

Grupo

Grupo
pAMaAno

Estructura socal
mds ampha

Mensyes

Sistema soc al global

C = Comunicador R — Receptor

kﬁﬁ

2.7.2.4 Modelo Sociologico de las Mediaciones, en la Comunicacion de Masas

Fste modelo estudia la comunicacion bajo la perspectiva sociologica temendo como
eje central las nfluencias individuales v orramizacionales. las rutinas de trabajo v la

situacion pOll‘lCﬂ ¥ €conomica mismas que permean las influencias coungsciinas



familiares, sociales e institucionales, a traves de las [lamadas mediaciones { formas de

percepcion ), pudiendo predomunar la ideologa del sistermna dominante

Modelo socioldgico de las mediaciones
en la comunicacidon de masas

Mediacones
CORNOSCVAS

influencias
mndvidudles

Medacrones
farv are

Mediaciones
LOC 2 8%

Signif cados
prefercntes
0 dom nantes

organizacionales

Mediacones
nstitugionales

Cond c onantes
economico- politicds

Signif caoos
altermatvos

ldeologla de sistema giobal

*66

2.8 La Comunicaciéon Organizacional

2.8.1 La Comunicacion en las Organizaciones

l.a mayor parte de la actividad humana se desarrolla a traves de la comunicacion, en
cualguiera de sus cuatro miveles intrapersonal, snterpersonal grupal v colectina 1 a
mayvonia de nuestros actos coudianos son de comunicacion . uracias a esla. nos
relacitonamos con los individuos o grupos que integran nuestro entorno para cumphr
diferentes fines Fn el ambito orcanizacional el desamollo de la comuniacion no ha
sido simultaneo al avance v 2 la complepdad de las orLanizaciones dificuliando los

procesos comunicatinos



S1 las organizaciones han sido creadas para alcanzar fines y estos se logran mediante
la acc16n coordinada, la comunicacién destaca como un elemento fundamental, dentro
de ellas. Propicia 1a coordinacion de actividades, entre los participantes Es innegable la
importancia que tiene el flujo eficaz de comunicacion, dentro de cualquier tipo de
organizacidn. El desarrollo de los sistemas comunicativos organizacionales, no ha
correspondido a su evolucion El eror de la organizacion moderna , consiste en no haber

valorado a uempo la comunicacion

Incorporar el proceso comunicativo, como funcion dentro de la organizacion, es un
hecho reciente  Existen empresas € instituciones smportantes que aun no ncluyen en su
estructura orgamca un area o departamento dedicado a optimizar los flujos de
COmMuNICAcIon, interna y externa, entre esta y las personas o grupos con los que se

vincula

Se ha estado creando conciencia en las organizaciones, acerca de la importancia de
contar con una buena comunicacion, entre los niveles y direcciones La teona
oreanizacional v sus diferentes escuelas, han concedido regular importancia al proceso
de comumicacion, en funcion de sus enfoques La escuela clasica de orgamizacion, no
considera el flujo de comunicacion interna como elemento clave para la consecucion de
obtetivos, solo lo restnnge al plano formal Para ella, la comunicacion es un simple
Instrusnento. para transmitir ordenes o instrucciones de los niveles jerarquicos
superiores a los infenores Su objetivo fundamental es lograr obediencia v coordinacion
para la ejecucion del trabajo mar ninandose la comunicacion vertical ascendente a la

honzontal v a 1a informal



Para la escuela de las relaciones humanas, la comunicacién es solo un 1nstrumento
de autoridad, dentro del esquema formal Reconoce la existencia de la comunicacion
informal, como un importante flujo de mensajes, dados entre los miembros, al margen
de su estructura formal. Considera que la motivacion humana es un elemento influyente
en la produccion, por los que los propositos comunicativos en la organizacion, incluyen

la sausfaccion de las necesidades de los trabajadores

La escuela de los sistemas sociales otorga una importancia central a los flujos
comunicativos, desarrollados dentro de la organizacion y entre esta y su entorno La falta
de informacion, de coordinacion o de motivacion, mncide en forma importante, en el
funcionamiento de las orgamizaciones, problemas que se pueden resolver, mediante la

comunmcacion

2.8.1.1 Ventajas y Cultura de la Comunicacién Organizacional

Muchos hombres y mujeres, se dedican a las actividades empresanales e
institucionales y emplean parte de su tiempe a la ensefianza Dicha colaboracion es
vahiosa , porque constituira un enlace pnimordsal entre las organizaciones empresanales,
el publico en general v los centros umiversitanos, intewrando asi un sistema, acorde a las
necesidades de cada uno La comunicacion contmbuve al mejoramiento de la imagen
corporativa de las instituciones educativas Cuando los cambios se hacen de raiz,

reflejan por si solos la consecuencia logica de un trabajo integral

L.a comunicacion orvamsacional es el medio para e loro de metas colecinas

( vando se establece una filosofia de cambio constante v de manera positiva varantiza



un hderazgo autentico y la consecucion de actividades legitimas, beneficiando a las

organizaciones, quienes a su vez, lo haran para contnbuir al desarrollo del pais

El estudio de las culturas organizacionales ha recibido una mayor atencién en los
ultimos ailos , por parte de estudiosos de diferentes areas Abraham Nosnik, sefiala dos
razones La mas evidente es la influencia de la cultura, en la conducta de las personas
La explicacion de su conducta, requiere del estudio de la cultura nacional que la rodea y
a la institucional que esta genera A traves del resultado de ambas, se pueden enfrentar

las demandas que tienen las organizaciones, para subsistit y cumphi sus objetivos *67

Horacio Andrade | en su hibro Cultura Organizacional, Administracion de Recursos
Simbolicos y Comunicacion, sedala que como resultado de la publicacion de vanos
libros , en la década de 1980, cuyos autores introdujeron en sus analisis de
organszaciones conceptos como “ valores, creencias, princspios”, muchos investigadores
se interesaron por anahzar a las organizaciones, a partir de su cultura, pues descubneron
que gracias a ella , el conjunto de fenomenos organizacionales podna desenredarse y

adquinir senudo

Andrade, al realizar una revision de las defimiciones del concepto de cultura v
aplicarlo al ambuto de la orgamizacion, encontro que muchos autores cowmnciden en que
los elementos constitutivos de la cultura | son los valores v las creencias que comparten
los miembros del grupo. por lo que todos los demas elementos senan productos o

manifestaciones de la cultura Define el concepto de cultura as s ol compuni » de



valores y creencias , comunmenie aceptados, consciente o mconscientemente, por los

miembros de un sistema cultural’.

2.8.1.2 La Comunicacién, como Proceso en la Creaciéno de la Cultura

Organizacional

En Mexico, el estudio de las culturas generadas por diferentes orgamizaciones, ha
sido una area donde los especiahistas de la comunicacion han incursionado , desde un
pnncipio Dicho estudio, segun Nosnik , ha estado enfocado en conocer las tres
relaciones principales que se pueden establecer, entre comunicacion y cultura
orgamzacional La comumcacion es un proceso fundamental , en la creacion de la
cultura organizacional Influye en el estilo de comunicacion de sus miembros Identifica
tres pasos para la creacion de una cultura organizacional [a ética personal del fundador
de la organizacion, anahizar los valores que el fundador ha dejado, su huella personal ,
entendimiento y jerarquia entre ellos, buscar el consenso, alrededor de la etica laboral

de! fundador

Nosnik establece cinco actividades que ustran como la comunicacion avuda a
consolidar una cultura orgamizacional  Aprendizape de los valores Se da a traves de la
conducta ejemplar. mostrada por cada hder fdennficacion rapuda de quiend s somas
se puede establecer. a traves de un lema que sintetice los 1deales v objetinos

Recordacion de “guenes somos’

Fn estaetapa la orgamizacion desarmolla dis esos (nstrumentos que com nscan



constante y permanentemente a sus miembros Cumplimiento de los valores y la
promocion cultural. Busca institucionalizar sistemas de incentivos y reconocumientos
para premiar publicamente el desempeiio a aquellos empleados, quienes cumpliendo
metas y objetivos , simbolizan lo benéfico y positivo de los valores de la cultura
organizacional Mediante la supervision y sancion de la cultura orgamizacional, a los
lideres se les asigna la responsabilidad de monitorear permanentemente el desempeiio de

sus colaboradores, para saber s1 actuan, de acuerdo con la cultura organizacional

2.3.2 La Comunicacién Organizacional, en 1as Instituciones Educativas

La Comunicacion Organizacional, es un factor clave en la deteccion, sepamcion,
distnbucion, evaluacion y redistnbucion de las acciones que deben emprenderse, en la
mejora continua de las instituciones de educacién supenor Las universidades contienen
diversos publicos que requieren ser estudiados de manera independiente, crear acciones
comunes, que contribuyan a su ennguecimiento 1ntelectual Los publicos se definen en
consejo admimstrativo, personal administrativo, operahvo, alumnado y personal

docenle, basicamente

Dentro de los publhicos imvolucrados en {as umiversidades, estan los alumnos por ser
la razon por la cual existe, los profesores de hempo, como formadores globales del papel
del profestonssta y por contribuir a la investigacion los profesores de asignatura, al 1gual
que los antenores directinos, porque juegan un papel fundamental en las decisiones de
la oreanizacion personal administrativo, el consejo de adn imistracion en el caso de las

unnersidades privadas que forma parte de los intereses politicos de la comumdad el

1



sector financiero, que maneja los fondos y se imteresa de manera parcial, por la calidad
de la ensefianza, las autondades gubermamentales, los ex alumnos, quienes consideran
que deberian determinar muchas fases de su vida, basandose en la teona de sus
profesores, los padres, quienes esperan lo mejor de sus hyos y mantienen constantes
fricciones con las insttuciones, admision, planes de estudio, disciplina y titulos

concedidos *68

2.8.3 La comunicacion Organizacional, en las Escuelas de Comunicacién

La comunicacion, como factor fundamental en la formacion del sector supenior,
constituye uno de los pilares para lograr la transformacion del perfil de los egresados de
las escuelas de comunicacion, quienes , deseosos de encontrar fuentes de trabajo, buscan
altemativas que satisfagan sus necesidades, dentro de un proyecto de vida y desamollo

profesional *69

2.8.4 Tipos de Comunicaciéon Organizacional

2.8.4.1 Comunicacion Ascendente

Fsta constituida por todos aquellos mensajes que fluyen de los empleados hasta los
superiores peneralmente con el proposito de formular preguntas proporcionar una
retroalimentacion y proponer sugerencias Plant vy Machaver sostienen que son cuatro
las razones por lo que deben ser valoradas las comunicaciones ascendentes indican la

receptibilidad del medio ambiente facilhitan la aceptac on de las decisiones alentando a



los empleados para que participen en el proceso, proporcionan beedback en la
cOmprension, animan a que existan 1deas valiosas Scholz, las considera indispensables,

para la eficaz planificacién, toma de decisiones y la motivacion

Las actividades donde mas se presenta esta modalidad son asesoramientos, sistemas
de discusion y liquidacion de quejas, charlas, pohiticas de puerta abierta, sugerencias,
encuestas de opmion, cartas de los empleados, reuniones sociales y mitines Plant y
Machaver estan de acuerdo con Davis y concluyen que el metodo mas efectivo para
alentar ]a comunicacion ascendente, consiste en escuchar con simpatia a los muchos
contactos informales que se dan a diano, tanto en el seno del departamento, como en el

area de trabajo *70

2.5.4.2 La Comunicacion Descendente

Implica a todos aquellos mensajes que fluyen de la direccion, con destino a los
empleados Smut y otros, en ( 2001, p 85), la conssderan como la dimension de canales
formales mas estudiadas frecuentemente Aqui se evidencia la tradicion y el prestigio
Katz y Kahn, consideran que en casi todas las comunicaciones descendientes, fluyen
mensajes de tarea 0 de mantemimiento relacionados con directrices, objetivos, disciplina.

ordenes, preguntas v politicas

L.as instruccrones laborales exposicion razonada de los trabajos procedimientos vy
practicas (mensajes relacionados con las pohticas, regias v beneficios ) feedback »

adoctrinamiento de objetnos cons stentes en mensajes de senales para motivara los



empleados, explicandoles la mision general de la orgamizacion *71

2.8.4.3 Comunicacion Horizontal

Conssste en el intercambio lateral de mensajes, entre personas que se encentran en el
mismo nivel de autondad, dentro de la orgamzacion ( Massie 1990 ) Los mensajes que
fluyen, segun el pnncipio funcional, siguen las redes honzontales y estan relacionados
con tareas en comun o factores humanos (coordinacion, solucion de problemas, arreglos
de conflictos, informacion ) Se considera que a este respecto existen pocas

investigaciones

2.8.5 Redes de Mensajes

Las orgamizaciones estan formadas por senies de individuos que ocupan
determinadas posiciones o representan ciertos roles El flujo de mensajes sigue vanas
direcciones, llamadas redes de comunicacion La red exisura s1 incluye a dos o mas
personas y a toda la orgamizacion Los factores que influencian la naturaleza y la red
comunicacional, son de diversa indole el rol que representan las relaciones la direccion

del fluyo de mensajes. la naturaleza seriada de los flujos y el contensdo de los mensajes

Fn muchas oreamzaciones, las redes de comumicacion estan determinadas por
mecanismos formales. especificadas en el organigrama EFn otros casos las redes
emergen s n plambicacion previa Cuando los mensajes fluven sieumendo los camimos

oficiales senalados por ia jerarquia en la or xanizacion o por la funcion laboral fluven



sigutendo redes formales, por lo general, en forma ascendente o descendentemente,
cuando se emplea el pnncipio de escalar autondad o jerarquia, a través de la

organizacion. *72

2.8.5.1 Formales

Cuando los mensajes fluyen siguiendo los caminos oficiales, dictados por la
Jerarquia de la organizacion o la funcion laboral, se dice que son formales Fluyen
ascendente o descendentemente, al emplearse el pnincipio escalar de autondad o
jerarquia y a traves de la organizacion, cuando se aplica el principio de la clasificacion
del trabajo La direccion del mensaye indica el ipo de red Son tipicamente verticales y

estan himitadas a las comunicaciones relacionadas con las tareas o acividades *73

2.8.5.2 Informales

Conocidos usualmente como chismes Son libres de moverse, en cualquier direccion,
saltar niveles de autondad y probablemente satisfacer las necesidades sociales de los
miembros de un grupo, para facilitar sus logros Los mensajes que fluven, a traves de las

.

redes informales, son nombrados por muchos estudiosos como * grapevine”, que
traducido stgmfica. enredadera Tiene sus onigenes en la Guerra Civil Norteamencana
L os mensajes informales son rapidos pues no siguen los canales formales y son mas
personales en la transmmusion Son exactos cuando se trata de informacion no
controvertida  Fxisten en cualquier snstitucion v pueden ser aprovechados por los

directinos para la difusion . adecuandola a un len ruaje comprensible para todos v

obtener retromlormacion Se difunden en forma de mcimo Munel *74



2.8.6 Modelo de investigacion-Accion ( Kurt Lewin )

{1} Percepciin de protiermes pPor pane de loe administradoms
e

3

{2) Caonmfias CON SxPeoN N CRNCIaE cid OOMPOrETiereo
{3) Recopiaciin de datos y inlolal por &l consutor

(4} Retroaimeriacion al grupo clave de ia empresa
{(admirnstradores) ‘

(5) Diagnastico conjurto del o loa problermas

8) Planeacidn y accion conjunta {objetivos del programa de D O.
y medios para lograr ios objetvoe) (aphcacidn de
imacnnimcionat) *

L¥p) “i’éﬂ
{8) Recopiacion de datos despuss e 16 accion

(9} FRetroafmentacion al grupo de clientes por ol consultor

{100 Rediagndatico y planesacion ds la acckdn antre of cliente {Jos
administradores) y o coniuitor

{11} Nueva aockn
{(12) Nueva recopiacion de datos COMO resullaco de . acckn
(13) Rediangndutico da la stuncitin

{14) ¥ asi sucesivarmiema

*75

2.9 Relaciones Publicas y Comunicacion

Ln adecuado flujo de comumcacion dentro de la orzanizacion y con su nucleo de
relacion fundamental. facilnta la consecucion de los objetis os para los que fue creada

\si como el comportam ento comunicacional de los individuos que integran los grupos



formales e informales de una organizacion es determinante para el buen funcionamiento

de esta, la naturaleza de sus estructuras, condiciona un comportamiento comunicacional

La relacion simbiodtica entre comunicacion y organizacion provoca que el estilo de la
comunicacion formal e informal, condicione la estructura de la organizaciéon Los efectos
de esta relacion podran valorarse, al revisar su produccidn La importancia de la
comunicacion para la organizacion, ha motivado a los investigadores a estudiar las
circunstancias y condiciones, para optimizas 1os fluyos de comunicacion orgamzacional,

con el fin de coadyuvar para el logro de los objetivos de la empresa o institucion

El desarrollo organizacional se define como la aplicacion creativa, de largo alcance,
de un sistema de valores, tecnicas y procesos, admimstrado, a traves de una gerencia,
basandose en las ciencias del comportamiento, para lograr mayor efectividad y mediante

un cambio planeado, segun las exigencias de] ambiente extenor o ntenor *76

Uno de los propositos fundamentales de las relaciones publicas, consiste en mejorar
la conducta grupal y organizacional, como un medio para lograr la efectividad v la salud
de las organizaciones, por lo que el papel de la comunicacion se ubica denwro del
proceso de desarrollo organizacional v la modificacion de la conducta esta vinculada

con los procesos de comumcacion endovenos y exogenos

l.a comunicacion organizacional secun Gerald M (Goldhaber es el flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes Para Redding v Sambom es

simplemente la transmision v recepcion de informacion que se produce dentro de una

1



orgamzacion compleja Kaiz y Kahn, la definen como el flujo de informacion dentro del
marco de la orgamzacién Thayer la define como el flujo de datos que sirve a los

procesos de comunicacion e intercomunicacién *77

Las relaciones publicas estan ubicadas como una de las funciones organicas,
destinadas a optimizar el funcionamiento y desarrollo de la organizacion, al promover,
mediante la participacion programada, su adopcion al medio ambiente, la modificacion
en la conducta organizacional y la respuesta a las exigencias de cambio, impuestas por

su ambiente extenor

Todos los procesos de comunicacion, tanto los generados y desarrollados dentro de
la organizacién, como aquellos entre las entidades del entorno organizacional y la
empresa o institucton, constituyen el ambito de las relaciones publicas Son un esfuerzo
dingido al anahsis total de los diferentes elementos de la comumcacién, en una
organizacion formal, en relacion de como se insertan en las relaciones, entre los

comporiamientos individuales y grupales, de los miembros directos e indirectos

Las relaciones publicas, como funcion dentro de la orgamizacion. surgen como
consecuencias de 1a sofisticacion de los cuerpos sociales formales v de la importancia
que los mismos han adquindo en la sociedad Tienen ganado su lugar dentro de la
estructura organizacional, la cual programa v promueve, con el apoyo de tecnicas
especificas metas definidas de integracion social con la finahdad de elevar el nivel de
convivencia solidandad v colaboracion  con los publicos coincidentes  en cuanto a

ohjetiv os

Pt



Su corresponde por completo a la geston direciva Involucra en su maxima
expresion, la vida de relacion total de la orgamzacion En su contexto comunitano,
representa la necesidad de estructurar una conducta permanente y positiva, para con los
grupos sociales o econdémicos que se correlacionan, conduce a identificar los llamados
comunes de! interés comunitano, para armonizarlos con los intereses vitales, dentro de

un proceso de interaccion constante

Los terminos comumicacion y relaciones publicas no son contradictorios  No hay
una relacion de subordinacion No constituyen una rama o forma especial de la ciencia o
tecnica de la comunicacion, como la publicidad o el penodismo Las funciones de
comunicacion y relaciones publicas recorren caminos coincidentes, en vanos puntos
importantes de las relaciones, entre personas o grupos sociales La comunicacion no
puede faltar en cualquier programa de relaciones publicas, cuya mision consiste en

integrar a la organizacion, a su contexto social y economico

Las relaciones publicas encuentran en la comumcacion, uno de sus mas vahosos
mstrumentos, sus herramienta natural, su arma mas poderosa para la trascendencia, en el
ambito de una comunidad (local, regional, nacional, internacional) La comunicacion se
convierte, con sus amphas posibiltdades e infimita variedad de recursos en el susiento
obligado y constante, en todo programa de relaciones publicas la comumcacion
organizacional debera ser congruente con las metas. cntenos v propositos de estas.
quienes a su vez seran convergentes con las actividades primordiales de integracion y

desarrollo intemas v externas

L2



2.9.1 La Comunicaciéon como Catalizador de las Relaciones Institucionales

Sin un adecuado flujo de comunicacion mtema, los individuos que forman parte de
la organizacién no desarrollan adecuadamente sus actividades, repercutiendo en el logro
de los objetivos, por lo que es necesano procurar y preservar ¢l buen funcionamiento de
la comunicacion, dentro de las organizaciones, ya que estas no pueden concebirse

aisladas de su entomo

Si 1a sociedad es como un macrosisterna y a las organizaciones como parte de este,
es posible detectar la posibilidad de una adecuada comunicacion e interrelacion, para el
buen funcionamiento y desarrollo de la misma La interaccion se desarrolia, a traves de
relaciones interpersonales e mstitucionales En la medida en que la comunicacitén sea
efectiva, la interaccion también lo serd Aqui es posible idenuficar la funcién de la
comunicacion, como catahizador de las relaciones interpersonales e institucionales ,

dadas en el ambito orgamizacional

La importancia de 1a interrelacion entre individuos y organizaciones, fue el elemento
que motivo a los estudiosos de Ja comunicacion para desarrollar teonas, en torno a este
proceso. en las instituciones surgiendo lo que hoy se conoce como comunicacion
organizacional, disciplina que proporciona elementos para optimizar el flyjo de

comumcacion, vinculandola a la filosofia v objetis 0s particulares de cada institucion

-
-



2.9.2 La Comunicacion Institucional con los Medios de Comunicacion Colectiva

Se imic1a con el establecimiento de politicas de comunicacion con el publico, para
lograr la realizacion de los objetivos comunes y favorecer el desarrollo, en diferentes
niveles, bajo dos cnitenos centrales. proveer de informacion veraz, objetiva y oportuna,
asi como la continua retroalimentacion, entre la institucton y el publico La objetividad y
veracidad en la informacion que el sistema de comunicacion institucional provee a los
medios, constituye la condicion central para que estas la perciban como una fuente de
alta credibilidad, como una de las cualidades mas detenminantes con que la fuente

cuenta, para lograr afectar a un servidor

La oportunidad de la informacion es un factor de gran imponancia, ya gue todo lo
que se haga llegar fuera de tempo, no implica ningun beneficio, en el cumplimiento de
sus funciones, sino que perjudica a la institucion El no cumphir con el requisito de
oportumidad, constituira un motivo de friccion, entre el sistema de comunicacion
mstitucional y los medios, penudicando la relacion mutua La retroalimentacion
continua entre ambas partes, es un factor muy favorable, porque mimimiza los malos

entendidos, producto de la distorsion de los mensajes

2.9.3 Los Pablicos Externos y el Sistema de Comunicacion Institucional

Los publicos externos o extra wnsutucionales son aquellos wndividuos o sistemas
sociales que forman parte del medio ambiente externo del sistema insutucional y que lo

afectan o son afectados por el . en menor 0o mavor grado en funcion de  ouro de los

k|



objetivos de ambos Su importancia radica en que es a traves de ella, cuando la
institucion entra en contacto con su medio ambiente, del cual obtiene los mmsumos

necesanos, pana ¢l desarrollo de sus funciones

Mediante esta modahdad comunicativa, la institucién como sistema, transforma los
insumos en productos de naturaleza comunicativa y los devuelve al medio ambiente,
para lograr la coordinacion de los objetivos institucionales, con los de sus publicos
externos La ammonizacion de los intereses de la institucion, con los de sus publicos
externos, permitira el logro de los objetivos de ambos vy a traves de ellos, la consecucion
del desarrollo social Esta imphica ubicar las areas comunes de interes, como los puntos

de fnccion potencial, orientadores de la relacion entre institucion y publicos *78

29.4 Los Publicos Intermos y Sistemas de Comunicacion Institucional.

Estan formados por las personas que se encuentran ditectamente vinculadas a la
mstitucion, como componentes individuales Los vinculos son muy fuertes, existiendo
un grado de dependencia mutua muy alto, por ¢l hecho de que la institucion, requiere de
sus componentes, para alcanzar sus objetivos y su supervivencia, como sistema Esta
fuerte interdependencia se constituye en el ongen v la razon de ser de las relaciones
entre ambos dando lugar a la necesidad de mantenerla v optimizasla La snstitucion
requiere mantenimento ¢ mmnovacion. de una coordinacion y armomizacion de los

imtereses de todos sus componentes

{ os pub 1cos inlemos representan a la nstitucion trente a su medio ambiente Fn



funcion del nivel Jerarquico de autonidad y responsabilidad que cada integrante ocupa en
la estructura del sistema, pueden apreciarse dos tipos de publicos intemos los directivos
o jefes y los empleados en general o subordinados Los directivos son las personas que
deciden las politicas generales, a seguur, en todos los ambitos y cuya influencia afecta a
cada fase en las actividades institucionales Los empleados en general, son todos los
componentes individuales del sistema, quienes realizan el trabajo sefialado por los

direcivos

294.1 Comunicacion Interna

Es necesanio coordinar nuestras actividades para alcanzar objetivos personales, para
prosperar y supervivir Esta es la pnncipal actividad de las orgamizaciones, basadas en Ja
cooperacton Mediante la comunicacion se recoge y proporciona informacion, para
lograr que el personal coopere, estableciendo relaciones interpersonales funcionales,
para alcanzar una meta La comumicacion ayuda a los miembros de la orgamizacion, al
permitirles discutrr expenencias cnticas y desasrollar informacion relevante, para
desmitificar actividades organizativas complejas avudando a su cambio Tiene una
funcion primordial. al reunir datos para los integrantes, quicnes podran influir en otros

para lograr cambios y cumphr las expectativas *79

La comunicacion sirve como un mecamsmo para que los miembros se adapten
A\vuda a la organizacion para integrarse en su entormneo dentro de la sociedad global Su
enfasis consiste en la necesidad de alcancar un equilibno eotre los canales de

COMuNICACIOn INternos v extemos para que se produsca la adaptacion



Los procesos comunicativos realizados en el intenor del ststema organizacional
constituyen la comunicacion intema, destinada para conseguir una estabihdad para que
se logren los fines Es el patron de mensajes compartidos, es la mnteraccion humana Su
interés esta centrado en los procesos y subprocesos, por los que se procura que los

miembros cumplan las tareas encomendadas y como los canales de informacion la

faciliten
Ml oo epry - & MAnue NN 4 MLEA P C A
*30
Formas de communicacion interna
Descandunte Honzontal vwendente
rmal Laovio 0w g C.
tom 4 Cron r B
*81

| na oreanizacion se mueve dentro de un sistema social mas weneral en dende se

observa un esquema estratificador concreto



29.4.1.1 Los Gabinetes de Comunicacion

Son las fuentes activas, orgamzadas y habitualmente estables de informacion, que
cubren las necesidades comunicativas, tanto intemmas, como extemas de aquellas
organizaciones y/o personas de relieve que desean transmitir de s1 mismas una imagen
positiva a la sociedad, influyendo de esta forma en la opinion publica Estan clasificados
como fuentes informativas Tienen una importancia fundamental Son la matena pnma,
el pnmer eslabon de la complicada cadena que constituye €l proceso de comunicacion

Se les atribuye un caracter activo, orgamzado y habitualmente estable

Las organizaciones, instituciones o personas que disponen de estos gabinetes, desean
ofrecer una 1magen positva de su actitud a la sociedad, eliminando aspectos negativos u
otros no deseados, con la sana intencion de influir en la opimon publica El objetivo

fundamental que persiguen , es incidir en el cnteno general de la ciudadama *82

Los gabinetes deben de tener un conocimiento exacto y profundo de todo lo que
rodea al proceso productivo de la noticia, las rutinas organizativas y  su
aprovechamiento Conviene evstar equivocaciones entre Gabinetes de Comunicacion y
Asesorias de Comunicacion. estas ultimas son aquellas consultonas extemmas que ofertan
sus senic10s especiahizados, en la creacion y ejecucion de campaias de imagen
comunicacion promocion y relaciones pubhicas atodaorgamzacion institucion publica

o pmvada

Jesus [bafez situo el onween de estos Gabinetes en el ambio de las Relaciones



Publicas y, mas en concreto, en la perentona necesidad que tuvieron determinadas
famihias adineradas de EEUU, de lavar su imagen, durante las pnmeras decadas del siglo
XX Tal fue el caso de los Kennedy y Rockefeller, durante la Ley Seca, que impero entre

1919y 1933. *83

Las Relaciones Publicas y el mundo de la informacion son umiversos cada vez mas
mterrelacionados  El trabajo desarrollado por los gabinetes de prensa ha sido
determinante Entre las multiples oblhigaciones de un responsable de comunicacion, esta
la de conocer a 1a perfeccion su sistema informaunvo mas cercano, el catalogo de medios
mas importantes, sus relaciones con el poder establecido, vinculos ocasionales, con otros

sectores economicos y financieros

Todas las fuentes informativas deben saber las rutinas productivas de los medios Es
absolutamente normal y frecuente que en determinados circulos se desconozca cas todo
sobre las relaciones entre periodistas y sus fuentes informativas Los agentes sociales
necesitan la mediacion de los peniodistas, por que son quienes mejor CONOCEN este LPo
de rutinas y formas de actuar de los medios y cuales son las claves pam vender una

mformacion Los pohiticos quieren siempre tener a su lado a los mejores penodistas

l os directores de comunicacion que trabajan en gabrnetes, son habitualmente
penodistas que han acumulado bastantes afos de expenencia en la profesion y que.
conocen a la perfeccion todo lo concemiente al proceso de seleccion produccion s

codificacion de 1a noticia Los crnitenos de noticiabilidad estan bastante estandanzados

]



Los gabinetes influyen indudablemente en este proceso, puesto que los penodistas
que en ellos trabajan, tienen como obligacion priontana, conocer a la perfeccion los
mecanismos y factores que hacen que un acontectmiento llegue cargado de energia

positiva

La comunicacion es una aventura apasionante, un instrumento maravilloso que
puede dar resultados muy satisfactonos, s1 se sabe utilizar de la forma y manera
adecuadas Puede acabar convirtiendose en una homble pesadilla, si se dejya en manos de
descerebrados o de gentes inexpertas Existen cuatro reglas basicas que conviene seguir,
s1 se requiere estar realmente preparado Una poliica comunicativa eficaz requiere
planificacion, coordinacion, senedad, abandono de la improvisacion y la marrullena
dialectica, disponer de personal calsficado ( periodistas, expertos en relaciones publicas
y humanas ), y sobre todo, adquinr un compromiso formal con la verdad, un pacto

presidido por la etica y la honestidad

Las instituciones, los partidos, los sindicatos, las empresas, las organizaciones
sociales, comunican siempre, incluso cuando no comunican absolutamente nada E!
sifencio es cada vez menos rentable, sobre todo cuado no se explican adecuadamente las
razones de tal actitud Una eficaz politica de comumicacion debe cumplir tres requisitos
basicos Carrascosa { 1992 p 23 ) *84
s Debe depender del maximo organo dentro de la organizacion
+ Tiene que partir de un enfoque global de la comunicacion

+ Debe otorpar a la comunicacion intema un caracter pnmordial



Es fundamental que el gabincte forme parte del maximo organo ejecutivo de la
ofganizacion, sea esta una empresa, un parudo politico o un sindicato El responsable de

comunicacion, debe ser una persona que tenga voz y voto, en las pnncipales decistones

Comunicacion global es el conjunto de acciones y medios que facilitan las relaciones
internas y extenas de una organizacion, el marco que encuadra y coordina la
comunicacion, dentro de la comunicacion empresanal se le denomina marketing-
comunicacion Aqui se incluyen mulutud de funciones fomento de la participacion
mnterna, formacion de boletines especiahzados y eficaz funcionamiento del departamento

de documentacion (1992, p 48) *85

Carrascosa 1nsiste en que hay que distinguir desde el principio tres conceptos
basicos, relativos al mundo de la comumicacion personalidad, identidad e imagen Se
considera personalidad al conjunto de caracteristcas singulares que definen a una
persona, 1dentidad, al modo en que dicho sujeto percibe esa personalidad e imagen, al

resultado neto de la proyeccion extenior de esa idenudad

Esta globalidad tiene sus exigencias Carrascosa subrava la necesidad de fortalecer
los mecamismos de comunicacion ascendente ( de abajo amba ) en cualquier
organzacion Eltaylonsmo introdujo el modelo pnmordial ( comunicacion descendente
) en las organizaciones de las empresas La mayor parte de las orzanizaciones politicas v
sociales mantienen actualmente una estructura fuertemente jerarquizada. la cual con
frecuencia dificulta la comunicacion v el dialogo entre la direccion v las bases entre los

ejecutivos vy afiliados entre los ejecutivos v asalanados
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La etica en comumicacion, obliga a decir lo que se hace y a hacer lo que se dice La
comunicacion global es una cuestion etica, mas que estetica Lo decia Socrates el mayor
éxito de la comunicacion consiste precisamente en lograr ser lo que se desea parecer

(1992, p 248). *86

2.9.4.1.2 Medios o0 Canales de Comunicacién Interna.

Constituyen el método de difusion que se emplea mas para enviar el mensaje Se
dividen en mediatizados y directos Los prnmeros requieren de tecnologia para su
reproduccion y el contacto entre la fuente y el receptor o receptores , no es directo, sino
medsante un vehiculo externo ( radio, television, telefono, telex ) Los canales directos
dependen de la capacidad y habilidad individual, para comunicarse con otros cara a cara
Esta vanante es muy empleada en la comunicacion institucional { avisos, penodicos
murales, publicaciones internas, buzones de sugerencias, organmizacion de eventos,

audiovisuales, peliculas, circuitos cerrados)  *87

Las relaciones entre los receptores de la comunicacion, se refieren a los vinculos 0
lazos que guardan entre si las personas Que constituven el publico de un mensaje
ademas de la frecuencia y forma en que estos lazos se convierten en actores de

interrelacion

Los mensajes proporcionados en las instituciones se clasifican en diadicos v
colectivos Los pnmeros implican la interrelacion de dos wndividuos generalmente

fuente v emisor. los segundos. cuando se dan en el intenor de la or ranizacion pueden
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subdividirse en  mensajes dingidos a grupos y para toda la institucion Fstos cas
siempre hacen referencia a temas o asuntos de importancia para todos y suelen tener
pocas posibilidades de respuesta directa. El manejo de las relaciones de los receptores
requieren de un conocimiento profundo de los nexos existentes, entre los componentes

individuales del sistema. *88

2.9.4.1.3 Eleccién de los Canales de Comunicacién : sus Caracteristicas

Segun investigaciones recientes, se ha encontrado que los canales difieren en su
capacidad para transmitir la informacion Algunos son tan ncos que tienen la habilidad
de manejar multiples sugerencias, en forma simultanea , facilitar una rapida

retroalimentacion y ser muy personales

La preferencia de un canal sobre otro, depende de s1 el mensaje es rutinano o no El
pnmer bipo de mensaje tiende a ser directo y trene un minimo de ambiguedad La
comunicacion del canal “cara a cara™ proporciona la maxima cantidad de informacion
transmitida. durante el proceso Ofrece multiples sugerencias de informacion (palabras.
posturas, expresiones faciales, gestos, entonaciones), retroalimentacion inmedsata (tanto
verbal, como no verbali) y el toque personal Los medios impersonales escnitos como

boletines y reportes generales. tienen poca riqueza comunicatina

2.9.4.1 4 Flujos Descendentes

Fluven de un nivel de grupo u organizacion ., a up nivel mas bajo Son utilizados por

los hideres de grupo. los directores de las empresas o Instituciones v los gerentes, para
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asignar metas, proporcionar instrucctones, informar a los subordinados, acerca de las
poliicas y procedimientos, sehalar problemas que necesnan atencion y ofrecer
retroalimentacidn, acerca del desempefic La comunicacion descendente no
necesanamente tiene que ser oral o de cam a carg, sino que a veces envia diversos
escntos, avisos o notificaciones, a través de disuntos medios, para transmatic los

mensajes

2.9.4.1.8 Flujos Ascendentes

La comunicacion ascendente fluye hacia un nivel superior, en el grupo, empresa o
institucion Se utiliza para proporcionar retroalimentacion a los de amba, informarles
acerca del progreso, en relacion con las metas u objetivos y darles a conocer problemas
actuales Esta modalidad comunicativa mantiene a los directores o gerentes, informados
sobre como se sienten los empleados en sus puestos, con sus compaiieros de trabajo y
en la organizacion Los directivos dependen de la comunicacion ascendente , para captar

1deas sobre como pueden mejorarse los trabajos y actividades, en general * 8%

2.10 La Organizaciéon

2.10.1 Conceptualizacidon de la Organizacion

La teona de sistemas la considera como un conjunto de roles interrelacionados, en
los cuales incide un mecanismo de control Es un sistema social en el que la accion

coordinada + la interrelacion de individuos conducen mediante la division del trabajo a

LE



la consecucion de fines comunes Una organizacion es un proceso estructurado, en el
cual 1nteractuan las personas para alcanzar sus objetivos Siempre incluye personas
involucradas unas con otras que wteractian Pueden ser ordenadas o descritas, por
med:o de cierta clase de estructura. Toda persona tieng objetivos propios, siendo la razon

de sus acciones y espera que su participacion en la organizacion le ayude a alcanzarlos

La comunicacion orgamzacional ocurre en un sistema complejo y abierto que es
influenciado e influencia al medio ambiente Implica mensajes, sus flujos, sus

propositos, su direccion y el medio empleado Tambien requiere de personas, sus

actitudes, sentimientos, sus relaciones y habilidades *90

Ejemplo de comum acidn orgzanoacronal

*G

Fn la orgamzacion se identifican los sipurentes elementos el ser humano la

realizacion de actividades la division del trabajo o especializacron el intercambio de

ke



informacion, la jerarquizacion y los objetos comunes Las organizaciones, como los
organismos, siguen un proceso de nacimiento o constitucion, estructuracion o desarrollo,
consecucion de objetivos y desapancion El hempo de duracion de cada una de estas

etapas, asi como el del proceso mismo, es vanable

Las finalidades basicas de la organizacion no se reducen 2 una sola dimension, sino
que satisfacen cuatro areas o rubros Ha de generar valor economico, producir bienes y
serviclos para satisfacer las necesidades sociales, debe mantener su continuidad, a traves

del uempo y perseguir el desarrollo de las personas que la componen *92

2.10.2 Tipos de Organizacion

La interrelacion de individuos y los orgamismos puede obedecer a la estructura
formal interma 0 darse espontineamente La interrelacidn formal esta wndicada en los
manuales de orgamzacion y en los organigramas, mientras que la informal se produce

entre las mismas personas integrantes, al margen de los roles desempeiiados

Existen orgamizaciones formales e informales las pnimeras poseen un sistema de
division de trabajo, que da como resultado su estructura Las actividades son
concientemente coordinadas para conseguir un objetivo determinado [.a orvamizacion
formal imphca que las personas integradas a ella, sean capaces de comunicarse entre si.
esten dispuestas a actuar y participen con un proposito comun Fstan presentes la
delimnacion de funciones. la jerarquizacion la delevacion de actividades

responsabilidades la direccion v los mecanismos de conirol
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Las organizaciones informales nacen del agrupamiento espontaneo de los individuos
que pertenecen a una organizacion formal El agrupamiento obedece a motivos
diferentes a las actividades de trabajo Se desamollan actividades que carecen de un
proposito consciente de grupo El comportamiento de la gente es espontaneo, la
mterrelacion es voluntana y con las personas que se elyan Contranamente, en la
organizacion formal no hay la posibilidad de elegir a las personas, m1 el momento para
interactuar con ellas Sus caractensticas faciltan la comunscacion entre las personas y
propician la creacion de grupos Se retiene el poder, lo cual influye decisivamente en la
eficiencia y en la productividad Existen tres grandes tipos de organizaciones formales

las instituciones, las empresas y los organismos intermedios o representativos

2.10.3 La Organizacién, como Institucion

Tiene diferentes significados, desde el que la define como el grupo de personas
unidas y organizadas para conseguir un proposito determinado (enfoque organizacional),
hasta el que la 1dentifica como el conjunto de mecanismos, a traves de los cuales, los
indwviduos participan  unos con otros , en relaciones estructurales, mas o meonos
persistentes (enfoque sociologico) En ambas cormentes . se identifican como elementos
indispensables , dentro de una nstitucion . alos individuos, ennteraccion y auna

estructura formal basica

Segun Munel y (nlda Rota. dentro de la teoria de los sistemas la institucion es un
sistema social que. medsante la utilizacion de recursos actua coordinadamente para el

cumphmento de los objetivos de su creacion *93



Al ubicar a la institucion como un sistema social, se le concibe como pane de un
sistema mayor o suprasisterna, ¢l cual consutuye su ambiente politico, economico y
social especifico, su nucleo de relacion fundamental El suprasistema, a su vez, esta
contemido en un macrosistema representado por la sociedad en general Las acciones
que se desarrollan dentro de una instrtucion repercuten, en mayor o menor medida, en la
totalidad, ya que toda accion tiene repercusiones en el sistema y cada una de las partes

afectan al todo

2.10.4 Teoria de los Sistemas

Una base importante del Desarrollo Organizacional es la Teona de los Sistemas, que
considera a las organizaciones, como sistemas abiertos, en un intercambio activo con los
ambientes que las rodean Ludwig Von Benalanffy, fue el pnmero en articular los
pnncipros de la Teoria General de Sistemas, en 1950 Katz y Kahn fueron los pnmeros
en aplicar en una forma muy completa, la teona de sistemas abiertos, en las

organizaciones, en 1966 *94

La Teona de Sistemas es uno de los instrumentos conceptuales mas poderosos que
hay disponibles, para la comprension de la dinamica v del cambio de las organizaciones
Fagen lo define como "un conpunto de obgetos reumdos con relaciones enire los objetos
Vv entre sus amrthuios” Von Bertalanffy se refiere a un sistema como un conjunto de

"elementos que se mantienen en interaccion”
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Kast y Rosenzweig definen al sistema como “un rodo organizado v unuario,
compuesto de dos o mas paries, subsisiemas interdependientes y delineado por fronseras
identificables de su suprasistema ambiental” Hanna afirma “Un sistema es un arreglo
de partes correlacionadas. Las palabras arreglo y correlacionadas descrniben a
elementos interdependientes que forman una enadad que es el sistema” Cuando se toma
un enfoque de sistemas, se empieza por (dentificar las partes individuales y despues se
trata de comprender la naturaleza de su interaccion colectiva® Sistema denota
interdependencia, interconexiones y comrelaciones de un conjunto de elementos, que

constituyen un todo 1dentificable *95

La naturaleza, la dinamica y las caractensticas de los sistemas abiertos son muy
conocidas Las organizaciones son asi Su estudio conduce a una buena comprensién
aquellas y sus caracteristicas se examinan, en una discusion basada en las exposiciones

de Katz, Kahn y de Hanna

Todos los sistemas abiertos son mecanismos de entrada-produccion-salida Toman
las entsadas del ambiente, en forma de energia, informacion, dinero, personas, materia
pnnma Hacen algo con las entradas. por la via de procesos de produccion, conversion o
transformacion, que cambian las entradas y exportan la produccion al ambiente, en
forma de salidas Cada uno de estos tres procesos del sistema deben funcionar bien si se

qusere que este sea efectivo v sobreviva

Cada sistema tiene una frontera que lo separa de su ambiente lo delinea [ o que

esta dentro de la frontera es el sistema v lo que esta fuera de ella es el ambiente Las
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fronteras de los sistemas abiertos son permeables, permiten el intercambio de
imformacion, recursos y energia Los sistemas abiertos tienen propositos y metas,
razones de su existencia; deben alinearse con las necesidades, reflejadas en sus salidas

S1 el ambiente no las quiere, la organizacion dejara de existir

La ley de la entropia declara que todos los sistemas "se debilitan" y desintegran, a
menos que inviertan el proceso entropico, importando mas energia de la que usan Las
organizaciones logran una entropia negativa, cuando son capaces de intercambiar sus
salidas por las entradas suficientes, para impedir que el sistema se debilite La
retroalimentacion, es la informacion del ambiente, acerca del desempeiio Los sistemas
requieren de dos clases de retroalimentacion, negativa y positiva. Estan bombardeados

por toda clase de informacion, parte de ella es uul, pero la mayor, no lo es

Otra caracteristica de los sistemas abiertos, es el estado estable, u homeostasis
dinamica Llegan a un estado estable, 0 punto de equilibno y tratan de mantenerlo, en

contra de las fuerzas disociadoras, internas o extemas

La consideracion de las organizaciones, como sistemas de entrada-produccion-salida
es muy util Todas importan energia, materiales e informacion kstas entradas se
transforman y generan valor en el proceso de transformacion Los bienes v servicios se
exportan al ambiente. como salidas que se ntercambian por dinero materia prnima v

mano de obra v se convierten en nuesas sahdas

La planificacion de sistemas abiertos imphica examinar e ambiente cone t nde



determinar las demandas y las expectativas de las organizaciones externas y de quienes
tienen intereses en ellas, desarmrollar posibles escenanos futuros, tanto realistas, como

ideales y desamrollar planes de accion, para asegurarse de que ocurra un futuro deseable

La teoria de sistemas satura todo lo teonco y la practica del desarollo
orgamzacional, desde el diagnosuco, hasta la intervencion y la evaluacion Esta y el
pensamiento de sistemas, son 1napreciables en el DO, parte de la premisa de que la
organizacion es un sistema compuesto por un conjunto de elementos interrelacionados,
con fronteras identificables Su objetivo es alcanzar la eficiencia optima, donde el

resultado sea mayor que la suma de las partes *96

2.10.5 La Organizacién como Sistema

La organizacion formal, es planeada y buscada por la direccion, para conseguir la
imerrelacion de tareas y obtener una eficiencia, en la estructura social, como reflejo de la
sociedad v representada por las disposiciones de “status” y rol, existentes en la
orgamizacion Medio fisico en que se efectuan las tareas Es un conjunto de partes
mterdependientes que toman de fuera una sene de inputs y expiden outputs posee
limites que permuen defimirla y la aislan del mundo extenor ks un sistema abierto
porque se adapta conscientemente segun las decisiones de sus dingentes v las

actividades de sus miembros. a las vanaciones del medio exterior



2.10.5.1 La Apertura de la Organizacién

Al considerar la organizacion como un sistema, la vision que tiene el individuo sobre
las vanables determinantes y su modo de influencia determinan en gran parte, su
comportarmiento. Una organizacion humana, es un sistema social o sus diferentes
segmentos y funciones no se comporan y se establecen como elementos asslados, sino
que cada parte influye sobre todos los restantes Cada accion tiene repercusiones en toda

la organizacion *97

{ a orguntzacidn como un sistema

*98

Interpretacion los circulos representan partes del sistema, las lineas punteadas indican
comunicaciones entre 1os integrantes, las lineas continuas muestran la interaccion de las
partes Las lineas punteadas, como las continuas, son los procesos que dan los vinculos
del sistema El marco extenor representa los limites del sistema total El marco nigido

representa un sistema cerrado. si fuera flexible sena un sistema awerto Las pantes del



sistema son los individuos, la estructura de la personalidad que apoya a la orgamizacion (

mouvos, aptitudes, expectativas )

2.10.5.2 El Entorno Relevante de la Organizacién

La atencién necesana de la organizacion, a las informaciones extemnas, es
equivalente a su apertura La interdependencia de las organizaciones ha generado
necesidades de cooperacion y coordmnacion efectivas, entre los miembros de diferentes
grupos Cada vez resulta mas necesano establecer buenas relaciones de comunicacion
entre las organizaciones locales, nacionales e incluso intemacionales, aminorando
diferencias nterculturales y promoviendo pricticas con diferentes eticas Una

organizacion nunca debera estar aislada, sino que funciona en un campo integrado

La comunicacion externa permite a los miembros de la organizacion coordinar sus
actividades con las de su entomno relevante, el cual estara compuesto por todos los
elementos externos que tienen algun grado de influencia Los miembros interpretan los
mensajes del extenor, para obtener informacion refacionada con las condiciones que los
rodean, ayudando a i1dentificar nuevas dificultades, al realizar las actividades previstas
Fl entorno es una sahda basica, para los mensajes de sus integrantes Estos proporcionan
a los representantes de los entornos una informacion sobre las actividades

efectuadas *99

Los miembros de la ereamzacion que tienen el mavor contacto con representantes

del entomo relevante. se les conoce como cosmopolnas y efectuan dos impornantes



funciones de comunicacion externa envio de informacion de la organizacion al entomo

y de canalizacion de la informacion de entorno, hacia la orgamzacion

La direccién de la organizacion puede mejorar la comunicacion externa, disefiando
estructuras de apertura y potenciando sus actividades, desde sus representantes, en todos
sus miveles y que no se circunscrniban solo a departamentos, como marketing, relaciones
publicas, lolobying e investigacion de mercados, utilizar la Internet y sus ordenadores,
para incrementar a bajo costo el flujo de informacion La orgamizacion, como receptora,
debe considerar que la informacion extema puede afectar su cultura, procurando

mantener una actitud adaptativa *100

2.10.6 Objetivos de las Organizaciones

Una de las pnncipales caractensticas de las organizaciones formales es que se
constituyen con un proposito Todas las acciones desarrolladas estan onentadas, directa

o indirectamente, a su consecucion Se fijan objetivos, estos se dividen en

2.10.6.1 Economicos

s Cumplir con los ntereses de los inversiomistas . al retribuirlos con dividendos justos
sobre ta inversion colocada
+ Cubnir los pagos por intereses a acreedores sobre prestamos concedidos

+ Retnbuir a los trabajadores en forma justa con prestaciones v utilidades
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2.10.6.2 Sociales

« Producir, para satisfacer necesidades de la comunidad

+ Aumentar el nivel econdmico de una region , al consumir matenas primas, servicios
y crear fuentes de empleo

+ Contnbuir para el sostemmiento de los servicios publicos, mediante el pago de
1mpuestos

¢ Mantener informada a la opinion publica, sobre asuntos de interes general

+ Propiciar el desarrollo de una comunidad, desarrollando acciones para integrar los

mtereses legitimos de la misma , con 1os de la organizacion

2.10.7 Funciones de las Organizaciones

Para cumplir con sus objetivos, que justifican su razon de ser y su creacion, las
organizaciones emplean una sene de elementos que, conjugados armonicamente,

contnbuyen para este fin Estos se conocen como recursos y se clasifican en

Materiales Son los bienes tangibles, como edificios, instalaciones, maquinaria,
equipos, Instrumentos v hermamienta . matenas primas. productos en  proceso v

termminados

Técnicos Son los bienes tangsbles e intanaibles propiedad de la organizacion que
sirven como herramientas ¢ instrumentos auxishares en la coordinacion de recursos

matenales v humanos

11



Humanos Constituyen un elemento trascendental para la existencia de la empresa o
nstitucion , ya que de ellos depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos

Incluyen . obreros, oficinistas, supervisores, tecnicos, ejecutivos y directores

Financieros. Son los elementos monetanos propios o ajenos con que cuenta la
organizacion y que resultan indispensables para la ejecucién de las decisiones Son
recursos propios el dinero, las acciones y las utilidades Los recursos ajenos se conocen
como prestamos de acreedores y proveedores, creditos bancanos o pnvados y emision
de valores (bonos, cédulas, etc ) Los recursos de la orgamizacion se coordinan para
realizar actividades enfocadas a la consecucion de los objetivos organizacionales Las
funciones especificas agrupan financiamiento, produccién, contabilidad, contralona,

ventas y mercadotecnia

Administrativas Constituyen el conjunto de normas, procedinuentos y programas,

sistemas, metodos y medios de control que ngen a todas las funciones de la institucion

Planeacion Nace de la exigencia de sefialar fines a la accion humana fijar metas y

dar marco al ejercicio de la ibertad de accion | dentro de una organizacion

Organizacion Constituye un medio al servicio de la planeacion Coordina las

actividades por reahzar, para conseguir los objetivos trazados Sedala las

responsabilidades, el ejercicio de la autondad v propicia el orden
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Integracion Se ocupa de la matenalizacion de las fonnas organizauvas, en los
recursos economicos y en los elementos humanos , necesanos para que los planes se

realicen.

Direccion. Es la dinamica que vitahiza a la orgamizacion Sienta las bases para la
actuacion de jefes y subordinados, a traves de relaciones preestablecidas, sujetas a sus
facultades y deberes prefijados, para alcanzar las metas o fines , en los que se han

vnificado sus intelectos y voluntades

Control Incluye la revision y evaluacion de resultados Comprueba el cumplimiento
de los programas Comnpara las acciones realizadas con aquellas programadas en los

proyectos onginales Analiza las expeniencias, exitos y fracasos, con fines de evaluacion

Las funciones organicas constituyen el conjunto de actividades que formalizan {a
creacion legal de la organizacion, confirman su razon de ser, seflalando su finalidad , en
¢l entomo socioeconomico y/o poliico La enmarcan en su contexto Establecen las
bases para el buen entendimiento y la integracion a la misma , de 1odos sus recursos
humanos Promueven la solhidandad, para conseguir un apovo constante intemo y
externo Las funciones organicas son
a) Socioeconomicas Conjunto ordenado de actividades realizadas para satisfacer las

necesidades de diversos grupos o sectores sociales, as) como defender los intereses

particulares, procurando el bienestar de todos sus intezrantes
b) Juridicas Se compone de aquellas actividades destinadas a interpretar v cumplir

con los preceptos de la legislacion veneral del pais

u



¢) Relaciones Industriales Comprenden las actividades tendientes a lograr la
eficiencia y colaboracion voluntana de los mtembros del personal de la
organizacion, respecto del trabajo especifico contratado

d) Relaciones Publicas Conjunto ordenado de actividades, destinadas a promover
entre 1a organizacién y cada uno de los sectores sociales, que representan la causa, la

razon de ser y la meta de esta disciplina. *101

2.10.8 Teorias Organizacionales

Las organizaciones han existido en una u otra forma, desde epocas prehistoricas Fue
hasta principios del siglo XX, cuando se desarrollaron y difundieron sus teonas
formales La mayoria de ellas establecen pnincipios claros, referentes a la organizacion
0 se presentan como hipotesis implicitas, de lo que debieran ser Las que se consideran

para este estudio son

2.10.8.1 Teoria Clasica

Se desarrollo , desde la Revolucion Industnal hasta principros del siglo XX Sus
logros mas importantes consistieron en la sistematizacion de la actividad industrial Esta
representada por el ingeniero e inventor estadounidense Fredenck W Tavlor L no de
sus ¢jes centrales esta basado en la motivacion humana. bajo una perspectiva economica,
con incentin os de ipo matenal Otro representante es el empresano e ingenero frances
Henry Fayol, quien en su libro General and Industnal Management publicado en 1929

complemento el trabajo de Tavlor v establecio los 14 pnncipios universales de
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administracion , creados a partir de sus expenencias, en una compafita minera de ongen

frances

Los pnncipios se enlazan directamente con el estudio y la practica de la
comunicacion organizacional y estan relacionados con la estructuracion de las tareas y

la autondad, en las organizaciones

Para varnios autores, el libro de Max Weber “Theory of Social and Economic
Orgamzation™, publicado en 1947, representa la parte final de los pnincipios de la Teona
Clasica Organizacional, haciendo enfasis en la burocracia Weber afirma que cada
funcionano de una organizacion debe interactuar con otros empleados de la manera mas
impersonal y formal El mantener una distancia social, dara como resultado menos
problemas interpersonales y menos conflictos, entre los trabajadores y.

consecuentemnente, un desarrollo mas eficiente de la orgamizacion *102

La teona clasica de la orgamzacion se caractenza por

a) Favorecer estructuras piramidales con muchas diferencias b) Restnngirla
interaccion entre los miembros  ¢) Establecer procesos de comumcacion vertical,
onentados hacia el flujo descendente de la infonnacion d) Proponer los procesos
centralizados de control y decision e) Abundancia de reglas y reglamentos f) Una
onentacion hacia la motivacion de los empleados, basada en el temor y la necesidad

economica
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2.10.8.2 Teoria Humanistica

Se desarrollo 3 mediados de los afios treinta Se le considera como una respuesta al
enfoque clasico de las orgamzaciones Roethhisberger y Dickson (1939), estan
considerados como los 1miciadores de este movimiento, que realizaron durante mas de
cinco afios, en la planta de la Western Electnc Company, de Hawthome ( 1933-1939 ),

con el objetivo de explorar diferentes pnncipios de la admimistracion cientifica *103

Los primeros resultados realsizados, arrojaron como conclusion que la productividad
de los obreros, no solo depende de las condiciones fisicas del trabajo, la psicologa de
los trabajadores y los incentivos economicos, sino tambien de elementos como las
relaciones interpersonales entre los empleados, las normas de grupo y la forma de

supervision del hiderazgo

La metodologia v las formas de interpretar la informacion de los estudios de
Hawthome fue muy cnticada Con ello se ejercio una gran influencia en el estudio de la
comunicacton organizacional, pues sus resultados fueron interpretados como
indicadores, de que el rendimiento orgamizacional esta estrechamente relacionado con la
comprension y el interes de la gerencia, respecto a las necesidades ¢ ideas de los
trabajadores, dando lugar a que surgiera un incipiente movimiento de relaciones

humanas

Douglas McGregor . en su libro The Human Side of Fntreprise publicado en 1960

propone dos teonas sobre la naturaleza humana La Teona \ v la Teona Y La pnimera



es parecida al enfoque clasico, sobre la naturaleza de las motivaciones del trabajador
Especifica que a los empleados les disgusta trabajar, por lo que es necesano obligarlos,
dingirlos y amenazarlos, para que cumplan con su actividad adecuadamente Les falta
ambicion, evitan la responsabilidad y Jos mueve la necesidad de segundad La Teona Y,
supone que las personas ejercerdn la autodireccion y el autocontrol, para lograr los
objetivos de la organizacion Habra mayor compromiso de trabajo, niveles mas amplios

de rendimiento y satisfaccion

Los enfoques humanisticos de la teoria organizacional se onentan hacia a) La
participacion de los empleados de niveles bajos, en la toma de decisiones d) El
incremento de la comumicacion abierta y la confianza entre los elementos ¢) Libre flujo
de la comunicacién, a traves de vanos canales d) Integracion de los objeuvos
mndividuales y orgamizacionales e) Mayor interes y preocupacion, hacia el desarrollo y
autoactuacion de los trabajadores f) Estilo de liderazgo centrado en el empleado y en los

procesos amphos de interaccion *104

21083 Teorias Xy Y

Douglas McGregor creo su teona de la conducta humana en las oreanizaciones
Creia que las tradicionales caracienzadas por la centralizacion de la toma de decisiones
con una estructura jerarquica v un rnindo conirol de la eficac a de los emp eados
sentaban determminados elementos de la cultura humana de la cual se dervaba la
or ranizacional Concluvo que las personas deseaban contro e extern s por o que

formulo su Teeona N declarando  of principuor coniral I da e viza o fernads



esd feoria, es la direccion y el control , mediante el ejercicio de la autondad” 1a Teona
X es semejante a las postulados de Taylor, ya que la direcci6n conserva sus esfuerzos
para motivar y satisfacer las necesidades mas bajas, localizadas en los niveles

fisiologicos y de segundad  *105

Los métodos de comunicacion en esta teona son

+ Lamayona de los mensajes fluira en direccion descendente

+ Latoma de decisiones estara centrada en las manos de unas pocas personas

+ Las comunicaciones ascendentes se veran limitadas a cajas de sugerencias, rumores
y sistemas de espionaje

+ Las interacciones con los empleados seran minymas

+ Las comunicaciones descendentes estaran hmitadas a mensajes informativos y al

anuncio de las decisiones tomadas

McGregor se dio cuenta de que este sistema de comunicacion entre los empleados,
propiciaba la apancion de un ambiente de desconfianza, miedo y falta de comprension
Ya sospechando de estos resultados. tuvo duda sobre el postulado relacionado con la
motivacion de los empleados Fstablecio una hipotesis para la motivacton humana ala
que denomine " lTeoria Y ', basada realmente en la integracion como prnncipio central
Se densa de los mas altos niveles de necesidades en la jerarquia de Maslow (oncluvo
gue la motivacion laboral no solo consistia en recompensas ( salanos estimulos s
ttulos ) Supuso que el ser humano preferina no verse contrelade m dinndo

eternamente smmo que distrutana <1 roza de a tocontrol v autedireccien *1 6



2.11 Desarrollo Organizacional

2.11.1 Conceptualizacion de Desarrollo Organizacional

Algunas de las pnmeras definiciones del desarrollo organizacional son
Es un esfuerzo plamificado, de toda la orgamzacion y controlado , desde el nivel mas
alto, para incrementar la efectividad y el bienestar, mediante intervenciones plamificadas

en sus "procesos” , aplicando los conocimientos de las ciencias de la conducta *107

Es una respuesta al cambio, una compleja estrategia educacional, que pretende
cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de las orgamizaciones, de manera
que se puedan adaptar meyor a los nuevos mercados, tecnologias y retos y al vertiginoso
ntmo del cambio mismo Esfuerzo planificado y continuo para aplicar las ciencias de la
conducta, al mejoramiento de los sistemas, aplicando metodos reflexivos vy

autoanaliicos

Proceso de cambio planificado, cambio de una cultura de la organizacion que evita
un examen de los procesos sociales (en especial de la toma de decisiones, la
plamficacion y la comunicacion). por otra que insutucronahza v legihma dicho examen
Estrategia educativa que emplea los mas amplios medios posibles de comportanmiento
hasado en experiencias, para lourar mas v mejores opciones or arizac onales en un

ambiente cambiante

Al runas definiciones mas recientes del desarma o or rarizaconal



Redding y Sambom (1964), la definen como el hecho de enviar informacion |, dentro
del marco de una compleja organizacion Thayer la considera como aquel flujo de datos
que sirve a los procesos de comunicacién e intercomumicacion de la organizacién e
identifica tres sistemas operacionales ( tarea de trabajo), reglamentarios ( 6rdenes,
reglas, instrucciones ) y de mantenimiento desarrollo ( relaciones publicas, empleados,
publicidad, capacitacion ) Borman y otros (1969) limitan al estudio de la organizacion,
a la comunicacion oral, como opuesta a la escnta, dentro del marco de un sistema de

grupos interdependientes y superpuestos *108

Greenbaum (1971-1972 ), percibe su campo incluyendo dos flujos Witkin Stephens
(1972), la define como aquellas interdependencias e interrelaciones que se producen
entre y dentro de los subsistemas, mediante la comunicacidn y que sirven a los
propositos Haney (1973), siniendose del metodo semantico y general de comunicacién,
la conceptualiza como la coordinacion de un cierto numero de personas, que estan

interdependientemente relacionadas

Las metas del DO son incrementar la conuruencia entre la estructura procesos
estrategas, las personas y la cultura de la organizacion desamollar soluciones nuevas v

creatinas . acrecentar la capacidad de la or ranizacion de renovarse por st misma

s un proceso para comprender v mejorar cualquiera v todos los que pueda
desarrollar una oreamizacion para el desempeno de ¢ ialquier tarea v pama el lo ro de
cualg ner objetivo | n "proceso para mejorar los procesos  eso es 0 ¢ re basicamente

ha tratade de sere DO des e hace mnos 25 91 as



El Desamollo Organizacional es una sene de teonas, valores, estrategias y tecnicas,
basadas en las ciencias de la conducta y onentadas al cambio planificado del escenano
de trabajo de una organizacion, con el propésito de incrementar el desarrolio indrvidual
y de mejorar el desempeiio de la orgamzacion, mediante la alteracién de las conductas

de sus miembros, en el trabajo *109

El DO es una aplicacion en todo el sistema del conocimiento de las Ciencias de la
Conducta, al desarrollo y al refuerzo planificados de las estrategias, las estructuras y los

procesos de la organizacion, para mejorar su efectividad

Es un proceso de cambio planificado, en la cultura de una orgamizacion, mediante la
uthizacion de las tecnologias de las Ciencias de la Conducta, la Investigacion y la

Teona

2.12 Flujos de la Informacién y Comunicacion

2.12.1 Flujos de la Informacién y Comunicacion Organizacional, en la Universidad
Autonoma de “uevo Ledn

Para el envio de la nformacion hacia los diferentes medios partscipason
principalmente la Secretaria de Planeacion v Desarrollo asi como el C entro de Apovo
Servicios Academicos (€ ASA) [ os flujos informatinos ut 1zados para dar a conocer e

Provecto Vision 2006 de la U ANL  fueron los medios masivos de comumicacion



penodicos ( El Norte, El ABC, E! Porvenir, Milenio ), peniodico intemo Vida
Universitana, asi como la revista Armas y Letras  Se emplearon tambien las estaciones
de radio, en los diversos grupos ( Estrellas de Oro, Radio Alegna, Nucleo Radio
Monterrey, MVS, Radio México, ACIR, XEOK, Radio Centro), los canales de television
locales { 2, 7, 12, 28 y 34 ) Ademas los escnitos administrativos como  folletos,

manuales, convocatonas, boletines y circulares

Otro medio empleado fue la comunicacion interpersonal, a traves de eventos
seminanos, conferencias, platicas informativas y otros Hubo escaso empleo de medios

informales correo electronico, beeper, telefono convencional y celular, fax y otros
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2.12.2 Flujos de la Comunicacion Organizacional, en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion,

Para dar a conocer la existencia del proyecto Vision 2006, en esta dependencia
participaron : la Direccion, la Subdireccién Académica, la Secretana Academica y la

Prefectura

Los medios impresos de comunicacion interna, fueron el Penodico Veruce, las
revistas intemas y el sistema de Radio Ademas los escntos administrativos como
folletos, manuales, convocatonas, boletines y circulares Tubo empleo tambien la
comunicacion interpersonal, en los sigutentes eventos seminanos, conferencias, platicas
tnformativas, talleres de actuahizacion y reuntones de acaderma Tambien, las
autoridades de esta dependencia universitana utilizaron con escasas frecuencias el
telefono particular y de oficina, el correo electromico, fax y beeper La comunicacion

cara a cara, en multiples flujos fue de mayor empleo que las restantes
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2.13 Modelo de Comunicaciéon Organizacional

2.13.1 Adaptacion del Modelo de Investigacidon-Accién de Kurt Lewin, en la UANL

En base a las lecturas realizadas y a la informacién proposcionada por la Lic Alicia
Lartige de Salazar, Directora del Centro de Apoyo y Servicios Academicos (CASA), de
la UANL, se adapto este modelo a la serie de reuniones, juntas, platicas informativa,
que realizaron las autondades universitanas, responsables de la informacion y
comunicacion osganizacional, para planear lo que posteriormente se convertina en lo

gue hoy conocemos como Proyecto Vision 2006

En la serie de eventos realizados, se llevaron a efecto diversos flujos, a traves de
vanas redes, lo cual se considera que se adapta a lo especificado por Kurt Lewin, en su

Modelo de Investhigacion-Accion, el cual, ya adaptado, se incluye a continuacion
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El proyecto se 1inicio con la participacion de un grupo de consultores extemos,

contratados para realizar entrevistas, conforme a una guia de preguntas

3 -Recopilacion de datos y dragnéstico imcual, con el consultor .
Estas fueron realizadas a los Directores de preparatonas y facultades, quienes
después de recopilar y sistematizar la informacion, le entregaron un reporte a la

Rectona

4 -Retroalimenitacion al grupe clave, de la { ANT .
Nuevas reuniones y platicas del rector, con los consultores y directores, con la

finalidad de determinar los publicos intemos y extemos, a los que s¢ consultana.

5 -Ihagnosuco compunto del problema
Publicos intemos ex -rectores Consejo Consultivo, Miembros de la Junta de
Gobierno y del Consejo Universitanio, maestros, estudiantes, investigadores,
personal administraivo, otros Publicos extemos Padres de famiha, medios de
COMuMCacion, empresaros, represeniante de camaras industriales y de comercio,
otros Todos ellos fueron consultados en las salas electronswcas de CASA,

formandose aproximadamente 40 erupos

Los estudiantes v maestros fueron consultados a traves de una encuesta
mediante la direccion o la subdireccion de la preparatona o facultad tambien en

C AS A 1 anformacion fue recibida v sistematizada con la creacion de una base



de datos, los cuales fueron analizados e interpretados, postenormente se

entregaron a la Rectona los resultados obtenidos

6.-Planeacion y accion corjunta (objetivos del programa de cambio y medios para
lograr los objetivos).
Postenormente, se organizo una reunion directiva en Chipinque, con la asistencia
de directores de preparatonas y facultades, durante tres dias Hubo la presencia
de otros directtvos Se formaron mesas de trabajo, con exposicion de opiniones,
discusiones y participacion en general Se recopilo la informacion, se analizo y

proceso, nndiendose informe a la Rectona

7 -Accton .

Se llevo a la accion el punto o paso numero 6

8 -Kecopilacion de dasos despues de la accion
Hubo una consulta general a funcionanos publicos de alto nivel en todo Nuevo
Leon y otros estados, al gobernador en tumo, a altos funcionarios de la SEP al
subsecretanio de educacion superior e investigacion cientifica al direcior de
educacion supenor, entre olros Se entrevistaron a 10 academicos de renombre a

nivel nacional erabandose sus opimiones

9 Rerroalimentacion al grupo de la € AN por Jd comsudior
e planco v llevo a efecto otra reurmon con los [Directores de preparatora

facultades



10 -Redragnostico y planeacion de lg accion entre la UANL y los consultores.
Se recopilé la informacion Se analizo y sistematzo En dicha reunion, se acordo
lo siguiente. Que cada facultad integrara una comision de directivos y docentes,
para gue, conforme a su area especifica de estudio o trabajo, wvisitara
instalaciones de nivel supenor de Estados Unidos, resto de Latinoamenca y
Europa y observara la forma en que estan trabajando, previo establecimiento de

los vinculos o enlaces correspondientes

11 -Nueva Accion
Cada escuela nombro una comision integrada por maestros, directivos y alumnos,
para la visita a las universidades y regresara con su respectivo reporte, previa

gua de observacion

12 -Nueva recopilacion de datos, como resultados de la accion
Se llevo a efecto una nueva reunion, con la informacion sistematizada por cada
comite, la cual llevé por nombre “Taller de Clase Mundial™ Asistio el rector,
directores. publicos intemos y externos Cada institucion expuso la parte
significativ a de sus obsenaciones centrandose en sus motivaciones edeas sobre

coma se trabaja. en otras partes del mundo. en su especiahidad

13 -Redragnostco de la suuwacion
[ a informacion fue recopilada estructurada analizada v puesta en una base de

datos Presentandose a la Rectona un documento sintetizado el cua luevo de



orgamzarlo y analizarlo, se impnmio y dio a conocer a la comunidad, con el

nombre de “Proyecto Vision 2006, de la UANL"”

14 .-Accion.

Implantar el Plan de Accidn y actuar con la UANL, para difundir y comunicar el

cambio, a sus publicos intemnos y extemnos

15 -Insarucronalizacion del cambio planeado.
Consolhidacion del cambio planeado, en base a los lineamientos establecidos en el

documento UANL Vision 2006, en sus distintas fases

16 -Segrumiento de las fases del cambio

Por parte de la UANL y los consultores

17 -1ermino del cambio
Estabilizacion de la UANL, en un nuevo estado de equilibrnio, fundamentado en

la calidad y excelencia *110

2.14 Motivacion

2.14.1 L.a Maotivacion dentro de la Organizacion

La motnacion esta constitunda por una red compleja de interrelaciones puesta de
manifiesto en la diversidad de la temminologia empleada v en la pluralidad de las

construcciones teoncas dedicadas a descnibir explicar ¢ nterpretar este fenomeno

"y



humano Presion intema surgida de una necesidad que, excitando las estructuras
nerviosas, ongimna un estado energetzador, que impulsa al organmismo a la actividad,
iniciando, guiando y mantentendo la conducta, hasta que alguna meta, objetivo ©

incentivo, se logra. *111

La motivacion, es un proceso encubierto y ciclico que consta de una necesidad o
impulso basico Todo comportamiento humano se debe a la necesidad de cubnr una
deficiencia, la cual symimstra la energia que desencadena la conducta Consta tambien
de una respuesta o conducta onentada, para obtener aquello que sausfaga una necesidad
Finalmente tiene presente una meta, o fin La insatisfaccion de las necesidades, llevan al
individuo a un proceso de busqueda y, consegmdo el objetvo, se reduce la

msatisfaccion

El estudio de la motivacion permite conocer y entender el comportamiento humano,
pero a su vez preveerlo y controlarlo Las necesidades reciben el nombre de deseos,
afanes o anhelos, convertidas en 1impulsos y motivaciones Existen muchas teonas que
explican las necesidades de los instintos, del impulso general de actuahzacion del
orcamismo, sicodinamica o sicoanaliuca, teona de la afectividad v de la dispandad
teona del equilibno v de la autorrealizacion, entre otras Las teonas de las necesidades
situan la motivacion en los incentin0s metas. objetivos o recompensas que satisfacen

los requenmientos de las personas



2.14.2 Los Motives ¢

Son ocultos. Solo se ve lo que hace la persona Son cognoscibles, pues cada
individuo con un sistema nervioso equilibrado tiene capacidad de percepcion de las
necesidades que hay en él . Son recurrentes, con frecuencia su satsfaccibn y la
consiguiente pérdida de los grupos que se desvian mas en la expenencia, principalmente
por desempenar roles sociales ( padres hijos , directivos/ trabajadores ), tendran las
mayores diferencias en su proceso motivacional Son vanables, tanto por su intensidad,

como por el modo en que son satisfechos

La motivacion es unica en su tendencia hacia la supervivencia , la actualizacion, el
crecsrmiento del desarrollo potencial Es tambien multiple, por la diversidad de campos o
areas en los que se manifiesta esa tendencia 0 impulso Kurt Lewin | en su Teona
Dinamica de Campo, explica el funcionamiento del proceso motivacional y de la
conducta Expresa que la motivacion depende mas que de unos incentivos determinados,

de una sitwacion total *112

2.14.3 Tipologia de la Motivacion

Momvos fisiologicoy  Llamados tambien primanios 1innatos o fisicos son los que

impulsan el comportamiento biologico y estan onentados a la supervivencia del

mdw iduo. como organismo fisico. deben ser satisfechos para que penmanezca vivo



Sociales  Estan orientados a la supervivencia del individuo que 1nteracciona con
otros Se les llama tambien secundanos Impulsan al comportameento social Sus rasgos
caracteristicos consisten en que para su satisfaccion necesitan de la pertenencia a uno o

mas grupos, de sus proteccion y dependencia.

Cognoscitrvos © Estin onentados a la supervivencia del individuo En ellos
encuentran su apoyo los rasgos definidos en el ser humano ( autorrealizacion,
comprension, realizacion de proyectos ) Se basan en la capacidad de pensar A veces se

considera que son utopicos e influyen, en el desarrollo biologico *113

2.14.4 Incentivos, un Medio para Despertar la Motivacién

Los premios otorgados por la organizacion, dentro del trabajo realizado por el
empleado, han demostrado el caracter reciproco de la relacion de intercambio existente,
entre las personas y la orgamzacion El trabajador ofrece su aportacion, esfuerzo y
actividades, altamente valiosas para los objetivos de la produccion . la organmizacion
proporciona estimulos en forma de pagos por sus senvicios prestados l.os empleados
valoran los estimulos, conforme a la capacidad de estos, para satisfacer sus necesidades.

por lo que no generan el mismo tipo de respuesta, en quienes los reciben *114

Existen dos conjuntos de factores que despiertan la motivacion Los que estan
asociados con los sentimientos positivos hacia el trabajo con responsabilidad avance v

crecimiento de higiene, no generan satisfaccion se encargan de evitar la insatisfaccion v

O8



son externos al trabajo Se 1denufican con los miveles fisiologicos, de segundad, amor y

pertenencia

Los incentivos o recompensas se pueden clasificar en financieros y no financieros
Los pnmeros consideran al dinero como reforzador, para aliviar 1a ansiedad, como factor
de higiene o premequisito { segun Herzberg y Mausner ), como incentivo condicionado y
el dinero como un instrumento, como lo considera Vioom Los segundos conforman otro
de los elementos de la motivacion, aunque se relacionan indirectamente con los

financieros, tienen cierta relacion con el dinero

Entre los incentivos no financieros de higiene estan la segundad, el chima de trabajo,
la relacion supervisor-empleado y las condiciones generales laborales Los incentivos no
financieros motivadores, incluyen comparacion salaral o escalafonana, ascensos,
reconocimientos por escrito y en forma verbal, reconocimientos economicos y

prestaciones *1135
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2.14.5 Teorias de la Motivacion

2.14.5.1 Jerarquia de Necesidades : Teoria de Maslow

La motivacion no es un proceso lineal, sino circular La satisfaccion de una
necesidad no finaliza con lograr un objetivo porque a paruir de ella se crean otras que
llevan al individuo a repetir el ciclo Una necesidad es una sensacion personal de
carencia . en alguno de los aspectos de la vida de una persona que senera una tension
Fl ser humano se esfuerza por reducirla emprendiendo una accion que le permsta
satisfacer su necesidad Para este psicolozo norteamenicano las principales necesidades
del indniduo son

Fisswologicas [Deseos basicos de ahmer tacion vestido v <asa (cupan el pnmer

lu rar



De seguridad Deseos de proteccion, estabilidad y la ausencia de aflicciones,
amenazas y enfermedades { ocupa el segundo nivel )

Pertenencia y asociacion Deseos de amistad , amor y formar parte de un grupo

Estimacién: Deseos de respeto por uno msmo, la sensacion de logro individual y el
reconocimiento de los demas.

Autorrealizacion Deseos de crecimiento personal , de realizacion y cumplimiento

del potencial pleno individual Quien se considera autorrealizado, se acepta a st mismo

y a los demas

Jerarquia de necesidades de Masiow dentro de [a srganizacion
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Fstas necesidades descansan en cuatro supuestos basicos L na necesidad sausfecha
no es factor de motivacion, la red individual de necesidades en muy compleja las
necesidades de nivel infenior deben satisfacerse antes que las de nivel superior los

medios para satisfacer las nccesidades del nivel supenior son muy numerosos  *118

Maslow nunca pretendio que su jerarjwa de necesidades constitivera n orden



ngido e inmutable, aplicable a todas las orgamzaciones y personas por igual Creia que
los individuos se stenten motivados a sausfacer sus necesidades imperantes, en un

periodo especifico de su vida

2.14.5.2 Teorias de Hartmann y de la Disparidad

Existe una motivacion instintiva, inconsciente, denvada del ello y otra del yo
autonomo, que busca la realizacion y afirmacion personal, medrante el pnncipio de la
utihdad (nqueza, prestigio social } La motivacion se halla en la dispandad entre dos
estados psicologicos o actitudes que impulsan al individuo a distanciarse de las

condiciones actuales, a favor de las condiciones i1deales o expectativas

2.14.53 Teoria Bifactorial de F. Herzberg

Subraya la importancia de las caractensticas de los puestos y de las practicas
organizacionales, en la resolucion de la motivacion y el comportamiento Sus
investigaciones descubneron que la presencia de una caractenstica laboral paricular,
como la responsabilidad. puede incrementar las satisfacciones  su ausencia no
necesariamente producia insatisfaccion La ausencia de una caractenstica { insegundad )
producia nsatisfaccion, un alto grado de ella no necesanamente conducia a esta
Herzberg concluyo que la satisfaccion v la insausfaccion laboral son producto de dos

tipos de experiencias distintas 1deas a las que llamo Modelo de los dos Factores *119



2.14.6 Modelos de 1a Motivacion

2.14.6.1 Modelo Integrativo de la Motivacién

La motivacion es un proceso dificil, porque las personas responden en forma muy
distinta a los mismos estimulos Dessler los considera como un relejo del deseo que tiene
una persona para satisfacer ciertas necesidades Kelly afirma que 7Ziene algo que ver

con las fuerzas mantenedoras y alteradoras de la direccion, la calidad y la intensidad de

la conducta

Jones expresa que es algo relacionado con la forma en que la conducta se inicia, se
energiza, sostiene y dirige; se detiene y con el npo de reaccion subjeniva presente en la

organizacion, se desarrofla *120
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2.14.6.2 Modelo de Ere

Al 1gual que Maslow, Clay Alderfer , considera la motivacion, desde la perspectiva
de una jerarquia de necesidades En lugar de cinco categonas , las jerarquiza en el
modelo ERC, el cual consta de tres categorias existencia (deseos de bienestar matenal y
fisico ), relacion ( deseos de establecer y mantener relaciones interpersonales ), y
crecimiento  ( deseos de ser creativo, util y productive, disponer de oportunidades de

desarrollo personal ) *122

El modelo Erc, adopta la hipotesss de progresion de la satisfaccion y de regresion de
la frustracion La segunda sostiene que cuando los individuos ven frustrada la
sauisfaccion de necesidades de nivel superor, vuelven a imponerse sobre ellos, las de

nivel inmediato infenor
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