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RESUMEN
Sergio Manuel de la Fuente Valdez Fecha de obtencion del grado: diciembre, 2002,
Universidad Autonoma de Nuevo Leon  Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Titulo del Estudio: “Proyecto Vision 2006, UANL, ( en FCC ) : Flujos Comunicativos,
Desarrollo Organizacional, Formacidn , Actualizacion y Convergencias en los
Docentes, respecto a expectativas de la Rectoria”
Numero de Paginas : 291 Candidato para el grado de Maestria en Ciencias

de la Comunicacién.

Area de Estudio: Ciencias de la Comunicacidn.
Proposito y Método de Estudio: Los objetivos consisten en idenuficar los medios o
canales de informacion y sus flujos, mediante los cuales los docentes tuvieron
conoctmiento del Proyecto Vision 2006, como llegd ésta temporalmente, su
cumplimiento, asi como su Actualizacion y Formacion. Conocer el nivel de
convergencia , entre las expectativas de Rectoriay el punto de vista de los maestros. 70
de ellos fueron encuestados de un total de 125, agrupados por conglomerados , en
categorias, seleccionados en el paquete estadistico STATS: Maestros de tiempo
completo y exclusivo (2), Maestros de tiempo completo ( 28 ), Maestros de medio
tiempo ( 12 ), Maestros por horas ( 7 ), Maestros por contrato ( 21 ).

Los contenidos de la encuesta incluyen: datos demograficos, tipos de comunicacién en la
organizacion (UANL, FCC), empleo de las nuevas tecnologias de comunicacion,
dominio y uso del inglés, asi como planteamientos para que expresen su grado de
acuerdo o desacuerdo , respecto al perfil académico , objetivos y metas del proyecto, asi
como politicas y estrategias educativas, [as expectativas de la sociedad, canalizadas a
través de 1a Rectoria.

Las preguntas de investigacion estan relacionadas con los principales canales de
informaciéon 'y sus flujos. ; Como llegod ésta 7. ;Cuales son las tecnologias mas
empleadas y el mivel de dominio del inglés?. ;Como es el grado de convergencia entre
las expectativas y las ideas?. La hipotesis correlacional plantea la relacion exisiente ,
entre el conocimiento del Proyecto , el nivel académico, la actualizacién y las razones
de la motivacion .

Contribuciones y Conclasiones: Los resultados obtenidos proporcionan una
panoramica general, sobre el conocimiento y los avances del Proyecto, en el 4rea
académica. Pocos docentes se enteraron de su existencia, a traves de los canales de
comunicacion, escritos administrativos institucionales y los medios informales. Se
empled mas, la comunicacion interpersonal ( cara a cara ) Los maestros consideraron
que la informacion llegd a tiempo y los tlujos fueron buenos. Se presenta un modelo de
planeacion y comunicacion organizacional ( Investigacion-Accion ), de la UANL

Las tecnologias de la informacion, se utilizan en un 75%, pero el dominio v uso del
inglés, en las tareas docentes, es bajo. Mas del 90%, estan en total y parcial acuerdo, con
las politicas y estrategias educativas, esperadas por fa sociedad.
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RESUMEN
Sergio Manuel de la Fuente Valdez Fecha de obtencion del grado: diciembre, 2002,
Universidad Autonoma de Nuevo Leon  Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Titulo del Estudio: “Proyecto Vision 2006, UANL, ( en FCC ) : Flujos Comunicativos,
Desarrollo Organizacional, Formacidn , Actualizacion y Convergencias en los
Docentes, respecto a expectativas de la Rectoria”
Numero de Paginas : 291 Candidato para el grado de Maestria en Ciencias

de la Comunicacién.

Area de Estudio: Ciencias de la Comunicacidn.
Proposito y Método de Estudio: Los objetivos consisten en idenuficar los medios o
canales de informacion y sus flujos, mediante los cuales los docentes tuvieron
conoctmiento del Proyecto Vision 2006, como llegd ésta temporalmente, su
cumplimiento, asi como su Actualizacion y Formacion. Conocer el nivel de
convergencia , entre las expectativas de Rectoriay el punto de vista de los maestros. 70
de ellos fueron encuestados de un total de 125, agrupados por conglomerados , en
categorias, seleccionados en el paquete estadistico STATS: Maestros de tiempo
completo y exclusivo (2), Maestros de tiempo completo ( 28 ), Maestros de medio
tiempo ( 12 ), Maestros por horas ( 7 ), Maestros por contrato ( 21 ).

Los contenidos de la encuesta incluyen: datos demograficos, tipos de comunicacién en la
organizacion (UANL, FCC), empleo de las nuevas tecnologias de comunicacion,
dominio y uso del inglés, asi como planteamientos para que expresen su grado de
acuerdo o desacuerdo , respecto al perfil académico , objetivos y metas del proyecto, asi
como politicas y estrategias educativas, [as expectativas de la sociedad, canalizadas a
través de 1a Rectoria.

Las preguntas de investigacion estan relacionadas con los principales canales de
informaciéon 'y sus flujos. ; Como llegod ésta 7. ;Cuales son las tecnologias mas
empleadas y el mivel de dominio del inglés?. ;Como es el grado de convergencia entre
las expectativas y las ideas?. La hipotesis correlacional plantea la relacion exisiente ,
entre el conocimiento del Proyecto , el nivel académico, la actualizacién y las razones
de la motivacion .

Contribuciones y Conclasiones: Los resultados obtenidos proporcionan una
panoramica general, sobre el conocimiento y los avances del Proyecto, en el 4rea
académica. Pocos docentes se enteraron de su existencia, a traves de los canales de
comunicacion, escritos administrativos institucionales y los medios informales. Se
empled mas, la comunicacion interpersonal ( cara a cara ) Los maestros consideraron
que la informacion llegd a tiempo y los tlujos fueron buenos. Se presenta un modelo de
planeacion y comunicacion organizacional ( Investigacion-Accion ), de la UANL

Las tecnologias de la informacion, se utilizan en un 75%, pero el dominio v uso del
inglés, en las tareas docentes, es bajo. Mas del 90%, estan en total y parcial acuerdo, con
las politicas y estrategias educativas, esperadas por fa sociedad.

FIRMA DE LA ASESOR
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CAPITULO 1

NATURALEZA Y DIMENSION DE LA INVESTIGACION

[ntroduccion

La Universidad Autonoma de Nuevo Leon. como orgamzacion institucional y la
Facultad de Ciencias de 1a Comunicacion, como dependencia de nuestra Maxima Casa
de Estudios, ambas inmersas dentro del Sistema Escolar Mexicano, en el Nivel de
Educacion Media Supernior y Superior necesita estar a la vanguardia de las necesidades
de la cambiante sociedad moderna, para tal efecto, la pnmera presento hace casi cuatro
anos un trascendental documento, conocido como Proyecto Vision 2006, el cual

pretende hacer de esta. una de las mejores en Mexico v Latinoamernica

L1 piesente trabajo de investizacion, lleva como uno de sus  propositos
fundan ertales saber g traves de que wanales de mformacion miasivg social e
mte pre sonal lle o la idea de la evistenua del documento por pane de la Rectoria v la

FCC asi como la temporghdad v la ehcacia de sus di ersos flujos v redes

Sud 4D zac o se e 170 51 0 endo ung secuenc a los ca v abarda sas contenidos

de o ¢ val 1 0 par cua Su estudturg cor prerde s e wag tulos L e nentos



necesanos para la invesugacion, el marco teonco, la metodologia, analisis de los

resultados, discusion de los resultados , conclusiones y las recomendaciones

Las tematicas consideradas en el marco teonco o Rewvision de la Literatura,
comprenden datos historicos de la Universidad, en general y sus inicios, en la Europa
medieval, de la Unmiversidad Autonoma de Nuevo Leon, contexto socio histonco y
contemidos del Proyecto Vision 2006 Tambien se incluyen aspectos de Comunicacion
Organizacional ( teonas, modelos, flujos, bases, barreras, fucntes de distorsion, eleccion
de los canales, los gabinetes de comunmicacion y redes de mensages )} En el ambito del
Desarrollo Organizacional, se hace mencion de diferentes teorias, as1 como vanos
modelos, funciones, elementos y caractensticas generales, que hacen posible el correcto
y completo funcionamiento de una organizacion compleja y puedan cumphirse los
objetivos y metas, no olvidando una parte importante, en toda nstitucion , como es la
motivacion y sus fundamentos teoncos Se incluye ademas la esencia del Proyecto, en
su ambito academico. en lo que respecta panicularmente a sus objetivos v metas y las

expectativas de la sociedad

1.1 Planteamien(o del Problema

f.a Uninversidad Autonoma de Nuevo Leon en el marco del Tratado de Litve
Conerao (1TC) susanto por Moy co Eatados U dos v Carada v el proceso de
caimbios a ninved mui d al como la lobal cacion se vio w latecesidad fom pley erntar
eslale a5 v seedl Stios pa 1 e af bacadad y ehoe via de o b Licac 0 Nodig

5 per oo \u; enory sefcomjpu Lvd an sel locd 1acara ¢ e nac v a



Para tales efectos, a partir de 1997, siendo rector de la Universidad Autonoma de
Nuevo Leon, el Doctor Reyes S Tamez Guerra, se empezo a organizar y estructurar un
ambicioso documento, conocido con el nombre de Proyecto Vision 2006, de gran
trascendencia para nuestra Alma Mater, los mas de cien mil estudiantes, vanas decenas
de miles de maestros, padres de famiha y la sociedad neoleonesa En 1998, se le dio
continuidad, agregandosele una seccion llamada “Educacion para la Vida", misma a la
que s¢ le ha dado seguimiento, durante }a administracion del actual rector, Doctor Luis J

(Galan Wong

La operacionahizacion de este documento, empezo a realizarse, con el apoyo de
propuestas, opiniones, Juicios, sugerencias y comentanos, extemados por autondades
internas y externas, estudiantes, personal docente, investigadores y padres de familia
Constituye una onentacion hacia el futuro, en forma interna y externa El desarrollo de
su filosofia, mision y vision, se sustento en cuatro areas, para facilitar sus analisis

academica, administrativa, social-humana y de relacion con el entorno

Para efectos del presente trabajo de mvestigacion y oblener ¢l urado de Maestria. en
Crencias de Ja C omumecacion, se considerara umcamente, la secion 1elacionada con lo
academico  «n la cual se indduven por ndturaleza ta Tormacion Profesional v la
Actughzacion de Jos Docentes  como puntos ce trales del apaitado  para el

cu poamger ude los poopositos de prosecto

s lor 1 or vy Vi racy de pesors doce e o fo v cort i ¢s
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programas de estudio, acordes a la filosofia con que estos fueron disenados,

estructurados y orgamizados, para llevarse a efecto, en cualquier nivel educativo

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion, como un eslabon mas de las
mstituciones de Educacion Supenor, de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon,
requiere que sus profesores y maestros cumplan satisfactoriamente con las multiples
expectativas enmarcadas en las lingas correspondientes, dentro del citado Proyecto

Vision 2006, del cual deberan conocer sus contemdos

El cumphimeento de los lhineamientos, en el ambito docente, en la medida de las
posibihdades y exigencias de cada dependencia universitana, sera el parametro para
cuantificar en forma obyetiva, la realizacion de los propositos, en el avance academico

que la haga competitiva, a nivel local | nacional e intemacional

LI cumphmiento de los linearmentos del “Fruyecto bision 2006" depende, no
solamente de los docentes, sino tambien de la estructura administrativa v orgamzativa de
[a instuitucion asi como de su amphia difusion v comprension 1 o principal se encoatrara
ubicado. simuliancamente, en la realizavion de sus metas v objetivos alt po funcion
nivel de desarro o delos Qujos comunicantes por medio de los cuales se le dvo ditusion
strendo la estructura orzamzacional comumaatina tanto de las dilerentes instanaias de
la Rectong vomo de la Facultad de Ciencias de fa Con imcacion quieacs 1 eeesilacin

oor e el pu 1o de sista de oy dacentes
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forma ", Cuales y como fueron los flujos de comunicacion y su vanantes , por parie de

las dos fuentes, para dar a conocer la existencia del Proyecto Vision 20067 (En que

nivel o grado, se han llevado a afecto las estrategias educativas, especificadas en el

mismo?, ;Como son las expectativas de la sociedad, manifestadas, a traves de las

autondades universitanas asi como los puntos de convergencia en las ideas, de los

maestros, con respecto a la filosofia, mision y vision del citado proyecto?

1.2 Objetivos de la Investigacion

Identificar los medios o canales de informacion y comunicacion , mediante los
cuales, los docentes d¢ la Facultad de Ciencias de la Comumicacion , tuvieron

conocimiento del Proyecto Vision 2006, de la U AN L, por parte de la Rectona

Conocer los canales o medios de imformacion v comunicacion |, por los cuales,
los maestros de Ja Facultad de Ciencias de la Comunicacion , tuvieron conocimento

ddl Provecto Vision 2006 dela U A N1 atraves de la propia institucion

Indaear cugles vy como fueron los principales flujos  mlormatines v
comunirativos a raves de los distintos canales tanto de la Rectona como de la
FTacultad de Crene as de fa Conarnaac an por los g o8 se dio a conocer el

Provecto Vision 2310 de Ja UANL ados miestios

Lsta ceerel s veldecu § o1ty de Prosexto Vv oor 20 s dela UANL en
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cuanto a la preparacion profesional, la actualizacion docente, el empleo de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, el dominio y empleo del
idioma ingles y la realizacion de publicaciones, en la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion, conforme a los ineamientos y politicas educativas especsficadas

Comprobar la posible relacion existente, entre el conocimiento del Proyecto
Vision 2006, de la UANL, la preparacion academica, la actualizacion docente y las
razones por los que se motivaron los maestros, en la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion

Especificar el grado de convergencia exsstente, entre los contenidos filosoficos,
la mision y la vision, insertos en el Proyecto Vision 2006, de fa UANL y las

ideas o formas del pensamiento, por parte de los maestros de la Facultad de Ciencias

de la Comunicacion

1.3 Preguntas de Investigacion

¢ Cuales fueron los medios de mformacion v comunieacion mednte los cuales
los docentes de la Facultad de (1encias de la Comumcacion tuyieron conocumento

de la evstencia del Provecto Vistion 7006 dela U AN | a traves de la Redona

¢ Cua s fueron Tos med os o canales de nformac o vy con unw v med arte
os cuales D r gest o de o bacu tad de Ciencia de la Con uricac n luseror

¢ oo b e wde acvsarca de P onecto N i 7 yde aUANE 4 anvesde a
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propia wnstitucion ?

¢, Cuales y como fueron los flujos mformativos y comuntcativos, a traves de los
canales empleados, por la Rectonia y la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
para que los docentes de esta mstitucton, tuvieran conocimiento del Proyecto

Vision 2006, de la UANL. ?

. Cual es el mvel de cumplhimiento del Provecto Vision 2006, de la UANL, en
cuanto a la preparacion profesional, la acivahzacion docente, ¢l empleo de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, el domimmo y empleo del
idioma ngles y la realizacion de publicaciones, en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, conforme a los lineanuentos y politicas educativas educativos

especificados ?

o Cual y como es la relacion existente, entre el conocimiento del Proyecto Vision
20006, de la UANL, la preparacion academica, la actualizacion docente y las razones
por las que se motnaron los maestros en la [acultad de Ciencias de la

C omunmicavion ?

1o gue medida  los comtenidos hlosolives 1a mision s la vision plasmados ¢n
e Povede Visiwon 2 € de la UANE ticnen natces de converrendia con los
puttos de v sta v parsu u oy de fos doce o de s Pacultad de Crerc as de la

Cor ncaam !




1.4 Justificacidn

La presente investigacion podra ser utthzada por las autondades de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion y de la Umiversidad Avtonoma de Nuevo Leon, para
conocer y valonzar el grado o nivel en que tlegd la informacion, relacionada con el
conocimiento de la existencia del Proyecto Vision 2006, el punto de vista o0 expectativa
de los maestros, respecto a la filosofia , mision y vision de la Universidad Tambien, la
actualizacion y formacion profesional de estos, como factores importantes en su tarea
educativa Asimismo, se podra reahizar un balance en los flujos de mformacion y

comunicacion, tanto de la Rectona, como de la facultad y de esta, a los maestsos

1.5 Criterios que Evaluan lz Investigacién

1.5.1 Conveniencia

ks conveniente, porque podra servir como un parametra para ubscar lo que sucede en
una dependencia universitania va que los logros en el cumplimiento del Proyecto a mas
de cuatro anos de su creacion vy difusion podran ser evaluados. en forma representativa
para el nivel supenor e inclusive para el miedio supernor con su respectivo sesuimiento
v evaluacion Podra ser empleada para olrecer posibilidades de exploracion frucufera v
tener una v ision peneral de 1a realhidad educativa enuno de sus principales componentes
comu lo es la docenaia como onentadora vusa v facihitadora del conocimicnto v punto
de relercrwia para luturas mod ficaciones o aded aaciones a fas pohticas educat vas

1 ene tdas po g Vas g Casade Ty adios




1.5.2 Implicacion Practica

Esta investigacion podra tener una implicacion practica , pues ayudara a planear y
resolver posibles situaciones informativas y comumcativas , a través de sus flujos , en
sus distintas vanantes , Que pueden presentarse en la orgamzacion , asi como para
seleccionar convenentemente los vanados canales o medios , para la emision de los

multiples mensajes

1.8.3 Valor Tebrico

Su valor teorico, estnba en que se combinan vanas ideas y puntos de vista,

relacionados con la comunicacion y el Desarrollo Orgamizacional, tanto caracteristicas,

como teonas y modelos, dentro de un sistema abierto, pudiendose generar nuevas ideas

o ajustar las establecidas, en un marco de respeto y pluralidad 1declogica

1.6 Limitaciones y Dehmilaciones

L.imitaciones

! Las mnconvenmencias inherentes por el hecho de que la mvestisacion se lleve a
etecto en la propia dependencia uninversitania consitderando altunas circunsiancias

destavorat les al tempo de la aplicacion de la encuesta

- [ 0 extenso del cuestior anro como 1 strun ¢ to de evaluacion



3 El hecho de no haberse realizado entrevistas, para conocer todos los aspectos de

la poblacion encuestada

4 El no haberse encuestado a los noventa maestros, como estaba contemplado,

onginalmente en la muestra de investigacion, por razones diversas

5 Otro factor importante fue que el diseiio de las preguntas, no fue medido o

especificado en grados

Delimitaciones

Los canales o medios de informacion y comunicacion , ast como sus variados flujos,
en el sistema orgamizacional de la Unmiversidad Autonoma de Nuevo Leon ( algunas
secretanas, departamentos, en su orgamigrama ) y la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion y su organigrama ( pnncipales areas o secretanas que intervinieron ) Su

eficiencia, temporalidad y oportunidad

L os objetivos las metas v los propositos considerados en los contenidos filosoficos.
la mision y vision de Ya Universidad \utonoma de Nuevo [ eon en ¢l Proyecto Vision
2006 haciendo enfasis ea ¢l arca academica uniamente  ass como el conocinuento del

punta de vista o 1deas consereentes de los maestros

Del personal docente como pob acion de estud o v su muestra selectna se

Lor veera su preparacion profes onal actua zacion dom no v empleo delidion an les




conforme a los objetivos o metas, a las politicas y estrategias educativas especificadas,

en el citado documento

1.7 Viabilidad de la Investigacién

La presente nvestigacion es realizable, en un porcentaje significanvo, debido a que
se llevara a efecto, en la misma nstitucion, disminuyendo costos y tiempo Existe la
bibliourafia adecuada e indispensable Fs un tema de mucha actualhidad y trascendencia ,

para la Unnersidad Autonoma de Nuevo [ eon y su entorno

Existe el conocimiento y la autonzacion, por parte de las principales autondades
universitanas ( rector antenor ), ast como las facilhidades necesanas, por parte de la
direccion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, para su realizacion, como un
trabajo de investigacion, para concluir los estudios de posgrado Aunque no hay otra u
otras investigaciones, de su genero se posee la infraestructura, los recursos economicos

v la metodologia indispensables para llevar a efecto este trabajo

1.8 Definicion de términos

Actualizacion docente ( onjunto de conovimentos 1deas habilidades v destrezas
temidas por el protesor para cumphr eficazmer te sus tareas v estar acorde a las
necesidades de la epoca Prioc pa es aspectos a cons derar nuevas teenolo ias de
o uniac on  domin o de u ase inda en ua  netodslo na de la ersenarza I

¢ otteon doreaty hd ocrte oo



Canales formales Son los uulizados por las nstituciones para brindar informacion
en forma mas correcta y organizada prensa ( penodicos y revistas ), radio, television,
folletos, manuales, circulares, convocatonas, informes, juntas de academia, talleres de

actuahzacion, boletines, platicas informativas, conferencias, seminanos

Canales informales Son aquellos utilizados de una manera mas rapida y sin tantos
requisitos comunicacion cara a cara, telefono ( convencional y celular ), beeper, fax,

correo electronico

Clima organizacional Actitud y sensibilidad de los empleados, respecto a la

comunicacon

Contenidos tematicos Conjunto de temas, asuntos, topicos, que mntegran un
programa academico , dentro de un plan de estudios. englobados dentro de una umidad
Conyunto de temas, subtemas o subapartados , en los que se divide una enciclopedia, un
manual o un hibro Relacion de temas o asuntos incluidos en un folleto u otro tipo de

mpreso el cual lleva vanada informacion

Cultura cognitiva [ xplia como gwan las reulas convencionales el

comportamiento comunicacional de los miembros de una oreamzacion

{ ultura simbelica ! xanwna con o st wrea v reerea la realy dad o1 a1 izacor al

med artes obe osconpart loss ¢ sode e aae




Hipaétesis. Son proposiciones tentativas, acerca de las posibles relaciones entre dos o
mas vanables, que se refieren a una situacion real, con terminos precisos, redaccion

clara , observables, medibles, pudiendo ser probadas

Meansaje Cualquier hpo de estimulo que al ser recibido o interpretado por un

miembro de la organizacion, ocasiona que ese individuo le atribuya un significado

Muestra. Parte o fraccion representativa de un conjunte, de una poblacion o

universo, obtemida con el fin de investigar cientas caraclensticas

Muestro aleatorio simple. Constituye la base de todo muestrec probabihistico y

consiste en que todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser escogidos

Muestreo estratificado. Con el fin de mejorar la representatividad de la muestra,
cuando se conocen las caractensticas del universo. se procede a realizar agrupamientos,

en estratos categonas o clases

Objetivo Meta que encausza una sene de comportamientos

Orgaauracion eficiente 15 la que relaciona dinamicamente sus newesidades de

procesamiento de datos cor la cagac dad e tructural ara proveer a los noembros de la

oraanizacron de la informacion requenda




Preparacion profesional : Sene de estudios temidos por el maestro ( licenciatura ,
maesiria, especializacion y doctorado ). Conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas que deberd tener el maestro para el mejor desempefio de sus funciones.
Asistencia y participacion a diversos eventos académicos : seminarios, diplomados,

conferencias, congresos, simposium, etc,

Proyecto Vision 2006, de Ia UANL : Es la respuesta institucional, organizada y
metodologica con la que Ia Universidad Autonoma de Nuevo Leon definira parametros
de diagnodstico y criterios de planeacion , establecera escenarios futuros, elaborara

proyectos estratégicos para hacer posible dicha visién .

Red de comunicacion. Estructura de comunicacion que existe en una organizacion,

es decir, relacion que se establece entre los empleados, a partir de su posicion en el

grupo.

Retroalimentacion interpersonal Comunicacion bilateral entre el emisor y el

receptor, para incrementar la exactitud en las tareas ejecutadas.

Teoria critica. Corriente de pensamiento aleman, que considera que el aspecto mas

importante de la vida organizacional, es el interes politico.

Técnica de muestreo. Conjunto de operaciones realizadas para elegir la muestra.



CAPITULO II

MARCO TEORICO O REVISION DE LA LITERATURA

En este conglomerado de consultas y referencias bibliograficas, se incluye un
panorama conyunto de la Umiversidad, en su devenir historico, as) como 1deas generales,
relacionadas con sus functones, planeacion y sus multiples quehaceres, mas explicitados
en el ambito de la UANL y su documento, de profundo cambio para la competitividad

es el proyecto Vision 2006, haciendo hincapie en su area academica

La Universidad Autonoma de Nuevo Leon, como un subsistema abrerto, del sistema
Educativo Mexicano, forma a la vez una compleja orgamizacion, que requiere del
elemento indispensable para lograr sus objetivos, como es la comunicacion institucional
y su conjunto de elementos. caractensticas flujos y redes, que hacen posible su

desarrollo orgamzacional

El estudio de los anterior es wmsustituible en toda investigacion. dado que forma
parte de toda una estructura sustentada teorscamente tal v como se presenta en esta
investivacion teniendo como complemento la motinacion laboral por parte de quienes

nic +ran la orramizacion o mstitucion




2,1 La Universidad y su Contexto Socio-historico

2.1.1 Sus Inicios en Europa y Transformaciones

La Universidad aparece en la forma y orgamzacion, como hoy la conocemos, en los
siglos X1l y XIIl, en la mayor parte de los centros urbanos de la Europa medieval
Antenormmente, la ensefianza no habia sido institucionahizada y aunque cientas ideas
filosoficas, como las de Platon, en La Republica, daban ya un sistema de educacion para
preparar, a los dingentes y a los ciudadanos, es en el siglo X, cuando realmente

aparecen los antecedentes universitanos, con el sentido actual de la educacion *1

El termino latino universias, fue el ongmal, para denominar la comunidad Cuando

se empleo con el sentido modemo, de cuerpo o corporacion, dedicada a ensefiar y a

educar, requinio la fusion de otros conceptos, como el magister scolari Elles fundaron
'

las primeras organizaciones que trataban de atraer estudiantes para recibir su instruccion

La mas antigua denominacion de estas comunidades. en la Edad Media, fue el studium y,

postenormente, va reconocidos como centros de instruccion, los studium generale

La Umiversidad aparece primero como una asociacion de maestros e intelectuales
que se reunen con la intencion de dedicarse a la ensenanza Fn los sielos X1 v X1V el
movimiento eremial se esparce por el continente europeo y su orcanizacion es copiada
por diversos *rupos | os maestros v estudiantes se organizan en forma de rremios pues

estas institjoones prol feraron en vanas ciudades europeas



Onginalmente, estaban conectados con una catedral de imporntancia, siendo en esta
etapa de su desarrolio, cuando un canonigo o alguna autondad nombrada por el, dingia
el studmum Después se permiti6 el establecimiento de otras escuelas, fuera de su recinto.
El plan de estudios tuvo por base las siete artes liberales de la Edad Media (Gramatica,
Loégica, Retonca, Antmetica, Geometna, Musica y Astronomia), juntamente con las mas
elevadas facultades de Teologia, Derecho y Medicina Las pnmeras umiversidades
fueron las de Boloma, en ltaha, la de Paris, en Francia, la de Oxford y Cambndge, en

Inglaterra *2

Estudiantes y maestros se llamaban clerigos, porque en un pnncipio, casi todos eran
miembros del clero o personas conectadas con la nobleza, quienes gozaban de ciertos
pnvilegios en sus ciudades, pero al aumentar el numero de siudium generale y de

estudiantes no clengos, estos necesitaron protecciones adicionales

En el nonte de Europa, las licencias pama ensedar eran entregadas por el canciller
escolastico, un funcionano que todavia se ve en las universidades anglosajonas
Postenormente, surgieron ofras instituciones que consiguieron los mismos privilegios. a
traves de bulas de reyes o papas, como la de Gregono IX a la Universidad de Tolon
Lstas bulas obtenidas por un studium generale permutian ejercer la ensefanza vy
mantener su autonomia institucional Solo Oxford nunca solicito esta proteccion Su
posicion estaba firnemente establecida. v aungue no habia tenido ese documento era

considerada por su reputacion, como el mejor de los studinm o rals

En la histona del robierno institucional tenemos gue remontamos nueyamente a las



universidades medievales de ltaha En estas, el gobiemo estaba en manos del recior
scolan, una imitacion del recror socieialum o recior arnum del gremio, una persona de
entre ellos mismos, por voluntad de sus iguales, regia los destinos del gremio El
Consejo Universitano, es también una herencia de esa época, pues la sociedad estaba
formada por los concilari, una academia deliberativa, con la que el rector habstualmente

tomaba sus decisiones

Despues de que estas instituciones afianzaron su prestigio, otras similares se
establecieron por todas partes de Europa, alcanzando mayor o menor fama, segun sus
hombres notables egresados En la Edad Media, despues en el Renacimiento y en la
Reforma, esas casas de estudios fueron escenanos de luchas filoséficas, que influyeron
en la gente de la epoca Aun cuando las 1deas sociales, politicas y religiosas cambiaron,
la estructura onginal de las instituciones se conservo y las universidades se convirtieron,
poco despues, en los unicos centros de educacion supenor, apesar de que servian a una

elite En todas partes de Europa, el pueblo las veia siempre con respeto *3

2.1.2 Ideas de 1a { niversidad.

El tema de la universidad, es un complejo concepto social que implica opimones
en su conjunto Es necesario estudiarlo en sus paries v sus interrelaciones No se puede
estudiar la Universidad sin antes eliminar tantos prejuicios v concepciones emocionales
Para ello se requiere de una especie de diseccion que evite caer en el ermor de aceptar
al runos conceptos viscerales o suc imbar a la levenda de la uninersidad Ha sido una

especie de campo ideahizado 1anto para reform stas atopicos como practicos Al unas



proyectan en ella, sus conceptos de una comunidad ideal que comprende el cumiculo y lo

extracumncular

Otros ven en 1a experiencia universitana, el modo de realizar el gran suefio de
cambiar la vida del hombre y més aun, de modificar la sociedad La Universidad es una
forma de lograr el cambio social, porque la institucion proporciona estatus e impunidad
Es una caja de resonancia y permite expenmentar Estas caractensticas la definen , como

la institucion capaz de mavor influencia *4

En un antiguo estudio se decia, que {a cnstiandad en el medievo se apoyaba en tres
poderes sacerdonum, Imperium y Studium Su poder se evidencio, en muchas ocasiones,
como cuando los reyes de Espaiia consultaron con la Universidad de Salamanca, sobre si
era etico conquistar las Indias, la respuesta fue no, o cuando Ennque Vil de Inglaterra
consulto a las Umversidades de Oxford y Cambridge, sobre su divorcio de la remna

Cathenne

Desde sus ongenes la Universidad buscaba su espacio vital, entre la Iglesia y el
Estado En su histona, siempre ha habido luchas por su control Por su naturaleza tiene
que servir en medio de la politica. de la lucha de 1deas porque su esfera de accion, esta
en las 1deas en su interpretacion v su creacton Es parte vital ser ¢l lugar en donde se
destruven los dogmas se preparan v maduran los cuadros directivos de la sociedad No
se puede separar de la polhuca como nutil sena tambien tratar de separaria de la

socledad



Allain Touraine dice “Llamamos universidad a un establectmiento que ampara ¢
integra tres funciones: produccion, transmiston y unilizacion de los conocimientos™
Tiene como mus16n, disefiar las técnicas supenores de la sociedad y ls mayor parte de
sus cuadros Es centro de investigaciones, de pensamiento cientifico, creador y orgamiza
el conjunto de los cuadros de investigacion de la sociedad La ensefianza supenior, es en
ella concebida, como inseparable de la investigacion cientifica Combina la produccion
de conocimientos (investigacion), la ensefianza del conocimiento cientifico (generacion

de cientificos) y la aplicacion de la ciencia (profesionalizacion)

Selecctona e integra su propto cuadro docente, manteniendo asi su serenidad Con
mayor o menor frecuencia, se producen transfusiones de una universidad a otra
Constituye una comunidad de profesores, de investigadores y de estudiantes, un espacio

de tradicion cultural y de renovacion social *5

No se puede comprender a la Universidad, sin considerarla como vanas entidades a
la vez wstitucion, orgamzacion y comunidad No es lo mismo en todas las sociedades y
es necesario definir la soctedad junto con su Universalidad Una es parte de la otra y no
puede estar en condiciones diferentes, sin crear tensiones Para ser una institucion, se
requiere la existencia de un reconocimiento de la sociedad hacia ella Todas estan
fundadas en un documento legal, una constitucion una Ley Orgamica o algun otro

instrumento de creacion

[.a L niversidad depende siempre de un poder que la financia que reconoce sus

diplomas v confia en ella “No puede tener la ilusion de ser fuente de su propia



legiimudad y poseer instituciones politicas y un sistema de decision independiente Su
actividad, no se puede desligar por completo de los objetivos de la sociedad y del
goblemo A pesar de que existen épocas en que hay pensamientos encontrados, después

de las tensiongs, se vuelve a buscar un paralelismo en objetivos *6

2.1.3 La Universidad como Comunidad, Institucién y come Organizacién

Como comunidad El termino universidad. a traves del nempo, ha recibido mucha
atencion, debido a su capacidad de influir en la sociedad y por tener la comunmidad
universitana, una capacidad grande de resonancia Se han creado diferentes mitos,
respecto a la magnitud de la umversidad, lo que dificulta encontrar su verdadera
realidad Ha sido considerada como
¢ Una torre de marfil Hay que estar aislado, para poder ser creativo intelectual o
cientificamente
» La esencia del desarrollo social La sociedad esta obligada a aportar los recursos
neccsanos, sin intervenir en ella

o Sumision es transformar al mundo

+ No tiene obligaciones sociales de liderazgos mi de cruzadas Su unica mision es
academica

+ Sus conexiones con los poderosos fuera de ella les ayudan a desarrollar una carrera
academica

+« Un mito por ser parasitaria por tener rrandes compromisos por tealizar diversas

adaptac ones {199 p 145)



Como Institucion: La preocupacion por mantenerse al paso de la evolucion del resto
de! mundo y la de preparar los dingentes sociales, es el elemento central La
Umiversidad es el lugar donde se estudian y se discuten los temas de valor universal En
una sociedad tan compleja, como la contemporinea, es imprescindible tener
mstituciones educativas de este upo y aprovecharlas Aun cuando no siempre §a 1dea es
la misma, las instituciones de educacion supenor tienen diferentes perfiles Nuestra

sociedad no es tan simple , porque requiere de muchos satisfactores *7

El modelo social se complico, en parte por el crecimiento demografico y por el
progreso del hombre E! siglo XX y lo que va del XXI, han wisto el crecimiento
complejo de la achividad intelectual El rapido progreso de ia ciencia, ha temdo efectos
sobre la sociedad, haciendo necesana una educacion constante con los cambios La
relacion ciencia-sociedad, se ha convertido, en un factor cada vez mas :mportante,
obhgando a la Universidad, a desempefiar, ademas de sus funciones tradicionales,

nuevas actividades, exigidas por un nuevo tipo de sociedad

fstas tendencias. permanecen en el pensamiento social y se identifican con dos
conceptos cast i1deologias. de la educacion supenor la Universidad es el camino para
encontrars la pertenencia a una elite, aquella debe tener tambien un papel utihitario, por la
dependencia entre la ciencia y la tecnologia La funcion socio-cultural del ideal
unnversitano es el concepto que lo conecta con una ideologia politica v educatina, al
proveer a la elite con los medios de dominio cultural haciendo una aportacion

sustancial v practica a la preservacion de su poder *8



C'omo organizacion Para entender la organizacion universitana, es necesano
distingutr dos mveles la conduccion de la comunidad y el desempeiio de la enseifianza y
la investigacion. JM Cameron , hace una distincion entre estos dos miveles afirmando
que “Umiversitas es un térmno que tard6 en ser identificado con los studia generalia o
con las instituciones academicas. Unuversitantes, eran onginalmente gremios o clubes de
maestros o de alumnos Que sirvieron de apoyo a los studium generale, primero en Pans
y luego, en Boloma El termino denvado universidad, significa que hay un gobierno de

maestros o de alumnos o de ambos , en el studium generale” *9

Esta disuncion entre wmiversitas y studium , es util para poder estudiar la
orgamizacion de la umversidad Universitas continua siendo el campo de accion de
maestros y alumnos, que conducen los asuntos academicos y studium, la forma de
conducir lo academico, de organizarse, para ensefiar o investigar Una universidad tiene
dos formas de organizacion, las formas de gobiemo, reflejan tambien sus ongenes

medievales

Cohen y March describen bien la conduccion de las umiversidades, a lo que llamaron
la anarquia organizada, conceptualizando as) “Las organizaciones academicas tienen
aertas caradtenisticas singulares, con estruciuras y objetvos controvertidos Casi texdo
se pucde pusttficar, pero se impugna como tle giimo Sirven a chientes que demandan su

particpacion, en el proceso de toma de decisiones *10



2.1.4 La Universidad y Status Social

La universidad proporciona a sus egresados un prestigio y un reconocimiento,
permitiendo desenvolverse y aislarse del trabajo comun Dentro de la sociedad , los
egresados poseen conocimientos que les propician un trabajo, quiza no mas facil, pero s
mas comodo, en el cual pueden ganarse la vida decorosamente y conformar un papel

dentro de su entomno, confonme a su preparacion y especialidad

La Universidad cambsa al estudiante ( joven o adulto ), en su preparacion y status
social A pesar de la cnsis que en vanos periodos ha tenido, en paises como Mexico,
muchos jovenes campesinos, no obstante las dificultades que sigmificaban trasladarse a
la crudad, ingresaban a ella y cuando llegaban a ser profesionales, recibian los beneficios

de la educacion, ascendiendo cas1 Inmediatamente, en la escala social

Los egresados universitanos logran acomodarse en el sistema social, al encontrar
lugar en el mercado de trabajo Conforme aumenta el numero de egresados de las
universidades, disminuven los satisfactores En los afios 30's, 40's v S0's, lograban
ocupar posiciones decorosas No ast en muchos casos a partir de la decada de los
sesentas ( uanto mayor es ¢l numero de personas preparadas menor es la capacidad del
sistema social, para absorber en la musma forma, a todos los euresados de las

INSHItuCIONEs universitanas

Por tales razones empieza a sur »ir el desempleo en los profesionistas prosocando

con ¢lla la crisis de Jas re aviones sodiales Cuando muchos estudiantes va no



encuentran ese ascenso, es evidente una frustracion y conforme se acerca el final de la
carrera, crece su desconfianza e incerudumbre sobre su futuro, fuera de las aulas La

Universidad continua significando un mecanismo de cambio, en el status social

En nuestro pais, 1as umversidades mamifiestan su fuerza, en el ambiente politico, en
donde este no es claro, n1 abierto y la parucipacion es limitada, empezandose a hacer,
con los egresados que no encuentran ubicacion social, por lo que se convierte en un
elemento de presion, que trata de modificar la estructura social, para darles cabida y

reencontrar el equilibrio perdido

En nuestra epoca, la Umversidad representa una tendencia reforrnadora de la
sociedad, al tratar de encontrar empleo para sus egresados y de no ser asi, se necesitara
un cambio social, que permita el desamrollo y ampliacion de los sausfactores,
pnncipalmente en los sectores marginados, requiriendose un crecimiento del mercado

laboral para estos

2.1.5 Modelos de Organizacion de las L niversidades

a) Burocranico Basado en gran parte en los conceptos sefialados por Max Weber Es
una racionalizacion en la toma de decisiones institucionales Al aplicar el paradigma
burocratico a la Universidad se le pueden detectar las sivuientes caracteristicas
« Elser competente es la base para los nombramientos

e | os func ananos sen dest 'nados v no ele ndos



¢ Los salanos se determinan y se pagan por 1a organizacion, como empleos, no como
honoranos, por servicios profesionales

« El estatus se reconoce y se respeta

s La camrera academica tiende a ser exclusiva, poco trabajo se hace fuera

+ El estilo de vida se centa a su alrededor La propiedad personal y la de la

organizacion, se mantienen separadas

b) Colegiado Esta basado en sus origenes medievales Considera a esta, como una
comumidad de ntelectuales, que se conducen, a traves de sus cuerpos colegiados Trene
poca aplicacion en nuestro medio, particularmente, porque nuestras jnstituciones nunca
han estado conformadas en tales circunstancias Es mas aplicable a universidades como
Oxford, Cambrnidge, Heidelberg u otras universidades europeas Su caractenstica
pnncipal estnba, en que el poder de decision esta en manos de los intelectuales, mas
altamente calificados, no en los mas aptos para admimstrar Aunque existe una

burocracia, esta por debajo de los academicos v son solamente operativos

¢) Poliuco Esta basado en la tesis de que las organizaciones complejas se pueden
estudiar como si fueran sistemas politicos en meniatura Se tiene necesidad de buscar los
grupos de presion, la dinamica v los conflictos como s» se tratara de un pais un Estado
o una ciudad Con esta \dea se han hecho numerosos intentos de analis)is para su

utilizacion er la toma de decisiones



2.1.6 Sociedad y Escuela

La escuela es una institucion muy antigua Existen documentos que prueban la
existencia de sistemas escolanzados, en China y la India, hace 3000 afos
Probablemente, el concepto naciera con la escritura, pues esta tecnica de comunicacion
era artificial y requena de un cambio, en la estructura personal y una instruccion En
diferentes epocas de la histona, la escuela tuvo momentos de gran tnfluencia y
marginacion Un concepto modemo de ella, nace a fines del siglo XVIII conjugandose
varios factores Ll.a perspectiva humanista, nacida de Ja ilustracion, que consideraba los
valores culturales para que estos llegaran a todas las personas, el nacimiento de una
nueva 1deologia, la cual explicaba la estratificacion social legitimandola y
transmitiendola, en tiempos que la Iglesia Catolica decrecia, naciendo una sociedad laica
y cwil, las nuevas necesidades de los metodos de produccion y las nuevas técnicas,

impuestas por la division del trabajo, que aceleraron el proceso de socializacion

Sus objetivos se simplificaron, en el siglo XIX, comenzando a evolucionar, para
establecer una adecuacion a la sociedad cambiante, aun cuando en esos tiempos el
ntmo era lento A fines del mismo siglo, el Estado asumio la posicion de que la
educacion por ser bien publico debena ser su funcion temendo la necesidad de

orzanizarla v trascenderia a los grupos privileziados *11

Fn el siglo XX la evolucion de la escuela tomo el ntmo impuesto por el crecimiento
de la matncula v se caractenza por la profestonalizacion de los maestros v el nacimiento

de una burocracia admimistrativa tanto a nivel mmsnutucional como dentro de los orc.anos



del Estado, encargados de impartir 0 administrar 1a educacion En la profesionalizacion
de los maestros, incidieron dos factores importantes la necesidad de lograr objetivos

cognoscitivos y la capacidad o el control de un grupo

Mano Reguzzom, quien analiza las situaciones socuales, en relacion con la
comunidad, considera que esta se caracteriza por tener un amtecedente comun, haciendo
posible que los modos de comportamiento sean recurrentes, con una manera de actuar y

pensar sin necesidad de definir las reglas *12

En el panorama educativo, a través de los tiempos, en las sociedades primanas, la
educacion es de npo difuso, pero a medida que los pueblos evolucionaron, se presenta la
necesidad de encomendar esta tarea, a organos especiales, como la escuela
Actualmente, la encontramos como parte central de la sociedad, abarcando todas las

facetas del conocimiento

2.1.7 ULa Educacién, en el Complejo Social

Fxisten aluunos factores que se deben considerar para estudiar la funcion social de
la educacion historico cientifico  social economico politico v educativo La
Fducacion Supenor ha considerado que la L niversidad ha sido un camino de ascenso
social v un centro de discusion deolouica en donde se han dado grandes

batallas en nuestra histona

La educacion no seda en un vauo es nflu da por los distintos aspectos gue



componen la vida Los conceptos economicos de una sociedad, deberan de reflejarse en
el proceso educativo, tanto en la vision del mundo que da, como en el ipo de hombre
que trata de formar La comprension de ese medio, es en gran parte lo que los
educadores desean lograr Este contexto condiciona a los mismos educadores que los
hace instrumentos, en la reproduccién de la sociedad, en su forma existente, aun cuando

permite actitudes de cambio

La educacion dejo de ser, desde hace vanas decadas, una tarea para unos cuantos,
transcumdo el uempo, se ha convertido en una actividad masiva Las sociedades
contemporaneas, tratan de dar educacion a todos sus miembros y en este sentido, es el

mejor vehiculo para fomentar los valores de convivencia, que en la actualhidad son de

gran importancia

En la educacton nuestra, se ha encontrado el concepto de desamollo, conviriendose
en el instrumento principal, para lograr transformar a los mexicanos y dotarlos del
entrenamiento, la onentacion y todos los atmbutos indispensables Al darsele el papel
central, en el proceso de desarrollo, produjo numeros mayores recursos humanos, que al

no encontrar emplec adecuado. hicieron entrar en cnsss a la sociedad *13

Actualmente. el cambio es mas acelerado que en otras epocas El reto y el papel dela
educacion. deben evaluarse en la capacidad de adaptacion, a una sociedad cambiante Fs
un factor condicionado de la sociedad. aun cuando a su vez actua como condicionante

Esta influida por lo economico politico tecnologico. pero tambien condiciona los otros



factores Su efectividad debe evaluarse, en el equilibno, entre el hombre y su ambiente

fisico y social

La escuela ha sido y es, el insttumento principal de la educacion, a través de los
siglos Al evolucionar la sociedad y requenr una mayor preparacion de sus
componentes, se expandi6 el servicio publico y este crecimiento se basé principalmente
en las instituciones escolares Con el paso de los aios, la escuela se ha 1do convirtiendo
en el unico instrumento aceptado socialmente En la actualidad, la educacion de un pais
puede clasificarse en cuatro tipos escolar formal, escolar no formal, no escolar formal y

no escolar, no formal

2.1.8 Educar para el Futuro

Actualmente, es muy importante ver la educacion, en el marco de un futuro préximo
La ciencia ha evolucionado tan rapido, que casi no podemos educar para hoy, a la gente
que va a egresar de un ciclo La educacion debe mirar hacia el futuro para poder obtener,
dentro del sistema educauvo, elementos que puedan adaptarse a la sociedad del maiana
Debe consistir en organizar, acelerar v dingir el proceso de aprendizaje, con el proposito

de preparar individuos, adaptados a la realidad proxima

Es imposible continuar pensando que es un fenomeno gue concluve en un objeto de
consumo nada mas, que el individuo despues de realizado el acto educativo. lo utilizara
unicamente como un instrumento personal que lo hablitara para exiraer mas beneficios

del ambiente muchas veces en detrimento del resto de 1a sociedad temiendo un efecto



multiphcador, el cual se vera en la actividad diaria de una persona, en su medio social

¢n el numero de instrumentos que puede manejar para servirse a st nusmo y a los demas

El limite de espacio vital en nuestros dias, nos obliga a vivir en mayor contacto con
las dem4s personas y este fendmeno hace importante la idea de fomentar la convivencia,
como parte de la educacion Esto se vuelve cada vez mas necesano, en un mundo donde
la exploston demografica es uno de los problemas mas inmediatos La universidad ha de

reencontrar y redefinir su papel, tomando en cuenta estos fenomenos

2.2 La Globalizacion y su Contexto Maltiple

John kenneth Galbralth, considera que la globalizacion es una palabra de moda Se le
adjetiva de manera diferente, segun el area a que se hace referencia Globalizacion
economica, poliica y culural Es algo que acontece en nuestro mundo y que afecta a
todos los paises y de una u otra forma, sentimos sus efectos Cree que una buena parte de
los seres humanos la vivimos como una realidad, en la que nos encontramos 1nmersos,

sin saber como hemos llegado a esa situacion y que hacerenella *14

Caractenzacion, postulados y principios operatinos de la globalizacion

Es un fenomeno v proceso histonico, cuya concepcion y realizacion expresa la
ideologia neo-liberal, resumida en dos grandes postulados
a) El mercado. que debe funcionar, con hibertad total v sin regulacion (hbre circulacion
de bienes, senvicios v capial  desde las inversiones directas, hasta las transacciones

financieras)



b) La rentabilidad, como cnteno de actuacion, Significa, la supremacia de los intereses
economicos y empresaniales, sobre las necesidades de las personas, la justicia social
y los intereses colectivos De estos postulados, se derivan tres principios operativos

Producir con eficacia , consumir con opulencia y ponerle precio a todo

Lo politico, no es ajeno al proceso de mundializacion/planetarizacion La tendencia
hacia la globalizacion en lo politico se reahza, mediante ia integracion de bloques
regionales Convirtiendose en una especie de requisito para acceder y competir, en un

mundo globalizado

La globahzacion de la economia es el proceso mas avanzade ( comparado con lo
politico y cultural) y es el que marca la tonica general Cuando se habla de ello, se alude
pnncipalmente al sistema de produccion de bienes y servicios que opera a escala
mundial Se ha producido la concentracion de las grandes empresas (1anto en el manejo
financiero, como en la direccion gerencial}, acompaiiada de una descentralizacion de la
produccion nacional Las grandes empresas producen, en donde logran mayor
rentabilidad { son apatndas) y donde consiguen pagar salanos mas bajos El caputal
siempre fue apatrida, ahora ni siquiera reconoce fronteras Se traslada de un pais a otro
sin hmitaciones geograficas, sin limitaciones pohiucas, ni eticas El desarrollo de las
nuevas tecnoloeias informancas ha influido fuentemente para caractenzar la
globahzacion de la economia. permitiendo el paso de una economia de productos. a una

de simbolos, que coincide con la nuesa etapa del capnalismo

Las enormes desicualdades sociales son cada ez mas acentuadas tantoen e intentor
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de cada pais, como a escala mundial, en donde la diferencia entre la quinta parie mas
nca y la quinta parte de la poblacion mas pobre, es imitante El proceso de globalizacion
en lo cultural , se formula en terminos de transnacionalizacion, lo mismo que en lo

politsico y en lo economico, teniendo diferentes manifestaciones

La transnacionalizacion de la cultura se ha producido o canalizado, a traves de dos
vias de diferente naturaleza los medios de comunicacion de masas y el comercio
internacional Los pnmeros, son indudablemente los impulsores principales de la
globalizacion de la cultura “*Segun Brzezinsky, estan ilamados a elaborar una novedosa
conciencia planetana que supera las culturas firmemente enraizadas, religiones

tradicionales solidamente, establecidas e 1dentidades nacionales bien distintas” *15

El proceso de globalizacion, en 1o cultural, tiene cuatro manifestaciones prnincipales
que se pueden valorar de manera diferente, para el desarrollo humano y la cahdad de
vida
a) Se acentua el mestzaje Siempre es interculturalidad Todas las culturas son

mestizas, pero el proceso de trasnacionalizacion cultural de fines de siglo XX y XX,

hara que el cruzamiento de culturas no solo sea irreversible, sino mas intenso que en

todas las epocas pasadas

b) Se ha producido en las ultimas decadas un proceso de difusién cuitural y de
divulgacion cientifica. sin precedentes en la histona Esto es posible, gracias al
desarrollo mundial de los canales mediaticos v los medios de reproduccion

¢) Tiende a la formacién de un folclor planetario a partir de temas onginales

brotados de culturas distintas inteuradas v sintetizadas comao afirma Monin



d) Se produce un proceso de “norteamericanizacion” del estilo de vida La ™ aldea
global, made in USA”, segun Brzezinski, ha configurado a escala mundial, un
“modelo global de modermzacién” y un esquema de valores y comportamientos que
en lo cultural, se expresa en la cultura light, que permite “entretener” a la gente fuera
de trabajo, es decir, tenerla entretenida Produce un proceso de homogeneizacion en
los modos de vida a escala universal, conforme con los canones que se denvan del

american way of hfe *16

2.2.1 La Globalizacién, el Tratado de Libre Comercio y los Retos de la Universidad

Las universidades son el motor para responder a los retos que la globalizacion exige
Esta es un proceso economico, politico y social que ha impulsado en los paises en
desarrollo a un mayor crecimiento economico, teniendo como nteres principal ermadicar
la pobreza, ya que se presenta en todos los ambitos mundial, continental, nacional,
tanto en la economia, como en la educacion Las universidades estan obligadas a
redisenar sus planes y programas de estudios, para apoyar a las industnas y participar
directamente en fos procesos productivos del pais, por 1o que se requieren cambios en
los perfiles de los egresados, para que puedan adaptarse a las modificaciones que sufre el

mundo

De manera natural tienen mucho que hacer porque son la base de los recursos
humanos del sistema productivo. en ellas se estan preparando actualmente aquienesian
a responder a los futuros cambios que se presenten [as acciones que la [ niversidad

\utonoma de “uevo [ eon esta llevando a cabo para responder a los retos gue la

34



globah2acion impone, como la formulacion y activacion de mas de ochenta convenios
de intercambio academico, entre escuelas de paises de Amenca Launa, Europa, Asia y
Afnica, la oportumidad de una instruccion media supenor bilingue, a través de la
preparatona respectiva, creada hace dos aflos y en Ja cual los estudios impartidos, son

revalidados en universidades de Estados Umidos

Ademas los procesos de acreditacion intemacional que en las facultades de
Agronomia, Ciencias Forestales, Ciencias de la Tierra, Enfermena, Economia, Biologia,
Mecanica y Medicina, ya estan aprobados en sus programas de licenciatura y maestna
Tambien en el consorcio de universidades para Intercambio Academico Tecnologico
Cultural, en €] que participan veinte instituciones de diez paises Las universidades
actualmente, no solo deben proveer de una profesion, sino tambien de una formacion

paratoda suvida *17

2.2.2 La Sociedad del Conocimiento

El siglo XXI se caractenzara por ser la era de la sociedad del conocimiento.
constifuyvendo el valor agregado fundamental, en todos los procesos de produccion de
bienes y senvicios de un pais, haciendo que el dominio del sabers. sea el principal factor
de su desarrollo autosostenido Una sociedad basada en el conocimiento. solo puede

darse en un contexto mundial abierto e interdependiente porque no tiene fronteras

El valor estrategico del conocimiento y de la informacion para las sociedades

contemporaneas refuerza el rol que desempenan las instituciones de educacion supenor

IS



El dominio del saber, al constituir el pnncipal factor de desamollo, foralece la
wmportancia de la educacion y constituye el prnincipal valor de las naciones Una
sociedad que transita hacia una etapa basada en el conocimiento, ofrece nuevos
honzontes a las insutuciones educativas, tanto en sus tarcas de formacién de
profesionales, investigadores y técnicos, como en la genemacion, aplicacion y

transferencia del conocirmento, para atender los problemas del pais

La educacion supenor del futuro, sera como una puera de acceso a la sociedad del
conocimiento La unmiversidad tradicional coexistira con universidades virtuales y con
otras formas institucionales, como son las "umversidades corporativas” de las empresas,
creadas para satisfacer la demanda de educacion permanente de su fuerza de trabajo, en

diferentes niveles ocupacionales *18

El proceso de globahzacion economica, la interdependencia mundial y la
conformacion de bloques regionales, constituye el nuevo contexto internacional, en el
que deberan operar las instituciones de educacion supenor, con todos sus desafios y

oportumdades

El nuevo contexto de interdependencia mundial presenta nueyas oportunmidades a las
Instituciones de Educacion Supenor del pais, para establecer ahianzas estrategicas en el
terreno cultural y educativo, mediante el fortalecimiento de programas de intercambio v
movilidad de estudiantes y de profesores. 1a realizacion de provecios de investigacion y

programas academicos conjuntos en los niveles de profesional asociado, licenciatura v



posgrado y el establecimiento de redes de colaboracion, en los disunitos campos ,

aprovechando las ventajas comparativas de las inststuciones del extranjero

La educacion supenor mexicana opera en un nuevo escenano de competencia
mundial, que es mas visible, en el marco de los tratados comerciales, como el del Libre
Comercio de¢ Noneaménca y la incorporacion a organismos internacionales, como la
Orgamzacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) La competencia
entre umversidades mexicanas y de otros paises, conlleva la necesidad de plantear
programas de desarmrollo de nuestras Instituciones de Educacion Supenior, con base en

indicadores y estandares intemacionales *19

La educacion supenor enfrenta el desafio de fortalecer sus objetivos fundamentales y
de encontrar un equiiibno entre la tarea que 1mplica la insercion en la comunidad
intermacional y la atencion a las circunstancias propias, entre la busqueda del
conocimiento por s1 mismo y la atencion a necesidades sociales, entre fomentar
capacidades genencas o desarrollar conocimientos especificos, entre responder a
demandas del empleador o adelantarse y descubnr anticipadamente, el mundo futuro del

trabajo. el cual probablemente se sustentara mas en el autoempleo

Algunas de las caractenisticas de los mercados de trabajo globales, tanto de la
UNESCO como del Banco Mundial son una consiante senie de cambios en la
estructura de puestos v la exigencia de una mavor cualificacion en ocupacion.
contraccion del emplco en el sector publico v crecimiento relativ o, en el sector pnivado

disminucion de las oportumidades de empleo en las grandes companias un aumento de
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opontunidades, en el sector de empleo “no estructurado®, perdida de esiabihdad y
segunidad, en el trabajo, una demanda creciente de conocimientos basicos de informatica

y capacidades, en las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion

Todo lo antenor plantea nuevas exigencias de formaci6n, en los sistemas educatvos
La educacion superior no esta restnngida unicamente a la formacion de empleados, sino
que su funcion se ampliara cada vez mas, a la formacion de profesionales

emprendedores, que 1nicien y desarrollen sus propias empresas *20

En el contexto actual de la globalizacion y flexibilizacion productiva, la educacion
ha cobrado una creciente importancia, tanto en la politica, como en el debate academico
y teonco Al finahzar el siglo XX, han aumentado las oportunidades de acceso a la
mformacion y al conocimiento El acelerado desarrollo de los medios de comunicacion e
informatica, ha incrementado exponencialmente esta evolucion La educacion y la
formacion profesional, se han convertido en pilares de las reformas politicas, sociales y
economicas, a las que se enfrentan nuestras sociedades, para encarar los retos del siglo

XX1 *21

Se requiere de un alto grado de disponibilidad, movilidad, formacion y cursos, para
los nuevos instrumentos tecnologicos, para enfrentar los retos del siglo XX1 v a la
educacion, como un proceso ntegral Fsta flexibihdad en la adquisicion de
conocimientos nvita a reflexionar sobre las formas de validacion de las competencias
adquindas. mediante un titulo o no Los retos de la educacion v particularmente de la

educacion supenor. son enormes lLa sociedad del conocimiento no se lanzara por
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decreto, sino como resultado de un amphio consenso, entre sindicatos, empresarnos

gobierno y soctedad civil

2.2.3 La Educacion Superior, en el Contexto Globalizador .

En la ultma decada del siglo XX, el debate sobre el futuro de la educacion supenor
ha estado presente en todo el mundo Entre los temas abordados destaca el del caracter
de los sistemas educauvos y la necesidad de revisarlos y transformarlos, para enfrentar
demandas de una nueva naturaleza, asociadas a un mundo giobalizado, en el que se

encuentran mnsertas las sociedades nacionales

Nuestra epoca se caracteriza por profundas transformaciones, en todos los ordenes
de la vida humana Elcambio y su reclamo , ha stdo caractenstica y exigencia de finales
del siglo veinte Las transformaciones sociales, economicas, politicas, culturales y

educativas, de 1an intensas v cotidianas, tienen alcances que apenas se perciben *22

Los cambios se estan gestando en multiples campos de la vida humana en el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia. que ha revoiucionado la organizacion de los
procesos productivos como nunca antes se habia visto en la histonia en el acceso v la
distnbucion de la informacion. a traves del uso de los medios informancos. en las
formas de organizacion de las economias de los paises que se han agrupado en bloques
regionales. para obtener mavor ventaja en la competencia internacional v dentro de una
economia cada vez mas vlobalizada pero segmentada entre paises pobres v ncos [n las

dinamicas sociales con efectos paradojicos, como es la coexistencia de la aldea global



con la reapancion de los etnocentnsmos, racismos y actitudes de intolerancia, que han
producido guerras devastadoras y conflictos en disuintas regiones del planeta, en la
geopolitica mundial, con el derrumbe del bloque socialista y la conformacion de un

nuevo orden incierto, en la comunidad intemacional

Inmersa en una comumidad mundial cada vez mas interdependiente, la sociedad
mexicana vive, un proceso de transicion, en todos los ordenes economico, politico,
social y cultural El cambio debe smplicar necesaniamente a todos, pero aun no se ha
dado de manera homogenea, en los distintos ambitos de la sociedad En lo economico, se
han puesto en operacion, en los ulimos 20 afios, estrategias para buscar la
incorporacién de México, a los mercados mundiales, el aumento de la competitividad de
la planta productva y Ja modemizacion de las umdades economicas En lo politico, el
pats ha vendo amphando su vida democratica, con la consolidacion de la estructura de
partidos y asociaciones politicas, la altemancia en el poder y la emergencia de nuevos

actores, en el seno de la sociedad crvil

En lo social, han aparecido nuevos procesos y estructuras. que apuntan a la
conformacion de una sociedad mas urbana y modema, pero al mismo tiempo se tienen
amphias regiones del pais, sectores v urupos sociales que todavia no pariicipan de los
beneficios del crecimiento economico ['n el ambito cultural estan apareciendo nuevos
fenomenos. como el avance acelerado de los conocimientos cienttficos, humanisticos v
tecnolovicos. la creciente escolandad de la poblacion en los niveles de la educacion

basica v los avances ¢n las tecnolowias de la informacion v la comunicacion *23



2.2.4 La Educacion Superior: Aspectos Politicos, Econémicos y Sociales

La lucha palitica, en el interior de las instituciones de educacion supenor, es un tema
de actualidad y las distintas manifestaciones de los aspectos politices de las
mnstituciones, son parte de la vida dians de la sociedad mexicana La politica en la
universidad funciona como una parte importante, desde el siglo antepasado, en el que la

lucha por su control, se presenta entre grupos conservadores y liberales

Al revisar la histona de las universidades, en distintas epocas del siglo XIX,
oscilaron entre la hegemonia de los partidos conservadores y liberales, que
correspondian a los cambios de gobiemnos, tanto a nivel nacional, como estatal Las
universidades fueron consideradas siempre como baluartes conservadores y la mayor
parte del tiempo, dominados por la Iglesia Los liberales, también utilizaron las
instituciones de educacion superior, como bastion en las contiendas politicas, a traves de
la formaciton de colegios, en todo el pais, tomando parte muy activa en la lucha

ideologica, despues de la Guerra de Reforma, sostenida por los grupos politicos

[Las politscas en las universidades mexicanas fienen su propio estilo de participacion
Fxisten pobticas exclusinamente intemas de las cuales son  actores principales los
academicos, aspirantes a las posiciones de mando forman ahanzas v coaliciones para
establecer srupos que participen en los disuntos nis eles de vobiemno de las insutuciones.
tanto en los consejos tecmicos como en los universitanos Se forman ast los actores

principales de la lucha por el poder



El universitano es un hombre que vivira dos aspectos fundamentales por un lado, su
preparacion para participar en la vida productiva y de servicio requiere un componente
academico, por otro , su formacion civica, en la participacion o indiferencia, se refleja en
su actitud adulta, hacia su ambiente social La matena pnima de una universidad son sus
alumnos Esto no debe perderse de vista, por quienes van a definir el camino que siga,

porque a los estudiantes se les forma para el trabajo y la vida

2.2.5 Tendencias Mundiales, en la Educaciéon Superior y la UANL

Daniel Schugurensky (1998), en un anahsis de la reestructuracion de la educacion
superior, en el mundo contemporaneo, destaca que la repercusion de los actuales
procesos de globalizacién de la economia, la disminucion del Estado benefactor y la
mercantilizacion de la cultura, en las instituciones universitanas, se refleja en nuevos
discursos y practicas, que hacen hincapié en el valor del dinero, la mayor oferta de
opciones, el analisis costo-beneficio, el saneamiento administrativo, la distnbucion de

recursos. los costos unitanos, los indicadores de desempleo y la selectividad

Jose Joaquin Brunner (1999), sefnala que actuaimente las presiones para reformar las
instituciones de educacion supenor lainoamencanas a diferencia del pasado. provienen
mas del exterior, que del interior de las mstituciones Ha rdentificado tres grandes
problemas que requieren ser superados para estar en condictones de responder a los
desafios que s¢ les presentan a las universidades el financramiento estatal la vestion

universitana ( forma de cobiemo) v la competencia  lobal Otro de los »randes retos que



enfrentan las umversidades consiste en encontrar las formas y mecanismos para adaptar

sus funciones, a los nuevos modos de produccion y difusion del conocimiento *24

La educacion supenor en el mundo actual, debe definir su misién fundamental,
consistente en estar en contacto con las necesidades de la sociedad, a fin de contnbuir a
la creacion de un desamollo humano sustentable y una cultura de paz, aumentado el
grado de desarrollo de un pais, con una calidad plundimensional No podra hacer frente
a los desafios que le plantea la realidad actual, sin una nueva elaboracion de las politicas
de cooperacion Debera permitir enfrentar con éxito, las consecuencias de la
regionalizacion y la mundiahzacion, sobre todos sus efectos ( polanzacion, marginacton,

fragmentacion)

Las unwersidades latinoamencanas y mexicanas y la UANL, no es la excepcion,
deberan estar acordes al desarrollo y evolucion tecnologica, para satisfacer las demandas
del mercado laboral ( industria, comercio, construccion, sector agropecuaro, educacion,

entre otros )

Tanto la L N SCO. como el Banco Interamencano de Desarrollo (BID) v el Banco
Mundial han realizado propuestas para mejorar la calidad de la educacion supenor Fl
Tratado de | 1bre ( omercio esta inmerso en todo ello por lo que se requieren otras
caractensticas v normas que obli ruen a as uninversidades a estar mas actualizadas para

ser competitinas internacionilmente en ¢l marco de la « obalizacion
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2.2.6 La Educacién Superior y la Politica Gubernamental

La accion gubernamental ha sido basica en el desarrollo de la educacion supenor, en
México El presupuesto publico es el que mantiene directa o indirectamente las tareas de
investigacion y docencia de este subsistema educativo El pais buscara transitar en
mejores condiciones, hacia una insercion dinamica en la globalizacion, siendo preciso
conformar una mejor calidad de su capital humano Su perfil, es sumamente desigual,
pocos son los que tienen la oportunidad de acceder a la educacion superior, mientras que
en ef resto del mundo, existe un demostrado interes, por que un numero cada vez mayor
de jovenes y adultos, accedan a ella, instrumentando politicas que permitan que la

formacion del capital humano, sea consistente con la sociedad del conocimiento

Para Ruiz Duran, el objetivo de la calidad de la educacion supenor ha recibido la
mas alta pnondad, en la politca gubernamental, estructurandose un programa que
contiene Ja formacion y actualizacion de los academicos (programas SUPERA y
PROMEP) y el impulso a la apertura, del mayor numero posible de oportunidades

educativas

2.2.7 México: Condiciones de la Fducacion Publica Superior v su Vinculacion con
la Economia.

La educacion supenior en Mexico ha tenido efectos sumamente positivoes va que ha
abierto las posibilidades para que este se inserte dinamicamente en la economia global

elevando el inreso famihar v mejorando los procesas productivos mediante dos
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efectos el directo, elevando l1a calidad y el mvel de especializacion productiva del pais,
en forma indirecta, creando un acervo de conocimientos, que tienen efectos
acumulativos sobre el desarrollo nacional El financiamiento del gasto de las
universidades publicas, aunque ha encontrado fuentes altemativas, sigue dependiendo

del presupuesto publico, en sus diferentes modalidades

Una de las tareas basicas del sistema de educacion supenor, es el destinado a la
investigacion y desarrolla Al se crea el perfil competitivo del pais En la discusion
nacional, la tarea docente y la de investigacion realizadas en forma independiente, se

lleva a una evaluacién parcial del sistema *25

En términos de fondos para la investigacion, el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia y la Secretana de Educacion Publica, apoyan a las instituciones que realhizan
estas tareas, a traves del Presupuesto Publico y de esquemas de ventamlla
Adicionalmente, se ha disefado un programa de apoyo directo a los investigadores, a

traves del Sistema Nacional de Invesugadores

2.3 Caso de Estudio: L.a  niversidad Auiénoma de Nuevo L.eén y
su E.ntormo Social.

2.3.1 Semblanza Historica

\ traves de su historia la Universidad A\utonoma de “uevo | eon ha soreado los

mas d ficales problemas fas mas avudas crisis v siempre ha sahid y adelante Filo se debe
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pnncipalmente al canfio que le tenen sus alumnos y maestros Sus ongenes se
remontan, al 19 de enero de 1824, cuando nace la pnmera Catedra de Derecho Canonico

y Civil, establecida por el Licenciado Jose Alejandro de Trevifio y Gutierrez

El 4 de noviembre del1857, se establece el Colegio Ciwvil, cuyo pnmer Director fue el
Lic Jose de Jesus Davila y Pneto Esta ha sido una de las instituciones mas imponantes,
por sus aulas han pasado figuras como Alfonso Reyes, Nemesio Garcia Naranjo, Raul

Rangel Fnas, Jose Alvarado y muchos mas

El 30 de octubre de 1859, se funda la Escuela de Medicina, antecedente de lo que
hoy es la Facultad de Medicina y el Hospital Universitano “Dr Jose Eleuterio Gonzalez,
siendo su creador, el Dr Pascual Constanza En 1921, se establece la Escuela de Artes y
Labores “Pablo Livas” , la cual, desde 1977, se llama Escuela Industnal y Preparatona
Tecnica “Pablo Livas” Para el afio de 1933, existia una gran inquietud en la region, por

que era necesana va la creacion de la Universidad de Nuevo Leon *26

F1 29 de octubre de 1932, los Comisionados de las Delegaciones de las Escuelas de
Junisprudencia Medicina Colegio Civil Normal v Farmacia del Estado de Nuevo Leon.
sometieron a la consideracton de la H XLIV | egislatura del Fstado un provecto de
organizacion de una | mversidad para la ciudad de Monterrey Las comisiones
estuvieron intevradas por estudiantes v en dicho escnio se expresa textualmente lo
siguiente " ( onsidorandao oportuno dar forma a un anhelo gie ha e mido palpuando
hace nempa ea el ambiente exmdannt vy cdmral del pucblo nucsolcones v movidos por

climpudso ingente en los hahianic s de este | sta bo haca el progreso fos csmedianies de
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Monterrey nos hemos propuesto orgamizar una { niversidad gue habra de ser la cuna
espiriiual de generaciones que sabran ocupar el lugar que les corresponde, enire sus

semejantes, hombres que habran de consohdar mafana, la plenitud de nuestro México”

El H Congreso del Estado , en su sesion del 7 de noviembre de 1932, acogio con
beneplacito tal mniciativa y, por considerarla de vital imponancia, ordend se tumara
inmediatamente a la Comusion de Justicia e Instruccion Publica, para su estudio y

dictamen, el que postenormente se formulo de manera favorable

Desde Brasil, donde era embajador de Mex:co, el escntor y poeta regiomontano,
Alfonso Reyes escnibe, el 6 de enero de 1933, su famoso “Voto por la Universidad del
Norte” | en el que afirmo, entre otros asuntos

“La creacion de nuestra limiversidad significa un cambio de acento en la atencion
publica . la cultura que antes crecia como al lado, pasara a constitwir el nucleo, el
meollo. La arganizacion escolar dara el armazon y en ella se trabaran como
derivaciones indispensables, todas las demas actividades tecnicas., la crrculacion
del camercio v aun los entreactos de la vida mundana La unnersidad del norte

llega a sunempo™ *27

El 22 de febrero de 1933 llega a Monterrev el diplomatico e histonador jahsciense
Dr Pedro de Alba vitado por el gobemador del Fstado Don Francisco A Cardenas
para formar parte del Comite Orzamzador de la | ninversidad de Nuevo leon Su
presencia contrnihuvo para orramzar las fuerzas dispersas v dar forma a una nueva

estructura que habna de ser la [ niversidad de “uevo | eon siendo el pnmer rector el
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Lic Hector Gonzalez Para el 25 de febrero, ya estaba integrado el comite y el 7 de

Junio, se promulga la Ley Organica de la Universidad de Nuevo Leon

El 25 de septiembre de 1933, se inician oficialmente las clases, con cinco facultades
Filosofia, Medicina, Derecho y Ciencias Sociales, Ingeniena y Quimica y Farmacia
Ademas tres escuelas Normal, Bachilleres e Industnal “Alvaro Obregon™ Tambien las
escuelas anexas Enfermena, Obstetricia e Industnal Femenil “Pablo Livas” Aquella

era una Universidad, con 1864 alumnos y 218 profesores

En 1934, el Gobemador sustituto de Nuevo Leon, Lic Pablo Quiroga, en suinforme
al Congreso del Estado, entera de que en su primer afio, la poblacion escolar citada en
nuestra Maxima Casa de Estudios, tema una sostenimiento anual de $264,813 54
(Doscientos sesenta y cuatro mil ochocientos trece pesos, con cincuenta y cuatro
centavos) Es este el pnmer documento oficial que nos da a conocer cantidades globales,

sobre la Universidad, en nuestro estado

En el rubro de "Fducacion Umiversitana™, se expresa que la | niversidad de Nuevo
Leon quedo integrada con las facultades antes citadas. incorporandose postenormente. la

Biblioteca Publica del Fstado

\ causa de diversos incidentes el 29 de septiembre de 1935 por decreto del
Concreso del Estado la Universidad de Nuevo Leon se declara desaparecida
estableciendose en su luvar el C onseja de  ultura Supenor, presidido por el Gobemador

Provisional del | stado Profesor v (reneral Grevono Morales Sanchez v despues por el
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Dr Ennque C Livas Durante el gobiemo del General Bonifacio Sahinas Leal, el 13 de
septiembre de 1943, se establece de nuevo y el Dr Ennque C Livas, es designado

Rector *28

La universidad continua su trayectona, con el paso de las décadas, presentandose
muchos hechos relevantes, hasta nuestros dias Creaci6n y fundacién de las preparatonas
y facultades, la fundacion de Ciudad Universitana, de la Biblioteca Alfonso Reyes y de
la Magna, del Patronato Umiversitano, del Sindicato de Trabajadores de 1a UANL, del
Centro de Histonia Regional, dela Orquesta Sinfonica, de los Servicios Medicos
Fundacion y circulacién de la revistas Armas y Letras, Ciencia y ¢l pendédico Vida
Unwversitana, entre otros Recientemente se realizo la remodelacion total de la torre de
Rectona y la develacion de la placa y busto, de tres pilares Dr Jose Eleuteno Gonzalez,
Dr Eduardo Agumre Pequeio y Lic Raul Rangel Frias, entre otros hechos

significativos

2.3.2 Naturaleza y Fines

El Tiulo Primero de la | ev Organica de la U niversidad Autonoma de Nuevo 1 eon,
expresa su naturaleza v fines de la sieuiente manera Ariculo 1 - La U niversidad
Autonoma de Nuevo Leon es una institucion de cultura supernior, al senvicio de la

sociedad, descentralizada del | stado con plena capacidad v personalidad yjunidica

Articulo 2° - [.a L niversidad \utonoma de Nuevo | eon tiene como fines crear

presenar v difundir la cultura en beneficio de a sociedad para o cual debe



« Formar profesionistas investigadores profesores universitanos v tecnicos

» Realizar y fomentar la investigacion cientifica, en sus formas basica y aplicada, asi
como el desarrollo tecnologico, teniendo en cuenta las condiciones y los problemas
regionales y nacionales

+ Fomentar y realizar labores de creacion artistica, en sus diversas formas de expresion

y lievar a cabo actividades educativas o culturales, en beneficio de la comunidad

Para el logro de sus fines, la Universidad desarrolla las siguientes funciones

o Docente Transmision del conocimiento y desarrollo de actividades, orientadas a la
formacion integral del hombre con espintu cntico y capacidad practica, preparado
para servir a la sociedad

o Investigadora Solucion a problemas cientuficos de las diversas ramas del
conocimiento, en sus aspectos fundamental y aplhicado

¢ IDifusora Divulgacion del conocimiento y la cultura, estableciendo una relacion
entre la Universidad y la sociedad

o e servicio social Promocion del desamollo socioeconomico y del bienestar de la

poblacion, en terminos de docencia e investigacion

Articulo 3°- La Universidad tal como lo sefala su Ley Organica, se funda en los
poncipios de hibertad de catedra v de investigacion, acogiendo todas las comentes del
pensamiento v las tendencias de caracter cientifico y social En el ejercicio de sus
funciones. se rehusara fomentar o permitir todo aquello que atente contra la paz la vida

o la dignidad humana *29



2.3.3 Misién de la Universidad

La Universidad Autonoma de Nuevo Leon es una institucién de cultura y educacion
supenor, descentralizada del Estado, que tene como misiéon proveer a los hombres de
un sentido de 1a vida, conscientes de la situacion soctal y de su responsabilidad, frente a
ella, como seres humanos, tecmicos y profesionistas, con capacidad innovadora y
competitivos intemacionalmente, en el area de su formacion, comprometidos con el
desarrollo economico, cientifico, tecnologico y cultural, para alcanzar el progreso del

pais, en el contexto mundial

Para lograr su mision, desarrolla en los alumnos conocimientos, habilidades y
destrezas, para que sean competentes y profesionales, aprendan a aprender, a trabajar en
equipo, a desarrollar trabajos con calidad, a utihzar la nformatica y las
telecomunicaciones, a dominar otros 1diomas vy comunicarse adecuadamente, en forma

oral y escrta

Forma alumnos con actitud de servicio a la comunidad, conscientes de su reabdad
social, generadores de nqueza en el pais, comprometidos con el mejoramiento de la
calidad de vida, respetuosos y promotores del ambiente sensibles al arte v a la cultura en
vencral, comprometidos con el cuidado de su salud. ubicados en el contexto
internacional onentados al mejoramiento continuo. tambien cnticos, creativos,

innovadores, emprendedores propositivos responsables y honestos

Para loerar la formacion inteural de los alumnos los profesores a su vez deben estar
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formados en los ambitos cientifico, psicopedagdgico, cultural y en la reflexion de su
practica docente; estar comprometidos con su funcidén y mision. Que posean
canocimientos actualizados y de frontera, en su area. Promotores de su participacion , a
través de programas de formacién doognte, nacionales y extranjeros. Ser ejemplo para
sus alumnos. Desempefiar con responsabilidad sus tareas, facilitando el proceso de

ensefianza-aprendizaje y realizar investigacién o estudios en su area.

La universidad, a través de la investigacion, oftecera solucién a problemas
especificos de la sociedad, crea y transforma el conocimiento del hombre y su entorno.
Contribuye con sus resultados a elevar el bienestar y mejorar la calidad de vida, en la
region vy el pais, fortalece a los sectores productivos de bienes y servicios, asi como sus
programas de licenciatura y posgradoe. Contribuye al desarrollo de la educacion, la

ciencia y la tecnologia.

Para realizar esta actividad cuenta con mvestigadores, en las diversas areas del
conoc¢imiento, quienes participan en centros, incorporados en cada facultad, con la
existencia de lineas en las areas: humanistica, ariistica, cientifica, tecnolégica y social.
Para ello, posee una infraestructura, normatividad, vinculacion, financiamiento mtemo y

externo.

En cuanto a la extension y difusidon de la cultura, la UANL fomenta la creacion
artistica y difunde aquélla, a través de multiples eventos, llevando sus beneficios, a la
comunidad universitaria y sociedad en general. Establece convenios con otras

instituciones educativas y con los sectores productivo y social. Se proyecta sociaimente,
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a traves de programas comuniarios, conservando el patnmonmio cultural y humano
Desarrolla acuvidades extraacademicas, para apoyar la docencia y la investigacion
Fomenta el desarrollo fisico y de la salud En relacion con la filosofia de trabajo, esta
basada en los siguientes pnncip1os servicio a la comunidad, busqueda del mejoramiento
de la calidad de vida, mejora continua de la salud, justicia y equidad, respeto a los
derechos humanos, trabajo en equipo, impulso a la creatividad y a la innovacion,
conciencia y respeto a la naturaleza, liderazgo en la educacron superior y la preservacion
de los valores academicos y la busqueda de la excelencia para ser una Universidad de

clase mundial

A traves de las relaciones nacionales e intemacionales, fortalece su presencia en
Mexico y en otros paises, mediante el establecimiento de convenios, con instituciones y
organismos nacionales y extranjeros, con fines de 1ntercambiar estudiantes, maestros,
investigadores y directivos, prestacion de servicios, participacion en programas
conjuntos, evaluacion y certificacion, equipamiento, asesona y financiamiento

mejoramiento continuo y el establecimiento de contactos profesionales *30

2.3.4 Organigrama de la | niversidad Autonoma de “uevo Ledn

De conformidad con las disposiciones levales que le dieron ongen cuenta con

dn ersas instancias que le permiten una operacion agil v transparente

l.a decision de los aspectos mas imponantes de la vida academica universitana

como son la or sanizacion de la ensenanza la definicion de as cameras q 1e se impart
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y los contemdos de los planes de estudio, son facultad del Consejo Universitanio Este
tambien discute y aprueba el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Umversidad, nombra y remueve maestros, designa a los miembros de la Junta de

Gobiemo y decide muchos otros aspectos académicos, fundamentales

El Consejo Universitano esta integrado por el Rector, los directores de Facultades y
Escuelas, y los representantes electos por los profesores y alumnos de estas
dependencias Los profesores y los alumnos de cada una de ellas, ehigen a un
representante docente y a un representante alumno, respectivamente, que permaneceran

un afio en sus funciones

Otra instancia de autondad, es la Junta de Gobiemo, la cual esta integrada por 11
personas, que son electas por el Consejo Universitano La Junta de Gobiemo designa al
Rector de la Universidad, a los directores de las Escuelas y Facultades. de entre temas,

presentadas por el Rector y a los miembros de la Comision de Hacienda

[ os miembros de la Junta de Gobierno desempefian su encargo, sin recibir
retribucion o compensacion alguna al igual que la Comision de Hacienda que se
encarea de administrar el patnmonio universitario v sus recursos formular el
Presupuesto General Anual de Ineresos v Feresos v de realizar todas las demas tareas

inherentes a su funcion

l.a representacion letal v la operacion coudiana de la Unnersidad estan

encomendadas al Rector que es su maxima autondad un personal [ se encar-a de
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ejecutar los acuerdos del Consejo Universitano y de vigilar el cumplimiento de los
mismos, para lo cual nombra y remueve libremente, al personal directivo y de confianza
de las dependencias de la Rectoria, en el marco legal establecido por las leyes y el

Estatuto General, de la UANL

El Rector es auxiliado en sus funciones, por diversas secretanas Secretana General,
Academica, de Asuntos Universttarios, Planeacion y Desarrollo Universiano,
Extension y Cultura, Fomento Economico, los Departamentos Centrales y vanas

Direcciones Generales Sus funciones se describen en la pagina Web, de la UANL *31

La Universidad Autonoma de Nuevo Leon orgamiza los programas educativos por
Facultades, que integran disciplinas afines Tambien existen direcciones generales y
departamentos centrales, que apoyan a las Facultades, para beneficio de 1a formacion de

los universitarios

En las Facultades y Escuelas, el maximo organo de decision, es la Junta Directiva,
formada por los maestros e invesupadores de la dependencia y un numero 1gual de
estudiantes, representantes de alumnos electos democraticamente de conformidad con
sus respectivos reglamentos internos La autonidad ejecutina corresponde al Director,
quien permanece tres anos ¢n su careo v puede ser reelecte una sola vez Los directores
son nombrados por la Junta de Gobiemo de entre una terna presentada ante e Rector

quien a su vez lasolicitaa as Juntas Directis as de cada bacultad o Fscuela



Organigrama de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon
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2.3.5 La Rectoria

Objetivo :
Dingir v coordinar la reahizacion de fas funciones de ensefianza (nvestigacion y

difusion de (a cultura hacia el louro de los fines sociales encomendados

Funciones :

o Tener la representacion le ral de [a ( niversidad



Convocar al Honorable Consejo Universstano y presidir sus sesiones

Ejecutar los acuerdos del Honorable Consejo Universitano y wigilar su
cumplimiento

Nombrar y remover libremente al personal dwectivo y de confianza, de las
dependencias de la Rectona, que fije el Estatuto General

Velar por el cumplimiento de la Ley Organica, de sus Reglamentos, de los planes y
programas de trabajo y, en general, de las disposiciones y acuerdos que normen la
estructura y el funcionamiento de la Umiversidad. de las escuelas, facultades e
institutos que la formen

Las demas funciones que le sefialen la Ley y su Reglamento, asy como todas aquellas
que sean necesanas, para asegurar la vida normal y el engrandecimiento de la

Universidad y la realizacion de la mision que le corresponde

2.3.6 La Secretaria de Planeacién y Desarrollo

Por acuerdo del H Consejo Universitano, en sesion celebrada en jubio de 1969, se

establece en nuestra Universidad, el Departamento de Planeamiento L nivessitanio Nacio

con los objetivos siguientes

L)

k| planteamiento de aleunos problemas imherentes al crecimiento de la educacion
superor expenmentado en Nuevo L eon durante la decada v su aceleramiento
previsible, para el futuro cercano

l.a necesidad de redefinir la mision los objetivos v las funciones asi como los

planes de estudio existentes v el analisis mesurado de otros



A los pocos anos de creado, se paralizaron sus actividades, con la efervescencia
politica, a fines de la decada de los 60’s y es hasta 1973, cuando se consolida la funcion
de planeacién, en la UANL En octubre de 1973, el Rector plantea su preocupacion,
porque la Universidad defina objetivos concretos y se realice la debida planeacion de sus
actividades El apoyo proporcionado fue decisivo para la consolidacion de la funcién de
planeacion En ese mismo afio, se realizaron algunas acciones consideradas como
urgentes y viables La caractenstica predominante fue la de proporcionar asesona directa

al Rector, en apoyo a su toma de decisiones *33

Desde el pnncipio, se defini6 que la funcion de planeacion debena ser solamente de
apoyo, de "staff* Debena participar en el estudio y la evaluacion de proyectos, mas no

se encargana de |a implementacion de los mismos

De 1973 a la fecha, se distinguen tres etapas en la evolucion de la funcion de
planeacion, en la UANL La pnmers. estuvo onentada al establecimiento de un sistema
de informacion permanente, que facilitara su funcion de asesona. de realhizacion de
estudios y de difusion en la U niversidad Lasepunda se caractenizo por la realizacion de
investivaciones de fondo que permutiean un mejor conocimiento de nuestra
problemauca para preveer el desarrollo futuro de la institucion La tercera etapa

comprende una sene de esfuerzos tendientes a conformar un Plan de Desarrollo

A traves de estos anos los documentos editados como U ninersidad en Cifras Auto
I studio P an Institucional de Desarrollo Boletin de la D P U \utoevaluacion de la

{ AN Demanda de Tecnicos v Profes onistas (u as de Cameras en e Fsiad)y de



Nuevo Leon, Seguimiento de Egresados, Los Sistemas de Enseflanza de! Bachillerato y
Demanda Educativa, para Educacion Media Supenor y Supenor, han cumphdo las

funciones que les fueron asignadas, tanto al intenor, como al extenor

Objetivo Apoyar la toma de decisiones, la formulacion de pohiticas y la planeacion

de las funciones sustantivas de la Institucion

Funciones :

e Fungir como stancia responsable de recopilar y procesar datos estadisticos,
sistematizandolos y ofreciendo informacion relevante, acerca de las problematicas

+ Coordinar la elaboracion de planes y programas de desarrolla institucional

¢ Coordinar y dar seguimiento, al proceso de autoevaluacion nstitucional de la
UANL, asi como de otros especificos

+ Generar propuestas de politicas educativas generales y especificas

+« Apovar la toma de decisiones de las autondades uvnmiversitanas, medwante la
realizacion de estudios e investigaciones. que aporten informacion relevante. acerca
de la problematica de la Universidad

s Fstablecer vinculos con dependencias mnternas vy externas a la UANI

o Offecerasesona en las funciones antes descntas a quien lo sohcite

« Participar en las instancias de coordinacion intennstitucional del area de planeacion
que determine la Reclona

¢ Sistematizar el conocimiento de la realidad mediante estudios de tendencias

escenanos e indicadores tanto de la | ANlL como de todo e sistema educatino



2.3.7 Programas Estratégicos

2.3.7.1 Programa de Educacién para la Vida

Surge como un proyecto educativo que contempla la excelencia académica, la
mtegralidad humana, la cooperacion internacional y la vocacion de servicio, con la
finalidad de fortalecer en la comunidad escolar los valores fundamentales del respeto, la
tolerancia, la commesponsabilidad, la sohdandad, el amor a la vida y al saber Su idea es
que Ja Unmversidad debe formar, tanto pama lograr un desempefio profesional
sobresaliente, como para desempeiiarse con atingencia, en las diversas circunstancias

que enfrentan las personas. en su vida cotidiana

Para conseguirlo, trabaja en cuatro ambitos fundamentales la innovacion academica

y tecnologica, la formacion y la docencia, la vinculacion y la administracion

a) Innovacion académica y tecnolégica

+ Es sustancial, en la propuesta educativa de la UANL Para ello se contemplan
ciberclases platicas v conferencias. con expertos v alumnos de diferentes
instituciones de educacion supenor a nmivel intemacional

o lambien se da mavor apovo para matenales didacticos multimedia programas
computanzados v apovos eraficos

¢ La actuaizacion tecnolovica de la Universidad es basica para la formacion de los
estudiantes incluve wdiomas el manejo de las hemamientas de punta de nanera

natural v e acceso a informacion actua 1zada via Internet



b) Programas formativos

L]

La actualizacion de los programas y planes de estudio, es la base para que la Univer-
sidad ofrezca un servicio acorde con las necessdades actuales Por ello se procura in-
cluir en la oferta educativa cameras del futuro, involucrarse en ¢l manejo de
tecnologias de la informacion e incrementar el numero de profesores que cuenten
con estudios de posgrado y dominen dos o mas 1diomas

La formacion mtegral de los estudiantes incluye programas de extension, cultura y
deponte que benefician a la comumidad Considerando que el desarollo de la
inteligencia emocional es basico para la formacion integral de los alumnos, se
consideran actividades de este tipo

Para la Umversidad el fomento de 1a conciencia social en los alumnos y su personal
es una tarea fundamental, ya que propicia su participacion en los asuntos de la
comunidad y crea conciencia acerca de su rol, en Jos procesos de cambio del pais

El cuidado y mantenimeento de las instalaciones es otro aspecto de vital importancia,

por lo que se fomenta una cultura del orden y la mpieza

¢) Vinculacion y extensian

Fl conocimiento es la base para el desarrollo de la U miversidad v de su comumidad
por lo que es impontante entre otras acciones difundir las investizaciones generadas
1.a dnulfvacion del conocimuento cientifico facilita el intercambio v la colaboracion
institucional

Lal nnersidad como depositana s eneradora de conocimientos p iede aportara la
sociedad otros nuevos para una mejor cal dad de vida por 1y gie ntensitica as

Ny esti raciones en areas <on a ta demanda social



Los convemos con universidades de otros paises y el intercambio estudianu! abren
nuevos honzontes y generan espacios de interlocucion muy frucuferos, por lo que la
UANL proporciona facilidades a los alumnos para que estudien por un determinado
penodo, en otras universidades del mundo

La coordinacion con otras instituciones, posibihta la participacion en programas
academicos y de investigacion que acrecientan el saber Del mismo modo, al

participar en el apoyo a los gobiemos, contribuye al desarrollo y bienestar social

d) Administracion

Este rubro pretende la modemizacion administrativa con la automatzacion de todos
los procesos intemos, ast como la eficiencia orgamizacional, en las actividades
admimistrativas  Asinismo, mejorar la cahidad de vida de los trabajadores y sus
familias, es tambien un aspecto de gran interes para la Universidad

El patrocimio de diferentes empresas la beneficia, al apoyar proyectos de
investigacion y desamrollo tecnologico

Otro aspecto fundamental es la acreditacion, las ceruificaciones nacionales e

internactonales (ISOs y otros estandares mundsales) ienen especial atencion *34

A mas de cuatro anos de la presentacion del Provecto Vision L AN 2006 ante el

pleno del Consejo L niversitanio el 18 de febrero de 1998 la U niversidad Autonoma de

Nueva | eon ha decidido redoblar esfuerzos en la consecuc on de ser reconocida como la

me or uniersidad publica de Mexico

Se trata de pro rama | ducacion para a Vida presentado por el rector | uis J Calan



Wong, tras un trabajo de anahsis profundo de retroalimentacion con directores,
maestros, estudiantes, trabajadores, miembros del Consejo Universitano y de la
comunidad universitana, en general Reune, ademas, la expenencia de la Vision UANL
2006, las recomendaciones de las insttuciones evaluadoras de la Secretana de
Educacion Publica y los acuerdos de revisiones de informes de dwectores de

dependencias

El programa Educacion para la Vida, es la formacion de la persona en todas sus
dimensiones, mediante la interaccion entre la UANL y la comumdad, para lograr la
transformacion, el mejormmiento y la prospendad reciproca del propio individuo, de la
universidad y de la sociedad Descansa en cuatro cntenos, aprender a ser, aprender a
conacer, aprender a hacer y aprender a servir L.os pnmeros aspectos incluyen el
desamollo de habilidades, destrezas, conocimientos y valores para su desempeiio, en una
maxima dimension social Refuerza el aspecto de aprender a servir, aprender a convivir,

con nuestro entomo

Esta concentrado en cinco areas de desamollo

1) Academca Su objetivo es estudiar el entomo detectar las necesidades actuales v
futuras ademas de planear las actividades y los programas dandoles respuesta

2) Socnal Contempla la formacton cultural v humanistica del indsviduo para que sea
un tactor de cambio en la sociedad

1y Cucntifico v de Toenologra Quehacer permanente v cotid ano de la UANE cuva
accion es la creac on de Centto de Fransferencia de Teeno y 1a (C 1) e cual

perminm que el conocimienty venerado en a Mavima (asa de Estihos se



aproveche y genere nqueza, en el mas ampho sentido de la palabra

4) Admimstranvo Tiene el objetivo de elevar la calidad de vida de la comunidad
universitana, profesores, estudiantes, y hasia de sus familias, a traves del
mejoramiento continuo de sus instalaciones y servicros.

5) Insntucional . Persigue dos objetivos, lograr la certificacion de la UANL y la
movihdad de los estudiantes, asi como establecer y mantener actualizados los

convenios, con otras Universidades, en el mundo

Las cinco areas de desarrollo estan vinculadas con tres grandes lineas de accion
permanente acciones de reforzamiento academico, cientifico, social, cultural y
deportivo, acciones para la competitividad de la Universidad y para mejorar la calidad

de vida universitaria *35

Ls UANL respenda coa iren Hasas de
accibn o los raton que anfrentan fas
instituciones de sdncarion suparior

‘ Actionse e reforrrrienso
Acasemica Clentifice ,Social,
Cultural, y Deportive.
Acciones para mejoray Is
Caitdad d9 Via Umversitaria

Accloavy pars la Competitividad
89 s Univereidad

Desarrotio .
Académico
Desarrollio Cientifico
y de Tecnolégico

Desarrollo Admunistrativo

Desarrofio tnstituc ional

*3(



2.3.8 La UANL : sus Profesores, Dependencias y Campus.

La UANL desarrolla sus programas de mivel medio supenor y supenor, apoyada en
unz planta académica de 7,000 docentes Tiene 3,744 profesores, en el nivel supenor y
el resto, en el nivel medio supenor Un 62% de los profesores de tempo completo, han
realizado estudios de posgrado Para el aio 2006, segun el Proyecto Vision de la
Umversidad, el 100°« de los profesores de mivel supenor contara con estudios
postenorses a la hcenciatura Desarrolla sus programas de nivel supenor apoyada en una
planta academica de 3532 profesores, de los cuales 48 52%, son de iempo completo,

9 59%, de medio tiempo y 41 89°o, por horas

De acuerdo con el Proyecto de Universidad, en el que se trabaja actuaimente, un
maestro de la UANL |, debera reunir las 8 camactensticas siguientes, que configuran su
perfil basico deseable Programas de apoyo academico, Programa de estimulos al
desempeno del personal docente para el fortalecimiento de los cuerpos academicos,
ejercicio 2002-2003, Programa institucional para la orgamzacion y desarrollo de la
tutona academica Coordinacion de provectos para el mejoramiento del profesorado
(PROMLE P) Bibhotecas Becas de estudio para ¢l personal academico Seninomina

Senicios medicos

( omo parte de las acciones de Pro rama instutucional de Retencion v Desarrollo
t studiantl se ha implemeniado el Prorrama Institucional para la Oreamizacion
Desamo lode la 1 nona Zcademaca en at ANI que perm te a los estudantes contar

LT UNa asesornl mas persona 7ada



En el afio 2000 se trabajo con 70 profesores de diferentes escuelas y facultades, con
un doble proposito Apoyar su propia formacion como tutores y capacitarlos para que

puedan ser reproductores de su saber, con otros academicos de 1a universidad

Los profesores asisueron a cursos de capacitacion, en los cuales profundizaron sus
conocimientos didacticos, teniendo ideas mas claras acerca de los procesos de
aprendizaje. pudiendo detectar las dificultades que padecen muchos alumnos para
aprender Asimismo, deberan tener una 1dea mas precisa de lo que es la mentahdad

cientifica y como desasrollaria en los estudiantes

En la tematica tratada en los cursos, se contemplaron diversas estrategias de
aprendizaje, vanas tecmcas de habitos de estudio, instruyendoseles para que ayuden a
los alumnos a incrementar sus capacidades de aprendizaje independiente, desarrollar su
jyumcio cntico, el sentido de solidandad y de responsabihidad, frente a sy mismos y los
demas Estos programas fueron coordinados, a traves del Centro de Apoyo y Servicios

Academicos de Ja UANL ., ubicado en la Unidad Mederos

La U niversidad Autonoma de Nuevo Leon |a integran 24 preparatonas las escuelas
industniales v preparatonas tecnicas * Alvaro Obregon s Pablo Livas la preparatoria
Tecnica Medica v 26 Facultades distrnibuidas por todo el Fstado ubicadas en 3 campus

(udad | ninersitana Mederos v | midad Medica *37



2.3.9 La Educacion Superior y 13 Oferta Educativa de la UANL

2.3.9.1 Educacién Media Superior

Bachillerato Propedéutico : Fase de la educacion, de caracter eminentemente
formativo e integral, cuya finalidad basica es generar en el joven, el desarroilo de una
primera sintesis personal y social que le permita acceso tanto a la educacion supenor,

como a la comprension de su sociedad y de su tiempo

Uno de los aspectos sobresalientes de este mvel educativo, constituye su estructura
cumcular, que organizada bajo un sistema modular de ensefianza, permite desamollar el
proceso de enseflanza-aprendizaje, de una manem intensiva, en secciones congruentes y
con un numero reducido de matenas por modulo La durgcion de cada modulo, es de
nueve semanas de instruccion, en donde se incluye la aplicacion de examenes
extraordinarios En este sistema, el estudiante tene una carga academica menor o igual a

CINCo asignaturas

Bachillerato lécnico : Modelo educatno cuvas asignaturas y contenidos se
oreanizan en doce modulos de nueve semanas cada uno Sus programas enfatizan el
aprendizae de las matematicas v Ja computacion las matenas tecnologicas idennfican el
campo de trabajo b1 estudiante de esta modahdad nene la opuion de continuar estudios

de licer viatura mediante becas cuotas v escuelas preparatonias



2.3.9.2 Nivel de Educacién Superior

Se incluyen las carmreras de Técnico Supenor, Profesional Asociado, Licenciatura y el

Posgrado, con sus programas de Maestria, Especiahzacién y Doctorado

2.3.93 Técnico Superior y Profesional Asociado

Corresponden al sector tercianio de la UNESCO, otorgarlos, a quenes cursan una
especializacion tecnica post-bachillerato de dos afos en una Preparatona Tecnica, de 18
UANL, o aprueban el plan de estudios comespondiente, a una formacion profesional

temninal que equivale a cuatro semestres, en una de sus Facultades

Licenciatura Es un grado academico postenor al bachillerato, obten:do despues de
aprobar el numero de creditos comrespondientes, que generalmente equivalen a nueve
semestres o cuatro y mas anos de estudios universitarios Tiene como finalidad formar
profesionales que, en el desempefio de su ocupacion participen integralmenie, en el
devenir de la comunidad, influyendo en todos los ambitos, como factor de unificacion,

de creacion v de cambio ( concurso de ingreso becas cuotas casmrera de hicenciatura )

2.3.9.4 Posgrado

Constituse un ciclo de alta formacion academica v se rea 1za despies de haber
terminado la hecenciatura Incluve la Fspecializacion la Maestna v el Doctorrado
* Programas de poserado * (oncurso de ingreso

* Beaas * P srwad deexceerea



Pistribucion porcentual de la matn  la por area
éemm m entog en R UANLY 3 nwgi nacional

Crenctas de (4 Salud
Clenctas Naturales y Exactas
(rencias Sotiales y Adninmtratvas
Eoucacon y Humamdades
weniena y Tecnologa

0}8 ‘

Dimensiones La UANL cuenta con 26 facultades y ofrece 220 programas
formauvos a 65809 alumnos de icenciatura y posgrado Adicionalmente, forma
tecnicos superiores y profesionales asociados Satisface los requenmientos de educacion
preparatona y estudios subprofesionales de 45,000 estudianies mas Sus campos abarcan
6,763 hectareas, con mas de 100,000 metros cuadrados de construccidn, en vanos

lugares de Nuevo Leon ( Cd Universitana, Mederos, Mann y Linares )



Oferta académica y total de alumnas del Rivel Superior
en las Facultades de ia UANL, por drea disciphnaria
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desempenar una ocupacion, participaran integramente en el devemir de 1a comunidad

contnbuyendo, como factores de cambio, de unificacion y de creacion

En el posgrado se pretende formar personas altamente calificadas, que coadyuven

con su capacidad creativa, a la satisfaccion de las necesidades pnontanas de la sociedad

neoleonesa y mexicana, en general ( apendice A )

2.4 Caso de estudio: La Facultad de Ciencias de ta Comunicacién

2.4.1 Organigrama de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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2.4.2 Misién

Como parte de la Umversidad Autonoma de Nuevo Ledn, tiene como modelo y
marco de referencia, el Proyecto Vision 2006, asi como el Programa “Educacion para la
Vida”, complemento de aquel Por tanto, mantendra una estrecha interrelacion con la
sociedad a la que sirve, desamrollando un cuerpo docente y de investigadores, de clase
mundial, con capacidad para formar y educar a profesionales de la comunicacion, con
cahidad y excelencia, capaces de desempenarse exitosamente, en el ambito nacional e
internacional, manteniendo unz mistica 1nstitucional, constituida por principtos y
valores, como la verdad, la etica, la responsabihdad, sohdandad, integndad, la
honestidad y el respeto al entomo y a la vida, los cuales, guiando el pensamiento y las
acciones de los hombres, hagan posible su desenvolvimiento integral, as) como la
convivencia, con sentido humanista Guia de Carreras Facultad de Ciencias de la

Comunicacion *4|

2.4.3 Objetivos

Los principales consisten en la formacion y educacion integral de hombres y
mujeres que egresen, con el perfil protesional al que la facultad v 1a uni ersidad se han
comprometido ante la sociedad v cuvas caractensticas fundamentales quedan
expresadas as
» (on capacidad para ser competit vo a nivel mandial v con un sentido b imanista
* Sera ura persona honesta cuvo con portan ento sed ahin a la verdad v ajen a la

SiMu acion



e Responsable en el cumplimiento de compromisos y obligaciones

e Tener un espintu cniico, capaz de ver y entender los problemas de su comunidad

¢ Comprometido con los altos valeres que promueve la Universidad

e Ser lider emprendedor, con vis16n global y agente de cambio propositivo, capaz de
iniciar procesos, innovar formas, con creatividad y liderazgo, iniciando proyectos
prop10s

e Tendra una vision comprensiva de la diversidad cultural y desenvolverse, en
cualquier pais del mundo

» Sabra utihzar la nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, como
herramientas, para el aprendizaje y aphcarias en su vida profesional

e Poseera una capacidad de respuesta, sin descuidar las calidad de los resultados

2.4.4 La Reforma Académica

A ninvel licenciatura | desde hace tres afos luego de exhaustivas investigaciones, se
inicio una profunda transformacion en los planes v programas de estudios los cuales
dieron ongen a la transformacion curricular misma que se ha estado adecuando |, para
cumphr  los objetivos propuestos. implementandose la modalidad del sistema por

creditos como en otras facultades

2.4.5 F1 Perfil General del Fgresado

Inc ve la halihdad pam + ncilar su entoma academico profesional  una



capacidad de integracion social , 1a aphicacion de los conocimientos teonco  practicos,

ast como el conocimiento de la comunicacion, de manera profesional

24.6 El Perfil del Profesional Asociado

Incluye una vocacion de servicio, habilidades para la solucion de problemas, en el
campo de la comunicacion Capacidad creativa, aplicada en la elaboracion de mensajes
orales y escntos, para su difusion en el entomo laboral y el conocimiento teonco

practico de su especialidad

2.4.7 La Oferta Académica

Se estructura, en lo que es la Licenciatura, en seis areas Mercadotecnia,
Creatividad, Comunicacion y Clima Orgamizacional, Publicidad, Informacion vy
Comunicacion Educativa En el Profesional Asociado, se incluyen Disefio Publicitano,
Tecnologia Educanva, Comumcacion Organizacional, Reportero Locucion. Creativo de
Imagen, Disefio y Produccion de Medios Audiovisuales Disefio v Produccion de Medios

Impresos, Promotos v Ejecutivo de Vv entas

l.a hista general de materias creditos v frecuencias aparece en el Apendice B las
asignaturas se distnbuyen en din ersos bloques con su esped ficacion teorica o practica
la cantidad de frecuencias por semana v los creditos equinalentes Los azrupaniientos
son Generales tundameniales s  con plementanas  Basias fundanertaes

comp ementanas Para as especialida fes Optansas fundamentales v comp ementar as

B |



de las acentuaciones, fundamentales y complementanas La canudad total de creditos
de cada hcencatura oscila entre 339 y 359 y los del Profesional Asociado , entre 205 y

235 crédrtos *42

24.8 Programas de Posgrado.

Sus propositos y objetivos consisten en contnbur a la actuahzacion y
perfeccionamiento de los profesionales, con licenciatura o especializacion , as1 como con
la formacion de investigadores y docentes de nivel supenior Son revisados y
actualizados, penodicamente , con el fin de responder a las necesidades, para resolver
problemas , haciendo uso de los recursos que generan los continuos y acelerados
avances de las ciencias y las tecnologias , las transformaciones de los sistemas

productivos y los procesos sociales que camactenzan nuestra epoca

El posgrado offrece un curso de titulacion, para que los alumnos presenten su examen
profesional Consiste en cursar y acreditar tres maltenas, impartidas en un periodo de 16
sesiones, de tres horas cada una. incluyendo el tempo para examenes v trabajos finales
l.as materias son impartidas por maestros especializados contando con estudios de

posgrado realizados dentro v fuera del pais *43

2.4.8.1 Objetivo General

Permutirle al estudiante la opcion de la obtencion del utulo mediante el curso v

acreditacion de tres materias que se imparten a n vel de pos rado



2.4.82 Objetivo Particular

Formar comunicologos profesionales que con sus conocimientos, habihdades y
aptitudes, sean capaces de aportar soluciones acertadas y creativas, en cualquier po de
organizacidn, asi como tomar decisiones que favorezcan y promuevan el desarrolio del

medio ambiente organizacional, en el campo de la comumcacion

2.4.83 Materia Fundamental

Disenio de la investigacion de la comunicacton  Su objetivo es preparar al alumno,
en el campo teonco-practico de la comunicacion Conocer los elementos, caractensticas
y procesos de la inveshgacion considerando, el avance de las Ciencias Sociales, en
relacion a las teonas de la comumicacion, asy como reahizar investigaciones

socioeconomicas, politicas, culturales, enfocadas a las Ciencias de [a Comunicacion

2.4.8.4 Materias Complementarias

Pragmanica de la commmcacion Esta onentada a que conozcan como la
comunicacion afecta y modifica los comportamientos de los individuos grupos
orgamzaciones v sociedades. mediante la revision y anahisis de las teorias e
investigactones de la comunicacion y su mnterrelacion con otros campos Fl contemido
tematico gira en tomo al uso del lencuaje y aluunos mecanismos que intervienen en el
discurso Se analizaran ademas los posibles efectos de la globalizacion, en la

comunicacion
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Produccion de medios audiovisuales Preiende integrar al alumno, 2 los
conocimientos y las tecnicas aprendidas en fotografia, audio, video y cinematografia
para su aplicacion 6ptima, en el campo profesional de la comunicacion, asi como los

diversos generos de mensajes y su correcta aplicacion en los medios

1.a comumicacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje El alumno sera capaz de
llevar a cabo la planeacion, desarrollo y elaboracion de matenal, tanto pedagogico
( programas anahiticos, hibros de texto y matenal didactico, para una asignatura de nivel
supenor ), como de apoyo a la comunicacion organizacional { cursos de capacitacion,

informes, publicaciones internas y externas )

Comumcacion educava Se analizara la importancia de la comunicacion, en el
proceso de E-A ( ensefianza-aprendizaje) y los modelos de comunicacion, desde una
perspectiva neurolinguistica Se determunara la relevancia de la voz y su relacion con el
paralenguaje y la cinesica corporal Asimismo, se estableceran las normas, para la
planeacion v redaccion de diferentes tipos de discursos . con especial atencion en el

educativo y se analizaran las aplicaciones tecnologicas, en el proceso educativo

2.4.8.5 Maestria en C iencias de la { omunicacion

I.a taculhad ofrece actualmente el vrado de Maestria en Ciencias ¢on especiahdad
en ( omumicacion v estan muy asanzados los estudios para implementar el Doctorado

en ta misma especiahidad ( Se anexa 1sta de matenas en Apendice () *44



2.4.8.6 La Universidad Auténoma de Nuevo Lednyla FCC

La UANL, como parte de un macro sistema educativo en Mexico y la Facultad de
Ciencias de la Comunrcacion, estan inmersas en el contexto de la educacion media
supenor y supenor, por lo que necesitan permanecer a la vanguardia de los constantes y
wrascendentales cambios, que en este ambito se estan presentando, a mvel nacional,
intemacional y mundial, de acuerdo con lo estpulado por los orgamsmos

internacionales, entre ellos la UNFSCO

2.5 Proyecto Vision 2006, de la L ANL y su Contexto

Socio-Histérico

2.5.1 Antecedentes

Fste importante y trascendental proyecto de nuestra Maxima Casa de Estudios,
empezo a realizarse desde 1997 fundamentalmente se apovo en las opiniones juicios
puntos de vista cnticas propuestas v comentanos externados por los integrantes de la
universidad autorrdades educanivas v la comunidad universitaria ( onsidero la Vision
de Ia Universidad tal v como se contempla v se onenta hacia el futuro tanto del

intenior  como del extenor

1 a Vision Universidad Autonoma de “wuevo | eon 2006 define a la wnsutucion
como una de las mas in portantes de Mexico en ¢ sivlo X\ establewiendo los

lincam entos neccsarios para conv¢rtra ¢n ura rea dad Para s rea sac on S¢



convoco a toda la comumdad universitana , a la sociedad nuevoleonesa, a especialistas,
funcionanos publicos , relacionados con los quehaceres academicos y a organismos
nacionales e internacionales de reconocido prestigio, para compartir con los
universttanos de Nuevo Leon , bajo un esquema de planeacion participativa y consultas,
que dieron como resultado, la vision de lo que debena ser la Universidad Autonoma de
Nuevo Leon, para responder con calidad y eficiencia, a las demandas que las nuevas

circunsiancias imponen , en todos los aspectos, de nuestra Alma Mater *45

2.5.2 Compromiso Institucional de la Rectoria

El nuevo orden social y politico del mundo, demanda una educacion de excelencia,
en todos sus niveles, la cual estara asociada a su importante papel, necesana para el
desarrollo social, cultural, cienufico y economico de nuestra enudad y pais Asimismo,
es imperativo fortalecer entre toda la comumdad universitana, los valores de amor a la
Patna, a la vida, mismos que nos proveeran de sentido, para establecer y mantener

relaciones de tolerancia , sohdandad y democracia, con su entomo social

Con el mgreso al tercer milenio, nuevas demandas retos y muchos cambios
paradizmanicos han surgido en las diferentes esferas de la sociedad | ste es un momento
histonco. en el que se transita culturalmente hacia la globalizacion de todas las
actinidades Mexico enfrenta sernos compromisos para meyorar en todos los niveles
especialmente en el ambito educativo de sus crudadanos a fin de abordar los retos de la

alia compeutinidad v acceder a mejares condiciones de vida



En este nuevo orden social y politico, existe una demanda de educacion supenor de
excelencia, que vaya asociada al desamollo social, cultural, cientifico y economico de
nuestro pais Es imperativo potenciar las capactdades de cada uno de los miembros de la
comunmidad universitana y fortalecer los valores fundamentales del respeto, la tolerancia,

la corresponsabilidad, la solidandad, el amor por la vida y el saber

En la Universidad Autonoma Nuevo Leon, este panorama ha motivado en los
uttimos afios, la reflexion sobre los caminos que conduzcan al mejoramiento de la
calhidad, en una busqueda de la excelencia academica, la cual nos ha llevado a la
adopcion de esquemas internacionales, como la planificacion concertada, |a evaluacion y
la acreditacion institucional interna, ante las diversas nstancias nacionales y extranjeras,
para medir la cahidad en la educacion, tareas que se asumen con un afan de

mejoramiento contimnuo

En la UANL. los alumnos son lo mas importante y la educacion que reciban. debera
responder a la multiplicidad de exigencias que les presenta su propia naturaieza humana
y las situaciones espacio-temporales en las que viven v se desarrollan, por lo que se les

ofrece una educacion integral para la vida

Fste documento es el resultado de un intenso trabajo en el que participo la
comunidad local para la evaluacion de las necesidades mediante un dialogo con las
autonidades publicas v los srupos interesados en buscar opuiones concihar intereses
defimr pohticas, trazar onentaciones dar as bases v los ejes para introdicir  as

adaptaciones necesanas a proceso educat vo asy como a comun dad nternac ona  a
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traves de la difusion de innovaciones exitosas, fomentando las asociaciones, en el

ambito de la investigacion y adecuando las nuevas tecnologias, al ambito de la

educacion

La UANL contnbuwird a la paz y al entendimiento mutuo de los seres humanos, al
valonzar la educacion, como un espintu de concordia, como un signo de la voluntad de
cohabitar en el mismo planeta y de orgamzacion, en beneficio de las futuras

generaciones y en cumplhimiento de la mision umiversitana , con el legiumo orgullo de

ser umversiarios *46

2.5.3 Caracteristicas del Proyecto Vision 2006 , de la UANL

Lo que disungue al proyecto, es su caracter eminente y participativo Se ha definido
que en las diferentes etapas del mismo, participen

> Todos los directivos de la UANL > Mas de 600 profesores

> Mas de 10,000 alumnos > Exalumnos

> Los organismos inlemedios y asociaciones de profesionales de la Fnudad

> Los organismos e mstituciones intermacionales los cuales por su naturaleza v
relevancia impactan en la educacion superior de nuestro pais
Los funcionanos de los distintos miveles de gobiemo quienes por sus funciones

especificas estan relacionados con la educacion supenor del pais *47



2.5.4 Metodologia y Planeacion

E! desamrollo de la Vision se sustento en cuatro subsistemas para facilitar su analisis

a) académico, b) administrativo, ¢) social-humano y d) de relacién con el entomo

a)

b)

c)

d)

La metodologia contemplo cuatro estrategias de investigacion y comunicacion
Aplicacion de cuesnonartos Se le fueron aplicados a 6983 universitanos, 5160
alumnos y 1823 maestros, de 53 dependencias ademas de 3484 padres de famiha
Implementacion de un inieracnivo Estuvo dingido a 832 personas, entre miembros
del Consejo Consultivo, la Junta de Gobiemo y el Consejo Umiversitano de la
mstitucion, maestros, padres de familia, miembros de 6 Camaras representativas de
diferentes sectores de ia produccion, el comercio y la economia, miembros de la
Federacion de Colegios de Profesionales de Nuevo Leon, exrectores y representantes
de los diferentes medios de comunicacion, as) como del C Presidente de la
Republica y del C Gobemador del Estado

Reafizacion de entrevisias Se aphcaron con expertos en educacion, tanto locales,
como nacionales y extranjeros

P'racncas unmversuanas de clase mundral Se conformaron diez misiones de trabajo,
intezradas por estudiantes maesiros v direchivos de las distintas facultades quienes
visitaron 67 prestimiadas universidades de 18 pases distribuidos en tres continentes
con el proposito de conocer de pnmera mano como realizaban 68 diferentes
actividades acadermicas v administrativas Para con partir estas exper enuas se llevo

a cabo el seminano Practicas U niversitanas de ( ase Mundial



E! trabajo realizado permitio idenuficar los problemas y retos que deben ser
superados, mediante las 1deas y opiniones fundamentales, de quienes forman parte de la
Universidad y en ella estudian, ensefian, investigan o trabajan, asi como de las personas
y grupos mas representativos de la sociedad , a las que sirve la insttucion. Se logro
integrar la Vision de la Universidad, tal y como se contempla y proyecta hacia el futuro,
considerando las distintas perspectivas generadas, desde su interior, as1 como las

mmstancias y personas, que desde el extenor la consideran, evaluan y enjuician *48

2585 Vision UANL, 2006.

El estatuto la define de manera precisa , respecto al futuro de la Umversidad , tal y
como esta es visualizada , en el hempo proyectado Las cas: 12,000 personas que
participaron con sus propuestas, para el estatuto de Vision, coincidieron en sefalar, que
en el afo 2006 la Universidad Autonoma de Nuevo Leon sera reconocida como la
mejor, entre las umversidades publicas de Mexico Esta Vision, es resultante de una
senie de conjugaciones, entre las funciones basicas de la umiversidad (docencis |,
mvestizacion y difuston de la cultura) y la interrelacion con la sociedad | a la cual se

debe v beneficia con sus multiples actividades

Para alcanzar la Vision se requieren las s1ruientes condiciones basicas
» Una estrecha interrelacion con la sociedad de la cual forma pane
» L ncuemo docente de clase mundial

+ | rresados capaces de desempenarse exitosamente en los ambitos mundiales



Una muistica institucional, constituida por pnncipros y valores, quienes guiando el
pensamiento y las acciones del hombre, lleven a efecto su posible desenvolvimiento

integral y la convivencia humana *49

2.5.6 Misién, Valores y Atributos

La Universidad Autonoma de Nuevo Leon es una institucion publica de educacion

supenor que tiene como mision

Formar profesionales en todas las areas del conocimiento y a diferentes niveles,
caractenzados por su creatividad, capacidad innovadora, espintu emprendedor, con
un alto sentido de compromiso y responsabilidad social . competiividad en el
contexto mundial y compromiso con el desarrollo economico, social, cientifico,
tecnologico y cultural del estado, la region y el pais

Generar y aplicar conocimientos, como un medio eficaz para asegurar y mejorar
permanentemente la cahidad de los programas academicos docentes la formacion de
profesionales, en los niveles educativos de la licenciatura y posgrado . para dar
atencion oportuna a las diversas problematicas de los actores sociales de la entidad
de la rewion v del pais

Difundir la cultura en sus multformes manifestaciones asepurando que los
beneficios denvados lleguen pnncipalmente a los sectores mas desproteaidos del

estado. 1a region v la nacion

Valores Fl umiverso de los valares es muy amplio v much )s de e 0s se relacionan

entre 51 [ oS sigutentes constituven de acuerdo con os res 1 1ad ys de esta retlex on
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colectiva, los valores esenciales que deben nommar la vida unsversitana

Verdad Para realizar sus propositos y fines, la vida y la actividad umiversitanas se

organizan y desenvuelven , teniendo como meta, su descubnmiento

Integridad La Universidad tene la obligacion de ser ejemplo de msttucion
gobemada por el valor de la integndad, onentandoe todos sus actos a la busqueda de la
verdad y apartandose de conductas y practicas relacionadas con la simulacion y e}

engano

Honestidad Es el soporte fundamental de las virtudes que deben distinguir a la
Universidad Conduce al conocimiento y a la aceptacion de las carencias propias de la

condicion humana y al reconocimiento de los hinites del saber y de la accion

Respeto a la vida y a los demas Fs el fundamento de la hibertad y el factor de
cohesion que asegura la coexistencia en armonia y paz Permite la apertura hacia los
demas reconociendolos como 1guales y romper con el egoismo v establecer las bases

para la solidandad v la vida en comunidad

Responsabilidad Significa asumir los compromisos establecidos enfrentar las
obhigaciones v cumplirlas proponerse un plan de vida wmstituciona v reahzarlo plena v
satisfactonamente k1 universitario responsable es el que cumple <on las normas que
nren |7 vida de fa imstin ician v esta consciente de sus ob  aciones + de efectoa de sus

1c10s por lo que asume enteramente los compromis s g 1e esto prod 17can

b &Y



Solidaridad Por su esencia misma, la Universidad debe ser solidana, pues tiene un
compromiso con toda la sociedad y por su ongen publico, debe atender a todos los

ciudadanos por 1gual

Etica En el desempeiio de su ejercicio profesional, sus egresados manifestaran [a

posesion y el acatamiento de principios y valores que regulan las actividades propias

Atributos El proceso de transformacion institucional, debe estar enmarcado en los
valores y su intencion, onentada hacia el logro de los siguientes atnbutos, considerados

como esenciales para confenrie, el potencial necesano, para lograr la Vision 2006

Espiritu critico Penmite estar en capacidad de comprender el sentido pnmordial de
la tarea umiversitana y valorar su presencia, en todo aquello en lo que esta realiza, actua
o procede, incluyendo el conocimiento de la sociedad y el saber mismo Es inconcebible
pensar en una Universidad que no ejerza su espintu cntico ., analizando sus mismas
acciones y su relacion con los ambitos , en los que son puestas en practica Aqui radica

su propia naturaleza v la posibilidad del cumplimiento de sus fines v su mision

Pertinencia Considerando que la U AN] forma parte de una sociedad en desarrollo.
que su compromiso moral v social es ella debe asumir el compromiso de atender las
necesidades de su entomo v formar euresados capaces de incidir efectinamente en la

transformacion de su medio

i iderargo Lal ninersidad Autonoma de Nuervo | eon esta consuente de | e para
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desempefar de manera efectiva el papel que le corresponde, como Maxima Casa de
Estudios Publica, en la entidad , debe imbuir en todas sus actividades y proyectos, el
espintu de superacion, necesano para que sus programas y resultados, obtengan puablico
reconocimiento de sus condiciones de vanguardia y de su capacidad, pam proponer

soluciones notables, para su anticipacion y pertinencia social

Multidisciplinariedad La complejidad y diversidad de los cambios que presenta la
sociedad mundial, de cara al siglo XXI, han incorporado un valor adicional al trabajo
multi e interdisciphnano La rapida evolucion de los diversos segmentos del
conocimiento cientifico y el descubnmiento de la compleja interrelacion de los
prnncipios disciplimanos, han conducido a una nueva configuracion del trabajo
intelectual e institucional, en el que los especialistas de diversas disciplinas deben
integrarse en equipos, para enfrentar con mayores probabilidades de exito, la solucion de

las cuestiones planteadas por la realidad *50

2.5.7 Perfil del Docente

l.a funcion de Ia U niversidad descansa en el trabajo de su personal docente A los
maestros corresponde la tarea de formas integramente a sus estudiantes v conyverurse en
arentes de cambio en modelos a se ruir por los alumnos FI liderazio de los maestros
es determinante para el loro de la Vision 2 X 6 1 o5 sizuientes son los aspecios mas
impoertantes del perfil basice del docente

t xperto en su materia k) maestro debe conocer su profesion v su espec ahdad

LS



Vocacion de servicio Poner su mejor esfuerzo en el trabajo y compromiso

Competente a nivel mundial Debe ser reconocido en su escuela y en los
ambientes nacionales y mundiales, gracias 8 sus estudios de postgrado y a sus

investigaciones

Comprometido con la Universidad y su entorno El maestro debe comprometerse

con la nstitucion y la sociedad, porque es parte de ellas y a ellas sirve

Trabajo en equipo Ser capaz de trabajar con otros profesionales y alumnos de su

misma o diferente area de formacion o especiahdad

Promotor de valores Debe convertirse en promotor de la honesudad, la
responsabilidad, la practica de la verdad y todos los que esten relacionados con su

funcion magistenal

Responsable ldentificado como un servidor de la institucion que sabe cumplir con

sus compromisos y obhgaciones

Facilitador Al tiempo que facilita el aprendizaje el maestro apova a sus alumnos

con funciones de moniioreo y tuioreo

( apacidad de liderazgo ( omveruirse en hider o conductor de la tarea docente v

profesional haciendo posihle que la \ niversidad sea tambien lider

oK



Humanista E] hombre debe ser el valor fundamental que regule sus actos, en la

Unyversidad, por encima de cualquier otro valor de orden tecnico o practico

Honrado e integro Responder a su trabajo, con cabal honradez e integndad

Ejemplar y respetuoso Demostrar, con su propia conducta, que vive los

valores *51

2.5.8 Perfil del Egresado

Hacia Yos egresados se encaminan las acciones estrategicas Les comresponde ahora
recibis, para que despues sean capaces de dar Los resultados del esfuerzo pam alcanzar
la Vision, se palparan en su desempeiio profesional, dentro de la sociedad Se estan
formando a las generaciones que el dia de mafana, contaran con las habilidades
necesanas, para seguir transformando los modelos de desarrollo y promoviendo mas y

mejores miveles de vida a la altura de la naciones mas competitivas

( aractensticas fundamentales del perfil del egresado de la L ANI 2006

Competitive a nivel mundial A nnel mundial por su formacion vy competencias

Alto sentido humanista Debe asumir los principios humanistas que promueve v

practica la Lniversidad

Honesto ( omportam ento correcto afina averdad v ajeno a a srmu ¢ on
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Responsable Debe saber cumplir con sus compromisos y obligaciones

Trabajo en equipo Ser capaz de trabajar con otros profesionales y alumnos de su

misma o diferente area de formacion o especialidad

Espiritu civico Sera capaz de saber apreciar y entender los problemas de su

comunidad, as1 como la responsabilidad que se desprende por ser miembro de ella

Comprometido con Ia Universidad y su entorno  Sensible a las situaciones que lo

rodean y actuara siempre con firmeza, para promover una mejor sociedad

Lider emprendedor, con vision global Con un desenvolvimiento practico y

propositivo, sera capaz de iniciar procesos, innovars formas y asTancas proyecios propios

Capacidad de convivencia intercultural Debera tener una vision comprensiva de

la diversidad cultural y poder desenvolverse, en cualquier pais del mundo

Conocedor de la tecnologia y los sistemas de informacion ( tilizara la tecnolo a

v los sistemas, como hermranvientas de ensefanza en su yvida profesional

Con alta velocidad de respuesta | os ¢ rresados de la U AN[  contaran con una

eran capacidad de respuesta sin descuidar la calidad de sus resultados profesionales *52



2.59 Planesy Programas de la UANL

Educacion para la Vida, Educacion a Distancia, Centro de Transferencia de
Tecnologia, Programa de Estudios Generales, Programa Universitano de Salud y
Educacion para la Vida (PROUNISEV) Programas y Servicios de Apoyo al Estudiante
Becas, Asistencia Medica y Odontologica, Onentacion Vocacional y Apoyo
Pedagogico, Programas de Atencion al Rezago y Desarrollo Estudianul ( Atencion y
Desarrollo de Talentos ), Guia Academica del Fstudante Universitano, Programa
Institucional de Tutona Academica, Cursos Interactivos, Textos y Matenales Didacticos

Programas de Vinculacion y Extension Universitana. *53

2.6 La Comunicacién

2.6.1 Funciones de la Comunicacién

LLa comunicacion sirve a cuatro funciones principales, dentro de un grupo u
organizacion el control, la monvacion la expresion emocional y la informacion Actua
para controlar el comportamiento individual de vanas formas Las organizaciones ienen
jerarquias de autondad y guias formales a las que deben atenerse los empleados [ a
comunicacion favorece la motinacvon al aclarar a los empleados todo lo que han

hecho *S49

[ a tunc on pnr aipal durante e desarrollo se relaciona con el pape de fac Inador en

la toma de decisiones al proporc nar la nformac on que las persona v rip s



necesitan Ninguna funcion es mas importanie que la otra La comunicacion es un
proceso y un flujo, los problemas se presentan cuando existen desviaciones u obstaculos
en ¢l flujo Pam que esta se lleve a efecto, se necesita un proposito, expresado en un

mensaje

2.6.2 Barreras para la Comunicacién Eficaz

Filtracion Se refiere a la mamipulacion de la informacion, para que de esta manera
sea vista mas favorable, por parte del receptor Los intereses personales y las
percepciones de lo que es importante, por quienes resumen las 1deas, estan presentes en
el resultado de la filtracion Su mejor determinante, es el numero de niveles en la
estructura orgamizativa. Mientras mas verticales sean los niveles en la jerarquia de la

orgamizacion, mas oportunidades hay para la filtracion

Percepcidn selectiva Aparece cuando los receptores en el proceso comunicativo
seleccionan la informacion y escuchan, basados en sus necesidades, motivaciones,

experiencias aniecedentes y otras caractensticas personales *5§

Defensa Cuando la gente se siente amenazada tiende a reaccionar en formas que
reducen su habilidad para lograr un mutuo entendimiento Se vuelve delensiva
compromenhiendose en comportamientos como atacar serbalmente a otros  hacer
COMeNtanos sarcashicos ser excesivamente Juiciosos v cuest onar lo m tinos de los
demas C(uardo los individ 1)s interprelan el mensa e de 05 demas como an enaza,

responden con formas que no hacen posib ¢ la comunicacion cficaz



Lenguaje Las palabras significan diferentes situaciones, en diferentes contexios y
personas El significado de las palabras no esta en ellas mismas, sino en nosotros La
edad, 1a educacion y los antecedentes culturales, son tres de las vanables mas
impontantes que influencian el lenguaje usado por una persona, asy como tambsen las
definiciones que esta da a las palabras En una organizacion, los empleados
generalmente llegan con diversos antecedentes, por lo que tienen diferentes patrones al
hablar, creando especialistas que desarrollan su propia jerga o lenguaje tecnico Existe

un lenguaje comun y un lenguaje gerencial

Barreras en el desarrollo de la comunicacion organizacional De tipo operativo

Fisicas Abarcan a los medios que pueden ser de ornigen puramente mecanico,

electrico, magnetico, segun el canal que se emplee

Fisiologicas Se presentan cuando existe algun mecamismo de deformacion del

mensaje, en la persona que lo omite o en la que lo recibe

De tipo administrativo
Omision de testimonios o pruebas No podemos emitir mensaje alguno sin previa

informacion gue pueda respaldar nuestros aruumentos

Preparacion Hav que preparar adec radan ente ¢l nensae estular v anaizar

detalladamenie su sentido 0 1nienc on



Falta de sinceridad Es trascendente $i los emisores, no presentan una actitud
sincera para escuchar, para informar y aplicar adecuadamente nuestros medios y

sistemas de comunicacion, daremos pie a un malentendido, en los mensajes expuestos

Aumentar distancias Entre mas proximos tengamos a nuestros receplores, mas

atenderemos a sus demandas, sugerencias, necesidades y cnticas

Complejidad Tenemos que buscas la manera mas sencilla y simple de tansmitir
cualquier tipo de mensaje, as1 aumentaran nuestras posibilidades de exito Un mensa)e

complejo, produce confusion y una ineficaz aphcacion de los medios y sistemas

Aumentar los niveles jerdrquicos Es imprescindible la busqueda de un

acercamiento admmistrativo

Carencia de coordinacion Se debe fomentar la union y coordinacion de funciones,

evitandose la duphcidad de trabajos o la competencia mal entendida

Programas. planes y objetivos, sin bases Si1 no se preven las posibles
circunstancias a presentarse i se llevan a cabo estudios analiticos de la situacion v no
se cuenta con programas establecidos en forma adecuada con la informacion necesana
en luvar de fomenitar la comunicacion organizacional crearemos marginacion ensyidiay

€ 10ISTMOS

Semantica Deforn acion ¢n el cortemdo de simbo o ce s mficad de apalabra

3



Psicologico Todos los seres humanos somos distintos mostramos diferentes
potencialidades o acciones que van formando y conformando nuestro temperamento
Impornta mucho lo que conocemos, como marco de referencia, ya que cada individuo

filtra la informacion, segun su personalidad

2.6.3 Teorias de la Comunicacion Interpersona)l

Existe una variedad intensa de teonas y modelos de informacion y comunicacion
que pueden ubicarse en la comunicacion interpersonal, social, masiva y organizacional
Para efectos del presente trabajo, se seleccionaron solo sigunas teonas y modelos,
considerando aquellos(as), que se adaptan mas a las circunstanciuas del universo de
estudio y de la seleccion de la muestra, en lo que al ambito comunicativo y

orgamzacional se refiere

2.6.3.1 La Personalidad como Factor de Susceptibilidad y Persuasion

FI Dr Irving J Janis, afirma que es las personas expenmentan las mismas presiones
sociales de forma diferente  L.as reacciones ante la persuasion estan determinadas | no
salo por quien lo dice v por el que dice sino 1ambien nor las caractensticas sociales v
la personalidad de las personas a quienes se din e Iiversos psicologos sociales
norteamernicanos han realizado investswaciones a respecto  entre ellos el protesor Carl
I Hovland [ investizacion sistematica acerca de 1a persona dad v otros factores
permite mejorar a prediccrones sobre a forn a en qie un npo de pib co de hder o de

afi 1ado a una detemminada po tica respordera ante inanse ainforma ony poderasos



llamados emotivos Los resultados mostraron que el efecto neto de las comunicaciones
en medios masivos tiende a ser muy imitado, unicamente consiste, con frecuencia, en
reforzar creencias y actitudes preexistentes Se observaron vanas diferencias
individuales en los miembros de los publicos, expuestos 2 los mismos mensajes

persuasivos

Se reunieron datos gradualmente, relacionados con el tipo de persona, con tendencia
a ser menos resistente Se obtuvieron tres clases diferentes de caractensucas de
personalidad , las cuales influyen en la suscepubilidad de una persona a la persuasion
a) Propension a aceptar una posicion favorable o desfavorable, sobre o particular
b) Susceptibilidad a tipas especiales de argumentos y llamados persuasivos
¢) Su mvel de susceptibilidad, a cualquier forma de persuasion o influencia
d) La sensibilidad a diferentes tipos de recursos emocionales, dependen de las

diferencias etnicas y regronales

Las comunicaciones fueron cambiadas intencionalmente . respecto al tipo de
apelacion y argumentacion , considerando la misma fuente periodistica La existencia
de vna gran diverssdad de opimones acerca de una temanhca , se recalco ante los
imvestigados vy estos fueron estimulados a exponer sus puntos de vista Los resultados
indicaron diferencias imdividuales consecuentes en cuanto a facilidad de persuasion
apovando la hipotesis de la existencia de un factor general en la facihdad de persuasion
senalando que la inclinacion a mod ficar las opimones no es 1o0talmente espec fica al

malenal tematico empleado en los mensajes persuasivos 56



En los estudios realizados, se presentaron cinco hipotesis sobre tipos comretativos de

personalidad , en cuanto a {a capacidad de persuasion

Los hombres muestran abiertamente una hostlidad hacia las personas que se
encuentran en su vida diana y estan predispuestos a permanecer reacios , a cualquier
forma de persuasion

Las personas que exhiben tendencias a la retraccion social hasta cierto punto estan
predispuestos a permanecer inmunes, a cualqurer forma de persuasion

Quienes responden con imagmnacion y argumentos enfaticos y solidos, a
representaciones simbolicas, tienden a ser mas persuasibles que aquellos cuyas
respuestas se ven limitadas , fantasticamente

Las personas con baja opinién de si mismas manifestada por sentimentos de
inadaptacion social  inhibiciones sociales y aspecto depresivo , estan predispuestas
a ser afectadas con mayor facihdad que otras por la influencia , en la comunicacion
persuasiva

Los extrovertidos v que se relacionan con otros , estan predispuestos a ser mas

persuasibles que los introvertidos

Fn opimion de Ining 1 Janis  cuando el comumcador tiene por objetivo provocar

acciones a largo plaso o actitudes permanentes las personalidades hipersensibles a las

influencias tienden a ser alteradas Cuando un publico numeroso es expuesto a muchas

comunicaciones persuasivas refendas a aspectos pol ticos o soc ales se observa mavor

cambio de actitud entre las mu eres que en los hombres



2.6.3.2 Teoria de la Disonancia Cognoscitiva

Su creador e impulsor, fue Leon Festinger, quien considera que la relacion existente
entre lo que sabe una persona y la forma en que actua , no es sencilla Los seres
humanos actuamos en formas consecuentes , con lo que sabemos Hemos observado a
muchos justificar su conducta y no entendemos por que lo hacen as1  Hay una relacion
ninnseca entre las acciones que realizamos y el conocimiento tenido , en cualesquiera
de sus manifestaciones A ese conjunto de relaciones, Festinger les llamo disonantes La
disonancia entre la informacion y el compornamiento puede ser demasiado molesta ,
tratando de reducir sus efectos , mediante la exageracion de aquellos aspectos de la

situacion o el hecho que s1 coinciden con sus actos *57

Bajo este razonamiento , se explica la siguiente proposicion teonca siempre que
una persona tiene informacton o una opinion que considera en st misma , la conduciria
a abstenerse de cierta accion Esta informacion u opinion es disonante  por el hecho de
haber efectuado la accion Cuando se presenta la disonancia , la persona trata de

reducirla. modificando sus acciones o cambiando sus creencias y opiniones

l.a reduccion de la disonancia despues de una decision se relaciona con el proceso
comumscatino sexun Fhrhich v otros L n uipo notable de situacion en la que debena
existir disonancia v en que se podna esperar cierta reduccion de esta  es aquella en la
cual una persona se ve induc da a decir publicamente aluo que no concuerda con su

opimion personal *S8




Si1 a una persona se le exhorta a actuar, en forma contrana a sus creenctas y st las
recompensas ofrecidas o las adveriencias de situaciones desagradables que la inducen a
realizar tal accion, son pequefias, mas larde tendera a acercar su opimon particular a lo
dicho abientamente Existe una disonancia entre 1a opinion y la conducta manifiesta Su
existencia no solamente tiene un efecto sobre la recepnvidad de una persona, ante los
intentos de mnfluencia , sino se produce tambien un efecto sobre el im0 de procesos de

comunicacion

2.6.4 Modelos de Comunicacién

2.6.4.1 Modelo de Shannony Weaver

Realizaron un valioso trabajo , aunque su terminologia procedia de los sistemas de
comunicacion electronica, se ha adaptado y aplicado a la comunicacion humana Asume
gue la comumicacron es un proceso lineal , en donde se envia un mensaje, en forma
directa e intencional. mediante un transmisor a un receptor, siendo recogido vy entendido
por este Como esta centrado en el proceso de transmision de informacion |, mas que en
el contemido de lo enviado, se menciona casi siempse como modelo de transmision o de
proceso | os terminos transmisor v receptor se refieren a los instrumentos uiilizados en
el proceso de transmision ( voz owdo telefonos canas otros escritos) 1) canal de
comunicacion se refiere al metodo fisico mediante el cual se transm te v recibe el
mensaje ( odificar y descodificar significan oreanizar el mensaje en forma companble

con el canal de comunicacron unhzado



La comunicacion se describe como un proceso en una sola direccion Se indican
cinco funciones que se han de realizar y agrega un factor disfuncional el ruido Lo
pnmero es la fuente de informacion El mensaje se transforma en sefiales, mediante un
transmisor El receptor reconstruye el mensaje, a parur de la sefal El mensaje recibido

alcanza su destino La sefal es vulnerable, porque puede ser perturbada por el ruido,

que puede ser una interferencia presentada

fueniede
Intormacon Transmesor Receptor Destnop

‘
Fuonis de las
intecterencias

*59

2.6.4.2 Modelo Jerarguico de Influencias en el Contenide

En circulos concentncos se incluyen sus componentes siendo el pnmero los factores
ndividuales luego los procedimientos de los medios 8 ¢clase o tipo mecanismos acceso
impacto ) le sigue el mvel de la oreamzacion como tal posteriormente el nivel
extramedio ( otros canales informativos ) v finalmente el nisel ideol 1o ( conjunto de

pensamientos 1deas doctninas contemidos filosoficos ety )



Modelo ierdrquico de influencias en el contemdo

Nive ideolbgica

Nivel extramedias

N »x! de
organ zauon

Nl procedimientos
de los medios

Nivel factores

l mdnad. ales

*60

2.7 La Comunicacion Masiva

2.7.1 Teorias de la Comunicacion Social y Vasiva.

2.7.1.1 Teoria Funcionalista

Lozano Rendon. expresa que la comumcacion mas que una disciphna cientifica

autonoma constiuye un campe de estudio para las diferentes ciencias sociales Fisten



teonas vigentes, en los distintos penodos historicos, en el ambito de la psicologia la

sociologia y otras ciencias *61

E! funcionalismo, iniciado a partir de la segunda mitad del siglo XIX, en los estudios
de Augusto Comte, Herbert Spencer y Emilio Durkeim, se convierte en las decadas de
los treintas y cuarentas, del siglo pasado, en el paradigma dominante de la sociclogia,
con investigadores como Bronislaw Malinowsk:, Radcliff Brown y Robent K Merton
Se sustenta en dos supuestos basicos el consenso en cienos valores basicos y el hecho
de que la sociedad constituye un sistema integrado, compuesto por partes
interdependientes, como la familia, la escuela, la 1glesia, el gobiemo y otras

mstituciones

Merton, citado en De Fleur y Ball- Robeach, 1989 32 ( 1996, p 43 ), expresa tos
postulados generales del funcionalismo sobre la naturaleza de la sociedad. explican que
Un sistema social se conctbe con muchas interrelaciones. que nenden a un estado de
equilibrio dinamico, cuva existencia de acciones estandarizadas y repenmivas, son

mdispensables para que continne s existencia *62

Mauro Wolf, explica que ¢l funcionalismo proporciona una sofisticada base teorica,
para las wndagaciones empiricas que deja de enfatnizar la busqueda de efectos
cambiandola por el analisis de las funciones desempenadas por los medios masivos de

comunicacion en la sociedad



2.7.1.2 Teorias de la Sociedad de Masas

La mayona de los autores coinciden en sefialar que las pnimeras teonas formales
sobre el impacto social de la comumcacion de masas, se encuentran en los
planteamientos filoséficos y sociologicos referentes a la sociedad de masas, desa-
mollados pnncipalmente en las pnmeras tres decadas de el siglo XX , pero con an-

tecedentes en el siglo XIX *63

Las teonas de la sociedad de masas se caracterizan por considerar que el
crecimmento de las sociedades industnales han erosionado los vinculos sociales y fami-
liares de los individuos, masificandolos y aslandolos de sus grupos pnmanos de
referencia Seglin Swingewood en (1981,pp 2-3 ) los siguientes factores, entre otros,
mfluyeron en la generacion de! concepto de 1a sociedad de masas la division del trabajo,
la organizacion industnial a gran escala, la produccion automatizada de mercancias, las
densas concentraciones de poblacion urbana, el crecimiento de las ciudades, el aumento
de movimientos politicos masivos, basados en la extension del voto 2 las clases

trabajadoras

La masificacion v el aslamiento de las personas. las hacia extremadamente
susceptibles de ser influenciadas por los medios-masivos de comunicacton, durante la
segunda mitad del syglo XI1X A principros del XX el cine se habia vuelto un medio de
entretenimiento masivo v la radio iniciaba su impresionante despewue. en la decada de

los veinte



Los teoricos de la sociedad de masas, partiendo de una concepcion elitista que
pnvilegiada a las bellas artes o alta cultura, menospreciaban la cultura de masas, por
carecer de complepdad y de refinamientos esteticos, forma y contemdos Pese a
compartir caracteristicas como las anterores, se dividian, en dos tendencias claramente
diferenciadas’ la postura anstocratica de filosofos y ensayistas como Nietszche, T S
Ehot y Ortega y Gasset, y la posicion cniica de los miembros de la denominada Escuela

de Frankfun Adomo, Horkheimer y Marcuse

2.7.1.3 Teoria de los Efectos Sociales de la Comunicaciéon de Masas

Su creador, el Dr Joseph T Klapper, considera que el control social se ejerce mas,
debido a la influencia personal que a la comunicacion colectiva y que el efecto mas
notable de los medios masivos, consiste en mantener el statu quo La investigacién
reveld que las personas tienden a leer, observar o escuchar las comunicaciones que
presentan puntos de vista, con los cuales sienten afimdad o simpatia, evitando
comunicaciones de caracter diferente Las personas recuerdan el matenial que refuerza su
propio punto de vista, mas que de lo cual no son afines La eficacia de la influencia

interpersonal, es decisiva

La influencia de la comunicacion masiva se ve mediada por factores como
predisposiciones. procesos selectivos afiliaciones a grupos y a otros semejantes, que
convierten a la comunicacion masiva, en un agente de reforzamiento bajo determnadas
condiciones v pueden hacer de la comunicacion de masas. un factor de cambio.

sintendo para alimemar s reforzar los wustos del publico mas que para hacerlos



desagradables o para mejorarlos *64

2.7.2. Modelos Empleados en la Comuaicacién de Masas

2.7.2.1 Aportacibén de De Fleur

Melvin De Fleur perfecciono el modelo de Shannon y Weaver , cons:derando la
correspondencia entre el sigmificado del mensaje producido y el recibido  Especifica,
que en el proceso comunicativo , el sigmificado se transforma en mensaje y describe
como el transmusor lo transforma en informacion, pasando mediante un canal FI
receptor descodifica la informacion , que a su vez se transforma en un significado | al
llegar a su destino  Considera que la comunicacion se ha llevado a efecto y aclara que

esta correspondencia, no es perfecta
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Adapracién del modelo de Skenmnonm y Weaver por DeFlewr en
la gue se 1ncluye el «feedbacks



2.7.2.2 Modelo Circular de Osgood y Schramm

Wilbur Schrammm , en 1954 | presento un modelo de comumicacion , basandose en
Osgood , en forma hineal El de este y Schramm es circular  El interes del segundo se
dinge pnncipalmente a los canales mediadores, entre emisores y receptores
Postenommente, 10s dos se ocupan de la conducta de los actores pnincipales , en el

proceso comumcativo  Existen semejanzas entre los dos planteamientos

Codicadr

Dwscoddcador
L
Descodéfcador Codeader

2.7.2.3 Modelo de Riley y Riley

Fl modelo de Rilex v Riley fue uno de los primeros intentos por wvisualizar el

proceso de 1a comunmicacion de masas dentro del contexto social Para ambos autores



tanto el comunicador, como el receptor pertenecen a diferentes instancias sociales, a sus
respectivos grupos pnmanos { familia, amigos, compaiieros de trabajo Se encuentran
influenciados por la estructura social a 1a que pertenecen ( clase social, educacion, tipo

de trabajo ).

Modelo de Riley y Riley

Mensaes

Sistema soc al global

C = Comwunicagor R ~ Receptor

*635
2.7.2.4 Modelo Sociologico de las Viediaciones, en la Comunicacion de Viasas

Fste modelo estudia la comunicacion bajo la perspectiva sociologica teniendo como
eje central las influencias indinviduales y or ranizacionales. las rutinas de trabajo v la

situacion politica v economica mismas que permean las influencias cognoscitivas



familiares, sociales e mstitucionales, a traves de las llamadas mediaciones ( formas de

percepcion ), pudiendo predominar la ideologia del sistema dominante

Modelo socioldgico de las mediaciones
en la comunicacién de masas

Medaciones
cognoscitvas

influencias
mdmgdudles

Medacrones
farw are

(n‘luencias Signif cados Mediaciones
urganizaconales preferentes SOC 485
o dom ndntes

Mediacones
institucionales

Cond c onantes
economico- politicds

Signif caoos
alematmvos

ldeologia de sistema giobal

*66

2.8 La Comunicaciéon Organizacional

2.8.1 La Comunicacion en las Organizaciones

l.a mayor parte de la activ idad humana se desarrolla a traves de la comunicacion. en
cualquiera de sus cuatro niveles intrapersonal. interpersonal grupal v colecina 1a
mayoria de nuestros actos cotidianos son de comunicacion . ¢racias a esta. nos
relacionamos con los individuos o grupos que inteuran nuestro entorno para cumphr
diferentes fines Fn el ambito orzanizavional el desarrolio de la comumicacion no ha
sido simultaneo al avance v 2 la complepdad de las orcanizaciones dificuliando los

Procesos comunicatnos



S1 las organizaciones han sido creadas para alcanzar fines y estos se logran mediante
la accion coordinada, la comunicacion destaca como un elemento fundamental, dentro
de ellas. Propicia la coordinacion de actividades, entre los parucipantes Es innegable la
importancia que tiene el flujo eficaz de comunicaciéon, dentro de cualquier tipo de
organizacidén. El desarrollo de los sistemas comunicativos organizacionales, no ha
correspondido a su evolucion El error de la organizacion moderna , consiste en no haber

valorado a tempo la comunicacion

Incorporar el proceso comunicative, como funcion dentro de la organizacion, es un
hecho reciente Existen empresas e instituciones importantes que aun no incluyen en su
estructura orgamica un area o departamento dedicado a optimizar los flujos de
comunicacion, intema y extemna, entre esta y las personas o grupos con los que se

vincula

Se ha estado creando conciencia en las organizaciones, acerca de la importancia de
contar con una buena comunicacion, entre los niveles y direcciones La teona
organizacional v sus diferentes escuelas, han concedido regular importancia al proceso
de comumicacion, en funcion de sus enfoques La escuela clasica de orgamizacion, no
conssdera el flujo de comunicacion interna como elemento clave para la consecucion de
obtetivos. solo lo restnnge al plano formal Para ella. la comunicacion es un ssmple
instrumento. para transmitit ordenes © nstrucciones de los nnveles jerarguicos
superiores a los infenores Su abjetivo fundamental es lograr obediencia y coordinacion
para la ejecucion del trabajo mar rinandose la comumicacion vertical ascendente a la

honzontal vy a 1a informal



Para la escuela de las relaciones humanas, la comunicacion es solo un instrumento
de autondad, dentro del esquema formal Reconoce la exastencia de la comunicacion
informal, como un importante flujo de mensajes, dados entre los muembros, al margen
de su estructura formal. Considera que la motivacion humana es un elemento influyente
en la produccion, por los que los propositos comunicativos en la organizacion, incluyen

la sausfaccion de las necesidades de los trabajadores

La escuela de los sistemas sociales otorga una importancia central a los flujos
comunicativos, desarrollados dentro de la organizacion y entre esta y su entorno La falta
de informacion, de coordinacion o de motivacion, mncide en forma importante, en el
funcionamiento de las orgamizaciones, problemas que se pueden resolver, mediante la

comunicacion

2.8.1.1 Ventajas y Cultura de la Comunicacion Organizacional

Muchos hombres y mujeres, se dedican a las actividades empresanales e
institucionales y emplean parte de su tiempo a la ensefianza Dicha colaboracion es
valiosa , porque constituira un enlace pnmordsal entre las organizaciones empresanales,
el publico en general v los centros universitanos, inteerando asi un sistema, acorde a las
necesidades de cada uno La comunicacion contnibuve al mejoramiento de la i1magen
corporativa de las instituciones educanvas Cuando los cambios se hacen de raiz,

reflejan por si1 solos la consecuencia logica de un trabajo inteyral

La comunicacion oreamzacional es ¢l medio para e loro de metas colectnas

( vando se establece una filosofia de cambio constante v de manera positina varantiza



un hderazgo autentico y la consecucion de actividades legiimas, beneficiando a las

organizaciones, quienes a su vez, lo haran para contnbuir al desarrollo del pais

El estudio de las culturas organizacionales ha recibido una mayor atencién en los
ultimos aflos , por parte de estudiosos de diferentes areas Abraham Nosnik, seiiala dos
razones La mas evidente es la influencia de la cultura, en la conducta de las personas
La explicacion de su conducta, requiere del estudio de la cultura nacional que la rodea y
a la institucional que esta genera A traves del resultado de ambas, se pueden enfrentar

las demandas que tienen las organizaciones, para subsistit y cumphir sus objetivos *67

Horaci10 Andrade , en su hibro Cultura Organizacional, Administracion de Recursos
Simbolicos y Comunicacion, sefala que como resultado de la publicacion de vanos
libros , en la década de 1980, cuyos autores introdujeron en sus analisis de
organjzaciones conceptos como “ valores, creencias, principios”, muchos investigadores
se interesaron por analizar a las organizaciones. a partir de su cultura, pues descubneron
que gracias a ella , el conjunto de fenomenos organizacionales podna desenredarse y

adquinir senudo

Andrade, al realizar una revision de las defimciones del concepto de cultura y
aplicarlo al ambito de la organizacion. encontro que muchos autores coinciden en que
los elementos constitutivos de la cultura , son los valores v las creencias que comparten
los miembros del grupo, por lo que todos los demas elementos senan productos o

manifestaciones de la cultura Define el concepto de cultura asi s o conpnt s e



valores y creencias , comunmente acepiados, consciente o inconscientemente, por los

miembros de un sistema cultural”.

2.8.1.2 La Comunicacién, como Proceso en la Creacién de Ia Cultura

Organizacional

En Mexico, el estudio de las culturas generadas por diferentes orgamizaciones, ha
sido una area donde los especialistas de la comumcacion han incursionado , desde un
pnncipio Dicho estudio, segun Nosnik , ha estado enfocado en conocer las tres
relaciones principales que se pueden establecer, entre comunicacion y cultura
orgamzacional La comunicacion es un proceso fundamental , en la creacion de la
cultura orgamzacional Influye en ¢l estilo de comunicacion de sus miembros Identisfica
tres pasos para la creacion de una cultura organizacional [a ética personal del fundador
de la orgamizacion, analizar los valores que el fundador ha dejado, su huella personal ,
entendimiento y jerarquia entre ellos, buscar el consenso, alrededor de la etica laboral

del fundador

Nosnik establece cinco actividades que tlustran como la comunicacion avuda a
consolidar una cultura organizacional  Aprendizage de los valores Se da a traves de la
conducta ejemplar. mostrada por cada hder [dennficacion rapida de  quiencs somos
se puede establecer. a traves de un lema que sintetice los ideales v objetinos

Recordacion de “gmenes somos”

Fn estaetapa la orgamizacion desamolla disersos instrumentos que com nican



constante y permanentemente a sus miembros Cumplimiento de los valores y la
promocion cultural. Busca institucionalizar sistemas de incentivos y reconociumientos
para premiar piblicamente el desempefio a aquellos empleados, quienes cumpliendo
metas y objetivos , simbolizan lo benéfico y posiivo de los valores de la cultura
organizacional Mediante la supervision y sancion de la cultura orgamzacional, a los
lideres se les asigna la responsabilidad de monitorear permanentemente el desempeiio de

sus colaboradores, para saber s1 actuan, de acuerdo con la cultura organizacional

2.8.2 La Comunicacién Organizacional, en 1as Instituciones Educativas

La Comunicacion Organizacional, es un factor clave en la deteccion, separacion,
distnbuci1on, evaluacion y redistnbucion de las acciones que deben emprenderse, en la
mejora continua de las instituciones de educacion supenor Las universidades contienen
diversos publicos que requieren ser estudiados de manera imdependiente, crear acciones
comunes, que contribuyan a su ennquecimiento ntelectual Los publicos se definen en
consejo admimistrativo, personal administrativo, operativo, alumnado y personal

docenle, basicamente

Dentro de los publicos i olucrados en las universidades, estan los alumnos por ser
la razon por la cual existe, los profesores de iempo, como formadores globales del papel
del profestonista y por contribuir a la investigacion los profesores de asignatura, al 1gual
que los antenores directivos, porque juegan un papel fundamental en las decisiones de
la orvanizacion personal administrativo, el consejo de adn imistracion en el caso de las

unnersidades privadas que forma parne de los intereses politicos de la comumidad el

1



sector financiero, que maneja los fondos y se interesa de manera parcial, por la calidad
de la ensefianza, las autondades gubemamentales, los ex alumnos, quienes consideran
que deberian determmnar muchas fases de su vida, basandose en la teona de sus
profesores, los padres, quienes esperan lo mejor de sus hiyjos y mantienen constantes
ficciones con las instituciones, admision, planes de estwdio, disciplina y titulos

concedidos *68

2.8.3 La comunicacion Organizacional, en las Escuelas de Comunicacién

La comunicacion, como factor fundamental en la formacion del sector supenor,
constituye uno de los pilares para lograr la transformacion del perfil de los egresados de
las escuelas de comunicacion, quienes , deseosos de encontrar fuentes de trabajo, buscan
altemativas que satisfagan sus necesidades, dentro de un proyecto de vida y desamollo

profesional *69

2.8.4 Tipos de Comunicacién Organizacional

2.8.4.1 Comunicacion Ascendente

Fsta constituida por todos aquellos mensajes que fluyen de los empleados hasta los
supenores generalmente con el proposito de formular preguntas proporcionar una
retroalimentacion y proponer sugerencias Plant v Machaver sostienen que son cuatro
las razones por lo que deben ser valoradas las comunicaciones ascendentes indican la

receptibilidad del medio ambiente facilitan la aceptac on de las decisiones alentando a



los empleados para que pamicipen en el proceso, proporcionan beedback en la
comprension, animan a que existan ideas valiosas Scholz, las considera indispensables,

para la eficaz planificacion, toma de decisiones y la motivacién

Las actividades donde mas se presenta esta modalidad son asesoramientos, sistemas
de discusion y liquidacion de quejas, charlas, pohticas de puena abierta, sugerencias,
encuestas de opinion, cartas de los empleados, reuniones sociales y mitines Plant y
Machaver estan de acuerdo con Davis y concluyen que el metodo mas efectivo para
alentar la comunicacion ascendente, consiste en escuchar con simpatia a los muchos
contactos informales que se dan a diano, tanto en el seno del departamento, como en el

area de trabajo *70

2.8.4.2 La Comunicacion Descendente

Implica a todos aquellos mensajes que fluyen de la direccion, con destino a los
empleados Smut y otros, en { 2001, p 85), la consideran como la dimension de canales
formales mas estudiadas frecuentemente Aqui se evidencia la tradicion y el prestigio
Katz y Kahn, consideran que en casi todas las comunicaciones descendienies, fluyen
mensajes de tarea o de mantenimiento relacionados con directrices, objetivos, disciplina,

ordenes, preguntas v politicas

L.as instrucciones laborales exposicion razonada de los trabajos procedimientos y
practicas {(mensajes relacionados con las pohiticas. reglas v beneficios ) feedback

adoctrinamiento de objetivos cons stentes en mensajes de senales para motn ar a los



empleados, explicandoles la mision general de 1a orgamizacion *71

2.8.4.3 Comunicacién Horizontal

Conssste en ¢l intercambio lateral de mensajes, entre personas que se encentran en el
mismo mvel de autondad, dentro de la orgamizacion ( Massie 1990 ) Los mensajes que
fluyen, segun el principio funcional, siguen las redes honzontales y estan relacionados
con tareas en comun o factores humanos (coordinacion, solucion de problemas, amreglos
de conflictos, informacion ) Se considera que a este respecto existen pocas

investigaciones

2.8.5 Redes de Mensajes

Las organizaciones estan formadas por senies de individuos que ocupan
determinadas posiciones o representan cierfos roles El flujo de mensajes stgue vanas
direcciones, llamadas redes de comunicacion La red existira si incluye a dos o mas
personas y a toda la organizacion Los factores que influencian la naturaleza y la red
comumicacional, son de diversa indole el rol que representan las relaciones |a direccion

del flujo de mensajes, la naturaleza seriada de los flujos y el contenido de los mensajes

Fn muchas orsamzaciones. las redes de comunscacion estan determinadas por
mecanismos formales. especificadas en el organigrama kn otros casos las redes
emereen s n planificacion previa Cuando los mensajes fluven siewuiendo los camimos

oficiales senalados por la jerarquia en la orranizacion o por la funcion laboral flusen



sigutendo redes formales, por lo general, en forma ascendente o descendentemente,
cuando se emplea el pnncipio de escalar autondad o jerarquia, a través de la

organizacion. *72

2.8.5.1 Formales

Cuando los mensajes fluyen siguiendo los caminos oficiales, dictados por la
Jerarquia de la organizacion o la funcion laboral, se dice que son formales Fluyen
ascendente o descendentemente, al emplearse el principio escalar de autondad o
jerarquia y a traves de la organizacion, cuando se aplica el pnincipio de la ¢lasificacion
del trabajo La direccion del mensaje indica el tipo de red Son tipicamente verticales y

estan himitadas a las comunicaciones relacionadas con las tareas o actividades *73

2.8.52 Informales

Conocidos usualmente como chismes Son libres de moverse, en cualquier direccion,
saltar niveles de autondad y probablemente satisfacer las necesidades sociales de los
miembros de un grupo. para facilntar sus logros Los mensajes que fluven, a traves de las

.

redes informales, son nombrados por muchos estudiosos como ™ grapevine”, que
traducido stgnifica. enredadera Tiene sus ongenes en la Guerma Civil Noneamencana
L os mensajes imformales son rapidos pues no siguen los canales formales y son mas
personales en la transmmwsion Son exactos c<uando se trata de informacion no
controvertida Fxisten en cualquier snstitucion v pueden ser aprosechados por los

directinos para la difusion . adecuandola a un len ruaje comprensible para todos vy

obtener retroinformacion Se difunden en forma de racimo Munel *74



2.8.6 Modelo de investigacion-Accion ( Kurt Lewin )

{1} Percepciim de probiemes Por parne s oe administradores
eve

3

{2) Caonwnfias Con sxpPeiop on Clencias del COMPOrtTeNto
{3) Recopiacién de datos y irdolal por el consuitos

(4) Retroalimeriacién al grupo clave da ia empresa
{admirnistradores) ‘

(5) ODragnédstico conjunto del o los problemas

(8) PFlaneadidén y accidn conjunta {objetivos del programa de D O.
y medios para lograr los objetrvoe) (aplicaciéon de
intecvencioneas) ‘

n Nidéﬂ
{8) Recopiacion de dutos despuds de la accion

(B) Retroaimentacién al grupo de cliemes por of consuitor

{10) Resdiagndstico y pianeeciin de la accidn antre of clilents (los
administradores) y & consuitor

%) Nueva accion
(12) Nueva recopdacién de datos COMU resulladc de i accidn
(13) Raedingndstico de la situncitin

(14) Y asi sucesivarnenta

07§

2.9 Relaciones Publicas y Comunicacién

Un adecuvado flujo de comumicacion dentro de |a organizacion y con su nucleo de
relacion fundamental. facilita la consecucion de los objetivos para los que fue creada

Asi como el comportam ento comunicacional de los individuos que integran los grupos



formales e informales de una organizacion es determinante para el buen funcionamiento

de esta, la naturaleza de sus estructuras, condiciona un comportamiento comunicacional

La relacion simbidtica entre comunicacion y organizacion provoca que el estilo de la
comunicacion formal e informal, condicione la estructura de la organizacién Los efectos
de esta relacion podran valorarse, al revisar su produccidon La importancia de la
comunicacion para la organizacion, ha motivado a los investigadores a estudiar las
circunstancias y condiciones, para optimizar los flujos de comunicacion orgamzacional,

con el fin de coadyuvar para el logro de los objetivos de la empresa o institucion

El desarrollo organizacional se define como la aplicacion creativa, de largo alcance,
de un sistema de valores, tecnicas y procesos, admimstrado, a traves de una gerencia,
basandose en las ciencias del comportamiento, pare lograr mayor efectividad y mediante

un cambio planeado, segun las exigencias del ambiente exterior o intenor *76

Uno de los propositos fundamentales de las relaciones pubhcas, consiste en mejorar
la conducta grupal y organizacional, como un medio para lograr la efectividad v la salud
de las orgamzaciones, por lo que el papel de la comunicacion se ubica denwuo del
proceso de desarrollo organizacional v la medificacion de la conducta esta vinculada

con los procesos de comumcacion endorenos Yy €x0genos

l.a comunicacion orgamizacional sewun Gerald M Goldhaber es el flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes Para Redding v Sambom es

simplemente la transmision v recepcion de informacion que se produce dentro de una
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orgamzacion compleja Kaiz y Kahn, la definen como el flujo de informacion dentro del
marco de la organizacion Thayer la define como el flujo de datos que sirve a los

procesos de comunicacion e intercomunicacién *77

Las relaciones publicas estan ubicadas como una de las funciones organicas,
destinadas a optimizar el funcionamiento y desarrollo de la organizacion, al promover,
mediante la participacion programada, su adopcion al medio ambiente, la modificacion
en la conducta organizacional y la respuesta a las exigencias de cambio, impuestas por

su ambiente exienor

Todos los procesos de comunicacion, tanto los generados y desarrollados dentro de
la orgamizacion, como aquellos entre las entidades del entorno organizacional y la
empresa o mmstitucion, constituyen el ambito de las relaciones publicas Son un esfuerzo
dingido al anahsis total de los diferentes elementos de la comumicacién, en una
organizacion formal, en relacion de como se insertan en las relaciones, entre los

comporiamientos individuales y grupales, de los miembros directos e indirectos

l.as relaciones publicas, como funcion dentro de la osganizacion. surgen como
consecuencias de la sofisticacion de los cuerpos sociales formales vy de la imponancia
que los mismos han adquindo en la sociedad Tienen ganado su lugar dentro de la
estructura organizacional, la cual programa v promueve, con el apoyo de tecnicas
especificas metas definidas de integracion social con la finahdad de elesar el nivel de
convivencia solidandad v colaboracion  con los publicos coincidentes en cuanto a

objetivos

r



Su cormresponde por completo a la gesthon directiva Involucra en su maxima
expresion, la vida de relacion total de la orgamizacion En su contexto comunitano,
representa la necesidad de estructurar una conducta permanente y posiuva, para con los
grupos sociales o econémicos que se correlacionan, conduce a identificar los llamados
comunes del interés comunitano, parg armonizarlos con los intereses vitales, dentro de

un proceso de interaccion constante

Los terminos comunicacion y relaciones publicas no son contradictonos No hay
una relacion de subordinacion No constituyen una rama o forma especial de la ciencia o
tecnica de la comunicacion, como la publicidad o el penodismo Las funciones de
comunicacion y relaciones publicas recorren caminos coincidentes, en vanos puntos
importantes de las relaciones, entre personas o grupos soctales La comunicacion no
puede faltar en cualquier programa de relaciones publicas, cuya mision consiste en

integrar a la organizacion, a su contexto social y economico

Las relaciones publicas encuentran en la comumcacion, uno de sus mas valiosos
instrumentos, sus herramienta natural, su arma mas poderosa para la trascendencia, en el
ambito de una comunidad (local, regtonal. nacional, internacional) La comunicacion se
convierte, con sus amphas posibilidades e infinita variedad de recursos en el sustento
obligado y constante, en todo programa de relaciones publicas l.a comunicacion
oreanizacional debera ser congruentie con las metas. cntenos v propositos de estas.
quienes a su vez seran convergentes con las actividades pnimordiales de integracion y

desarrollo intemas v exteras



2.9.1 La Comunicacion como Catalizador de las Relaciones Institucionales

Sin un adecuado flujo de comunicacion ntema, los individuos que forman parte de
la organizaci6n no desarrollan adecuadamente sus actrvidades, repercutiendo en el logro
de los objetivos, por lo que es necesano procurar y preservar el buen funcionamiento de
la comunicacion, dentro de las organizaciones, ya que estas no pueden concebirse

aisladas de su entomo

Si la sociedad es como un macrosistema y a las organizaciones como parte de este,
es posible detectar la posibilidad de una adecuada comunicacion e interrelacion, para el
buen funcionamiento y desarrollo de la misma La mteraccion se desarrolla, a traves de
relaciones nterpersonales e mstitucionales En la medida en que la comunicacion sea
efectiva, la interaccion también lo serd Aqui es posible identificar la funcion de la
comunicacion, como catahizador de las relaciones interpersonales e institucionales ,

dadas en el ambito organizacional

La importancia de la interrelacion entre individuos y orgamizaciones, fue el elemento
que motivo a los estudiosos de la comunicacion para desarrollar teonas, en toro a este
proceso. en las instituciones surgiendo lo que hoy se conoce como comunicacion
orgamizacional, disciplina que proporciona elementos para opumizar el flujo de

comunicacion, vinculandola a la filosofia v objetis 0s particulares de cada institucion

A
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2.9.2 La Comunicacién Institucional con los Medios de Comunicacion Colectiva

Se inic1a con el establecimiento de politicas de comunicacion con el publico, para
lograr la realizacion de los objetivos comunes y favorecer el desarmrollo, en diferentes
niveles, bajo dos critenos centrales. proveer de informacion veraz, objetiva y oportuna,
asi como la continua retroalimentacidn, entre la institucion y el publico Laobjetividad y
veracidad en la informacion que el sistema de comunicacion institucional provee a los
medios, constituye la condicion central para que estas la perciban como una fuente de
alta credibilidad, como una de las cualidades mas determinantes con que la fuente

cuenta, para lograr afectar a un servidor

L.a oportunidad de la snformacién es un factor de gran importancia, ya que todo lo
que se haga llegar fuera de iempo, no implica ningun beneficio, en el cumplimiento de
sus funciones, sino que perjudica a la institucion El no cumplir con el requisito de
oportunidad, constituira un mouvo de friccion, entre el sistema de comunicacion
mnstitucional y los medios, pepudicando la relacion mutua La retroalimentacion
continua entre ambas partes, es un factor muy favorable, porque mimimiza los malos

entendidos. producto de la distorsion de los mensajes

29.3 Los Publicos Externos y el Sistema de Comunicacion Institucional

Los publiicos externos o extra institucionales son aquellos individuos o sistemas
sociales que forman parte del medio ambiente externo del sistema insutucional y que lo

afectan o son afectados por el . en menor o mavor grado en funcion de oswro de los
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objetivos de ambos Su importancia radica en que es a traves de ella, cuando la
institucion entra en contacto con su medio ambiente, del cual obtiene os insumos

necesanos, para ¢l desarrollo de sus funciones

Mediante esta modalidad comunicativa, la institucidon como sistema, transforma los
mnsumos en productos de naturaleza comunicativa y los devuelve al medio ambiente,
para lograr la coordinacion de los objetivos institucionales, con los de sus publicos
externos La ammonizacion de los intereses de la institucion, con los de sus pubhicos
externos, permitira el logro de los objetivos de ambos y a traves de ellos, la consecucion
del desarrollo social Esta implica ubicar las areas comunes de interes, como los puntos

de fnccion potencial, orientadores de la relacion entre institucion y publicos *78

294 Los Pablicos Internos y Sistemas de Comunicacion Institucional.

Estan formados por las personas que se encuentran directamente vinculadas a la
msttucion, como componentes individuales Los vinculos son muy fuertes, existiendo
un grado de dependencia mutua muy alto, por el hecho de que la institucion, requiere de
sus componentes, para alcanzar sus objetivos y su supervivencia, como sistema Esta
fuerte interdependencia se constituye en el ongen v la razon de ser de las relaciones
entre ambos dando lugar a la necesidad de mantenerla v optimizasla La nstitucion
requiere manteninmento ¢ mmnovacion. de una coordinacion y armonizacion de los

intereses de todos sus componentes

l os pub 1cos Intemos representan a la institucion trente a su medio ambsente kn



funcion del nivel jerarquico de autondad y responsabilidad que cada integrante ocupa en
la estructura del sistema, pueden apreciarse dos tipos de publicos intemos los directivos
o Jefes y los empleados en general o subordinados Los directivos son las personas que
deciden las politicas generales, a seguir, en todos los ambitos y cuya influencia afecta a
cada fase en las actividades institucionales Los empleados en general, son todos los
componentes individuales del sistema, quienes realizan el trabajo sefialado por los

direcuvos

2.94.1 Comunicacion Interma

Es necesario coordinar nuestras actividades para alcanzar objetivos personales, para
prosperar y supervivir Esta es la principal actividad de las organizactones, basadas en Ja
cooperacion Mediante la comunicacion se recoge y proporciona informacion, para
lograr que el personal coopere, estableciendo relaciones interpersonales funcionales,
para alcanzar una meta La comunicacion ayuda a los miembros de la organizacion, al
permatirles discutir experrencias cnticas y desarrollar informacion relevante, para
desmitificar actividades organizativas complejas avudando a su cambio Tiene una
funcion primordial, al reunir datos para los integrantes, quicnes podran influir en otros

para lograr cambios y cumphr las expectativas *79

La comunicacion sirve como un mecamsmo para que los miembros se adapten
Avuda a la orgamizacion para integrarse en su entomo dentro de la sociedad global Su
enfasis consiste en la necesidad de alcancar un equilibno entre los canales de

comunIcacion internos v exlemos para que se produsca la adaptacion



Los procesos comumcativos realizados en el intenor del sistema organizacional
constituyen la comunicacion intema, destinada para conseguir una estabilidad para que
se logren los fines Es el patron de mensajes compartidos, es la mteraccion humana Su
interés esta centrado en los procesos y subprocesos, por los que se procuma que los

miembros cumplan las tareas encomendadas y como los canales de informacion la

faciliten
Mxh o i s o MInwe RN 4 NERMLPC @
*30
Formas de comunicacion interna
Descandonte Horzontal weeadente
rmal Larbko 1 g .
rtom 4 Vo r N
*81

| na oreanmizacion se mueve dentro de un sistema social mas veneral en donde se

obsenva un esquema estratificador concreto



29.4.1.1 Los Gabinetes de Comunicacion

Son las fuentes activas, orgamizadas y habitualmente estables de informacion, que
cubren las necesidades comunicativas, tanto intermas, como extemas de aquellas
organizaciones y/o personas de relieve que desean transmitir de s1 mismas una imagen
positiva a la sociedad, influyendo de esta forma en la opimion publica Estan clasificados
como fuentes informativas Tienen una importancia fundamental Son la matena pnma,
el primer eslabon de la complicada cadena que constituye el proceso de comunicacion

Se les atrsbuye un caractes activo, organizado y habitualmente estable

Las organizaciones, instituciones o personas que disponen de estos gabinetes, desean
ofrecer una 1magen positiva de su actitud a la sociedad, ehminando aspectos negativos u
otros no deseados, con la sana intencion de influir en la opinion publica El objetivo

fundamental que persiguen , es incidir en el cnternio general de la ciudadania  *82

Los gabinetes deben de tener un conocimiento exacto y profundo de todo lo que
rodea al proceso productivo de la noticia, las rutinas orgamizativas y su
aprovechamiento Consviene evitar equivocaciones entre Gabinetes de Comunicacion y
Asesornas de Comunicacion. estas ultimas son aquellas consultonias extemas que ofertan
sus servicios especializados, en la creacion y ejecucion de campadas de imagen
comunicacion promocion y relaciones publicas atoda orgamizacion institucion publica

o pmvada

Jesus [banes situo el onwgen de estos Gabinetes en el ambito de las Relaciones



Publicas y, mas en concreto, en la perentona necesidad que tuvieron determinadas
farmhas adineradas de EEUU, de lavar su imagen, durante las pnmeras decadas del siglo
XX Tal fue el caso de los Kennedy y Rockefeller, durante la Ley Seca, que impero entre

1919y 1933, *83

Las Relaciones Publicas y el mundo de la informacion son universos cada vez mas
interrelacionados  El trabajo desarrollado por los gabinetes de prensa ha sido
determinante Entre las multiples obligaciones de un responsable de comunicacion, esta
la de conocer a la perfeccion su s1stema informativo mas cercano, el catalogo de medios
mas importantes, sus relaciones con el poder establecido, vinculos ocasionales, con otros

sectores economicos y financieros

Todas las fuentes informativas deben saber las rutinas productivas de los medios Es
absolutamente normal y frecuente que en determinados circulos se desconozca casi todo
sobre las relaciones entre periodistas y sus fuentes informativas Los agentes sociales
necesitan la mediacion de los penodistas, por que son quienes mejor CONOCEn este Lpo
de rutinas y formas de actuar de los medios y cuales son las claves para vender una

informacion Los poliicos quieren siempre tener a su lado a los mejores penodistas

l os directores de comunicacion que trabajan en gabinetes, son habitualmente
penodistas que han acumulado bastantes anos de expenencia en la profesion y que.
conocen a la perfeccion todo lo concemiente al proceso de seleccion produccion y

codsficacion de la noticia Los critenos de noticiabilidad esian bastante estandanzados

bt



Los gabinetes influyen indudablemente en este proceso, puesto que los penodistas
que en ellos trabajan, ienen como obligacion priontana, conocer a la perfeccion los
mecamsmos y factores que hacen que un acontecimiento llegue cargado de energia

positiva

La comunicacion es una aventurs apasionante, un instrumento maravilloso que
puede dar resultados muy sansfactonos, si se sabe utihzar de la forma y manera
adecuadas Puede acabar convirtiendose en una homble pesadilla, si se deja en manos de
descerebrados o de gentes inexpertas Existen cuatro reglas basicas que conviene seguir,
s1 se requiere estar realmente preparado Una politica comunicativa eficaz requiere
planificacion, coordinacion, seniedad, abandono de la improvisacion y la marrullena
dialecuica, disponer de personal calificado ( periodistas, expertos en relaciones publicas
y humanas ), y sobre todo, adquinr un compromiso formal con la verdad, un pacto

presidido por la etica y la honestidad

Las instituciones, los partidos. los sindicatos, las empresas, |as organmizaciones
sociales, comunican siempre, incluso cuando no comunican absolutamente nada El
silencio es cada vez menos rentable, sobre todo cuado no se explican adecuadamente las
razones de tal actitud Una eficaz politica de comumcacion debe cumplir tres requisitos
basicos Carrascosa ( 1992 p 23 ) *84
s Debe depender del maximo organo dentro de la orgamizacion
+ Ticne que partir de un enfoque global de la comunicacion

+ Debe otorgar a la comumcacion intema un caracter pnmordial



Es fundamental que el gabincte forme parte del maximo organo ejecutivo de la
organizacion, sea esta una empresa, un parudo pohtico o un sindicate E! responsable de

comunicacion, debe ser una persona que tenga voz y voto, en las pnincipales decisiones

Comunicacion global es el conjunto de acciones y medios que facilitan las relaciones
intemas y extemas de una organizacion, el marco que encuadra y coordina la
comunicacion, dentro de la comunicacion empresanal se le denomina marketing-
comunicacien Aqui se incluyen mulutud de funciones fomento de la pariicipacion
mtema, formacion de boletines especializados y eficaz funcionamiento del depantamento

de documentacion ( 1992, p 48) *85

Carrascosa 1nsiste en que hay que distinguir desde el pnncipio tres conceplos
basicos, relatvos al mundo de la comunicacion personalidad, identidad e imagen Se
considera personalidad al conjunto de caractenisticas singulares que definen a una
persona, identidad, al modo en que dicho sujeto percibe esa personalidad e imagen, al

resultado neto de la proyeccion exterior de esa identidad

Esta globalidad nene sus exigencias Carrascosa subrava la necesidad de fortalecer
los mecanismos de comunicacion ascendente ( de abajo armba ) en cualquier
organizacion Eltaylonsmo introdujo el modelo pnmordial ( comumcacion descendente
) en las orgamizaciones de las empresas La mayor parte de las orzamizaciones politicas v
sociales mantienen actualmente una estructura fuertemente jerarquizada, la cual con
frecuencia dificulta la comunicacion v el dialogo entre la direccion v las bases entre los

ejecutivos y afihados entre los ejecutivos v asalanados
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La etica en comunicacion, obliga a decir lo que se hace y a hacer lo que se dice La
comumicacion global es una cuestion etica, mas que estetica Lo decia Socrates el mayor
éxito de la comunicacion consiste precisamente en lograr ser lo que se desea parecer

(1992, p 248). *86

29.4.1.2 Medios 0 Canales de Comunicacién Interna.

Constituyen el método de difusion que se emplea mas para enviar el mensaje Se
dividen en mediatizados y directos Los pnmeros requieren de tecnologia para su
reproduccion y el contacto entre la fuente y el receptor o receptores , no es directo, sino
mediante un vehiculo externo ( radio, television, telefono, telex } Los canales directos
dependen de la capacidad y habilidad individual, para comunicarse con otros cara a cara
Esta vanante es muy empleada en la comunicacion institucional ( avisos, penodicos
murales, publhicaciones internas, buzones de sugerencias, organizacion de eventos,

audiovisuales, peliculas, circuitos cerrados)  *87

Las relaciones entre los recepiores de la comunicacion, se refieren a los vinculos o
lazos que guardan entre si las personas que constituven el publico de un mensaje
ademas de la frecuencia y forma en que estos lazos se convierten en actores de

interrelacion

Los mensajes proporcionados en las instituciones se clasifican en diadicos v
colectivos Los pnmeros implican la interrelacion de dos ndividuos generalmente

fuente v emisor. los seeundos. cuando se dan en el intenor de la or ranizacion pueden
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subdividirse en  mensajes dingidos a grupos y para toda la institucion Fsios casi
stempre hacen referencia a temas o asuntos de importancia para todos y suelen tener
pocas posibilidades de respuesta directa. El manejo de las relaciones de los receptores
requieren de un conocimiento profundo de los nexos existentes, entre los componentes

individuales del sistema. *88

2.9.4.1.3 Elecciéon de los Canales de Comunicacion : sus Caracteristicas

Segun investigaciones recientes, se ha encontrado que los canales difieren en su
capacidad para transmitir 1a informacion Algunos son 1an ncos que tienen la habihidad
de manejar multuples sugerencias, en forma simultanea , facilitar una rapida

retroalimentacion y ser muy personales

La preferencia de un canal sobre otro, depende de s1 el mensaje es rutinaro o no El
pnmer tipo de mensaje tiende a ser directo y tiene un mimimo de ambiguedad La
comunicacion del canal “cara a cara” proporciona la maxima cantidad de informacion
transmitida. durante el proceso Ofrece multiples sugerencias de informacion (paiabras.
posturas, expresiones faciales, gestos, entonaciones), retroalimentacion inmedsata (tanto
verbal, como no verbal) y el toque personal L.os medios impersonales escntos como

boletines y reportes generales. tienen poca riqueza comunicatina

2.9.4.1.4 Flujos Descendentes

Fluven de un nivel de grupo u organizacion , a un nivel mas bajo Son utilizados por

los hderes de grupo. los directores de las empresas o instituciones v los gerentes, para
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asignar metas, proporcionar mstrucctones, informar a los subordinados, acerca de las
politcas y procedimientos, senalar problemas que necesman atencion y ofrecer
retroalimentacién, acerca del desempefio La comunicacion descendente no
necesanamente tiene gue ser oral o de cara a cara, sino que 8 veces envia diversos
escntos, avisos o notificaciones, a través de distintos medios, para transmutir los

mensajes

2.9.4.1.5 Flujos Ascendentes

La comumcacion ascendente fluye hacia un nivel supenor, en el grupo, empresa o
mnstitucion Se utiliza para proporcionar retroalimentacion a los de armiba, informarles
acerca del progreso, en relacion con las metas u objetivos y darles a conocer problemas
actuales Esta modalidad comunicativa mantiene a los directores o gerentes, informados
sobre como se sienten los empleados en sus puestos, con sus companeros de trabajo y
en la organizacion Los directivos dependen de la comuntcacion ascendente , para captar

ideas sobre como pueden mejorarse los trabajos y actividades, en general * 89

2.10 La Organizacion

2.10.1 Conceptualizacion de la Organizacion

La teona de sistemas la considera como un conjunto de roles interrelacionados, en
los cuales incide un mecanismo de control Es un sistema social en el que la accion

coordinada v la interrelacion de individuos conducen mediante la division del irabajo a
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la consecucion de fines comunes Una organizacion es un proceso estructurado, en el
cual nteractuan las personas para alcanzar sus objetivos Siempre incluye personas
involucradas unas con otras que interactian Pueden ser ordenadas o descritas, por
medio de ciena clase de estructura. Toda persona tiene objetivos propios, siendo la razon

de sus acciones y espera que Su participacton ¢n la organizacion le ayude a alcanzarios

La comunicacion organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto que es
influenciado e mnfluencia al medio ambrente Implica mensajes, sus flujos, sus

propositos, su direccion y el medio empleado Tambien requiere de personas, sus

actitudes, sentimientos, sus relaciones y habilidades *90

Ejemplo de comun: acidn ergancacronal

*9l

Fn la organizacion se rdentifican los sizuientes elementos el ser humano la

realizacion de actividades la division del trabajo o especializacron el intercambio de
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nformacion, la jerarquizacion y los objetos comunes Las organizaciones, como los
ofganismos, siguen un proceso de nacimiento o constitucion, estructuracion o desarrollo,
consecucion de objetivos y desapancion  El iempo de duracion de cada una de estas

etapas, asi como el del proceso mismo, es vanable

Las finalidades basicas de la organizacion no se reducen a una sola dimension, sino
que satisfacen cuatro areas o rubros Ha de generar valor economico, producir bienes y
serviclos para satisfacer las necesidades sociales, debe mantener su continuidad, a traves

del uempo y perseguir el desarrollo de las personas que la componen *92

2.10.2 Tipos de Organizacién

La mterrelacion de individuos y los organismos puede obedecer a la estructura
formal mterna o darse espontineamente La interrelacidn formal esta indicada en los
manuales de organizacién y en los organigramas, mientras que la informal se produce

entre las mismas personas integrantes, al margen de los roles desempeiiados

Existen organizaciones formales e informales las pnmeras poseen un sistema de
division de trabajo, que da como resultado su estructura Las actividades son
concientemente coordinadas para conseguir un objetivo delerminado [.a orvamzacion
formal implica que las personas integradas a ella, sean capaces de comunicarse entre si.
esten dispuestas a actuar y participen con un propesito comun Fsian presentes la
delimnacion de funciones. la jerarquizacion la delevacion de actividades

responsabilidades la diteccion v los mecanismos de control
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Las orgamzaciones informales nacen del agrupamiento espontaneo de los individuos
que pertenecen a una orgamzacion formal El agrupamiento obedece a motivos
diferentes a las acuvidades de trabajo Se desamollan actuwvidades que carecen de un
proposito consciente de grupo El comportamiento de la gente es espontaneo, la
interrelacion es voluntana y con las personas que se elyjan Contranamente, en la
organizacion formal no hay la posibilidad de elegir a las personas, m el momento para
interactuar con ellas Sus caractenisticas faciltan la comunicacion entre las personas y
propician la creacion de grupos Se retiene el poder, lo cual influye decisivamente en la
eficiencia y en la productividad Existen tres grandes tipos de organizaciones formales

las mstituciones, las empresas y los organismos intermedios o representativos

2.10.3 La Organizacién, como Institucién

Tiene diferentes significados, desde el que la define como el grupo de personas
unidas y organizadas para conseguir un proposito determinado (enfoque organizacional),
hasta el que la 1dentifica como el conjunto de mecanismos, a traves de los cuales, los
individuos participan unos con otros , en relaciones estructurales, mas o menos
persistentes {enfoque sociologico) En ambas comentes . se identifican como elementos
indispensables , dentro de una 1nstitucion . a los individuos, en interaccion y auna

estructura formal basica

Segun Munel y (nlda Rota, dentro de la teoria de los sistemas la institucion es un
sistema social que. medante la vtilizacion de recursos actua coordinadamente para el

cumphmiento de los objetivos de su creacion *93



Al ubicar a la institucion como un sistema social, se le concibe como parte de un
sistema mayor o suprasisiemna, el cual consttuye su ambiente politico, economico y
social especifico, su nicieo de relacion fundamental El suprasistema, a su vez, esta
contenido en un macrosistema representado por la sociedad en general Las acciones
que se desarrollan dentro de una institucion repercuten, en mayor 0 menor medida, en la
totalidad, ya que toda accion tiene repercusiones en el sistema y cada una de las partes

afectan al todo

2.10.4 Teoria de los Sistemas

Una base importante del Desarrollo Organizacional es la Teona de los Sistemas, que
considera a las organizaciones, como sistemas abiertos, en un intercambio activo con los
ambientes que las rodean Ludwig Von Bertalanffy, fue el pnmero en articular los
pnincipios de la Teoria General de Sistemas, en 1950 Katz y Kahn fueron los pnimeros
en aplicar en una forma muy completa, la teona de sistemas abiertos, en las

organizaciones, en 1966 *94

La Teona de Sistemas es uno de los nstrumentos conceptuales mas poderosos que
hay disponibles. para la comprension de la dinamica v del cambio de las organizaciones
Fagen lo define como "un conpunto de obgetos retinidos con relaciones entre los objetos
Vv enire sus atrtbuios” Von Bertalanffy se refiere a un sistema como un conjunto de

"elementos que se mantienen en interaccion”
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Kast y Rosenzweig definen al sistema como “un rodo orgamizado y unuaro,
compuesto de dos o mas partes, subsistemas inlerdependientes y delineado por fronseras
idennficables de su suprasistema ambiental” Hanna afirma "Un sistema es un arreglo
de partes correlacionadas. Las palabras arreglo y correlacionadas descnben a
elementos interdependientes que forman una enndad que es el sistema” Cuando se toma
un enfoque de sistemas, se empieza por identificar las partes individuales y despues se
trata de comprender la naturaleza de su interaccion coleciva®™ Sistema denota
interdependencia, interconexiones y cormelaciones de un conjunto de elementos, que

constituyen un todo 1dentificable *95

La naturaleza, la dinamica y las caractensticas de los sistemas abiertos son muy
conocidas Las organizaciones son asi Su estudio conduce a una buena comprensién
aquellas y sus caracteristicas se examinan, en una discusion basada en las exposiciones

de Katz, Kahn y de Hanna

Todos los sisiemas abiertos son mecanismos de entrada-produccion-salida Toman
las entradas del ambiente, en forma de energia, informacion, dinero, personas, materia
pnma Hacen algo con las entradas, por la via de procesos de produccion, conversion o
transformacion, que cambian las entradas y exportan la produccion al ambtente, en
forma de salidas Cada uno de estos tres procesos del sistema deben funcionar bien si se

qusere que este sea efectivo v sobreviva

Cada sistema niene una frontera que lo separa de su ambiente lo delinea 1o que

esta dentro de la frontera es el sistema vy lo que esta fuera de ella es el ambiente Las
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fronteras de los sistemas abierios son permeables, permiten el imercambio de
informacion, recursos y energia Los sistemas abiertos tienen propositos y metas,
razones de su existencia; deben alinearse con las necesidades, reflejadas en sus salidas

S1 el ambiente no las quiere, la organizacion dejara de existir

La ley de la entropia declara que todos los sistemas "se debilitan” y desintegran, a
menos que 1nviertan ¢l proceso entropico, importando mas energia de Ia que usan Las
organizaciones logran una entropia negativa, cuando son capaces de intercambiar sus
salidas por las entradas suficientes, para impedir que el sistema se debilite La
retroalimentacion, es la informacion del ambiente, acerca del desempeiio Los sistemas
requieren de dos clases de retroalimentacion, negativa y positiva. Estan bombardeados

por toda clase de informacion, parte de ella es uul, pero la mayor, no lo es

Otra caracteristica de los sistemas abiertos, es el estado estable, u homeostasis
dinamica Llegan a un estado estable, o punto de equilibnio y tratan de mantenerlo, en

contra de las fuerzas disociadoras, internas o extemas

L.a consideracion de las organizaciones, como sistemas de entrada-produccion-salida
es muy uul Todas importan energia. matenales e informacion kstas entradas se
transforman y generan valor en el proceso de transformacion Los bienes y servicios se
exporian al ambiente. como salidas que se wntercambian por dinero matesia pnima v

mano de obra v se convierten en nuesas sahdas

La planificacion de sistemas abiertos implica examinar e ambiente conc t nde



determinar las demandas y las expectativas de las orgamizaciones externas y de quienes
tienen intereses en ellas, desarrollar posibles escenarnos futuros, tanto realistas, como

ideales y desamrollar planes de accion, para asegurarse de que ocurra un futuro deseable

La teoria de sistemas satura todo lo teonco y la practica del desarrollo
organizacional, desde el diagnostico, hasta la intervencion y la evaluacion Esta y el
pensamiento de sistemas, son inapreciables en el DO, parte de la premisa de que la
Organizacion es un sistema compuesto por un conjunto de elementos interrelacionados,
con fronteras identificables Su objetivo es alcanzar la eficiencia optima, donde el

resultado sea mayor que la suma de las partes  *96

2.10.5 La Organizacion como Sistema

La organizacion formal, es planeada y buscada por la direccion, para conseguir la
interrelacion de tareas y obtener una eficiencia, en la estructura social, como reflejo de la
sociedad v representada por las disposiciones de “'status” y rol, existentes en la
orgamizacion Medio fisico en que se efectuan las tareas ks un conjunto de partes
mterdependientes que toman de fuera una sene de nputs y expiden outputs posee
hmites que permiten defimirla y fa aislan del mundo extenor s un sistema abierto
porque se adapta comscientemente segun las decisiones de sus dingentes v las

activsdades de sus miembros. a Yas variaciones del medio exterior



2.10.5.1 La Apertura de la Organizacién

Al consideras la organizacion como un sistema, la vision que uene el individuo sobre
las vanables determinantes y su modo de influencia determinan en gran parte, su
comportamiento. Una organizacion humana, es un sistema social o sus diferentes
segmentos y funciones no se componan y se establecen como elementos aislados, sino
que cada parte influye sobre todos los restantes Cada accion tiene repercusiones en toda

la orgamizacion *97

1 a oreuutzacidn como un sistema
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Interpretacion los circulos representan partes del sistema, las lineas punteadas indican
comunicaciones entre 1os integrantes, las lineas continuas muestran la interaccion de las
partes Las lineas punteadas. como las continuas, son los procesos que dan los vinculos
del sistema El marco extenor representa los limites del sistema total El marco nigido

representa un sistema cerrado. si fuera flexible sena un sistema abiento [as pares del



sistema son los individuos, la estructura de la personalidad que apoya a la orgamizacion (

motvos, aptitudes, expectativas )

2.10.5.2 El Entorno Relevante de la Organizacién

La atencion necesana de la organizacion, a las informaciones extemas, es
equivalente a su apertura La interdependencia de las organizaciones ha generado
necesidades de cooperacion y coordmnacion efectivas, entre los miembros de diferentes
grupos Cada vez resulta mas necesarno establecer buenas relaciones de comunicacion
entre las organizaciones locales, nacionales e incluso intermacionales, aminorando
diferencias interculturales y promoviendo practicas con diferentes eticas Una

organizacion nunca debera estar aislada, sino que funciona en un campo 1ntegrado

La comunicacion externa permite a los miembros de la organizacion coordinar sus
actividades con las de su entomno relevante, el cual estara compuesto por todos los
elementos externos que tienen algun grado de influencia Los miembros interpretan los
mensajes del exterior, para obtener informacion relacionada con las condiciones que los
rodean, ayudando a identificar nuevas dificultades, al realizar las actividades previstas
Fl entorno es una sahda basica, para los mensajes de sus integrantes Estos proporcionan
a los representantes de los entornos una informacion sobre las actividades

efectuadas *99

Los miembros de la orgamzacion que tienen el mavor contacto con representantes

del entomo relevante, se les conoce como cosmopolitas y efectuan dos importantes



funciones de comunicacion extema envio de informacion de la orgamzacion al entomo

y de canalizacion de la informacion de entorno, hacia la orgamzacion

La direccién de 1a organizacion puede mejorar la comunicacion externa, disefiando
estructuras de apertura y potenciando sus actividades, desde sus representantes, en todos
sus pyveles y que no se circunscnban so6lo a departamentos, como marketing, relaciones
publicas, lolobying e investgacion de mercados, utihzar Ja Intemet y sus ordenadores,
para incrementar a bajo costo el flujo de informacion La organizacion, como receptora,
debe considerar que la informacion exterma puede afectar su cultura, procurando

mantener una actitud adaptativa *100

2.10.6 Objetivos de las Organizaciones

Una de las pnncipales caracteristicas de las organizaciones formales es que se
constituyen con un proposito Todas las acciones desarrolladas estan onentadas, directa

o indirectamente, a su consecucion = Se fijan objetivos, estos se dividen en

2.10.6.1 Economicos

¢ Cumplir con los intereses de los inversionstas . al retribuirlos con dividendos justos
sobre la inversion colocada
+ Cubnir los pagos por intereses a acreedores sobre prestamos concedidos

+ Retnbuir a los trabajadores en forma justa con prestaciones v utshidades
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2.10.6.2 Sociales

« Producir, para sauisfacer necesidades de la comunidad

o Aumentar el mvel econémico de una region , al consumir matenas prmas, servictos
y crear fuentes de empleo

¢ Contnbuir para el sostemmiento de los servicios publicos, mediante el pago de
1mpuestos

¢ Mantener informada a la opinion publica, sobre asuntos de interes general

« Propiciar el desarrollo de una comunidad, desarrollando acciones para integrar los

intereses legitimos de la misma , con los de la organizacion

2,10.7 Funciones de las Organizaciones

Para cumplir con sus objetivos, que justifican su razon de ser y su creacion, las
organizaciones emplean una sere de elementos que, conjugados armonicamente,

contrnibuyen para este fin Estos se conocen como recursos y se clasifican en

Materiales Son los bienes tangibles, como edificios, instalaciones, magquinara,
equipos, instrumentos y hermamienta | matenas primas, productos en proceso v

terminados

Técnicos Son los bienes tanyibles e intanuibles propiedad de la organizacion que
sinven como herramientas ¢ instrumentos auxihares en la coordinacion de recursos

matenales v humanos
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Humanos Constituyen un elemento trascendental para la existencia de 1a empresa o
institucton , ya que de ellos depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos

Incluyen . obreros, oficinistas, supervisores, tecnicos, ejecutivos y directores

Financieros. Son los elementos monetanos propios o ajenos con que cuenta la
organizacion y que resultan indispensables para la ejecucion de las decisiones Son
recursos propios el dinero, las acciones y las utilidades Los recursos ajenos se conocen
como prestamos de acreedores y proveedores, creditos bancanos o pnvados y emision
de valores (bonos, cédulas, etc ) Los recursos de la organizacion se coordinan para
realizar actividades enfocadas a la consecucion de los objetivos organizacionales Las
funciones especificas agrupan financiamiento, produccion, contabilidad, contralona,

ventis y mercadotecnia

Administrativas Constituyen el conjunto de normas, procedimientos y programas,

sistemas, metodos y medios de control que ngen a todas las funciones de la inststucion

Planeacion Nace de la exigencia de seialar fines a la accion humana fijar metas y

dar marco al ¢jercicio de la hbertad de accion , dentro de una organizacion

Organizacion Constituye un medio al servicio de la planeacion Coordina las

actividades por reahizar, para conseguir los objetivos trazados Senala las

responsabilidades, el ejercicio de la autondad v propicia el orden
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Integracion Se ocupa de la materializacion de las formas organizatuivas, en los
recursos economicos y en los elementos humanos , necesanos para que los planes se

realicen.

Direccion. Es la dinamica que vitaliza a la orgamzacion Sienta las bases para la
actuacion de jefes y subordinados, a traves de relaciones preestablecidas, sujetas a sus
facultades y deberes prefijados, para alcanzar las metas o fines , en los que se han

unificado sus intelectos y voluntades

Control Incluye la revision y evaluacion de resultados Comprueba el cumplimiento
de los programas Compara las acciones reahizadas con aquellas programadas en los

proyectos onginales Analiza las expenencias, exitos y fracasos, con fines de evaluacion

Las funciones organicas constituyen el conjunto de actividades que formalizan la
creacion legal de la organszacion, confirman su razon de ser, senalando su finahdad , en
el entomo socioeconomico y/o pohiico La enmarcan en su contexto Establecen las
bases para el buen entendimiento y la integracion a la misma , de todos sus recursos
humanos Promueven la sohidandad, para conseguir un apoyo constante intemo y
externo Las funciones organicas son
a) Socioeconomicas Conjunto ordenado de actividades realizadas para satisfacer las

necesidades de diversos grupos o sectores sociales, asy como defender los intereses

particulares, procurando el bienestar de todos sus intecrantes
b) Juridicas Se compone de aquellas actividades destinadas a interpretar v cumplir

con los preceptos de la legislacion seneral del pais
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¢) Relaciones Industriales Comprenden las acuvidades tendientes a lograr la
efictencia y colaboracion voluntana de los miembros del personal de la
organizacion, respecto del trabajo especifico contratado

d) Relaciones Publicas Conjunto ordenado de actividades, destinadas a promover
entre la organizacion y cada uno de los sectores socales, que representan la causa, la

razon de ser y la meta de esta disciplina. *101

2.10.8 Teorias Organizacionales

Las organizaciones han existido en una u otra forma, desde epocas prehistoncas Fue
hasta principios del siglo XX, cuando se desarrollaron y difundieron sus teonas
formales La mayoria de ellas establecen pnncipios claros, referentes a la organizacion
0 se presentan como hipotesis implicitas, de lo que debieran ser Las que se consideran

para este estudio son

2.10.8,1 Teornia Clasica

Se desarrollo , desde la Revolucion Industnal hasta principios del siglo XX Sus
logros mas importantes consistieron en la sistematizacion de la actividad industnal Esta
representada por el ingenmero e inventor estadounidense Fredenck W Tavlor Uno de
sus ejes centrales esta basado en la motivacion humana, bajo una perspectiva economica,
con incentinvos de tipo matenal Otro representante es el empresano e ingenero frances
Henry Fayol. quien en su libro General and Industrial Management publicado en 1929

complemento el trabajo de Tavlor v establecio los 14 pnincipios universales de
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administracion , creados a partir de sus expenencias, en una compania minera de ongen

frances

Los pnncipios se enlazan directamente con el estudio y la practica de la
comunicacion organizacional y estin relacionados con la estructuracion de las tareas y

la autondad, en las orgamizaciones

Para varios autores, el libro de Max Weber “Theory of Social and Economic
Orgamizauon™, publicado en 1947, representa la parte final de los pnncipios de la Teona
Clasica Organizacional, haciendo enfasis en la burocracia Weber afirma que cada
funcionaro de una organizacion debe interactuar con otros empleados de la manera mas
impersonal y formal El mantener una distancia social, dara como resultado menos
problemas interpersonales y menos conflictos, entre los trabajadores X

consecuentemnente, un desarrollo mas eficiente de la organizacion *102

La teona clasica de la organizacion se caractenza por

a) Favorecer estructuras piramidales con muchas diferencias b) Restnngir la
interaccion entre los miembros c¢) Establecer procesos de comumicacion vertical,
onentados hacia el flujo descendente de la informacion d) Proponer los procesos
centralizados de control y decision  e) Abundancia de reglas y reglamentos f) Una
onentacion hacia la mouvacion de los empleados. basada en el temor y la necesidad

economica
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2.10.8.2 Teoria Humanistica

Se desarrollo a mediados de los afios treinta Se le considera como una respuesta al
enfoque clasico de las orgamzaciones Roethhsberger y Dickson (1939), estan
considerados como los 1niciadores de este movimiento, que realizaron durante mas de
cinco afios, en la planta de la Western Electnc Company, de Hawthome ( 1933-1939 ),

con el objetivo de explorar diferentes pnncipios de la administracion cientifica *103

Los pnmeros resuliados realizados, arrojaron como conclusion que la productividad
de los obreros, no solo depende de las condiciones fisicas del trabajo, la psicologia de
los trabajadores y los incentivos economicos, sino tambien de elementos como las
relaciones (nterpersonales entre los empleados, las nommas de grupo y la forma de

supervision del lderazgo

La metodologia v las formas de interpretar la informacion de los estudios de
Hawthorne fue muy cnticada Con ello se ejercio una gran influencia en el estudio de la
comunicacion organizacional, pues sus resultados fueron interpretados como
indicadores, de que el rendimiento orgamzacional esta estrechamente relacionado con la
comprension y ¢l interes de la gerencia, respecto a las necesidades e ideas de los
trabajadores, dando lugar a que surgiera un incipiente movimiento de relaciones

humanas

Douglas McGregor . en su libro The Human Side of Fnireprise publicado en 1960

propone dos teonas sobre la naturaleza humana La Teona \ v la Teeria Y La primera



es parecida al enfoque clasico, sobre la naturaleza de las motivaciones del trabajador
Especifica que a los empleados les disgusta trabajar, por o que es necesano obligarlos,
dingirlos y amenazarlos, para que cumplan con su actividad adecuadamente Les falta
ambicion, evitan la responsabilidad y los mueve la2 necesidad de segundad La Teona Y,
supone que las personas ejerceran la autodireccion y el autocontrol, para lograr los
objetivos de la orgamzacion Habra mayor compromiso de trabajo, niveles mas amplios

de rendimiento y satisfaccion

Los enfoques humanisticos de la teoria organizacional se onentan hacia a) La
partucipacion de los empleados de miveles bajos, en la toma de decisiones d) El
incremento de la comunicacion abierta y la confianza entre los elementos ¢) Libre flyjo
de la comumicacion, a traves de vanos canales d) Integracion de los objeuvos
mdividuales y organizacionales e) Mayor interes y preocupacion, hacia el desarrollo y
autoactuacion de los trabajadores f) Esulo de hderazgo centrado en el empleado y en los

procesos amplios de interaccion *104

21083 Teorias Xy Y

Douglas McGregor creo su teona de la conducta humana en las organizaciones
Creia que las tradicionales caracienizadas por la centralizacion de la toma de decisiones
con una estructura jerarquica v un rirdo control de la eficac a de los emp eados
sentaban detenminados elementos de la cultura humana de la cual se dervaba la
orramzacional Concluvo que las personas deseaban contro ¢ extern s por o que

formulo su Teona ) declarando  of princyno central I la e miza m bornad 1k



esa teoria, es la direccion y el control, medianie el ejercicio de la autonidad” La Teona
X es semejante a las postulados de Taylor, ya que la direccién conserva sus esfuerzos
para motvar y satisfacer las necesidades mas bajas, localizadas en los niveles

fissologicos y de segundad  *105

Los métodos de comunicacion en esta teona son

+ Lamayona de los mensajes fluira en direccion descendente

+ Latoma de decisiones estara centrada en las manos de unas pocas personas

¢ Las comunicaciones ascendentes se veran himitadas a cajas de sugerencias, rumores
y sistemas de espionaje

+ Las interacciones con los empleados seran minymas

+ Las comunicaciones descendentes estaran limitadas a mensajes informativos y al

anuncio de las decisiones tomadas

McGregor se dio cuenta de que este sistema de comunicacion entre los empleados,
propiciaba la aparicion de un ambiente de desconfianza, miedo y falta de comprension
Ya sospechando de estos resuliados. tuvo duda sobre el postulado relacionado con la
motuvacion de los empleados Fstablecio una hipotesis para la motivacion humana a la
que denomino " Teona Y ', basada realmente en la integracion como principio central
Se denva de los mas altos niveles de necesidades en la rerarquia de Maslow Concluyvo
gue la motnvacion laboral no solo consistia en recompensas ( salanos estimulos s
utulos ) Supuso que el ser humano preferima no wverse controlado ni dinido

eternamente sino que distrutana <1 woza de a tocontrol v autoedireccien *1 6



2.11 Desarrollo Organizacional

2.11.1 Conceptualizacion de Desarrollo Organizacional

Algunas de las pnmeras definiciones del desarrollo organizacional son
Es un esfuerzo planificado, de toda la orgamzacion y controlado , desde el nivel mas
alto, para incrementar la efectividad y el bienestar, mediante intervenciones planificadas

en sus “procesos” , aplicando los conocimientos de las ciencias de la conducta *107

Es una respuesta al cambio, una compleja estrategia educacional, que pretende
cambuar las creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones, de manera
que se puedan adaptar mejor a los nuevos mercados, tecnologias y retos y al vertigimoso
ntmo del cambio mismo Esfuerzo planificado y continuo pars aplicar las ciencias de la
conducta, al mejoramiento de los sistemas, aplicando metodos reflexivos y

autoanaliicos

Proceso de cambio planificado, cambio de una cultura de la organizacion que evita
un examen de los procesos sociales {en especial de la toma de decisiones. la
planificacion v la comunicacion). por otra que insutucionahza v legitnma dicho examen
Fsirategia educativa que emplea los mas amplios medios posibles de comportamiento
basado en expenencias. para lourar mas y mejores opciones or arizac onales en un

ambiente cambiante

Al sunas definiciones mas recientes del desaao o or rar 1zacional



Redding y Sambom (1964), la definen como el hecho de enviar informacion , dentro
del marco de una compleja organizacion Thayer la considera como aquel flujo de datos
que sirve a los procesos de comunicacion e intercomumicacién de la organizacion e
identsfica tres sistemas' operacionaies ( tarea de trabajo), reglamentarios ( ordenes,
reglas, instrucciones ) y de mantenimiento desarrollo ( relaciones publicas, empleados,
publicidad, capacitacion ) Borman y otros (1969) limitan al estudio de la orgamizacion,
a la comunicacion oral, como opuesta a la escnta, dentro del marco de un sistema de

grupos interdependientes y superpuestos *108

Greenbaum (1971-1972 ), percibe su campo incluyendo dos flujos Witkin Stephens
(1972), la define como aquellas interdependencias e interrelaciones que se producen
entre y dentro de los subsistemas, mediante la comunicacién y que sirven a los
propositos Haney (1973), sirviendose del metodo semantico y general de comunicacién,
la conceptualiza como la coordinacion de un cierto numero de personas, que estan

interdependientemente relacionadas

Las metas del DO son incrementar la congruencia entre la estructura procesos
estratexas, las personas y la cultura de la organizacion desamollar soluciones nuevas v

creativas . acrecentar la capacidad de la or ranizacion de renovarse por st misma

Es un proceso para comprender v mejorar cualquiera v todos los que pueda
desarrollar una oreanizacion pama el desempeno de ¢ ialquier tarea v para el lo ro de
cualg ner objetino U n "proceso para mejorar los procesos  eso es o ¢ te basicamente

ha tratado de sere DO des fe hace mmos 25 11 os



El Desamrollo Organizacional es una sene de teonas, valores, esirategias y tecnicas,
basadas en las ciencias de la conducta y onentadas al cambio planificado del escenano
de trabajo de una organizacion, con el proposito de incrementar el desarrolio individual

y de mejorar el desempeiio de la orgamizacion, mediante la alteracion de las conductas

de sus miembros, en el rabajo *109

Ei DO es una aplicacion en todo el sistema del conocimiento de las Ciencias de la
Conducta, al desarrollo y al refuerzo planificados de las estrategias, las estructuras y los

procesos de la organizacion, para mejorar su efectividad

Es un proceso de cambio planificado, en la cultura de una organizacién, medsiante la
ubhzacion de las tecnologias de las Ciencias de la Conducta, la Investigacion y la

Teona

2.12 Flujos de la Informaciéon y Comunicacién

2.12.1 Flujos de la Informacion y Comunicacion Organizacional, en la U niversidad
Autonoma de Nuevo Leon

Para el envio de la informacion hacia los diferentes medios participaron
principalmente la Secretaria de Planeacion v Desarrollo asi como ¢l ( entro de Apovo v
Senvicios \cademicos (€ AS ) (os flujos informatinos ut 1zados para dar a conocer ¢

Provecto Vision 2006 de la U ANL  fueron los medios masivos de comumicacion



peniodicos ( El Norte, El ABC, E! Porvenir, Milenio ), perniodico intemo Vida
Universitana, asi como la revista Armas y Letras  Se emplearon tambien las estaciones
de radio, en los diversos grupos ( Estrellas de Oro, Radio Alegna, Nucleo Radio
Monterrey, MVS, Radio México, ACIR, XEOK, Radio Centro), los canales de television
locales ( 2, 7, 12, 28 y 34 ) Ademas los escritos administrativos como  folletos,

manuales, convocatonas, boletines y circulares

Otro medio empleado fue la comunicacion interpersonal, a traves de evéntos
seminanos, conferencias, platicas informativas y otros Hubo escaso empleo de medios

informales correo electronico, beeper, telefono convencional y celular, fax y otros
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2.12.2 Flujos de la Comunicacién Organizacional, en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacidn.

Para dar a conocer la existencia del proyecto Vision 2006, en esta dependencia
participaron : la Direccion, la Subdireccion Académica, la Secretana Academica y la

Prefectura

Los medios impresos de comunicacion intema, fueron el Penodico Veruce, las
revistas intermnas y el sistema de Radio Ademas los escntos admimistrativos como
folletos, manuales, convocatonas, boletines y circulares Tubo empleo tambien la
comunicacion interpersonal, en los sigutentes eventos seminanos, conferencias, platicas
informativas, talleres de actuahizacion y reuntones de acaderma Tambien, las
autoridades de esta dependencia umiversitana utilizaron con escasas frecuencias el
telefono particular y de oficina, el correo electronico, fax y beeper La comunicacion

cara a cara, en multiples flujos fue de mayor empleo que las restantes

Diagrama de Flujos de la Informacion y ( omunicacion
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2.13 Modelo de Comunicacién Organizacional

2.13.1 Adaptacion del Modelo de Investigacidon-Accién de Kurt Lewin, en Ia UANL

En base a las lecturas realizadas y a la informaci6n proporcionada por la Lic Alicia
Laruge de Salazar, Directora del Centro de Apoyo y Servicios Academicos (CASA), de
la UANL, se adapté este modelo a la serie de reuniones, juntas, platicas informativa,
que realizaron las autondades umiversitanas, responsables de la informacion y
comunicacion organizacional, para planear lo que posteriormente se convernina en lo

que hoy conocemos como Proyecto Vision 2006

En la sene de eventos realizados, se ilevaron a efecto diversos flujos, a traves de
vanas redes, lo cual se considera que se adapta a lo especificado por Kurt Lewin, en su

Modelo de Investigacion-Accion, el cual, ya adaptado, se incluye a continuacion
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Fases del Vodelo de Investigacién-Acciéon

1 -Percepcron del problema, por parie de la U AN
L as primeras 1dcas fueron weneradas en la propia Rectona como consecuencia
de platicas. sugercnaias ¢ informaciones reabidas v reflexionadas  por el

entonces rector r Reves S Tamez Guuerra (1 )96-1997 )

2 -Comsulia con expertos cn cencas dof compe rramicnio



El proyecto se inicio con la participacion de un grupo de consultores extemos,

contratados para realizar entrevistas, conforme a una guta de preguntas

3 -Recopilacion de datos y diagnéstico imcual, con el consultor .
Estas fueron realizadas a los Directores de preparatonas y facultades, quienes
después de recopilar y sistemanzar la informacion, le entregaron un reporte a la

Rectona

4 -Retroalimeniacion al grupo clave, de la { ANI .
Nuevas reuniones y platicas del rector, con los consultores y directores, con la

finalidad de determinar los publicos intemos y extemos, a los que se consultana

5 -Diagnostico conjunio del problema
Publicos 1ntemos ex -rectores Consejo Consultivo, Miembros de ia Junta de
Gobierno y del Consejo Universitario, maestros, estudiantes, investigadores,
personal administraitvo, otros Publicos extemos Padres de fanmiba, medios de
comunicacion, empresaros, representante de camaras industriales y de comercio,
otros Todos ellos fueron consultados en las salas electromicas de CASA,

formandose aproximadamente 40 grupos

Los estudiantes v maestros fueron consultados a traves de una encuesta
mediante la direccion o la subdireccion de la preparatona o facultad tambien en

C AS A\ | a informacion fue recibida v sistematizada con la creacion de una base



de datos, los cuales fueron analizados e interpretados, postenormente se

entregaron a la Rectona los resultados obtenidos

6.-Planeacion y accion conmpunta (objetivos del programa de cambio y medios para
lograr los objetivos).
Postenormente, se organizo una reunion directiva en Chipinque, con la asistencia
de directores de preparatonas y facultades, durante tres dias Hubo la presencia
de otros directivos  Se formaron mesas de trabajo, con exposicion de opiniones,
discusiones y pamicipacion en general Se recopilo la informacion, se analizo y

proceso, nndiendose informe a la Rectona

7 -Accion .

Se llevo a la accion el punto o paso numero 6

8 -Recopilacion de datos despues de la accion
Hubo una consulta general a funcionanos publicos de alto nivel en todo Nuevo
Leon y otros estados, al gobernador en tumo, a altos funcionarnos de la SEP al
subsecretario de educacion superior e nvesugacion cientifica al direcior de
educacion supenor, entre otros Se entrevistaron a 10 academicos de renombre a

nivel nactonal erabandose sus opimiones

9 Ketroalimentacion al grupo de da { AN por o convlior
Se plangeo y llevo a electo otra reunion con los Directores de preparatora v

facultades



10 -Rediagnostico y planeacion de la accion entre la UANL y los consultores.
Se recopil6 la informacion Se analizo y sistematzo En dicha reunion, se acordo
lo siguiente. Que cada facultad integrara una comisién de directivos y docentes,
para que, conforme a su area especifica de estudio o trabajo, wisitara
instalaciones de nivel supenor de Estados Unidos, resto de Latinoamenca y
Europa y observara la forma en que estan trabajando, previo establecimiento de

los vinculos o enlaces correspondientes

11 -Nueva Accron
Cada escuela nombro una comision integrada por maestros, directivos y alumnos,
para la visita a las universidades y regresara con su respectivo reporte, previa

guia de observacion

12 -Nueva recopilacion de datos, como resultados de la accion
Se ilevo a efecto una nueva reunion, con la informacion sistematizada por cada
comite. la cual llevé por nombre “Taller de Clase Mundial™ Asistio el rector,
directores. publicos intemos y extemos Cada insutucion expuso la parte
significativa de sus obsen aciones centrandose en sus motivaciones e 1deas sobre

como se trabaja. en otras partes del mundo, en su especialidad

13 -Rediagnosaco de la suuacion
[ a informacion fue recopilada estructurada analizada v puesta en una base de

datos Presentandose a la Rectona un documento sintetizado el cua luevo de



orgamzarlo y analizarlo, se impnmio y dio a conocer a la comunidad, con el

nombre de “Proyecto Vision 2006, de ia UANL”

14.-Accian.
Implantar el Plan de Accién y actuar con la UANL, para difundir y comunicar el

cambio, a sus publicos intemos y externos

15 -Insntuctonalizacion del cambio planeado.
Consolidacion del cambio planeado, en base a los lineamientos establecidos en el

documento UANL Vision 2006, en sus distintas fases

16 -Seguimiento de las fases del cambio

Por parte de la UANL y los consultores

17 -1ermino del cambio
Estabilizacion de la UANL, en un nuevo estado de equilibrio, fundamentado en

la calidad y excelencia *110

2.14 Motivacion

2.14.1 L.a Motivacion dentro de la Organizacion

La motivacion esta constitiida por una red compleja de interrelaciones puesta de
manifiesto en la diversidad de la terminologia empleada v en la pluralidad de las

construcciones teornicas dedicadas a descnbir explicar e nterpretar este fenomeno

¥



humano Presion intema surgida de una necesidad que, excitando las estructuras
nerviosas, ongina un estado energetizador, que impulsa al organismo a la actividad,
iniciando, guiando y mantentendo la conducta, hasta que alguna meta, objetivo o

incentivo, se logra. *111

La motivacion, es un proceso encubierto y ciclico que consta de una necesidad o
impulso basico Todo comportamiento humano se debe a la necesidad de cubnr una
deficiencia, la cual suministra la energia que desencadena la conducta Consta tambien
de una respuesta o conducia onentada, para obtener aquello que satisfaga una necesidad
Finalmente tiene presente una meta, o fin La insatisfaccion de las necesidades, llevan al
individuso a un proceso de busqueda y, conseguido el objetivo, se reduce la

insatisfaccion

El estudio de la motivacion permite conocer y entender el comportamiento humano,
pero a su vez preveerlo y controlarlo Las necesidades reciben el nombre de deseos,
afanes o anhelos, convertidas en i/mpulsos y motivaciones Existen muchas teonas que
exphcan las necesidades de los instintos, del impulso general de actualizacion del
oreamsmo, sicodinamica o sicoanaliica, teoria de la afectividad v de la dispandad
teona del equilibnio v de la autorrealizacion. entre otras Las teonas de ias necesidades
situan la motivacion en los incentivos metas, objetivos o recompensas que satisfacen

los requenmientos de las personas



2.14.2 Los Motivos 4

Son ocultos. Soélo se ve lo que hace la persona Son cognoscibles, pues cada
individuo con un sistema nervioso equilibrado tiene capacidad de percepcion de las
necesidades que hay en él . Son recurrentes, con frecuencia su satisfaccidn y la
consiguiente pérdida de los grupos que se desvian mas en la experiencia, pnncipalmente
por desempeifiar roles sociales { padres hiyjos , directivos/ trabajadores ), tendran las
mayores diferencias en su proceso motivacional Son vanables, tanto por su intensidad,

como por el modo en que son satisfechos

La motivacion es unica en su tendencia hacia la supervivencia , la actualizacion , el
crecsmiento del desarrollo potencial Es tambien multiple, por la diversidad de campos o
areas en los que se manifiesta esa tendencia o impulso Kurnt Lewin |, en su Teona
Dinamica de Campo, explica el funcionamiento del proceso motivacional y de la
conducta Expresa que la monvacion depende mas que de unos incentivos determinados,

de una situacion total *112

2.14.3 Tipologia de la Motivacion

Monvos fisiologicos  Llamados tambien primanios  innatos o fisicos son los que

impulsan el comportamiento biologico y estan onentados a la supervivencia del

mdividue, como organismo fisico. deben ser sauisfechos pama que permanezca vivo



Sociales  Estan onentados a la supervivencia del individuo que 1nteracciona con
otros Se les llama tambien secundanos Impulsan al comportamiento social Sus rasgos
caracteristicos consisten en que para su satisfaccién necesitan de la pertenencia a uno o

mas grupos, de sus proteccién y dependencia.

Cognoscitivos : Estan onentados a la supervivencia del individuo En ellos
encuentran su apoyo los rasgos defimdos en el ser humano ( autorrealizacion,
comprension, realizacion de proyectos ) Se basan en la capacidad de pensar A veces se

considera que son utopicos e influyen, en el desarrollo biologico *113

2.14.4 Incentivos, un Medio para Despertar la Motivacién

Los premios otorgados por la organizacion, dentro del trabajo realizado por el
empleado, han demostrado el caracter reciproco de la relacion de intercambso existente,
entre las personas y la orgamizacion El trabajador ofrece su aponacion, esfuerzo y
actividades, altamente valiosas para los objetivos de la produccion . la organizacion
proporciona estimulos en forma de pagos por sus servicios prestados Los empleados
valoran los estimulos, conforme a la capacidad de estos, para satisfacer sus necesidades.

por lo que no generan el mismo tipo de respuesta, en quienes los reciben *114

Existen dos conjuntos de factores que despiertan la motivacion Los que estan
asociados con los sentimientos positinos hacia el trabajo con responsabilidad avance v

crecimiento de higiene. no generan satisfaccion se encarean de evitar la insatisfaccion v

(8]



son externos al trabajo Se 1dentifican con los miveles fisiologicos, de segundad, amor y

pertenencia

Los incentivos o recompensas se pueden clasificar en financreros y no financieros
Los pnmeros consideran al dinero como reforzador, para aliviar la ansiedad, como factor
de higiene o premequisito  segun Herzberg y Mausner ), como incentivo condicionado y
el dinero como un instrumento, como lo considera Vroom Los segundos conforman otro
de los elementos de la motivacion, aunque se relacionan indirectamente con los

financieros, tienen cierta relacion con el dinero

Entre los incentivos no financieros de higiene estan la segundad, el clima de trabajo,
la relacion supervisor-empleado y las condiciones generales laborales Los incentivos no
financieros motivadores, incluyen comparacion salanal o escalafonana. ascensos,
reconocimientos por escrito y en forma verbal, reconocimientos economicos y

prestaciones *|135



Factores que iatervienes ex (s motivacidn; sxpectos 8 tamar se coents en o
modelo iotegrador.
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*116

2.14.5 Teorias de la Motivacion

2.14.5.1 Jerarquia de Necesidades : Teoria de Maslow

La motivacion no es un proceso lineal, sino circular La satisfaccion de una
necesidad no finaliza con lograr un objetivo porque a partir de ella se crean otras que
llevan al individuo a repetir el ciclo Una necesidad es una sensacion personal de
carencia ., en alguno de los aspectos de la vida de una persona que zenera una tension
F1 ser humano se esfuerza por reducirla emprendiendo una accion que le permita
satisfacer su necestdad Para este psicalogo norteamerrcano las principales necesidades
del indnaduo son

Fisiolaogicas [eseos basicos de abmertacion sestido v ¢asa Ocupan el pnmer

lu rar



De seguridad Deseos de proteccion, estabilidad y la ausencia de aflicciones,
amenazas y enfermedades ( ocupa el segundo nivel )

Pertenencia y asociacion Deseos de amistad,, amor y formar parte de un grupo

Estimacién: Deseos de respeto por uno mismo, la sensacion de logro individual y el
reconocimiento de los demas.

Autorrealizacién Deseos de crecimiento personal , de realizacion y cumplimiento
del potencial pleno individual Quien se considera autorreahzado, se acepta a si mismo

y a los demas

Jerarquia de pecestdades de Masiow dentro de |a srpanizacios

Necesstald d¢ asoreatzacdn
Dpsanoio de 1a S oad
IS i CRmNdas aDDFakeS.
Neoesutar! de estimacdn Reconoramianics,
yesponsabliitas & ‘mportanc dal iratalo.
Necesidad de ot Y perstentar nlsgracedn ton # grupo
iabonl, o inentdicatitn con B organzatitn

 Moneshn g segundad: Saguritad v estbii tatoral, Bl oomg
prestgriones laboraies.

5\ k3
Necesutages hisicas Saiatto base, conds, iones kshoralss, aolem
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Fstas necesidades descansan en cuatro supuestos basicos | na necesidad satisfecha
no es factor de motvacion. 1a red individual de necesidades en muy complesa las
necesidades de nivel inferior deben satisfacerse antes que las de mivel supernior los

medios para sausfacer las nccesidades del nivel superior son muy numerosos *118

Maslow nunca pretendio que su jerar juia de necesidades constit ivera 1in orden



ngido € inmutable, aplicable a todas las organizaciones y personas por igual Creia que
los individuos se sienten motivados a satisfacer sus necesidades imperantes, en un

periodo especifico de su vida

2.14.5.2 Teorias de Hartmann y de la Disparidad

Existe una motivacidon instintiva, snconsciente, denvada del ello y otra del yo
autonomo, que busca la realizacion y afirmacion personal, mediante el pnncipio de la
utihdad (nqueza, presugio social } La motivacion se halla en la disparidad entre dos
estados psicologicos o actitudes que impulsan al individuo a distanciarse de las

condiciones actuales, a favor de las condiciones ideales o expectativas

2.14.5.3 Teoria Bifactorial de F. Herzberg

Subraya la importancia de las caractensticas de los puestos y de las practicas
organizacionales, en la resolucion de la motivacion y el comportamiento Sus
investigaciones descubneron que la presencia de una caractenistica laboral panicular,
como la responsabilidad. puede incrementar las satisfacciones su ausencia no
necesariamente producia insatisfaccion La ausencia de una caractenstica { insegundad )
producia insausfaccion, un alto grado de ella no necesanamente conducia a esta
Herzberg concluvo que la satisfaccion v la insatisfaceion laboral son producto de dos

upos de experiencias distintas 1deas a las que llamo Modelo de los dos Factores *119



2.14.6 Modelos de la Motivacion

2.14.6.1 Modelo Integrativo de la Motivacién

La motivacion es un proceso dificil, porque las personas responden en forma muy
distinta a los mismos estimulos Dessler los considera como un relejo del deseo que uene
una persona para satisfacer ciertas necesidades Kelly afirma que 7iene algo que ver

con las fuerzas mantenedoras y alteradoras de la direccion, la cahidad y la intensidad de

la conducia

Jones expresa que es algo relacionado con la forma en que la conducia se inicia, se
energiza, sostiene y dirige; se denene y con el tipo de reaccion subjetiva presente en la

orgamzacion, se desarrolla *120
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2.14.6.2 Modelo de Erc

Al 1gual que Maslow, Clay Alderfer , considera la motivacion, desde la perspectiva
de una jerarquia de necesidades En lugar de cinco categonas , las jerarquiza en el
modelo ERC, el cual consta de tres categorias existencia (deseos de bienestar matenal y
fisico ), relacion ( deseos de establecer y mantener relaciones interpersonales ), y
crecimiento  ( deseos de ser creattvo, util y producttvo, disponer de oportunidades de

desarrollo personal ) *122

El modelo Erc, adopta la hipotesss de progresion de la satisfaccion y de regresion de
la frustracion La segunda sostiene que cuando los individuos ven frustrada la
sausfaccion de necesidades de nivel supenor, vuelven a imponerse sobre ellos, las de

nivel inmediato infenor

Regresion de la fr straidn Progieson de la wt sfac on

Nexeudades d  crevimmer ta —rve————

Necestiades de rdacson —
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

En este capitulo se describira el conjunto de tecnicas, metodos y procedimientos,
empleados para la comprobacion de los objetivos y de las hipotesis, convertidas siete de
ellas en preguntas de investigacion Asimismo se especificara el tpo de investigacion,
la poblacion de estudio, el ipo de muestra, el disefio de investigacion y el instrumento
de medicion utilizado La parte central del instrumento de evaluacion, consiste en saber
los medios o canales de informacion y comunicacion, por los cuales se enteraron los
maestros de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, de la existencia del Proyecto

Vision 2006, de la UANL

3.1 Tipo de Investigacion
Es exploralona, por que el problema investigado ha sido poco estudiado no ha sido
abordado antenormmente o existen solamente vuias o 1deas vasas sobre el mismo *1 Fs
descrsptiva porque como afirma (Danke 1986) busca especificar las propiedades
imponantes de personas grupos. comunidades o cualquier otro fenomeno que sea

sometido a analisis Miden de manera independiente los conceptos o vanables 2



Es no expenmental, pues se realiza sin manipular deliberadamente las vanables
independientes, dejandolas vanar, sin manipularlas, al no tener el investigador control
directo sobre ellas, observindose situaciones ya exstentes, no provocadas

intencionalmente. *3

El disefio de investigacion es transeccional o transversal descnpuvo, porque se
recolectaron los datos, eén un solo momento y tiempo unico Su proposito es descnibir

vanables y analizar su incidencia e interrelacion *4

3.2 Universo y tipo de Muestra
Se llama universo, peblacion ¢ colectivo, a la totalidad de un conjunto de elementos,
seres u objetas, que se desea mvestigar y de la cual se estudiara una fraccion, que

pretende reunir las mismas caractensticas y en igual proporcion *5

La poblacion sera los maestros de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion dela
UANL (135), distnbuidos en cinco categonas Maestros de tuempo completo y
exclusivo ( 4), maestros de tiempo completo (48) maestros de medio tiempo (20)

maestros por horas, en propiedad (1 1) y maestros por horas por contrato (S2)

3.3 Muestra de la Investigacion .
La muestra designa la parte o elemento representativo de un conjunto Fs la parte de
una poblacion, objeto de investiracion elewida por determinados procedimientos v su

estudio conduce a conclusiones que son extensivas a la totahidad de la misma %6



El tipo de muestra es probabilistica, pues todos los maestros tuvieron la nusma
oportunidad, para ser seleccionados, mediante el implemento del paquete STATS,

RANDOM, que se incluye en el texto Metodologia de la Investigacién, del autor citado

Orniginalmente, se utilizd una férmula para obtener muestras de poblaciones finitas,
ubicandose la cantidad de maestros posibles para encuestarse, en 90, con un margen de
emror del O 95, pero por razones de diversa indole, se les aplico solamente a 70 de ellos,
quedando agrupados en las mismas categonas citadas En cada caso, se ordenaron por

apelhdos, asignandoles un numero

Dentro de estos 90 maestros, se consideraron los sigutentes factores
Maestros incluyentes Todos los profesores que estaban impartiendo clase durante el
semestre y que tuvieran una antiguedad mimima de 2 a 3 aflos, porque los mas recientes,
no conocen lo suficiente el Proyecto Vision 2006, de la UANL Tambien g los maestros
con hcencia, quienes el semestre pasado o antepasado, a la aplicacion de la encuesta

estuvieron imparntiendo clases

Maestros excluventes No fueron incluidos aquellos profesores que esten realizando
estudios de posgrado en el extranjero ( maestrnia y doctorado ) y por tanto  no estan

impartiendo clases lampoco los profesores o maestros con permiso temporal v los

incapacitados

%3



3.4 Instrumento de Medicién

En la encuesta realizada, se aplicd un exienso cuestionano de catorce paginas,
haciéndoseles llegar a los maestros que cayeron en la muestra Por razones diversas, se

tuvieron que hacer reposiciones, en vanos casos, rescatandose un total de 70 encuestas

3.5 Preguntas de investigacion

| (, Los medios o canales de informacion y comunicacion organmizacional y sus flujos,
utilizados por l1a Rectonia y la Facultad de Ciencias dela Comunicacion, fueron la
pnncipal fuente para conocer la existencia del Proyecto Vision 2006, de la UANL,

stendo eficientes y sus flujos fueron buenos ?

2 -, La informacion proporcionada por la rectona de la UANL y la Fac de C de la

Comunicacion, para difundir el Proyecto Vision 2006 fue oportuna ?

3 -, Los medios o canales formales de mnformacion y comunicacton, utilizados por la
Fac de Ciencias de la Comunicacion pasa informar a los docentes fueron empleados en

mavor proporcion que 10s medios o canales informales ?

4 -, Los flujos informativos v comunicativos por los cuales los docentes se enteraron
del Provecto Vision 2006, en la Fac de Ciencias de la Comunicacion con mavor
frecuencia fueron a traves de la Direccion v 1a Subdireccion Academica mas gue por la

Secretana Academica v la Prefectura ?

x4



HI1 -A mayor conocimiento del Proyecto Vision 2006, mayor sera la preparacion
académica y la actualizacién docente, asi como las razones de la motivacién, en los

maestros de la Fac. de C. de la Comunicaciéon ? .

S -, Los docentes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion emplean con
mucha frecuencia las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, y en menor
proporcion, el idioma ingles, como segunda lengua, ambas como auxihares, en sus

actividades educativas ?

6 -, Los maestros de iempo completo y exclusivo, de tiempo completo y de medio
tiempo de la FCC, se han apegado mas a los lineamientos y expectativas del Proyecto
Vision 2006, para definir su perfil, en el ambito de la preparacion y actualizacion, con

respecto a los maestros por horas ( nominales y por contrato ) ?

7 -, Las estrategias y politicas educativas, insertas en los contemdos filosoficos,
mision y vision del Proyecto 2006, de l2 U ANl tienen en su totalidad puntos de
convergencia, con las 1deas de los docentes, de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion ?

3.6 Conceptualzacion y operacionalizacion
de {a hipotesis de trabajo

H1 Los medios o canales de informacion y comunicacion orzanizacional ¢ sus flujos
utihzados por la Rectona v la Facultad de Cienaias dela Comunicacion fueron la

principal fuente para conocer la existencia del Prosecto Vision 2006 de la U AN



stendo eficientes y sus flujos fueron buenos (Descnptiva )

Conjunio de formas, estrategias,
conductos, a traves de los cuales sc
|reatiza la comumicacion, en cunlesquera
de sus vanantes.

Comurucacrdn manva (penddioos, revisias,
fol letas, carteles, radio, televisian )

ta respuesta a los mensages enviados

Significa precision, exactitud y scleccion
apropiada

X1 Los medios Comunicackdn mstitucsonal folletos, cartas,
ocanalesde  {Flyjos de comunicacidén sene, grupo o carcularcs, memoréndum, convocatonas,
comunicacién  |conjunto de instancias existenies, en correo electrémon
y sus fiyjos  [toda insutucion, para que se llcve a
efecio la comumcacién, contemplados Camuncacén micrpersonal teiéfono ( cddu-
en un arganmgrama, especificando l2 lar y convencianal, bocper, o duslogo)
bcrarqmuclm de las funciones.
Preguntas8 9 11,12,14 15 17y 18
1.os medhos masivos de comugucacion A través del cucstionano mediante las
uttlizados por la Rectona de la | ANI 4 la  Jpreguntas o items relacionados con cada
Facultad de Ciencias de ls Comunicacion  |medio o canal de informacion
L.os medios formales e informales
Y1 la principal
fuenie de
mformaciony [k fecuvos o eficacia  conjunto de acciones | A trawés de preguntas relacionadas
los mas acertadas, correctas y justificables, para con o punto de vists del encuestado en
efiuentes lograr los objetivos propuesios, reabienido  |donde se expresa o mivel de eficienaa con

oon que Hegd la infarmacion de Rectoria v la
faculad

Preguntas 1 1 y 17 del cuestionarnio

H2 La informacion proporcionada por la rectona de la UANL y la Fac de C dela

Comunicacion, para difundir el Proyecto Vision 2006, fue oportuna ( Decnptiva)

Vanable

Rextona v 1 CC

docenies retacionados con (3 existenc a
del Pronectin Vision X6

Del nruion Conceplua IXf wonOpera wma
X1 laaformacon  {Lonunto o scrie dc mensa cs ¢ 7¢ 3¢ ona von med cana cs de
propononada por orales 0 esenlos que reabreron los nlorma. mde a h pofe  anler w

Y1 La oportumdad

realidad se necesilaban o requenan par
umacimicalo d¢ o« profesanes macstt w

S gmifia que llcgaron a nempo caand on

Iyegunta v sus ope ™ v




H3 Los medios o canales formales de informacion y comunicacion, utilizados por ia
Fac de Ciencias de la Comunicacion, para mformar a los docentes, fueron empleados en

mayor proporcion que los medios o canales informales

Vanable Definnaén Conocptual Defimrotn Operacwonal
X1 -Los canales | Son los establecidos reglamentaramente, Pregunta 14
formales mamfestados cn o organigrama insuiucaonal ( manuajcs, cairculares, convocatonas,

Pucden ser medios masivos y todos los csoritos  |(olictos, boletines )
adminustral vos, tanto intermos, como exiemos

X2 -Mayor Se enticndce la mayor cantidad o frecucncaa, Scgunda partc de las pregunta 8 v 9
proporcion que  lem su empleo
los informales ( serinarios conferencias cornuRICACIon
cara a cais ootfeo clectronico, beeper \ele-
Informalcs, son todos aquellos medios [fono convencional y oelular )

de la comunicacidn snlerpersonal y sus
variantes, a traves de las nucvas tecnologias Pregunia 15
I auste dispersion y se cac en los rumores.
Talleres de sctualzacion v reuniones de
acadamia no son consderadas aqu

H4 Los flujos snformativos y comunicativos, por los cuales los docentes se enteraron
del Proyecto Viston 2006, en la Fac de Ciencias de la Comunicacion, con mayor
frecuencia, fueron a traves de la Direccion y la Subdireccion Academica , mas que por la

Secretana Academica y la Prefectura

Vanable [Xdinxxn Conooptual Aimon Oporacunal

N FTues informativos Sarie de provex s nstacias O MR aTR S reamta 16
para hacr Jegar la infomaaon + amunkasom
wrpaniZackmial on e desoawdante

\2 Atavesde la Direeaon v [Dydtintas instancas InGinaona o omedoradas | reamta i«
Subdirocoon Acadermea. mas |end (rgamprama de a tacdi xd
(e la Secrctana Acadamied
viaPradaawa
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HS A mayor conoctimiento del Proyecto Vision 2006, mayor sera Ja preparacion
academica y la actuahizacion docente, asi como las razones de la mouvacion, en los

maestros de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Vanable Defimaén Conocptual Defietn Oparaconal

X1 Mayor conocaumuento del |Sane de wdeas, conogptos, plalicas tamdas par [Progunis 6.
Proyecto Visién 2006 los profesores, respecio 8 este doasnanio

Y Mayor ¢s {a preparacion | Sene o onjunto de estudios de posgrado a1t (Preamta 34 (A B, C
Académica y Actuahizaadn  [como la asstenaa y o participacion en difaen (DD F F G )y 3S

 Xxente tes evenlos cumaulares y cocumculares

Y2 l.as razones de la Seric 0 cnjunio de causas Wiuaciones que Pregunta 39
molvacion en los wopican la redluscaon de hechos by

Macsiros una parte importante de la Paowlogls Reuere

de diversos inamntivos

H6 Los docentes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, emplean con
mucha frecuencia las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, y en menor
proporcion, el idioma ingles, como segunda lengua, ambas como auxiliares, en sus

aclividades educativas

Variable Defimecion Concepiual Defimeon Operacional
x1 1 mpleo con mucha fre-  |[Conjunio de nstrumentos herramientas I'reg nta 1 22 71 24 2
cucncia de las nucvas tecno- |mecanismes sofisticados guc arven para 2 728 % ¥ T AL

{ogeas de la informacion « fa  fhacer llegar conocamicntos v won ulilcs para
& municacion la comunicacion oral & esenita ¢n as did niay
lacctas de la sociedad ( hoger abso v st adi 2

A2 t mpleo del idiomaingles [PDomimo  hablado escrito a trad uccion Proguntas 47 48 49 Y
wimne scgunda lengua comao un recurso didactioo auxilar en ta $? 51y
practica de las actindades docenics

C onstiluve una parte imporante de la ¢ 11 ira
v OS LONOUIMICALOS RENCTa 65




H7 Los maestros de tiempo completo y exclusivo, de tiempo completo y de medio

tiempo, de la FCC, se han apegado mas a los lineamientos y expectativas del Proyecto

Vision 2006, para definur su perfil, en el ambito de la prepamacion y actualizacion, con

respecto a los maestros

por horas ( nominales y por contrato )

X1}l apego mavor de los
macstras de ticmpo completo
v medio bempo, a les linea-
miTitos y vprxctativas

Vanabie Defimcidn Canccpiual Defimcdn Operacional
Apego  scguar al pc de la letra 0 2] mdxamo, ks
lmcamientos y dispocasones manifestades por Preguniazs 3 34 (A B

la Roctona, en el Proyecto Visién 2006

T iampo compieto v exclushvo  aqudlos que abajan
cxcluivamenic pasa la UANL

Tiempacomplete Dedwcan la mavor parte de
sulignpo al sevivo de ba mmnversidad S

les conuoe Lambsen cumo de planta | .os de mado
hempo dodican parte de este a la unnverudad

[on incamaatos s cxpactgivas, s la age &
voncepeanes losoticas, obictivis, Wdeoks an mio
de madidas consideradas por s orgamzsaon

D LF G)yds

X2 Apepo ocon respecto a los
maestros (v foras ¢ pomy
nales v por contrato )

Macstros por horas nominales Tsenon horas on
propredad | s maestros, par boras por contralo
{pucde cambnar Ia cardwdad de ¢stas laborando ¢ o
en el proymo semestre

| & mianas anlernres

H8 [ as estrategsas v pohiticas educativas, insertas en los contenidos filosoficos

musion v vision del Provecto 2006 de la UANL, tienen en su totahdad puntos de

convergencia. con las i1deas de los docentes, de la Facultad de C(iencias de la

Comunicacion



Y1l Puntos de comverponaa
con las ideas de los profeso-

ICs.

Visia que SC fienes, Con respecto 4 ura parte de
la realidad v que son 1216kes 0 parcados: 3
ouros expresados.

Vanable Defimaon Conceplual Dufireoon Operaconal

X1 Las estrategias y politicas | Sene de lincarmientos generales. que forman Senc de tiems de las preguntas
educativas. parie de ks obyetrves y metas, de quaents son S8y 59, aa aumo fas

responsables de plamuficar y orgamzar La edky- Questones plenteadas, en las

candn, en crlespacra de 85 mveles pregumtas 61.62.63, 64 y 65
X2 Conterudos filosoficos, | Ideas, expoctativas, conceptos. Senic de fonmas | Las mistvas pregunias o nars.
MISION ¥ VISKN de pensar, de qunenes se dedhcan a plancar y

OFEANLZAT \Na CITPNeSa O nstituctn ( perfil

da docenie )

Conjurto de sdeas, persamecrics y purios de Las mesmas preginias o rems.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis de Datos Descriptivos

A) Caracteristicas Demogriahcas de la Muestra

Antiguedad en la Universidad, en aflos cumplidos

De | a 10 afios, el 28 6%, de |1 a 20 afios, el 34 3%, de 21 en adelante, el 37 1%,

Edad en afios cumplhdos

De 20 a 30 afios, €l 22 9%, de 30 a 40 afios, el 94 3%¢. de 46 en adelante, el 22 8%

Categona nominal que tiene en la facultad  Macstros de Tiempo Competo v

Exclusivo v Maestros de Tiempo Completo, el 42 9°6 Maestros de Med o T empo el

17 196, Maestros por Horas v Maestros por Contrato el 40°

Sexo Masculino el 60% femenino el 4 1%,

Municipro en donde vine
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En Monterrey y Guadalupe, el 78 6%, en San Nicolas de los Garza y San Pedro, el

14 2°0, en Apodaca y Santa Catanna, el 7 2°¢ En otro, no contesto nadie

Ha leido o escuchado ideas, acerca de los contenidos filosoficos del Proyecto Vision
2006. Con frecuencia, el 22 9%, en vanas ocasiones, el 48 6%, muy poco, el 21 4% y

nunca, el 7 1%

Estructura organizacional de las autoridades (Rectona) siempre, el 44 3%, con

frecuencia, el 32 9%, algunas veces, el 21 4%0, ocasionalmente, el | 4%

Ha realizado publicaciones, en beneficio de los estudiantes de la institucion

De 1 a 3 ocasiones, el 21 4%, con frecuencia y nunca, el 78 6°o

S1 fue afirmativo Especifique la tematica
Un 7% ha publicado las siguientes tematicas Asuntos universitanos, articulos
cienuficos y de ensayo, asesonas sobre invesugacion, publicaciones varsadas, en total,

un 7% No han realizado publicaciones, el 93%

Tipo de publicaciones efectuadas
Periodico intemo, coleccion de apuntes v revistas internas, el 21 5%, [tbros de texto
manual de bienvenida, folletos v otros. el 17 1% Haciendo un total de 38 6% [

61 4% no ha realizado publicaciones
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B) Analisis de Preguntas de Investigaciéon

Pregunta de investigacién 1

(Cuiles medios o canales de comunicacton organizacional y sus flujos, fueron la
principal fuente de informacién para los docentes, por parte de la Rectona y la FCC y,

los mas eficientes?

La UANL, a través de la Rectona dio a conocer el proyecto, a traves de vanos
pertodicos y revistas El Norte, en un 52 9°o , Vida Universitania, en un 35 7%, Milenio,
el 5 7%, el Porvenir, 4 3% y el penodico ABC, el 1 4°¢ Enrevistas Armas y Letras, en

un 17 1% y otras, el 29%s ( tablal)

Tabla 1. Medios de comunicacién por los que recibié la mformacién, por parte de
la Rectoria. ( Periddicos y revistas).

Periodicos y | SImarcé en encuesta | No merc en encuesta Totel

Revistas ]
[Opciones F recuensiPorcemajes Frecuencias IPO(CGTIB]G‘S fF cecuencias [Porce ntajes
El Norte 37 92 90% 33 47 10% 70 100%
\Vida Unwversitana 25 35 70% 45 6430% | 70 | 100%
IMilenio Diano) 4 5 70% 86 94 30%_7+ 70 | 100% |
El Porvenr 3 | 430% 67 §570% | 70 1 100%ﬁ1
EIABC 1 | 140% 69 98 60% 70 100%
Armas y Letras 12 17 10% 58 | B8290% 70 , 100%
Ofras revistas 2 1 290% | 88 87 10% 70 100%

La UANL empleo di ersos escritos administrativos para difundis el Prosvecto Vision
2006 temendo acceso a ellos los maestros como sigue folletos el S2 9% boletines el
11 4 6. convocatonas, el 8 6%, circulares. en un 7 1° v manua es €1 un 4 3°

1ambien utihzo la comunicacion interpersonal, en distintos eventos n an testado como
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sigue plaucas informativas, 30%, conferencias, en un 24 3%, semnanos, en un 8 6%y

otros, en un 2 8% ( tabla 2 )

Tabla 2. Medios de comunicacitn por Jos que recibi6 la informacién, por parte de
la Rectoria. ( Escritos administrativos y comunicacién interpersonal ).

Sf marc6 en sncueste | No marcsd en encuesta Total
Opciones Frecuencas|PorcentajesiFrecuences|Porcenta esiF recuenciasiPorcenta
Folletas 37 52 8% 33 47 1% 70 100%
Boletnes 8 11 4% 62 88 6% 70 100%
Convocatonas 6 86% 64 91 4% 70 100%
‘Circulares 5 71% 65 92 9% 70 100%
iManuales 3 4 3% 87 85 7% 70 100%
Plabcas informativas 21 30% _4___ 49 | 70% _ | 70 | 100%
|Conferencias 17 24 3% 53 75 7% 70 100%
Seminanos (5] 86% 64 91 4% 70 100% _|
Otros 2 2.8% 68 97 1% 70 100%

En cuanto a los medios informales, empleados por las dependencias de la Rectonia,
para dar a conocer el proyecto a los docentes, se establece que el correo electronico, en
un 12 9%, el teléfono convencional, en un 8 6%, el telefono celular, en un 4 3% y el

fax, con un 2 9°6 Otros medios, el 7 1% ( tabla3)

Tabla 3. Medios de comunicacién por los que recibio la informacion, por parte de
la Rectoria. { Medios informales ).

! Simarcéd en encuesta No marcd en encuesta Total

lQpaones irecuenaai PorcentajesiFrecuencas Porcemajes Frecuencas Porcentajes
Correo electronico o | 129% 61 | 871% | 70 100%
Telefona convencional 6 L 86% , 64 | 914% 70 y 100%
Telefono celu ar 3 . 43% . 67 57 70 100%
Fax L2 + 29% " 68 T 97 1% | 70 100%
Otros ] T1% 85 82 4% 70 100%

Medios masivos ( radio v television ) por los que e lle > a it formac on a trave
dc la Rectona
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Por radio, se entero el 24 3%, (17 maestros), en los siguientes grupos radiofonicos
Estrellas de Oro, el 20°0, Radio Alegna, 4 3%, Por Nucleo Radio Monterrey, Grupo

MVS, Radio Méxice, Grupo Acur y Grupo Radio Centro, el 0°0

Por television, se enteraron el 47 15% ( 33 maestros ) porcanal 2 y canal 7, el 32 9°q,
por canal 12 y canal 28, el 38 6%, por canal 34, el | 4°0 El 27 1°0 no marco ningun

canal

Asi considera que fueron los canales de comunicacion por los que le llego la
informacion de Rectona
A este respecto, respondieron que muy eficientes, el 8 6°o, eficientes, el 55 7%, poco

eficientes, el 31 4% y deficientes, el 4 3%

Asi considera que fueron los flujos comunicacionales, por los que le llego la
informacion de Rectoria Contestaron que excelentes, el 10%s, buenos el 0%,

regulares, el 28 6°o y deficientes, el 11 4%

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion empleo periodicos, revistas intemas,
sistema de radio y escntos administrativos {canales formales ), para dar a conocer el
provecto. de la siguiente forma Penodico Vertice 4 Po las revistas 171 4 st tema
de radio. | 4°0 Las circulares 45 7% los folletos en un 17 1°6 las convocatonas ¢n

un 22 8%. los boletines, enun 1)° v losmaniaes enunS7°  ( tablad )
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Tabla 4. Medios de comunicacion por los que recibid la informacion, por parte de
laFCC. (Canalesformales).

Simarcd en encuesta | No marcéd en encuesta Total
Opciones FrecuenciasiPorce Frecuencas{Porce lecuenaaﬂPon:enta
Penddice Vériice 28 40% 42 60% 70 100%
Revistas intemas 12 17.1% 58 82 9% 70 100%
@uema de Radio 1 1.4% 69 | 986%_| 70 . 100% |
Circulares 32 45 7% 38 543% | 70 100%
Folletos 26 37 1% 44 62 9% 70 100%
Convocatorias 16 22 8% 54 771 2% 70 100%
Boletines 7 10% 63 90% 70 100%
[Manuales 4 57% 66 94 3% 70 100%

Otros canales formales empleados por la institucion ( interpersonales ), para reforzar
la informacion sobre la existencia del proyecto, son las reuniones de academia, 44 3%,
los talleres de actualizacion, 41 4%, las platicas informativas, 35 7%, los seminanos, en

un 7 1%, las conferencias, en un 7 1%y otros,enun S 7% ( tabla$ )

Tabla 5. Medios de comunicacién por los que recibid la informacién, por parte de

la FCC . ( Comunicacién interpersonal formal ).
| Simarcd en encuesta | No marcd en encuesta Total

Opcrones Frecuenaas Porcenta) Frecuenaaﬂ&centa@fgcuenaaslPorcentaﬁ
Reuniones de 3 44 3% 39 55 7% 70 100%
Academia
Talleres de 29 414% 41 58 6% 70 T 100%
actuahzacion ! N
Plabcas Informatvas 25 35 7% 45 64 3% 70 100%
Seminanos L 5, 1% 65__| s29% ;70 100%
Conferencias [ 5 L, 71% 65 L 92 9%—f 70 100%
Otros 4 ' 57% 66 94 3% 70 100%

La facultad empleo tambten para difundir el provecto los llamados canales
intormales. como sigue la comunicacion cara a cara 79 7°  telef nodecfena S7°

telefono particular 4 3%, cormreo electronico enun | 4%\ otros 43 ( tabla 6 )



Tabla 6. Canales o formas de comunicacién, por los que se enterd , por parte de la
FCC. ( Canales informaies ).

Simarcé en encyesta | No marcéd en encuesta Total
Opcianes Frecuencas|ParcsntajesiFrecuencias|PorcentajesiF recuencas,Porcents:
Cara a cama 33 75.7% 17 24 3% 70 100%
Teléfono oficina 4 5.7% 86 84 3% 70 100%
Teléfono particular 3 43% 87 95 7% 70 100%
iCorreo electrénico 1 1.4% 698 B8 6% 70 100%
Otros 3 43% 687 95 7% 70 100%

Asi fueron uhlizados los canales de comunicacion, por la FCC, para la informacion
del proyecto El 15 7% respondieron que fueron muy eficientes, el 54 3°¢ que fueron

eficientes, el 18 6°¢ poco eficientes y el 11 4%, considero que fueron deficientes

Asy fueron los flujos informativos 0 comunicacionales, por los que recibio la
mmformacion , por parte de la FCC
El 20%, estima que los flujos inforrnativos utilizados en la facultad, fueron excelentes, el

44 3%, buenos , el 25 7 regulares y el 10°0, deficientes

Pregunta de investigaciin 2

Fn que forma llego la informacion proporcionada por la Rectona de la L ANl y la

FCC | para difundir el Provecto Vision 2006”

Forma en que le llego la informacion. por parte de la Rectona
Los maestros encuestados respondieron que a tiempo el 61 4°0 un poco tarde. el

243 o fuera de tiempo el 4 1% no aobtuvo informacion e %o

Forma en que le lleco la informacion por parte de la F( (
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Los docentes expresaron que les llego asi el 68 6%, considero que a tiempo, al 18 6%,

un poco tarde, al 5 7%, fuera de uiempo y al 7 1%, no le llego la informacion

Pregunta de investigacion 3
(Como es la proporciéon de los canales formales, utihzados por la FCC, para

informar a los docentes, con respecto a los canales informales, pama conocer el proyecto?

Para dar contestacion a esta pregunta, es necesario ver nuevamente las tablas 4, S y
6, relacionadas con la FCC, en las cuales se especifican los canales formales e

informales

Pregunta de Investigacidn 4
(Fueron la Direccion y la Subdireccion Acaderica, los pnncipales flujos
informativos medsante los cuales los docentes se enteraron del Proyecto Vision 2006,

mas que la Secretaria Académica y la Prefectura, en la FCC

La Direccion de {a kscuela, el 42 9%¢ v {a Secretana Academica el 48 6% fueron
los dos flujos informativos mas utihzados, por los que le llego la informacion a los
docentes. y en menor cantidad de ocasiones. a traves de 1a Subdireccion Academica v la

Prefectura ( tabla 7 )
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Tabla 7. Flujos comunicativos, a través de los cuales se enterd del Proyecto Vision
2006, en la FCC.

| si marcé en encuesta | No marcé en encuesta | Total
paones  (FrecuencasiParcentajesif recuenciasiPorcentajesiF recuenciesParcentages]

Direccin 30 42.9% 40 57 1% 70 100%
Secretaria 34 48 6% 38 91.4% 70 100%
Académica

Subdireccion 17 24.3% 53 75 7% 70 100%
IAcadémica

|Prefectura 7 10% 83 90% 70 100%

Pregunta de investigacion 6
.Con que frecuencia los docentes de la FCC, emplean las nuevas tecnologas de la
informacion y comunicacion y el idioma ingles, como segunda lengua . ambos como

auxiliares , en sus actividades educativas?

Los profesores y maestros emplean las nuevas tecnologias de la informacion y
comuntcacton , en sus actividades académicas , ast  Con frecuencia, el 54 3% ,

esporadicamente, el 22 9°0, a veces, €l 15 7oy nunca, el 7 1%

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, las utilizan los maestros,
para auxiharse en su quehaceres cotidianos , expresadas de la siguiente forma |la
computacion es la mas empleada. con el 74 3% seguida de la Intemet en S2 9%y la
multimedia en un 27 1% Con menos empleo se encuentran la Televis on Interactina

enun 7 1% .otras, el 7 1°yclfax,enun S 7% ( tabla8 )
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Tabla 8. Nuevas Tecnologias de la Informacion y comunicacion , utilizadas por los

maestros .
S marcd en encuesta | No marcé en encuesta Totsl
Opciones FrecuenciasiPorcentajesiFrecuencias|Porcentajesif recue Porcenta
Computacidn 52 74.3% 18 25T% 70 100%
ulbmedia 19 _271% $1 72 9% 70 100%
Fax 4 5.7% 68 94 3% 70 100%
intemet 37 52 9% 33 47 1% 70 100%
T V. interactiva 5 7.7% 85 92 9% 70 100%
Otras 5 7 1% 85 92 9% 70 100%

En las labores docentes , los profesores utilizan diferentes programas o paquetes de
computo, quedando asi word, 82 9, power point, 62 9o y excel, 57 1%0 En cantidades
intermedias estan . explorer, 31 4%, corel draw, 25 7o y outlook, 21 4°¢ Con escaso

uso resultaron otros, 14 3% y pubhsher, 11 4°s (tabla9 )

Tabla 9. Programas de computo que conocen y utilizan , en sus labores docentes.

\LSS marco en encuesta | No marct en encuesta Total

Opciones Frecuencms|Porcentajes |Frecuancias [Porcentajes [Frecuencias [Porcentajes |
Word [ 88 82 50% 12 1710% 70 100%
PowerPomt 44 62 90% 26 37 10% 70 100%
Excel 40 57 10% 30 4290% 70 100%
Explorer 22 31 40% 48 | e860% 70 100% |
Corel Draw 18 25 70% 52 74 30% 70 100% |
Outlook 45 T 2140% | 55 | 7se0% | 70 [ 100%
Otros 10 14 30% 1 60 85 70% 70 100%
Pubksher B | 1140% 62 | 8860% | 70 100%

Los maestros tienen su equipo de computo en diferentes pantes para uso personal
PC con multimedia, el 61 4%, PC sin mulimedia el 10° L n 10% nene PC v Lapiop
no tienen computadora . el 14 3%  la micro portat . a 1gual que PC v Laptop la

utthzaron . el 10% (tabla 1C )



Tabla 10. Equipo de computo, que tienen en su casa, para su uso personal.

Simarco6 en encuesta | No marco en encuesta Total

Opciones Frecuencias|Porcentajes|Frecuencias [Porcentajes FrewancasFomemyas
PC con 43 61.40% 27 38 60% 70 100%
multimedia

PC sin 7 10% 63 20% 70 100%
mulbtmedia

Micro portabl 10 14 30% 60 85 70% 70 100%
PC y Laptop 7 0% 63 90% 70 100% |
No tene PC 10 14 30% 60 85 70% 70 100% |

En su casa , cuenta con conexion a Internet?

Contesto que s1, el 71 4%, que no, el 28 6°%¢

Usa Internet en otra parte”

Respondio que s, el 72 9%, que no, el 27 1%

Los profesores y maestros le dan diferentes usos a la Internet. en la escuela o su casa

La utilizan para navegar, el 75 7%, enviar comeos electronicos, el 72 9%, intercambiar

archivos, el 25 9%, compras, 17 1%. bajar musica, 17 1%, para tomar cursos 12 9o

1ICQ el 14 3% chatear. el 11 4% v para juegos interactivos el 4 3% (@abla 11 )
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Tabla 11. Usos que le dan a la Internet, en su escuela o en casa , los maestros

Si marco en encuesta | No marcd en encuesta Total
Opciones Frecuencias|Porcentajes|Frecuencas JPorcentajes [Frecuencas [Porcentajes
Navegar 53 75.70% 17 24 30% 70 100%
Correo 51 72.90% 19 27.10% 70 100%
Flectbnico
(Intercambiar 18 25 90% 52 74 30% 70 100%
Archivos
Compras 12 17.10% 58 82 90% 70 100%
Bajar musica 12 17 10% 58 82 90% 70 100%
Tomar Cursos 12 90% 61 87 10% 70 100% |
icQ 10 14.30% 60 85 70% 70 100%
Chatear 11 40% 62 88 60% 70 100%
uegos 3 4.30% 87 85 70% 70 100%
interactivas

Respondieron pnncipalmente, que en casa, el 37 15%, en la escuela, el 37 1% y en

otro trabajo, el 35.7%0 El 10°0 no acostumbra utilizarla Con muy escasas frecuencias, la

utilizan en el cybercafe, el 2 9% y con otros maestros, el 1 4% ( @blai12)

Tabla 12, Otro lugar en que tienen acceso los maesiros a una computadora.

[ Simarco en encuesta No marcé en encuesta | Total

Opciones Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes Frecuencas Porcentajes
Easa % [ 37 10%_? 44 ' 62 90%: 70 f 100%
En la escuela 26 37 10% 44 62 90% 70 100%
En otro trabajo 25 1570% T 45 6430% 70 ' 100%
No acostumbra 7 10% 63 90 & 70 Y 100%
Uthzarla

EnelCybercate 2 290% 68 97 10% 70 100%
Otros maestros 1 1404 69  9860% 70 T 100%

———




Los catedraticos, en su otro trabajo, en la escuela o en su casa, utihizan la [ntemet,
semanalmente, determinado ttempo, expresandose as1 mas de 10 horas, el 8 6°¢, de 5 a

10 horas, el 21.4%, de 1 a 5 horas y s0lo ocasionalmente, 60%, nunca la utihza, el 10°%0

Los docentes, le dan diferentes aplicaciones al computo utilizan €l procesador de
textos, el 84 3%, las presentaciones, el 47.1%, la hoja de calculo, el 31 4%, el diseito
grafico, el 30%q, edicion de publicaciones, el 12 9%, aplicaciones avanzadas, el 11 4%,

diserio de paginas web, el 11 4%0 y programacion de sistemas, el 10° ( tabla 13 )

Tabla 13. Aplicaciones de computo que utilizan con mas frecuencia los maestros

il Simarcé en encuesta ] No marct en encuesta Total
Opciones Frecuencias|PorcentajesFrecuencasiPorcentajesiFrecuencias|Porcentajes
Procesador 59 84.3% 11 15.7% 70 100%

e textos
Presentaciones 33 47 1% a7 52 8% 70 100%
Hoja de calculo 22 31.4% 48 68 6% 70 100%
Disefio grafico 21 0% | 49 70% 70 100%
Edicion de 9 129% = 61 87 1% 70 100% |
publicaciones
Aplicaciones 8 114% 62 88 6% 70 Too% |
avanzadas
Dsefiode | 8 | 114% 62 gge® | 70 ' 100%
paginas Web !
Programacen 7 ] 10% 63 9% | 70 T 100%
de sisternas

En otro trabajo. en casa, 0 en la escuela, el iempo que uhhzan la computadora os

maestros . para otras aplicaciones. diferentes a Internet es como sigue mas de |
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horas, el 21.4% , de 5 a 10 horas, el 21 4%, de | a 5 horas y solo ocasionalmente, el

47.2% ; nunca la utthza , el 10%.

Los profesores o maestros, tienen diversos aparatos, con diferentes usos, en su casa.
Tienen modular estéreo, el 88.6% , videograbadota , e! 87.1% , camara fotografica, €l
87.1% , camara de video, el 48.6% , videgjuegos, el 42 9% y sistema dvd , el 37 1%

{tabla 14)

Tabla 14. Aparatos y servicios que tienen para uso personal 0 académico, en su
casa, los maestros .

Si maicé en encuesta | No marcé en encuesta Total
Opciones Frecuencias|Porcentajesirrecuencies|Porcentajes|FrecuencmsiPorcentajes]
Modular Estéreo 62 88.6% 8 11.4% 70 100% |
Videograbadora 61 87 1% 9 12 9% 70 100%
Camara Fotografical 61 &7 1% 9 129% 170 | 100%
Céamara de video 34 48 6% 36 514% 70 100%
\Videojuegos 30 42 9% 40 571% 70 100%
Sistemas DVD 26 37 1% 44 62 9% 70" | 100% :1

Ha estudiado y domtna el ingles, como parte de su preparacion profesional

Respondio que si, el 78 6°0. que no, el 21 4%

Porcentaje en que lo habla
El 61 4% de los maestros hablan el idioma ingles. en un 25% E121 4% lo hablan en un

50% EI129% lo hablan en un 75y enun | (6 lo emplea solamente ¢ 4 3°

Porcentale en que lo escribe
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Un 61 4% de los docentes escnben el idioma ingles, al 256 El 18 6% lo escribe en un

50%. El 12.9% escribe el inglés en un 75% y solamente el 7 %0, lo hace en un 100°%

Porcentaje en que lo lee.
El 45.7% lee el ingles, en un 25%. El 21.4% lo lee en un 50°, el 229, en un 75% y

solamente , el 10%, lo hace, al 100%

Otra lengua extranjera que domina, adicional al ingles
El 11.4% de los docentes, dominan una lengua extranjera, adicional al ingles De ellos,
el 10% domunan el francés y el 1.4%, domina el latin El 88 6°0 no emplea o domina otra

lengua extranjera

Porcentaje en que la habla
E14 3% contesto que en un 25%, el 7 1%6 respondio que en un 50°s , entotal , el 11 4%
Los docentes que no emplean ¢ dominan otra lengua extranjera, representan el 88 6%

No hubo ningun caso con el 75% y 100°0 de domimo de una segunda lengua extranjera

Porcentaje en que la escribe
El 4 3%, contesto que en un 25% y el 7 1%, respondio que en un 0% lgual a i1 4%,
No hubo casos con €] 75% y 100% de dormimo Los docentes que no utilizan otra lengua

extranjera, bajo esta modalidad , representan el 88 6°o

Porcentaje en que la lee



El 14 % la lee, en un 25% El 7 1%, en un 50% El 2 9%, lo hace en un 75%¢, con un
total del 11.4%. El 88.6% de los maestros, no estan en esta circunstancia No hubo

ningln caso en que lean en un 100%., una segunda lengua extranjera

Pregunta de investigaciéon 7

{Quiénes se han apegado mas a los ltneamientos y expectativas del Proyecto Vision
2006, en 1a FCC, los maestros de iempo completo y exclusivo, los de iempo completo
y los de medio tiempo, o los docentes , cuya categona es por horas, norminales o por

contrato, en cuanto a su preparacion y actualizacion ?

Categoria nominal que tiene en la facuitad
Los Maestros de Tiempo Competo y Exclusivo y los de Tiempo Completo, representan
el 42 9% Los Maestros de Medio Tiempo, €l 17 1%, Los Maestros por Horas y por

Contrato, equivalen al 40%

Nivel académico de posgrado, en ¢l que s¢ encuentra actualmente

Respecto al mvel académico o preparacion profesional de los maestros de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, se establece que el 24 3% cursa una maestria en
comunicacion y de ellgs, la realizan en la propia facu tad, el 21 4%, en la Lmiversidad
Reglomontana, el | 4%, en el Tecnologico de Montermey. ¢l 1 4% v el resto. en otras
instituciones

El 12 9% cursa otra maestria De ellos la realizan en F ACPY \ Anrtes Visuales v en la
Facultad de Ciencias Quinucas, el 86°% . en Ja Un versidad Reviomontana cn el

Politecnico Nacional votras, el 4 3% 1299,
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E! 12 9% son pasantes de 1a maestna en comumicacion, de los cuales, 1a efectuaron en la
propia institucion, el 14.3%. El 18.2%, son pasantes en otra maestna, de los cuales, son
de FACPYA, Artes Escénicas y Artes Visvales, el 84% , de la Umversidad
Regiomontana, el ITESM y de la Escuela de Graduados de la ENSE, el 5 6% ,de la
Universidad de las Américas, la Universidad Iberoamenicana y la UPN, el 4 2%
Especialidad de otras maestrias' Administracidon, Adnunistracion de Recursos Humanos
y Arte (Difusion Cultural), el 4.2% , Artes Visuales, Educacion y Psicologia, el 5 6°%a .
Psicologia Social, Recursos Humanos , Relaciones Industnales y otras, el 8 4%
Titulado de la maestria en comunicacion El S 7°q, afirmaron que si

Los Titulados en otra maestria, representan el 15 7% De éste, fo hicieron en las
siguientes dependencias ;. en FACPYA, Filosofia y Letras y en la Universidad
Regiromontana, el 11.5% ; en el Politécico Nacional, en Chapingo, Estado de Mexico
y en la Universidad de Navarra, Espana, el 4 2°¢ En total, el 15 7%

Especiahdades Admimistracion, Penodismo, Mercadotecnia y Ciencias Quimicas, el
84% , Comunicacton Audiovisual, Disefio Arquitectonico, Enseianza Supenor,

Estadistica y otras, ¢l 7 3%

Cursa un Doctorado en Comunicacion Respondio quesi, el 11 4%

Lugar en la Umversidad de la Habana. Cuba, el 8 6°c en la | anversidad Complutense
de Madnd. el 1 4% y en otra. el 1 4%

Area o especialidad Admimistracion, el 14%°, Comunicacion Social el 8 6%
Comunicacion y Administracion, el 1 4%

Es pasante de un doctorado en comunicacion el 0°o
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Es titulado de un doctorado en comunicacion, el | 4% Lugar, en la Universidad de
Navarra, Espaiia. Areao especialidad - Penodismo
Cursa otro doctorado o es pasante. Lo cursa, el 2.9%. Lugar UNAM, Universidad

Auténoma de Barcelona. Especialidad : Arquitectura y Pedagogia Aphcada

En los dltimos dos afos los maestros asistieron a eventos para su actuahizacion,
siendo los seminarios, el evento mas solicitado, abordando principalmente las siguientes
tematicas . Dinamicas Grupales en Docencia. 40°¢, Evaluacion Educativa, 37 1%,
Planeacion Educativa, 30%, Investigacion Social, 27 1°0, Relaciones Humanas, 28 7%,
Diseiio Cumncular, 25.7%, Nuevas Tecnologias de la Comunicacion, 25 7% y
Creatividad en el Proceso Educativo, 25 7% (tabla 15)

Tabla 15, Eventos curriculares y cocurriculares, a los que ha asistido, en los Gltimos
2 anos ( Seminarios ).

Simaicd en encuesta | No marcé en encuesta Total
Opcones Frecuencias [Porcentajes |Frecuencias [Porcentajes |F secuencas [Porcentajes|
Evaluacién Educatva 26 37 1% 44 62 9% 70 TOO%_l
Dindgmicas Grupales 28 40% 42 80% 70 100%
en la Docencia
Inveshgacién Socsal 19 271% 51 72 9% 70 100%
Relaciones Humanas 18 257% 52 74 3% 70 100% |
Relaciones 12 17 1% 58 82 9% 70 100%
Interpersonales
Planeacion Educatva 21 30% 4 | 70% _; 70 | 100%
|Drsefic Cumcular 18 257% 52 743% | 70 100%
Metodologia de la 19 27 1% 51 72 9% 70 100%
[Ensefianza . — B " .
Creatwdad en el 18 25 7% 52 74 3% 70 100%
Proceso Educatvo | ) i . \
Nuevas Tecnologias 18 25 7% 52 74 3% 70 100%
de Comunicacion N B . i
Filosofia de a 2 29% | 68 97 1% 70 100%
Educacion . _ Y . _
Contexto Unnerstano| 6  86% 64 . 914% 70 100%
Tota 205
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El evento al que asistieron en menor orden de las frecuencias fue a las conferencias,
siendo las tematicas con mayores porcentajes Evaluacion Educativa, 28 6%, Planeacion
Educativa, 24.3%; Disefio cumicular, 21.4%, Investigacion Social, 20°e, Metodologta
de la Ensefianza, 20%; Dinamicas Grupales en Docencia, 18.6% y Relaciones Humanas,
18.6%. ( tabla 16).

Tabla 16. Eventos curriculares y cocurriculares, a los que ba asistido, en los ultimos
2 aneos. ( Conferencias ).

Simarcé en encuesta | No marcd en encuesta Total ]
Opcranes Frecuencias [Potcentajes iFrecuencias (Potcentajes [Frecuencias [Porcentajes
Evaluacién Educatva 20 28 6% 50 714% 70 100% |
Dinamicas Grupales 13 18 6% 57 81 4% 70 100%
en la Docencia o | | !
Investigacién Sockal 14 20% 56 80% 70 100% |
Relaciones _Humanas 13 18 6% 57 814% 70 100%
Relaciones 1" 15.7% 59 84 3% 70 100%
Interpersonales
Planeacion Educatva 17 24 3% 53 1S7% 70 100%_|
Drsefio Cumcular 15 21.4% 55 78 6% 70 100%
Metodologia de la 14 20% 56 80% 70 100%
Ensefianza
Creatvdad en e 10 14 3% 60 85 7% 70 100%
LPLoceso Educatvo
Nuevas Tecnologias 11 15 7% 59 B4 3% 70 100%
de Comuanicacion j
Fiosofia de la 4 57% 66 94 3% 70 100%
Educacién (
iContexta_Unwverstano 8 | 114% 62 886% | 70 | 100%
Dos ] 150 ) J |

Los eventos llamados congresos, continuan en orden de asistencia segun Jos
encuestados. en donde se abordaron principalmente las siguientes tematicas “uevas
Tecnologias de la Comunicacion, 15 7%. Investigacion Social. 10°  Planeacion
Educativa. S 7%. Dinanucas Grupales en Docencia, S 0. Diseno Cumicular, S 7%,

Metodologia de Ja Fnsenianza. S 7% v Contexto Universitario, S7° (1aba17)
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Tabla 17. Eventos curriculares y cocurriculares, a los que ha asistido, en los altimos
2 afnos. ( Congresos ).

Si marc6 en encuesta | No marcé en encuesta Total

Qpcongs Frecusncias (Porcentajes |Frecuencas [Porcentajes iF recuencas [Porcent
Evalyacin Educativa 3 4.3% 67 95.7% 70 100%
Dindamicas Grupales 4 5.7% 66 94.3% 70 100%
len ta Docencia
|investigacin Soctai 7 10% 63 90% 70 100%
Refaciones Humanas 3 4.3% 67 95 7% 70 100%
Relaciones 3 4 3% 87 95 7% 70 100%
interpersonales
Ptaneacon_Educatva 4 57% 68 94 3% 70 100%
Dsefio Cumcular 4 57% 88 94 3% 70 100%
Metodologia de la 4 57% 66 94 3% 70 100%
Ensefianza 1
Creatradad en ef 2 29% 88 97 1% W 70 100%
Proceso Educatvo
Nuevas Tecnotogias 11 15.7% 59 84 3% 70 100%
de Comunicacidn
Fdosofia de la 2 29% 68 97 1% 70 100%
Educacién
Contexto Unwersitano 4 57% 66 84 3% 70 100%

otal 51 N

En orden progresivo descendente, le siguen en frecuencias, los eventos denominados
paneles, en los cuales se trataron en cantidad mayor, las tematicas Investigacion Social,
12 9°0. Relaciones Humanas, 7 1%, Nuevas Tecnologias de la Comumcacion.7 1%,

Evaluacion Educativa, 5 7°e y Relaciones interpersonales, S 7°¢ ( tabla 18 )



Tabla 18. Eventos curriculares y cocurriculares, a los que ha asistido, en los ultimos
2 aios. ( Paneles ).

Si marcd ep encuesta | No marcd en encuesta Total
Opcrones Frecuencias |Porcentajes [Frecuencias [Porcentates |Frecuencias [Porcentajes
Evaluacidn Educativa 4 5.7% 8 94 3% 70 100%
Dinamicas Grupales 5 7.1% 65 92 8% 70 100%
len la Docenca
linvestgacin Socsal 5 12.9% 61 87 1% 70 100%
[Relaciones Humanas 5 71% 65 92 9% 70 100%
Relaciones 4 5.7% 68 94 3% 70 100%
interpersonales
Planeactén Educativa 2 2.9% 68 97 1% 70 100%
Dsefio Cumcular LA\ 2 29% 68 97 1% 70 100%
Metodologia de la 1 1.4% 69 88 6% 70 100%
Enseflanza
Creatvdad en e 2 29% 68 97 1% 70 100%
Proceso Educatvo
Nuevas Tecnologias 5 71% 65 92 8% 70 100%
de Comunicacion
Fiosofia de la 1 16% 69 98 8% 70 100%
Educackin
Contexto Universtanc 1 1.4% &9 98 8% 70 100%
Total 41

En menor proporcion asistieron a los simposiumes, cuyas tematicas mas solicitadas
fueron Nuevas Tecnologias de la Comunicacion, 12 9%, Creatividad en el Proceso
Educativo, B 6°0, Relaciones Humanas, 7 1°¢ Con un 5 7% resultaron  Fvaluacion

Fducativa, Dinamicas Grupales en Docencia e Investigacion Social ( tabla 19)



Tabla 19. Eventos curriculares y cocurriculares, a los que ha asistido, en los altimos
2 afios. ( Simposium ).

Si marcé en encuesta | No marcd én onwes;, Tota j
\0pciones Frecuencias JPorcentajes (Frecuencias [Porcentales IF yecuencias |Porcentales |
|Evaluacién Educativa 4 5.7% 68 84 3% 70 100%
El.némicas Grupales 4 5.7% 68 94.2% 70 100%

la Docencsa

Investigacion Socsal 4 57% 66 94 3% 70 100%
Relactones Humanas 5 7.1% 65 92 9% 70 100%
Relaciones 3 4.3% 67 95 7% 70 100%
'mtpersonabes
Planeacion Educatva 3 4.3% 67 85 7% 70 100%
|Dwsefio Cumcular 1 14% 69 98 6% 70 100% _ |
Metodologia de la 2 2.9% 68 97 1% 70 100%
Ensefanza
Creatvdad en o 6 86% 64 91 4% 70 100%
Proceso Educativo |
Nuevas Tecnologias 9 12.9% 61 87 1% 70 100%
de Comunicacn
Fosofia de la 1 1.4% 69 98.6% 70 100%
{Educacion
Contexto Unwersdano 3 4.3% 67 95 7% 70 100%
Total 45

En el penultimo lugar de asistencia, se encuentran los diplomados y fueron las
tematicas mas tratadas Planeacion Educativa 8 6% ., Creanvidad en el Proceso
Educativo, 5.7% Con un 4 3% resultaron Evaluacion Educativa, Investigacton Social,

Relaciones Humanas y Nuevas Tecnologias de la Comunicacion ( tabla 21 )
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Tabla 20. Eventos curriculares y ¢cocurriculares, a los que ha asistido, en los ultimos
2 anos. ( Diplomadeos ).

Si marcé en encuesta | No march en encuesta Total
Opcones Frecuencias [Porcentajes [Frecuencias [Porcentajes |Frecuencas [Porcentajes
Evaluacidn Educatva 3 43% 67 85 7% 70 100%
Dinamicas Giupales 2 29% 88 87.1% 70 100%
en la Docencia
Investgacion Social 3 4.3% 67 95 7% 70 100%
Relaciones Humanas 3 43% 67 95 7% 70 100%
Relaciones 1 14% 69 88 6% 70 100%
Interpersonales
Planeacidn Educatva 6 8 6% 64 91 4% 70 100%
Drsenio Cumeular 0 0% 70 100% 70 100%
Metodalogia de fa 0 0% 70 100% 70 100%
Enseflanza
Creatwdad en e 4 5.7% 66 94 3% 70 100%
|Proceso Educatvo
Nuevas Tecnologias 3 43% 67 95 7% 70 100%
de Comunicacion
Fiosofia de la 1 1.4% 69 98 6% 70 100%
[Educacn
Contexto Unwarstano 1 14% 69 98 6% 70 100%
Total 27

La asistencia a los foros, resulto en ultimo lugar, siendo los temas mas tratados Las
Nuevas Tecnologias de Comunicacion, $ 7%, con un 4 3% resultaron Investigacion
Social, Relaciones Humanas e I[nterpersonales, Metodologia de la ensefianza v Filosofia

de ia Fducacion ( tabla 21)



Tabla 21. Eventos curriculares y cocurriculares, a los que ha asistido, en los oltimos

2 afios. ( Fores).
[ Si{marcd en encuesta | No marod en encuesta Total
iO—pcsomas Frecuencias [Porcentajes (Frecuencias |Porcentajes [Frecuencias [Porcentajes,
Evaluacn Educaiva 1 1.40% 69 98 60% 70 100%
Dinamicas Grupates 1 1.40% 60 98.60% 70 100%
jen la Docencra
Investigacidn Sotial 3 4.30% 67 95 70% 70 100%
Retaclones Humanas 3 4.30% &7 95 70% 70 100%
Relaciones 3 4.30% 67 85.70% 70 100%
Interpersonales
Pianeacon Educativa 1 140% 09 98 60% 70 100%
Disefio Cumcular 0 0.00% 70 100 00% 70 100%
Metodotogra de la 3 4.30% 67 95 70% 70 100%
Ensefianza
Creatvidad en el * 1.40% 69 98 60% 70 100%
Proceso Educaivo
Nuevas Tecnologias 4 5.70% 66 984 30% 70 100%
de Comunicaciin
Fdosofia de la 3 4 30% 67 95 70% 70 100%
Educacén
Contexto Unwerstano 0 0 00% 70 100 00% 70 100%
Total 23

Otros eventos a los que asistieron los maestros Representan el 8 4%, siendo los
pnncipales  Congreso bienal de comuanicacion, curso taller, curso de actualizacion en

comercio, diplomado en computo, cursos de docencia

Pregunta de investigacion 8

.Tienen en su totalidad puntos de conversencia las estratepias v pohticas
educativas. insertas en los contemdos filosoficos nusion y viston de Provecto 2 06 de
la L ANL con respecto a las 1deas de los docentes en la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion



Las convergencias de las ideas o puntos de vista de los docentes, en relacton con los
rasgos del perfil del profesor, con respecto a las expectativas de la sociedad, a traves de
la Rectorta, resultaron de la siguiente forma : Experto en su materia, en total acuerdo
el 78.6%, en parcial acuerdo, el 20% y en parcial desacuerdo, el 1 4°¢ Con vocacién
de servicio, en total acuerdo, el 88 6%, en parcial acuerdo, el 10% y en total desacuerdo,
el 1.4%. Competente a nivel mundial, en total acuerdo, 55 79, en parcial acuerdo, el
4] 4% y parcial desacuerdo, el 2 9°¢ Comprometido con la universidad y su entorno,
en total acuerdo, el 88.6%, en parcial acuerdo, el 10° y en parcial desacuerdo, el 1 4%
Promotor de valores, en total acuerdo, 94 3°c, en parcial acuerdo, el 4 3°0 y en
desacuerdo parcial, el 1 4% Responsable, en total acuerdo, el 94 3% y en parcial
acuerdo, el 5 7% Facilitador del aprendizaje, en total acuerdo, el 94 3% y en parcial
acuerdo, el 5 7% Con capacidad de liderazgo, en total acuerdo el 78 6°9, en parcial
acuerdo, el 18.6%, en total desacuerdo, el 1 4% y en parcial desacuerdo, el 1 4%
Humanista, en total acuerdo, el 92 9% y parcial acuerdo, el 7 1°c Honrado e integro,
en total acuerdo, el 95 7%, en parcial acuerdo, el 2 9°0 y en parcial desacuerdo, el 1 4%
Ejemplar y respetuoso del alumno, en total acuerdo, 90°0, en parcial acuerdo, el 8 6%
y en parcial desacuerdo, el 1 4°c Poaseedor de un espiritu critico en total acuerdo el
85 7% y en parcial acuerdo, el 14 3%0 Pertinente, en total acuerdo, el 77 1% v en parcial
acuerdo. el 22 90 Poseer una multidisciplinariedad cn total acuerdo el 74 3% en

parcial acuerdo. el 24 3% v en parcial desacuerdo, el | 4%

In promedio. las ideas o puntos de vista de los docentes en los catorce ras os de perti)

resultaron de la siguiente forma 1otalmente de acuerdo, el 84 90°0 paruialmenie de



acuerdo, el 13.98%, totalmente en desacuerdo, el 2% y parctalmente e¢n desacuerdo, el

91%. (tabla 22).

Tabla 22, Rasgos en el perfil del docente, que pretende formar la UANL.

Totalmente Parcaimente Totzimerte Parciaiments Total
de acuenrdo de acuerdo en dgesacuerdo | en desacuendo
IOpciones Frecuen [Porcent [Frecusn |Porcent |Frecuen F recuen F recuan 1F'm:u'n
lcia ale cla ae ) i
Experto en su materia 55 |7186% | 14 | 200% 0 00% 1 14% 70 ] 100%
Con wocackon de senvicio 62 [886% 7 100% 1 14% 0 00% 70 100%
ICompetente a nivel 39 |s57%| 29 |[414% 0 00% 2 2% 70 ! 100%
Mundial |
iCompromebido con 1a 62 |886% 7 100% 0 00% 1 14% 70 ) 100%
unversxdad y sd entomo s
{Promotor de valores 66  1943% 3 43% 0 00% 1 14% 70 | 100%
Risdordabie 66 |sa3%| 4 |sm| 0 |oox| o |oox| m | 100%
Faciitador del 66 |943%) 4 57% 0 |oo% 0 00% | 70 i 100%
capacidad 55 [786%| 13 | 186% 1 14% 1 14% o { 100%

kderaago I
Humanista 65 |oeo%| S |71%x| O [oo%| O °°"LF’°JL°°‘L
(Honrado e Integro 87 |957%) 2 29% 0 |00% 1 uxﬂh_m_¢ 100% |
E lemptar y respetuoso 63 |s00% 6 86% 0 00% 1 14% 70 100%
'del alumno
Poseador de un 60 |es7%| 10 [1w43%]| O 00% 0 00% 70 100%

ritu critco
JPuunerte 54 |771% | 16 1229%) 0 Jo00% | O jo0O%w | 70 w00%
Poseer una 52 |[743% | 17 |243% 0 0% 1 [ 14% 70 100%
muttiscpknasedad | ] 3
‘;na [ 1187/ | 68 _, 280 , 127/
Promedio ! TB491L_L_B%_ 020 r 91 100%

Por que?

Se llegana asi a la Vision 2006. con mucha dedicacion Ast lo exizen la sociedad la
uninersidad v los nuesos tiempos. para formar mejores profesionales Comnele con ms
valores v euca Se alcanzara la excelencia academica con me ores maestros

estudiantes  Para mantenernos actuattzados v conjprometd s Deben os poner e
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gjemplo a los alumnos y asi mismo, ser facilitadores. Se requiere mucha preparacion del
docente, pues es un modelo a seguir. Ser maestro universitario, es un honor y es la base

del desarrollo. Somos conejillos de indias para las autoridades.

La especializacion y el dominio de la materia hacen mas seguro y digno al maestro.
Todos los rasgos o criterios son necesarios. Es la forma de competir intemacionalmente,
pues asi lo requieren los nuevos espacios mundiales. Es mi vision de un catedratico,
capaz de formar a los futeros profesionales, pues la universidad es el final del camino,
donde el estudiante adquiere o pierde valores, aunque los docentes tienen habitos

arraigados , que a veces no quieren cambiar.

Todos estos requisitos mantendran el nivel académico. Nos obligan a tener conciencia y
compromiso, formando parie del espintu del docente, que seria 1o optimo. El maestro
debera ser lider con calidad mundial , no tednco, sin experiencia, o cual es un reto. Son
las caracteristicas que todos debi€ramos tener, aunque dificil de lograr, formando parte
de su responsabilidad y compromiso social. En vanios casos consideraron poseer el perfil

profesional solicitado.

Respecto a los objetivos y metas del proyecto, el area académica, los maestros

expresaron, su acuerdo total y parcial, asi como su desacuerdo en ambos casos,

quedando expresados de la siguiente forma:
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Opciones  Total acuerdo  Parcial acuerdo  Total desacuerdo  Parcial desacuerdo

14 82.9% 15.7% 1 4% 0%
> 57.1% 37.1% 29% 29%
3* 88.6% 11.4% 0% 0%
4 71.4% 18.6% 7.1% 29%
5* 70% 22 9% 57% 1 4%
6* 66.7% 28 6% 4 3% V4
7 70% 21 4% 57 29
8 82 9% 15 7% 14% 0%
9 80% 18 6% 1 4% 0%
g 85 7% 12 9% 1 4% 0%
118 88 6% 10% 1 4% 0%
12¢ 67.1% 28 6% 1 4% 29
13¢ 65 7% 28 6% 1 4% 43
14* 75 7% 22 9% 1 4% 0%
15 75 7% 24 3% 0% 0%
16* 90% 10% 0% 0%

En promedio, los docentes, en los diecisels objetivos y metas del proyecto, estan
totalmente de acuerdo, el 76 06%, parcialmente de acuerdo, el 2045% en total

desacuerdo, e} 2 31° y en parcial desacuerdo. el 1 18°0 ( tabla 23)



Tabla 23. Objetivos y metas contempladas, en el Proyecto Visién 2006, de la UANL.

sociedad moderna
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Totalmente Parciakmente Totaimentt Parciaimente Total
de acuerdo g acuerso ofl desacuandn | en desscumidn
Opctones Frecuen WFWWFWWWWFMEW
icia e e e cha
1 El 100% MTC, de nivel 58 |®mo%| 11 [15T%| 14| 0 |Joow | 7 | 100%
Spariar iengan pasgredo
2 E1 100% MTC, de atvel madio 40 ST1%| 28 |37 | 2 2% 2 29% m | 100%
smparior longan posgrado
™ Todos ks profesorcs rocben 62 |886%| 8 [14x| O |om| O 00% | 70 | 100%
| uns renbucion
4 FL 60% de ks oacstros scan S0 [714%| 13 |186%| 5 T1% 2 20% | 70 | 100%
& Lempo sampleto |
5* 11 20% de bos MU, anvel medio 49 |700%| 186 |29 | 4 57% 1 1 4% 70 | 100%
UpENOr, som HTvestypadones i
6'1 1 30% dc MTC dd arvel medso 4 |657%| 20 |286%| 3 [ 4% 1 14% | 70 | 100%
| mpanar, publiquen m sticuo L
P Bl 10% MTC, mivel supsniar, 49 |MO0%| 15 [214%| 4 57% 2 29% | 7™ | 100%
scan profesores Viwisnics
8° L1 100% de Jos profaons scan S8 9% 1% (BT 1 14% | © oox | 70 [ 100%
Sompeacnics en ¢} uso dec la PC
0% £ 100% de los profesores. % (@oo%| 13 [18ew| 1 [14x| o |oox| 70 | j0ow
Somp e St vicas «l— - —
10" E1 100% MTC tcagan 60 & 7% 8 12 9% 1 14% 0 00% 70 100%
eqpencacis labocsl
11*F 1 100®¢ macstroe, particpen 62 [886%| 7 [100%| 1 14% 0 00% | 7 10o'_|s1
on programss de formacion -
12 F1100% MTC apoyen practcas 47 |671%| 20 |286% | 1 14% 2 29% | 70 | 100%
) provectos muludisciphnenos i : ! Y
{31 { (00% macstros parintpen & esm| 0 |7m6%| 1 | 1ex| 3 ] 4% 70 100%
| S0 Dovioven » IonA ! — ik o
14 Se 1ncrementen en an 11H1°a 53 757%[ 16 Izzgx 1 14% 0 # % N 100%
S — 1 ot ot :
% S norementcn en tm 100% 53 57%' 17 '243% 0 OO% ] 0% 70 100%
s e s - + l = + r - .
14* ¢ cstableaa n programa 63 90 O™ 7 10 0% 0 oo% Q o™ 0 100%
defimaion ¥xeme — —4 { 1 1 L a4 ‘
Suma g 73, 4369 87 .
1Y meodw o0 2045 23 118 100%
{ as estrategias educativas de la UANI cstan de acuerdo a las exi enca de a



Respondieron que totalmente de acuerdo, el 54 3%0, parcialmente de acuerdo, el 44 3%

parcialmente en desacuerdo, el 1.4%.

Las Politicas Educativas de Rectoria, pretenden cambiar el marco conceptual de los
docentes.
Estan totalmente de acuerdo, el 60°%; parcialmente de acuerdo, el 34 3%, totalmente en

desacuerdo, el § 4% y Parcialmente en desacuerdo ,el 4 3%

El proposito fundamental de la Rectoria, es elevar el nivel academico de los
docentes.
Estan totalmente de acuerdo, el 82 9%, parcialmente de acuerdo, el 15 7°0 y totaimente

en desacuerdo, el 1 4%

Las concepciones filosoficas de la UANL, tienen como proposito fundamental
acrecentar la Investigacion Educativa
Estan totaimente de acuerdo, el 77 1%, parcialmente de acuerdo. el 20% y parcralmente

en desacuerdo, el 2 9%,

El modelo de docentes y alumnos que la UANI pretende formar  estaran acordes a
la realidad socioeconomica y cultural de Mexico
Estan totalmente de acuerdo. el S5 7% parcialmente de acuerdo el 34 1 o totalmente

en desacuerdo. el | 496\ parcialmente en desacuerdo el 8 6°
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C) Analisis Descriptivo Secundario

Para comentar con los restantes maestros, los profesores utilizaron diversos medios o
canales, siendo de la siguiente forma : comunicacion interpersonal cama a cara, el
91.4%; las reuniones de academia, el 27.1%, el teléfono convencional y o celular, el

29%%y el correo electronico, el 1.4% ( tabla 24)

Tabla 24. Canales de comunicacion interpersonal empleados por usted, para
comentar ¢l Proyecto, entre los maestros.

Si marcé en encuesta [ No marco en encmastaT Total |
Opciones Frecuenaas|Porcentajes|Frecuencias)PorcentajesiF recuencas, Porcenta;esq
Cara a cara 64 91 &% 6 8 8% 70 100%
Reuniones de 19 27.1% 51 72 9% 70 100%
lAcademia
Teléfona convencio 2 29% 68 897 1% 70 100%
iNal o celular
Correo electrénico | 1 14% | 89 88 6% | 70 100%

Otros eventos escolarizados, a los que ha asistido y participado
Contestaron que aprendizaje onentado hacia proyectos, Catedra del Colegio Nacional
{UANL), Taller CONEIC, CONACYT, ANUIES. Conferencia a distancia (ITESM) y
Congreso de cahidad, IPADE, el 8 4%, Congreso de comunicacion y formacion etica,
Congreso de Historia y Geografia municipal. Taller de anahsis de textos cursos para
actualizacion y para apreciacion de las artes. el 8 4%.. seminarios de television
educatina. curso de calidad en la educacion, de comumicacion v computacion

sistematizacion de la ensefianza. €1 9 8% Dandountotal de 266 o

Ha paricipado como ponente en diversos ever tos aca femie

Contesto quesi el 34 3% que no.el 65 7%
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Temas especificos que ha abordados
Paralinguistica, edscion de revistas culturales, [a entrevista, educacion para adultos, la
Internet, perfil del formador de educacién tecnolégica, investigacion, formaciéon de
instructores, arte, estética, teatro y dramatizacidén, nuevas tecnologias, madres
adolescentes, valores, cultura, musica, fiestas y tradiciones en Mexico, television

cultural, expresion oral, principalmente

Cambios sustanciales, sufridos en su interes y motivacion, despues del conocimiento
del Proyecto Vision 2006, de la UANL
El 50% fueron motivados, en un 100%y 50%°¢ El 50% de los docentes fueron motivados

enun 75%y 25%.

Es lo que representa para usted, el Proyecto Vision 2006, de la UANL
Es un documento trascendente para 1a UANL, el 70°, un escnito mas publicado por la
Unmiversidad, el 4 3%, una utopia. el 8 6% . un texto 1deologico y de mercadotecnia, el

17 1%,

La globahzacion el TL C y los cambios de la Sociedad . lo motivaron para cumphr
su desempeiio Profesional

Respondieron que mucho. el 60%. poco el 18 6° regular. el 17 1°0 v nada el 4 1%

Los maestros tuvieron diferentes causas para manifestar su interes v motisacion ¢n

su mejoramiento expresado ast por superacion personal el 61 4% por compron 150

ER
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institucional y social, el 32 9%, todas las opciones, el 21 4°¢, por mejores percepciones

salanales, el 20%, para aumentar el conjunto de documentos, el 2 9°0 ( tabla 25)

Tabla 25, Causas de su interés y motivaciéa, para mejorar su preparaciéon y
actualizacién docente.

Si marcd en encuesta | No marcéd en encuesta ] Total

Opciones FrecuenciasiPorcentzjesiFrecuenciasiPorcentajes Frecuencas{Porcenta
Superacién persanal 43 6140% 27 38 60% 70 100%
Compromiso 23 32 90% 47 6710% | 70 100%
insttucional y social |
Todas 15 21.40% 55 78 60% 70 100%
Mejores percepoiones* 14 20 00% 56 80 00% 70 100%
salanales. . ]
Aumentar conjunto 2 2.90% 68 9710% ' 70 100%

de documentos. |

Ninguna anterior 0 0 00% 70 10000% 70 100% |

Realiza funciones de tutoria con los alumnos de la Reforma Academica ( Plan de

Estudios 2000 )

Respondio que si, el 25 7%, que no, el 74 3%

En caso negativo, le agradana ser tutor , para orientar a los alumnos asignados

Contesto que mucho, el 21 4%, poco. el 14 3%, regular, el 20°s nada. el 20°¢ no

respondio, el 24 3%

Si1 imparte clases en la Reforma Academica esta acorde con {os | incamientos v

Estrategias Educatin

as, de la UANI

Contesto gue si. el 54 3%, que no. el 45 7%

(29)
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Considera que su participacion profesional esta acorde, a los requenmientos de los

egresados Respondio que si, el 85 7%, duda, el 10°0, y no sabe, el 4 3%

JPor qué? Entre las respuestas obterudas se encuentran las siguientes
Los maestros debemos tener una preparacion, actualizacion, capacidad y experiencias
permanentes, para cumplir los requisitos que la sociedad y la universidad exigen, asi
como el domnio de sus matenias Falta capacitacion e informacion necesana, asi como
una vinculacion con el sector productivo Desconozco la Reforma Academica y lo

relacionado con el profesional asociado

Son necesarios los posgrados en la reforma docente Saber otro i1dioma, es una
herramienta necesaria y un reto profesional Es necesano emplear mas el ambito de la

comunicacion, y ubicar al alumno, en la realidad profesional

4.2 Analisis Descriptivo de la Hipotesis

Conocimiento de la existencia del provecto llamado Vision 2006 de la U ANI

Contestaron que mucho el 22 9%¢ bastante el S0°o poco el 21 420y nada el S 7%

{05 maestros expresaron que tugron motnnados por hterentes iz 1es e redacios
con su preparacion v actuahizacion quedando estableado as  pormot vacion prop a el
67 1% asylo requiere el provecto ¢l 25 7% porconprom so astt Hnaly soc al el

2P0 para merementar mis diplomasy corstaingias ¢ 43 (tatla 32)
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Tabla 26. Razones de la motivacién, por las que usted se ha estado preparando v

acmalizando.
Si marcd en encuesta | No marco en encuesta Total

Opciones F recuencias|PorcentajesiF recuencias|Porcentajes|F recuencias|Porcentajes]
Por Motivacién propia 47 67.10% 23 32 90% 70 100%
\Asf o requiere 18 2570% 52 74 30% 70 100%
e! Proyecto
Compromiso 14 20 00% 56 80 00% 70 100%
llnsutucionat y social B | ‘
Incrementar mis 3 4 30% 67 | 9570% 70 100%
Diplomas (
Ctras 5 710% 65 92 90% 70 | 100% |
Todas las anteriores | 7 10 00% 63 | 9000% | 70 100% |

4.3. Analisis de la Hipotesis
A mayor conocimiento del Provecto Vision 2006, mayor sera la preparacion
academica y la actualizacion docente, asi como lay razones de la motevacion, en los

maestros de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

A) Analisis Bivariado

Se encontro una relacion positiva sienificativa  entre el anel academico de
posgrado, tenido por 10s mMaestros % Sus asistered a €erentcs ¢ it ires )

cocurniculares, comao parte de su actualizacion (st )

[ 05 maestros que poseen un masor nivel academ  de pa rndo  repre erin ¢
Ss0 Deellos eld1% asisticronde aleweito en wutme do ar ve

1 shode 3a7eventos losprolesore getarar o g 1le o st i
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maestria |, representan el 41° De ellos , el 76%0 , asistio de O a 2 evenios , en los

ultimos dos anos y el 24 % , asistio de 3 a 7 eventos  ( tabla 27 )

Tabla 27. Tabla Cruzada entre el pivel académico de bos docentes y numero de

eventos a los que asistieron, durante los ultimos dos aiios.

Numero de eventos a los;
cuales asisberon Total
0a2 | 3a7 P ]

Unicamente Licenciatura y Cursa 22 7 29

Nivel académico [un@ Maestria 76% 24% 41%
de posgrado de 17 24 41

los docentes  |Todas los restantes estudios 41% 59% 59%
39 AN 70

Total 56% 44% 100%

Sigmficancia X* 004

No se encontro relacion significativa entre el conocimiento de la existencia del
Proyecto Vision 2006, de la UANL y el numero de eventos cumculares y cocurncualres

a los que asistieron |os maestros, como pane de su actualizacion. en los ultimos dos aftos
E1 provecto lo conocen mucho y bastante, el 73°% De ellos el 1% han a 1sudo

de 3 a 7 eventos. en los ultimos dos anos FI 29°s han asistidoa 2 eventosy el 2 o ha

asistido de 0 a 1 eventos en los uliimos dos ano { 1iba 2%)

~
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Tabla 28. Tabla Cruzada entre el conocimiento de la existencia del Proyecto y e}

numero de eventos a los cuales asistieron, durante los ultimos dos afos.

Numero de eventos a 108 cuales
assteron Total
| 0al 2 Jaz
Mucho y bastante 10 15 29 51
Conoce la 20% 29% 51% 73%
exstencia de!
i Proyecto Visibn
2006 de la UANL
dado a conocer [POco ynada 7 7 5 19
por 1a Rectoria 37% 37% 26% 27%
desde 1997.
17 22 31 70
Total 24% 32% 44% 100%

Significancia X’ 14

No se encontro relacion significativa entre el conocimiento del provecto v el nivel

academico de posgrado de los maestros

El proyecto lo conocen mucho v bastante el 73% De este el 35°% nenc
unicamente licenciatura y cursa una maestria el 43%  es pasantie de una macstria v o

titulado en una maestnia v el 22% tiene los estudios restantes del pos rado ( tabla 29)

v



Tabla 29, Tabla Cruzada entre ¢l conocimiento del proyecto y nivel académico de

posgrado de los docentes.

Nivel académico de los docentes

Unicamente | Pasante de
Lcencaatura | una Maestna | 19038108 | 1o
y Cursguna| Trulado de atuao‘;
Maestnia | Maestna | ‘o637
18 22 11 S1
Conocela  Mucho y bastante 35% 43% 22% 790%
exstencia del
Proyecte Visidn
2006. de Ja UANL
dado a conocer [Foco Yy nada 11 6 9 19
por la Rectoria, 58% 32% 10% 27%
desde 1997 .
29 28 13 70
Total | 41% 40% 19% | 100%

Significancia X* 21

No se encontro relacion ssgnificanva, entre el conocimiento del provecto y las

razones por las que se motivaron los maestros

Ll provecto lo conocen mucho v bastante el 73% de los maestros  De ellos el

1% se matinagton por st mismos el 14% lo b eror poromyprmn soy el 43 o

hicieron por motisacion v compromiso a laves ( tabla 3 )
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Tabla 30. Tabla Cruzada entre el conocimiento del proyecto y razones por las que

se motivaron los docentes.

Razones por fas que se motvaron fos docentes;
Total
i °|P°' A Por Por motvacdn y pof
propea compromeso COMPFOMUS0
Conoce ia 22 7 o) 51
exstencia del |y cho y bastante|  43% 14% 43% 73%
Proyecto Vision
2006, de la UANL,
dado a canocer
por la Rectoria  {Poco y nada 10 4 5 19
desde 1997 53% 21% 26% 27%
[ 4 - +
! 32 11 27 70
Total 46% 16% 38% 100%

Significancia X° 41

No se encontro relacion significativa , entre el nivel academico de posgrado de los

docentes y las razones por l0s que se motivaron

Unicamente tienen licenciatura v cursan una maestna el 41 de los profesores v
maestros  De ellos. el 52%. lo hicieron por mativacion propia el 14% lo hicieron

por compromiso v el 34% lo hicieron por motisacion v el compromiso a laves

Todos los estudios restantes de posgrado los posee . el ~9° D ( t¢ ¢ 4 i
motivo por st mismo el 18% o hicieren por compronus v el 41 heer nyg r

motinacion s compromiso a la ves (tabla 31)
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Tabla 31. Tabla Cruzada entre el nivel académico de posgrado de los docentes y

las razones por las que se motivaron.

Razones por las que se molvaron
los docentes
Par Por Por motvacidn y por e
motvacdn ay
propa compromed compromso
Unicamente Licenciatura] 15 4 10 29 !
Nivel académico |Y Cursa una Maestria 52% 14% 34% 41%
de posgrado de |Todas los estudios 17 7 17 41
los docentes irestantes 41% 18% 41% 59%
32 11 27 70
Total 46% 16% 38% 100%

Significancia X* 69

No se encontro relacion significativa entre las razones por las que se motivaron los

maestros y el numero de eventos a los que asistieron , en los ultimos dos anos

Los maestros que tuvieron motivacion propia son equivalentes al 36°0 De ellos. el
25%, asistieron de 0 a | eventos, en los ultimos dos afnos el 31%0 . asistio a 2 eventos v
el 44% , asistio de 3 a 7 eventos Por compromiso se motivo el 16%, del cual el 18%
asisueron de 0 a | eventos . el 36%, asistio a 2 eventos v et 46 asistode 3 a 7
eventos  Por motnacion s compromiso  existe el 38% Del cual ¢l 26 o asistuo de )

al eventos . €] 30% asistioa 2 eventos v ¢l 44% asistio de 33 7 eventos d irante

los ulumos dos anos  ( tabla 32)



Tabla 32. Tabla Cruzada entre las razones por las que se motivaron las maestros »

numero de eventos a los cuales asistieron, durante los wltimos dos afos .

Numero de eventos a los que asisheron

Significancia X°

93

~4

Total
a1 2 Ja?
Por motivacidn propia 8 10 14 32
Razones por las ol % 4% 4%
que se motvaron Por compromiso 2 4 5 11
los maestros | 18% 36% 46% 16%
Por motivacion y por 7 8 12 27
Compromiso 26% L 30% 44% 8%
17 22 N 70
Total 24% 2% 44% 100%



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

A) Medios o canales de informacion o comunicacidn utilizados
Los resultados obtenidos, en lo que respecta al empleo de los canales de
informacién y comunicacién masiva, social e interpersonal, no fueron quizas los
esperados, por los responsables de la difusion del Proyecto Vision 2006, en sus
diferentes flujos y redes. Las razones pueden ser de indole variada, mezclandose

situaciones , en la organizacion ( la Universidad , a través de la Rectoriay la FCC

1.- Pudieron haber sido las caracteristicas de cada medio masivo ( prensa, radio
y television ) y de la comunicacion social e interpersonal Las caracteristicas del
publico lector , cuyos mensajes no iban dirigidos exclusivamente a ellos , su
formacion cultural . su involucramiento en los quehaceres universitarios . su no

selectividad y heterogeneidad

Es factible que existan algunas divergencias entre los fundamentos teoncos
establecidos y lo especificado en los modelos de Comumicacion y Desarrollo
Organizacional , con respecto a como se presentan en la realidad social . los hechos o
fenomenos  Tambien , la posible falta de reforzanmento y tralamuento de los
multiples mensajes enviados . asi como la presencia de nndos psicologicos
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Otra caracteristica que conlleva la masificacion de los mensajes, en los medios,
es gue éstos , muchas veces , no son generados por la fuente o emisor , sino que los

medios como sistemas abiertos , sirven como una plataforma de expresion.

2.- La gama de escritos administrativos formales, los cuales son otro conducto
informativo y comunicativo, mediante los cuales la organizacién y la institucion
manifiestan sus ideas, expectativas, politicas, sus estrategias y su ideologia, no fue
quiza utilizada empleando la totalidad de sus ventajas, respecto a los medios
masivos. En los primeros se manifiesta mayor contacto, menos frialdad, pues es
posible personalizar en cada uno de los discursos y sentirse la presencia del emisor
o fuente , como si estuviera presente ( cartas, oficios , circulares , convocatorias ,

memorandumes , avisos ) , pues se les puede dar tratamientos & los mensajes .

3.- Tienen un papal significativo los diversos flujos, asi como las direcciones en
las que se envian los mensajes, lo cual implica un conocimiento, al aplicar la empatia
y las expectativas , asi como un lenguaje apropiado y autorregulado Los flujos
podran ser las distintas autoridades de la organizacion o la institucion , quienes
estaran conscientes de su responsabilidad social ( directores , subdirectores ,

gerentes, etc )

4 - La comunicacion interpersonal, en eventos curniculares, cocurmculares e
mtormativos en general. tiene muchas veniajas y posibilidades para que lleguen
fielmente los contenidos emitidos por la organizacion Si no se obtuvieron las
respuestas esperadas, convendna reflexionar en las causas. las cuales pueden ser

caractersticas de las instalaciones, horanos ., tipos de flujos v redes, la seleccion de
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la tuente o emusor ( cansma, trascendencia, puesto que ocupa en la jerarquia

organizacional e institucional, entre otras)

5.-Los medios de comunicacion informales ofrecen una gran postbihidad para que
los mensajes cumplan su propésito, ya que pueden llegar en condiciones repetitivas,
mediante notificaciones y conversaciones, realizadas en vanas direcciones, por
medio de los llamados comentarios o charlas El telefono convencional y celular, el
fax y el beeper, son buenas opciones, teniendo que ser exphcitas en los contendos
informativos, para evitar confusiones, como suele suceder, por no estar claro el

contexto situacional

B) El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
1 - El uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, imphea un
nuevo esquema, en la formacion integral del docente, el cual no es asimilado en su
totalidad, existiendo por ello, en ocasiones, poco o regular empleo de estas
imprescindibles herramientas Se debe conocer una vanedad de paquetes y
programas informaticos, para estar al dia y no quedarse rezavados con sus

respectivas repercusiongs personales y ante los estudiantes

2- Cada profesor o maestro universitano tendra ntereses v necesidades
personales v o acadenucas . para adiestrarse en ¢l emp eo de estas herram entas
dominando tres 0 cuatro paguetes o programas de los mas empead 5 en s

diferentes campos del conocimienta

(} Preparacion academica y actaalizcion profesconal .

T



| - Las exigencias y retos de la sociedad son muchas ante los constanies
cambios, en las distintas mamfestaciones del conocinuento La Universidad y su
entorno, estan inmersas en ello, por lo que la preparacion academica, en los estudios
de posgrado ( especializacion, maestnia, doctorado y posdoctorado ), deberan ser una
realidad, que requiere de constantes politicas y estrategias, por parte de la
organizacion y la institucién, para que la Universidad, en su conjunto, cumpla los
objetivos y ser competitiva nacional € intemacionalmente, pretendiendo con ello ser

la mejor

2 - La actualizacion docente tambien forma parte del esquema formativo del
profesional universitario El diversificado conocimiento y las necesidades educativas,
son muchas y complejas El crear conciencia de ello, es responsabilidad propia y de
la orgamzacion, la cual proporcionara, todo lo que este a su alcance, para el
cumplimiento de sus objetivos y quienes no se involucren lo suficiente, aplicarles

otros cntenos de persuasion y sensibilizacion, ante la realidad presentada

D) Publicacion de escritas e Investigacion Cientifica
I - Teoricamente. por naturaleza, el profesor o0 maestro debera ser investizador
pot lo menos, en el area profesional donde se desempena No sbstante la realidad
demuestra la necesidad de emplear ¢l metodo cientifico con rgor para obtener
nuevos conocimientos, cumpliendose ast con una de las prninc pa es funciones de a

un versidad

2 - La publicacion de escnitos  sobre una  anada tematca  sta ¢ ns derada «n

ol Provecta 2016 requinend se py o tant estamp fart ta  Jem foas
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multiples funciones que deberan llevar a efecto los docentes  Los medios o canales
son muchos y tanto la Universidad , como todas sus dependencias , tienen los

espacios necesarios , para la publicacion

E) Dominio de una segunda lengua extranjera, el inglés

1.-La globalizacion mundial y el Tratado de Libre Comercio (TLC), ¢n los cuales
Mexico y las universidades se encuentran inmersos y, por tanto, las dependencias de
estas, obliga, sin demora, a que los profesores y maestros esten actualizados y
capacitados para enfrentar los retos y dominar en un buen porcentaje el idioma ingles
(hablado y escnito), mediante la conversacion, la escntura y la traduccron Tambien,
en la medida de lo posible tratar de dominar una segunda lengua extranjera, como el
aleman, el japones, ¢l chino, el frances, por ser las naciones donde se emplean estos

idiomas grandes potencias comerciales e industriales

2 -Si hasta la actualidad los docentes no reunen en buena medida este requisito,
lo antenor representa un compromiso personal, correspondiendo a la orgamizacion y
a la institucion, mmplementar las politicas o mecamsmos para persuadilos y que,
paulatinamente se vayan involucrando en estas tareas como parte de la formacion y

actuahizacion, con caracter de urgente

F) Puntos de vista o ideas . respecto a expectativas de la sociedad
I - No es posible que todos los docentes piensen weual respecto al perfil
solicitado, los objetivos v mietas del provecto ast «ymo las estratez as  polt cas
educativas v concepeiones filosoficas de la Rectora como consecueny a de a

pl srabdad 1deologica v pensamiente s en gencra  por jiel sresaltad s btend
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en este respecto, pueden considerarse como un buen parametro para medir las
convergencias y discrepancias existentes, las cuales se consideran normales, dentro
de un proceso de profundo cambio organizacional, como lo contempla el Proyecto

2006, en donde siempre se presentara , por naturaleza, una resistencia

G) La Comunicaciony el Desarrollo Orgamizacional

1 - Tampoco es posible que de manera exacta o estricta s¢ presenten las
situaciones de informacion y comumcacion organizacionales, tal y como lo
especifican los vanados autores, en sus fundamentos teoncos sefalados tanto en el
ambito propio de la comunicacion como en el desarrollo organizacional en donde

las circunstancias, en cada caso, son muy distintas, pudiendose considerar entre ellas

2 -Diferente vision de la realidad , c¢menos vanados, en la seleccion de los
medios o canales de informacion y comunicacion , seleccion adecuada de los flujos

y las redes, la infraestructura organizacional, los recursos humanos y economicos

3 - El esquema referencial que cada miembro de la oreanizacion posee tanto a
nivel directivo .como de los empleados v la idwsincrasa del mewvicano
lainoamericano, asi como ta cultura ¢ e posee cada integrante de la oreamzacion s

que lo hace diferente a los derias

4 - Al reflexionar sobre la pos br dad de una incc nuruenc a ex stente entre los
diversos fundamentos teoncos v la practica ur g rea dil so o e 1o

quienes se dedican al estudio de la ¢ muncac ny e desar fanzac n st




podia aceptdr que €s suficiente con que se cumplan al maximo jos objenyos v metas

organizacionales , asi como los de la institucion

H) Relacion entre las variables
1.- El hecho de haberse encontrado una relacion positiva significativa, entre el
nivel académico de posgrado, tenido por los docentes y su asistencia a eventos
curmiculares y cocumculares, como parte de su actualizacion, €s una razon suficiente
para que posteriormente se realice una analisis exhaustivo para detemtiniar ias causas
y sus futuras consecuencias, en beneficio propio, de los estudiantes de la institucion

v de la organizacion

6 - Asimismo, podra emplearse esta relacion, para saber las causas por las que no
se establecio, entre las restantes variables de la hipotesis correlacional trabajada vy
comprobada ( conocimiento del proyecto . mivel academico y razoncs de la
motivacion ), lo cual podna mejorar el cumphmiento de los objetivos mediante la
motinacion propia, institucional y de la orzamzacion en la que esta inmersa la

universidad y sus multiples dependencias




CAPITULO VI

CONCLUSIONES

A) Marco Teorico ( antecedentes, la UANL, Proyecto Vision 2006
Comunicacion y Desarrollo Organizacional )

| -LLa universidad, como centro cultural filosofico e ideclogio uene sus
origenes, en los siglos X1y XII, en varias ciudades cosmopolitas europeas, naciendo
bajo el amparo de la lglesia Catolica Se convirtio en una institucion para senvir a una
comunidad, dirigida por autondades eclesiasticas, maestros, con amplia parucipacion
y poder de decision de los estudiantes Ha evolucionado a traves de los siglos,
teniendo como fines principales, la transmision del conocimiento. la myestigacion y
la difusion cientifica, dando con ello status y nuevos roles a sus egresados mediante

una planeacion estrategica de sus quehaceres admmnistrativos v docentes

2 -La Umversidad Autonoma de Nuevo Leon tiene sus raices a partir de 1824
Se afianza en 1857, con la creacion del Colewio Civil |s hasta sept enbre de 1033
cuando se funda oficialimente. va con una infraestructura como s sten a oruan zad »
con un organmigrama que especifica sus funciones Fuern (@ Rect v a a Secretar a de
Planeacion y Desarrollo v sus instancias ademas del  Cent « de \po « v Ser cos
Academicos (€ ASA). g nenes estuvieron encarcad < de la crem 7ac n pancac
v elaboracion del Provecto Visen 20 > hastaantes fesap b o 1 1 rwna

dycente de 13 uninversiiad esta ¢ mpuesto apr v nadanente de T [ T PRNIRN
pies
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maestras, en ¢l mvel medio supenor y supenor, comprendiendo 26 tacuitades, 25

preparatonas, ademas de escuelas tecnicas

3.-El Proyecto Vision 2006, de la UANL, define a la Maxima Casa de Estudios
del siglo XXI y establece los ineamientos para convertirla en una reahdad Es un
documento trascendente, producto de muchas consultas, reuniones y opimones de
autoridades educativas estatales y federales, padres de famihia umversitanos,
maestros, estudiantes, exalumnos, directores de preparatona y facultades Se publica
a partir de 1997 Su contenido es amplio, pues contempla la filosofia, la mision,
vision y objetivos que pretenden alcanzarse en los siguientes rubros academico
administrativo, social-humano y de relacion con el entono Lo complementa el
programa Educacion para la Vida, recientemente implementado por la autonidades

universitanas

4 -La comunicacion organizacional tiene todo un sustento, proporcionado a
traves de vanadas teonas, sencillos y complejos modelos comunicainos Se
establece mediante bases, manifestadas en los flujos ascendentes y descendentes
(formas de comunicacion) Durante el proceso comunicativo se presentan fuentes de
distorsion. funciones ( informar, controlar maotivar ) [ambien enisten barreras para
una comunicacion eficaz ( filtracion percepcion selectiva lenwuaje  fisicas
fisiologicas complejidad ) Deben elegirse muv bien los medios o canales para la
transmision de los mensajes. los cuales se haran llevar por as redes formaes ¢

informales de la organizacion o institucton

S -l a teona de los sistemas consdera a la <rranza «ne m an mant e
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roles nterrelacionados, integrada por seres humanos a.tnvidades, division de
trabajo, intercambio de informacion, una jerarquizacion y objetivos comunes Las
organizaciones pueden ser formales ¢ informales, con objetivos economucos y
sociales Sus funciones son matenales, tecmcas, humanas, financieras,
administrativas ( planeacion, organizacion, integracion, direccion y control ),

organicas ( socioeconomicas, juridicas, de relaciones industnales y publicas )

6 -El Desarrollo Organizacional es un esfuerzo plamficado. desde el mvel mas
alto, para incrementar la efectividad mediante las intervenciones planeadas en los
procesos, siendo sus principales teonas, la de los sistemas, la clasica, la humamista y

las teonas "Y'y Z7

B) Demograficas .

I -EI 62 9 de los docentes tienen de | a 20 aiios de antiguedad en la facultad y
el37 1% tienen mas de 21 afios El mayor porcentaje de su edad esta entre los 30 y
40 afos, que representa €l 54 3°¢  De los 70 maestros. el 60°0 son hombre y el 20%
son mujeres El 78 6% habitan en los mumicipios de Monterrey y Guadalupe y el

21 4% . en los restantes del area conurbada

2-El 71 5% leveron o escucharon ideas sobre el Provecto Vision 2006 con
trecuencia v en vanas ocasiones kI 77 2%, consideran siempre v con frecuenc a que

las autoridades de la Rectona . forman parte de una estructura orgar 7zaciona

3 -l a especialidad de los maestros se centra en Penodisma | etras | span  as

Re aaones Publicas Comumcacion v Desarr lo Or anzac ona  en un 487 L
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siguen Publicidad, Psicologla y Arquitectura, en un 30% y despues Derecho
Ciencia Sociales, Contaduna Publica y Admumistracion , artes Visuales y otras en

un 24 3%

4 -Los maestros han realizado publicaciones de | a 3 ocasiones , en un 21 4%,
con frecuencia, en un 7.1%. El 71 5% no ha realizado publicaciones Sus tematicas
se refieren mas a articulos cientificos , de ensayo, sobre investigacion y
comunicacion  Los prnincipales medios han sido penodicos y revistas internas |

libros de texto , manuales de bienvenida

§ -Las funciones de tutona las realizan el 25 7°¢ y el 74 3%0 no las lleva a efecto
Con mucho y poco agrado las realiza, el 35 7°0, con regular y ningun agrado el
40%, no respondieron , el 24 3% De los docentes que imparten clases en la Reforma
Curricular, el 54 3% considera que esta acorde a los lineamientos y estrategias

educativas de la Rectona y el 45 7°¢, considera que na lo esta

Q) Pexcriptivas

I -La Universidad utilizo los medios masivos de comumcacion ., para dar a
conocer a los maestros el Proyecto Vision 2006 Por la prensa los perid cos mas
ierdos fueron £l Norte |, el 52 9% v Vida Uninersitana, el 35 7°0  asi como la revista
\rmas y Letras el 17 1% Por los canales de television se entery el 47 |5 P

radio . a traves de los diversos ¢rupos o cadenas el 241 o

2 -Tambien utihzo los medios torma es impresos de comuncacon soca o n

o¢ tolletos ¢l 82 9%  los boleumes el 114 as ¢ mocat nas ¢ NS¢ vooas
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crculares | el 71°%  Ademas . la comunicacion terpersonal en cyentos como
platicas informativas , el 30°¢ , conferencias, el 24 3% y los seminanos, el 8 6°o
Los medios o canales informales , tuvieron poco empleo  telefono convencional el

8 6% ; telefono celular |, el 4 3% y el correo electromco , el 12 9%  Se utilizaron

mas los medios formales que los informales

3 -La Facultad de Ciencias de la Comumcacion utihzo el Penodico Vertice, el
40°,, las revistas internas, el 17 1%, las circulares, el 45 7°6 _ los folletos el 37 1%
las convocatonas , el 22 8%°0, En el ambito de la comumicacion interpersonal dio a
conocer el Proyecto. mediante reuniones de acadermia el 44 3% platicas
informativas, el 35 7%0 , los talleres de actualizacion , el 41 4°o El sistema de radio ,
el 14% Los medios formales tuvieron mayor empleo que los informales  Los
pnincipales flujos comunicativos fueron la Direccion y la Subdireccion Academica |

mas que la Secretaria Academica y la Prefectura

4 -La informacion de la existencia y contemido del Provecta Vision 2006 por
parte de Rectoria, llego a tiempo y un poco tarde . al 85 7°¢ Por parte de la FCC
llego a tiempo y un poco tarde, al 87 2° en ambos casos, los maestros consideraron

que les llego oportunamente. confarme a las frecuencias presentadas

S-bl 24 3% de los docentes cursa una maestria en comunicaci n v e 129
cursa otra maestria €1 12 9% son pasantes de la maestna en conuncac n !
18 2° son pasantes en otra maestria  FI S 7%6 estan titulados de una maestna en
comunicacion en otra maestria ¢l 157 Fl 114 cosan nd t ral en

comunicacion | 10%q es pasante de un doctorado en cam ndac n oy ¢
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29% . cursa outo doctoradoe

6 -Dentro del desarrollo organizacional deben considerarse los gabinetes de
comunicacion, pues cumplen una imponante funcion ante la diversidad de barreras,

sus flujos y formas en que se presenta ( ascendente y descendente

7 -La mayoria de los docentes utilizan la computacion, el 74 3%, como una
herramienta para sus actividades y de estudio, como pnncipal tecnologia de la
informacion y comunicacion, emplean mas el procesador de textos el 84 3% y los
paquetes para presentaciones, en menor porcentaje, la muiimedia La Internet es
utilizada por el 52 9%, con mayor frecuencia, para el correo electromco y para

navegar

8 -Los maestros de tiempo completo y exclusivo, los de tiempo completo y
los de medio tiempo, cumplieron mas con las expectativas de la sociedad a traves de
la Rectoria, al asistir mayormente a eventos extra clase, para continuar su
formacion y actualizacion, asi como estan mas 1molucrados con los estudios de

maestria v doctorado, en cada una de sus modalidades

9 -En promedio . Jos docentes encuestados . con respecto al perfil sohcitado por
Ja sociedad v la Rectona | en 16 rasgos  se expresaron asi estan en total acuerdo
el 84 90° . en parcial acuerdo el 1398 o entotal desacuerdo e 2% v on parcial
desacuerdo el 91° I n lo relacionado con los objetnos v metas de Provecto
manifestados en 16 items, mencionaron que estan tota mente de ac ¢rdo el 76 (
en parua desscuerdo el 2145% en tota desacierd ¢ 22l v en parua
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desacuerdo el 1 18% Existe por tarto und comarceted ¢ oot b prtos do
vista © wdeas afines . con la insercion de las politicas estratey as y ¢ nmode o de

docentes, que la umversidad pretende tener | en sus dependencias

D) Hipotesis Correlacional

1 -Existe una relacion muy significativa (004 ), entre el nivel academico de
posgrado de los docentes y su aststencia a eventos curriculares y cocumiculares
como parte de su preparacion y actualizacion No se encontro una relacion
significativa .entre el conocimiento del Proyecto Vision 2006 y el nivel academico
de posgrado, tenido por los docentes . tampogo entre el conocimiento del provecto y
las razones por las que se motivaron No se presento una relacion sigmficativa entre
el conocimiento del proyecto v la asistencia a eventos curmculares v cocurnculares ,

como parte de su actuahzacion docente



CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

A) Canales 0 medios de informacion y comunicacion

| -Los medios masivos de comunicacion ( prensa, radio y television ) al poseer
caracteristicas muy pecubares y dada su compleja organizacion y heterogeneidad, no
siempre responden a las expectativas para que los objetivos propuestos se cumplan
satisfactortamente y lleguen los mensajes, a los publicos desunados Si no hubo el
acceso deseado a ellos, por parte de los docentes, habria que anahizar las circunstancias,
pudiendo ser algunas el exceso de trabajo, la sobresaturacion de mensajes. en otras
esferas de la realidad, la falta de insistencia o de rediserio, en la estructuracion y
presentacion de los escntos discursivos Se puede considerar la opeion de seleccionar

otros conductos informativos © comunicativos

2 -Siendo que los mensajes mformatinos 0 comunicacionales re acionados con la
existencia del Provecto Vision 2006 de la UANL, fueron percibidos a iempo v un poco
tarde por la mavona de los maestros es la razon por la cual se ¢ n~dera  ue tuer ¢
oportunos Para lograr una mavor efecusidad temporal sera conven erte en otra

eventos o provramas que su llerada a la instiucion sea o0 13 optnna jo b
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pudiendose aprovechar en su totalidad las innovaciones y avances de la tecnologia, que
en sus distintas manifestaciones tiene nuestra Maxama Casa de Estudios y sus

multiples dependencias, en los tres campus

3-Los canales o medios de informacién y comunicacion formales de la
organizacion, a través de los escntos admimistrativos como  circulares, convocatonas,
oficios, memorandumes y las cartas personalizadas, se ha comprobado que surten mejor
efecto que los medios masificados y amorfos, pues son menos frios y mas accesibles,
por lo que se consideran necesario continuar uulizandolos realizando ajustes de
formatacion y tratamiento de sus contenidos, en todos los flujos y direcciones La
comunicacion interpersonal llevada a efecto en eventos masivos es muy conveniente,
pues estan presentes los emisores y eso refuerza la efecuvidad de los mensajes Se
sugtere continuar organizando y llevar a efecto conferencias, foros, platicas

informativas, seminarios, entre otros

4 -La comumicacion interpersonal, carg a cara, definiivamente es la mas efectiva,
pues cumple con todos los requisitos del proceso. permutiendo la interaccion y la
retroalimentacion A nivel nstitucional (FCC), es conveniente continuar su empleo ¢
inclusive reforzarlo, programando platicas informativas juntas, talleres de actuahizacion
las reuniones de academia como cuerpos cole nados de trabajo, circulos de lectores

grupos de discusion. dinamicas grupales entre otras

B) Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion



El empleo cotidiano de las nuevas tecnologias de 1a informacion y comunicacion
una actividad imprescindible, como herramientas didacticas, en los quehaceres de los
profesores y maestros, por fo que se requiere tener acceso frecuente, estar capacitados,
en distintos paquetes o programas, asi como medios audiovisuales, para estar a Ja
vanguardia de estos sofisticados instrumentos, difusores de la modema cultura En el
ambito de la computacion y la informatica, la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, a
traves del Centro de Informatica y en cada dependencia se proporcionan los matenales v

las asesonas necesanas, con personal capacnado

2 -Asimismo, la Faculiad de Ciencias de la Comunicacion posee la infraestructura
necesana para el completo adiestramiento de los docentes ( empleo de programas y
paquetes ) Incluye un centro de informatica amplio y equipado con Intemet integrado
(aulas de clase y oficinas administrativas) Cuenta recientemente con la plataforma del
Sistema Blackboard, en espariol, para enviar y recibir la informacion de las maternias que
se cursan en linea Hay otras nuevas tecnologias que se practican en la institucion
sistema de television y radio intemo, multiimagen sala de disefo publicitano v el
laboratonio de fotografia Proximamente, sera inaugurado, el Centro de Anes Graficas
En todos los casos, los docentes tienen la oportunidad de actualizarse en ese amb to v
cumplir mejor su responsabilidad. ante los cambios constantes de la ciencia v la

tecnolozia ks necesario aprovechar al maximo todos los matenales ex stentes

C) Preparacion académica y actualizacion de los docentes
| -Siendo la formacion docer te un objet vo fundamenia en e Pr vecio ¢ e

academico de posgrado, en nuestra nstiticson lleva i buen avance prre pa mente en
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las maestnias ( las cursa, pasante o titulado ) No obstante es importar te involucrar a
mas profesores y maestros, para incrementar la eficiencia terminal y que se cumplan al

maximo los porcentajes al respecto, eshpulados en el proyecto

2.-Aun con la nueva modalidad para la utulacion, mediante la expenencia
profesional, acordada por el H Consejo Universitanio, s1 se quieren alcanzar las
expectativas para el afio 2006, se requenm buscar otras opciones, para quienes cursan
son pasantes o titulados El doctorado lo estan Ilevando a efecto pocos maestros, pero
existe la dispostcion de la Secretana de Educacion Publica (SEP), a traves del ( onsejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia ( CONACYT) y la Rectona, para que cada vez
participen mas docentes y se incremente la eficiencia terminal. en este ultimo mivel de

estudios profesionales

3 -Aunado a la formacion profesionai, debe estar la actualizacion docente. de manera
continua, por lo que se requiere la asistencia y participacion en eventos vanados
cummculares y cocurmculares, con ¢l apoyo y comprension mutua de la organszacion y de
quienes en ella laboran Se sugiere continuar programando seminarios, conferencias,
congresos, simposium, diplomados, paneles, foros y otros Las temaucas abordadas
podran ser contexto universitano, filosofia de la educacion nuevas tecnolouias de la
informacion y comunicacion. la investigacion social, planeacion educativa metodologia
de la ensenanza, la evaluacion educatva, dinamicas grupales en docencia, re aciones
humanas e interpersonales, diseno cumicular, la creatividad en el proceso educativo,

entre otras
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D) Publicacion de textos e invesngacton

| -Otro rasgo solicitado por el Proyecto Vision 2006, de la L ANL, consiste en la
publicacion de escritos muluples, con caracter didactico, metodologico y cientifico, por
parte de los profesores y maestros Con una mayor difusion e incentivos apropiados, asi
como aprovechando la infraestructura umiversitana y de la facuitad, se podra despentar
mas el interés por estos quehaceres, fomentado con ello, en cierta medida, el espintu de

mvestigacion, implicito en la docencia

2 -A mivel organizacional, podran realizarse publicaciones sobre temas vanados en el
periodicos Vida Universitaria, las revistas Armas y Letras, Cienvia y Tecnologia, la
Coleccion de escritos llamada Humanitas y textos didacticos en general A nivel
nstitucional (FCC), se podra pubhicar en el periodico V ertice, en ¢l Resun ¢n Notici0so
en las revistas intemas v ia nueva Logos CC, Tratado Cienufico de la ¢ omunicacion
Asi como publicacion de textos didacticos vanados, aprovechando la impsenta propia y

proximamente, la puesta en servicio del Centro de Artes Graficas

E) Dominio y empleo de una segunda lengua, el inglés

1 -El dommnio v empleo del ingles , como segunda lengua en las actividades
docentes. es tambien una exigencia nsoslavable, en la actualidad. der tro del marco
globalizador y del Tratado de Libre Comercio (TL C) Por tales mot vos se requiere que
todo el personal docente se capacite v aproveche las multip €s opciones v la
infraestructura umiversitana. a trases de la kscucla de Idiomas de la taculiad de
Filosofia v Letras, los constantes cursos que ofrece el Centro de 4p0vo v Sen ¢ 05

Academicos (CASA) s los Centros de A\utoaprend zajedel Idomaln « (0 A ADI) que
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existen en cada dependencia universitana de nivel supenor, entre otros Lo ideal sena

tambi€n el empleo, de una segunda lengua extranjera

F) La Reforma Académica y la tutoria

1 -Las cambios totales y constantes, de los planes y programas de estudio, en las
instituciones de educacion superior, son adecuaciones necesarias y urgentes conforme a
las exigencias globalizadoras y los contextos sociales, en los que estan inmersas las
universidades mexicanas y latinoamencanas, sujetas a adaptaciones En las
transformaciones se localizan entre otras, las actividades tutonales, las cuales ayvudan a
los estudiantes para lograr sus eficiencia terminal, por 1o que se requiere la paricipacion

acuva y entusiasta de los docentes

G) Perfil docente, objetivos y metas del proyecto

1 -Los catorce rasgos del perfil docente que exige la sociedad, no son del todo
utopicos Con buena disposicion cumphimiento en sus funciones responsabihdad towal y
el apego al humanismo solicitado, con €l apoyo v motivacion organizacionales. podran

cumplirse, en buena proporcion las expectativas

2-tas diecisels metas v objetinos propuestos, podran cumphirse en medida
aceptable  necesitandose informacion v comunicacion oreanizacl ra ¢ sty ma
continuas v eficaces. mcentinos varnados pudiendose mejorar intercamb  de mae tros
v alumnos con otras unnversidades mavores presipiestos para a nel a n

cter tfiea  or tinuar ¢ incrementar las becas PROMEP stprecar a pib e 1
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reahizadas por los docentes, complementadas con su respectiva promocion, a otfos

miveles escalafonanos, en la medida de lo posible

3.-Si aproximadamente, m4as del noventa por ciento de los docentes esta en total o
parcial acuerdo con todas las exigencias de la cambiante sociedad modemna, tal
situacion favorece para que haya un reforzamiento, convertido en retroalimentacion,
que podra ser aprovechado por la organizacion y la nstitucion, para redefimir el
proyecto, mediante vanadas estrategias, haciendo un esfuerzo mavor para que en los
casl cuatro anos que quedan de plazo, aumente considerablemente lo que falta y se

cumplan, con satisfaccion, cada uno de los rubros especificados

4 -En otras investigaciones, seria convemente y necesano que se analizara con
profundidad las diversas causas o razones, por las que no existe una relacion
sigmificativa, entre las vanables conocimiento del proyecto y mivel academico de
posgrado, conocimiento del proyecto y la asistencia a eventos de actualizacion docente
Tambien conocrmiento del proyecto y el numero de razones por las gue se motnaron los
profesores o maestros y tambien el cruce de otras vanables | os enfoques del estudio
podran realizarse bajo la perspectina psicologica y sus vananies so¢ 0 0 1ca Y

humanista. 1anto en la organizacion. como en la institucion

H) La motivacion, la comunicacion y el desarrollo organizacional
I -l a motivacion como una de las necessdades bas ca de or nae a3
oruan sacion, debe ser centro de teflex on cuvo ce se dr v haca deter rala

direccrones  paes dentro de el 1 se encaientran vanal e nont
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probatorios, pohiticas institucionales, ascensos y o promociones y, sobre todo el rubro
monetano) Todo lo antenor, es puesto de manifiesto en circunstancias disunmas por
cada empleado de la organizacion Esta, mediante su respectivo organigrama ( diferentes
nstancias y flujos ), dara cumplimiento a los sausfactores, aprovechado la motivacion
propia, para involucrar al personal, empleando la empanta y las expectatvas, haciendo

que todos los trabajadores se sientan parte de la misma
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APENDICE A

OFERTA EDUCATIVA DE POSGRADO, EN LA UANL

Estudios que a nivel de posgrado imparte la UANL aprobados por el Consejo

Universitario.
POSGRADO
FACT 1 1AD MAI STRIA DOC TORAIXO) FSHEC AL AC ON
KTLas N produceon K iencias sgneolas
Agronoma lagncola
rnoias o) praduct ion I icncias peouanas T
numal
Administracion de la dminsiaaon & la
Lonsiruccdn fOn R rUuCeon
wnaas de la planificacion
jArquitcctura dc ascntamicritos humanos A rgquitecturs Industnal
I iseno arquilcclonico
Valuacion nmotiliana. en la Doscho argu tocumxo
modalidad de arca cspecifica
Anicy
| soenivds
Artes con espoualidades en
Arcs | dusacion en of arte ¥
Visuales Ihtusion wltural

}(K‘H "

C renuias con 12 &p
Alamentos, Bologia celular
I3cdanica | wologia acuatca
pescd 1 aopatologia Geneta
Inmunobologia Mancpo de vids
slvestre Microby 1 waa [ aracy
tdogia Qmia Je productos
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(\dmmnslracm
Publxa

des en Adminisirecion general
omercio intemacional Finan -

ras v Recursos Humanos

I sencaas de C icniutas Oeologoss
la | werTa
ﬁcm:uas computaconalics con in gemena Fioca
Cencias fespecialidad en 1elemfomdtca vduginat
} {uco- pdqnfmmncam ia modahdad
Matematicas  jde aneas cspeaifica
woazs con cspecabdad

ICrencias ICiencias Forestales mango de recurscs

oreslakes rales
ICiencias Polrscas publicas
Politxcas | A dministrecidn con cspeciabds-

) 1encias con especialidad en
ciencia § teenelogia de polimeros

IC icncas con especialidad
Ln quimica

K. lenuaas con especiahidad
N MNEENKna quimca

 iencaas con espexzal nlad
ciencia v wenologa de

Mirobe slogis md stnal

IAdmmistracion

humanos

icncias con cspeciahdad on MCToS
i 1ancias microbologia industnal IC rencias con especalidad
Quimicas IC ieneias quimiicas con cspeciab- INgENICNA cordmica
|dades en Analilica Fiswco-Quimi-
ca_lnorganica y orpanica
\geniena industnal con cspe
alidad en productividad
‘Sistemas de wnformacion
A dministracion de empresas Friosofla con especialidad
Contaduria [con especialidades en Nego- Admimstracon
Publray c1os intemacionales y Revursos '!'llosolh wn cspeaalidad

I ducacon

 ontaduna publica con especia
hdades en Auditona Contabuii-
dad internacwonal |- studios tis-

feales » Sistemas de informavion

Ij\dmrmslm.xvn publica con tspe
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In{ormatica administraling con
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arcas Capcuiinay oo | oo
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L; wacas

[derecho de amparo ddd tratapo
jempresanal Famihar fiscal in-
temacional privade, mercanal,
penal. publco Metodos sltemos,
de sotucion de controversas,

L nrunologia y Scgundad y

IC nsninologia con dos especali-
idades Politia cpmunologica y

Sepundad y proteccion

1.conomta

I conomia industnal

{ wnanzas

it nfermena

C iencias d¢ enfermernia con esp-
lcciahdades en Admunsiracion
de senvicios. Salud ded adulto
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del mfo v Salud comumtana
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[ ctras

| nsenanza de las clencias con
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Fisca, Matematicas v Quimica

K renevas con espeaialiades en
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nica con cspecialidades en
Iiseito mecanwo Matenales v
fermies v tludos

ICiencas de la ingenena de ma-
|nufactura con cspecialdades cn
A utomatizacsda y Disefio de
uctos

IC iencias de la ingenxena con cs-
Lccuahdad en Telecomuncaciones
1 decomunicaciones

I iencaas en mgenicna de

ISisicTnas

Maodicina

I ieness con espeialidades en
BBicdogie de la reproduceion Hio-
logia molecular ¢ ingeniena gene
ea, Fisologa modica Inmuno-
brologia. Microbiologia medwa.

i iencas con especialidsd
kn Hhologia mokevular ¢

Ingeniena genctea

Anak 1 1a paiologns, An
eologa  rupa general
rug 3 plastia v roconstry
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‘Musu

K Mdontologs “rencras odonlologicas con I ndudomen Odontokyns tn
ldades en Penodonca antd Odontologn restairs-
ndodonca Ortodoncm y dare. Onodonaa v Penodoncia
nlopediatria
IF,ducncKm Odontologica
k)(bnto!ogw resiauradona, cn la
modalidad de drea especifica
Organzacion  {Cienaias ded ggerecio
Deportiva
Psicologia clinica con oncntacon [asofia con cspocialidad |! scotcrapus paccana biea
Psicologia |psiccanahnca fen Pacolopss
Pstcologia [aboral
C 1iencuas con cspecialidades en
Onentavion vocauonal Psicolo-
@ia de la salud € ogrucion v edu-
:8C10N Y pacologia socal
Salud publica, e la modahdad
Salud dc arca cspoaifica
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de arca especifica
| rabajo Social Filosofia con cspeaaalidad [t amilia
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APENDICE B

RELACION DE MATERIAS PARA LA LICENCIATURA Y EL PROFLSIONAL
ASOCIADO (PLAN DE ESTUDIOS 2000 )

ASIGNATURAS TP F c
Generales Fundamentalas
APRECIACION DE LAS ARTES

IENCIAS DEL AMBIENTE

ICOMPUTACION

ICOMUNICACION ORAL Y ESCRITA

TICA DEL EJERCICIO PROFESIONAL
SOCIOLOGIA ¥ PROFESION

(Creditos minimos 18

Generales Complementarias
COMPETENCIA COMUNICATIVA EN INGLES
CULTURA DE CALIDAD

CULTURA REGIONAL

FORMACION DE EMPRENDEDORES
MATEMATICAS

METODOLOGIA CIENTIFICA

[PENSAMIENTO CREATNVO

PSICOLOGIA Y DESARROLLO PROFE SIONAL
C réditos minimos 12

—~4 = | -] - ~
W W W W W W

~ = | 4| -~

-y

Wl w W W W ww
o o oo

|
8
1

Baxces Fundementales
FOTOGRAF|A BASICA
INGLES 1
INGLES 11
INTRODUCCION A LOS MEDIOS
INUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION ‘r
PROCESOS BASICOS DEL PENSAMIENTO
'TEORIA DE LA COMUNICACION
C rédtos mirsmos 42

—4| vl =| w

w s w W s sla
o e A S & m A

- | -

Basteas Complernonianes
COMUNICACION NTERPERSONAL '
[COMUNICAC BN MASIVA
‘ESTADISTICA T
[FORMACION DE LA SOCIEDAD ' i
NGLES 111

T
T
INGLES v P 4
T
=]
(<]

- -
»
L T T

LINGUISTICA

LITERATURA CONTEMPORANEA
I TERATURA UN VERSAL
PROBLEMAS C NTEMPORANE S
PSICOLOGIA DE LAC M NICAC N 4
SEMOTICA P

e o B W
[« )

Créditos m memos 83
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ASIGNATURAS

CREATWIDAD ARTISTICA

CULTURA DE MASAS

EN 30

DISENC DE OBJETOS EN 30 Y PROGRAMAS PARA MODELAR |

o

& W@ ™m

(MAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

RELACIONES HUMANAS

COMERCIO INTERNACIONAL

ICOMUNICACION INTERCULTURAL

ICOMUNICACION POLITICA

[ORGANZACION DE EVENTOS

-
ol ®

RELACIONES PUBLICAS

[ASPECTOS SOCIALES OE LA PUBLICIDAD

[COMUNICACION VISUAL

| ] ]| -] -y 4| -] -] o

DESARROLLO DE CAMPANAS PUBLIC TAR AS

-
he)

DISENO DE MAQUETACION Y EMPAQUES

ﬁT.

DISENO DE MARCAS Y LOGOTIPOS

IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

|

T
|

&l el o o B M

'TALLER DE CREATIVIDAD
DESARROLLO DE MOTIVACION Y AUTOESTIMA

ECOLOGIA VISUAL

|.
;

l

FOTOGRAFIA MECANICA Y DIGITAL

FOTOGRAFIA PUBLICITARIA

A
:

i

)@ N O

[IMPACTO CULTURAL DE LA PUBUICIOAD

-

PSICOLOGIA DE GRUPOS

£SICOLOGIA DE LA PUBLICIDAD
[PUBLICIDAD COMERCIAL

-t| - ~{ ] U| =~ W 4 = V] O

]
1
I

PUBLICIDAD SOCIAL
TEORIA DE LA IMAGEN

ke

"

/

- -y - -

TIPOGRAFIA CREATIVA
!E_REATIVIDAD EDUCATIVA

4
[

-
o

oL
|
T:

Al w W ol W A BN B A A DWW DWW waealw o

|

L
i

[ olal

COMERCIALIZACION DE MEDIOS IMPRESOS

IPLANEACION DE MEDIOS
'REDACCION AVANZADA
TALLER DE OISENO GRAFICO
EDUCACION A DISTANCIA
MAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA
GRABACION DE AUDIO
IMAGEN ILUMINAGION Y SON DO
NTRODUCCONALAM LT MEDIA
PRODUCC ON DE GU ONES
CREATIVIDAD AUDIOV SUAL
SEMIOTICA DE LA IMAGEN
DSENOYF RMATA N
E ARTE Y LA MAGEN
TECNCAS DE REATVDAD
SOTOGRAF A ESPE AL ZADA
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TALLER DE RELAJACION

ICRONICA
ORATORIA

ITECNICAS DE tA ENTREVISTA

REGIMEN LEGAL DE MEDIOS MASNOS

REATIVIDAD LINGOISTICA

EMOCION Y CREATIVIDAD

IGENEROS PERIODISTICOS

12

INTRODUCCION AL PERIODISMO

HISTORIA DE LA PRENSA

IANALISIS DE CONTENIDO

INVESTIGACION DE LA COMUNICACION

-
~

TALLER DE REPORTAUE

o | | =] 4| ~

ECNICAS DE INVESTIGAC KON DOCUMENTAL

[ADMINISTRACION

EMQCION Y CREATIVIDAD
LEGISLACION LABORAL

ICONTABILIDAD

DERECHO MERCANTIL

TECNICAS DE VENTAS

FINANZAS

SEMINARIO DE VENTAS

3

PUBLICIDAD Y MEDIOS
REDACCION PERSUASIVA

A

® B s RO B R P @

|[DISENO DE MARCAS Y LOGOTIPOS

ESTADISTICA APLICADA

ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y VENTAS

OPINION PUBLICA

~+—

id
T

|

A

A

i

PUBLICIDAD COMERCIAL
INVESTIGACION EDUCATIVA

| 4t <4 | 4 4] ol -

PEDAGOGIA

PSICOLOGIA O LA EDUCACION
[SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION
TECNOLOGIA EDUCATIVA

—

l

ANALISIS DEL DISCURSO

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONA
PSICOLOGIA DIFERENC AL

[SEMINARIO DE PRODUCCION DE MEDICS
SISTEMA EQUCATVO ME XICANO

SISTEMAS DE INFORMAGION

ACTUALIDAD INFORMATIVA

ANAL S S DE LA INFORMA ION
'COMUNICACION PER ODIST CA

PERIOD SMOC MPARADO

PERIODISMO DE NVESTIGA 1ON Y OP NION
TE R ADELA NVESTIGA ION PER T A
PERIODISMO  TURA

de 7

T T I

4 — U =

4 =

A A D ® A A B U WA WD WM W A AL W VWWAEE WM AW O RO AW WL AW B D

@ @ O O > A A M

o5



[PERIODISMO ESPECIALIZADO

~

[PERIODISMO INTERNAGIONAL
IPERIODISMO RADIOFONICO

+—

J

12

PERIODISMO TELEVISIVO

12

SEMINARIO DE PERIODISMO ESPECIALIZADO

DIFUSION DE INNOVACION

RELACIONES LABORALES

ICREATIVIDAD INTEGRAL

EL CEREBRO Y LA CREATIVIDAD

ESTRUCTURA DE LA INTELIGENCIA

GESTALTICA

|

LIDERAZGO CREATIVO

'TEORIAS DEL PENSAMIENTO

ICREATIVIDAD APLICADA
PUBLICIDAD CREATIVA
TALLER DE CLIMA GREATIVO
MERCADEQ

‘ITERCADOTECNIA

-4 D VD = - - D

[MERCADOTECNIA AVANZADA

POSICIONAMIENTO

[TRAFICO Y ADUANAS

VENTAS

alwio w O &0 & Alal alv alal®alRs:DD e s

dl

ATENCION AL CLIENTE

ICANALES OE DISTRIBUCION

DISENQ DE MAQUETACION Y EMPAQUES

MERCADOTECNIA Y MEDIO AMBIENTE

PRODUCTIVIOAD INTEGRAL

PUBLICIDAD Y PROMOCION DE VENTAS
ISEMINARIO DE VENTAS

0 D | = | O] O] =] =) ~- ~

SEMINARIO DE MERCADOTECNIA
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APENDICE

RELACION DE MATERIAS DE POSGRADO. MAESTRIA EN CIENCIAS DE
LA COMUNICACION

E! programa de Maestria en Ciencias de la Comunicacion, tiene una duracion de 4
semestres, ordenados de la sigutente manera

Pnmer Semestire

+ Diseno de Investigacion de la Comunicacion

+ Seminano de Teonas de la Comunicacion

+ Comunicacion y Desarmrollo

¢ Seminano de Histona de los Sistemas de Comunicacion en Mexico

Segundo Semestre.

+ Estadistica Aplicada a la Comunicacion
« Indactica de las Ciencias de la Comunicacion
« Seminano de Nuevas Tecnologias de la Comunicacion

+ Seminano de Problemas Economicos de la Comunicacion

Tercer Semestre

¢ Investigacion Cualitativa de la Comunicacion
« Semnano de Politicas Nacionales de Comunicacion
+ Senunano de Aspectos Intemacionales de la Comunicacion

+ Planificacion de la Comunicacion

('uarto Semestre

« Diseno Fstrategias de Comunicacion
« Optatna

o Optativa

+ Semunano de Tesis
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APENDICE D
MODELO DE ENCUESTA
ENCUESTA PARA APLICAR A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION,DELA U A N |

Marque con una X la opcién que este mas acorde a lo solicstado Procure ser lo mas
objetivo y veraz posible Ambitos que incluye Comunicacion v sus Flujos Formacion v
Actualizacion Docente
Su valiosa opinion, respecto a los contenidos del Provecto Vision 2006 de la L ANL

| Antiguedad en esta institucion, o en la universidad , en attos cumplidos

la5 [J 6al0 O 11als5d 16a20 O 21225 [ Masde26 [
2 Edad, en afios cumplidos
20-25 (0 26-30 0 3135 O 36-40 O
41-45 M 46-50{3 51-55 0 mas de S6 0

3 Categona nommal que tigne en esta facultad
MTCYE O MTC O MMT [ MPH [OMPC [

4 Sexo  Masculino [] Fememino [

5 Municipio en donde vive
MonterrevJ  Guadalupe U San Nicolas de los Garza 3 San Pedro U
Apodaca[] Santa Catarina [J Otro (] Fspecifique

6 Conoce la enistencia de un provecto llamado M son 2) 6 de la U ANl dade a
conocer por la Rectona de la Maxima Casa de Estudios desde 1997
Mucho O Bastante 0 Poco O Naca O

7 Ha lerdo o escuchado 1deas generales acerca de os conien dos £ osofice s de este
pro ecto
Con frecuencia L3V anas ocasiones [ My P o N\ Inca

& Niraves de que medies de comumcacion mas e rec bio a nformac on por parte

dc hirectony anrelaon cor el provecto 2 € ¢ 11 AN

~7



Periodicos S O No O

El Norte[:I El Porvenir O Milenio (Diario de Monterrey) O aBc O
= Otros L
Revistas  Si LI No O
AmasyLetras [0 Owas [ Especifique

Otros medios alternativos  Si [0 No (I

Vida Umversitana Especifique

Folletos [ Manuales [J Convocatonas [] Boleunes [ Circulares [
Seminanios [1 Conferencias(]  Platcas Informativas O Otros

Variantes de la comunicacion interpersonal St No O

Correo electromco [ Beeper O  Telefono convencional [

Telefono celular O Fax [0  Otros [ Especifique

S1la informacion de la Rectona , le llego a traves de la radio o television, seleccione

en cada caso.

Radio Televisién Regiomontana

Multimedios Estrellas de Oro (] Canal 2 O
Grupo Radio Alegna (] Canal 7 O
Grupo Nucleo Radio Monterrey [ Canal 12 O
Grupo MVS 0O Canal 28 ]
Nucieo Radio Mexico O Canal 34 O
Grupo Acir (XEOK) O Canal 64 O
Grupo Radio Centro 0

(Como considera que le llego la informacion al respecto por parte de la rectona’

A tiempo [JUn poco tarde(] Fuera de Tiempo[} o obtuvo inf rmacion

Los canales de comunicacion, mediante os cuales le llego la snformacion necesana
para el conocimiento del Provecto Vision 2006 por parte de la Rectona han sido
Muv cficientes [ Fhicientes [ Poco eficientes Defc eties

L os diversos flujos comunicacionales mediante los cuales usted rec bio nformac on
por parte de las autondades de la rectona fueron

Fxcelentes [ Buenos [0  Re ulares Det ¢ onte



13

14

15

Considera que las autoridades de la Unnersidad Autonoma de Nuevo leon
(Rectona) sobre todo quienes desempenan puestos administrativos, forman parte de
una estructura ofganizacional, con objetivos, jerarquias y valores institu¢ionales
Siempre [1  Con frecuencia [ Algunas veces [  Ocasionalmente [J

(A traveés de qué medios de  comunicacion recibio la informacion de la Fac C de
la Comunicacion?

Penodico Vérice Si [ No O

Revistas Intermas S [] No [J Otros medios alternativos

Folletos CJ Manuales (3 Convocatonias [1 Boletines )  Circulares [J
Seminanos O Conferencias O Platicas Informativas O

Otros Sistema de radiolJ  Talleres de Actualizacion(]

Los canales o formas por los cuales se entero de lo antenior por parte de la Facultad
fueron

Beeper [ Tel particular O Tel de taoficina O Correo Electromico [J

Fax U Comunicacion Interpersonal (caraacam)D Owos U

Especifique

Medios alternativos por los cuales le llego la informacion al respecto

Reuniones de Academia UJ Talleres de Actualizacion O

Crrculares g Convocatonas a

Los flujos comunicativos por los que se entero de algunos eventos para conocer y
analizar el Provecto Vision 2006 de la UANL. en la prop:a insutucion por parte de

las autoridades fueron

0 O

Direccion Subdireccion Academica
Secretana Academica [J Prefectura ()

Los canales de comunicacton mediante los cuales le Ife o la inforn ac on necesana
para el conocimiento del Provecto Vision 2006 por parte de la instituc on han s do
Muy eficientes [ Fficentes [ Pocoefiventes T Detc ertes

[ os diversos lujos comunicac onales mediante los Lua es usted tectb o informacion

por parie de las autondades de ia facitad de Ciencras de aCom st cac or fier n

Fxcelentes Buen » Re ilares Del  urtes

Y



19

20

22

24

(Como considera que le llego la informacion al respecto por parte de la institucion ”

(FCCY)
A uempo Un poco tarde

O O
Fuera de Tiempo n No obtuvo informacion O

Los canales de comunicacion que usted ha empleado, para comentar el contenido y
trascendencia del proyecto 2006, de la UANL, entre los maestros y personal
academico o administrativo, han sido

Comumcacion interpersonal (cara a cara) [J  Correo electronico a

El teléfono convencional y o celular O Las reumones de academia []

En su actividad docente, emplea cotidianamente las nuevas tecnolopias de
comunicacion

Con frecuencia [J ~ Esporadicamentd ] Aveces [J Nunca []
Cuales tecnologias?

Computacion [J Mulumedia ] Fax [J Intemet ([
TV mteracuvaDOlra(s) a Especifique

+Qué programas de computacion conoce y utiliza en sus labores coudianas en el
ambito de la docencia universitana?

Excel [0 Word {10 Power Pount  [Explorer [J Corel Draw [J Publisher [J
Outlook 0 Otro(s) O Especifique

En su casa. tiene para el uso personal

I -PC o Mac con Mulumedia (CD-ROM) O 2 -Computadora sin Mulimedia (J

3 -Micro Portatl (1 aptop) O 4.pCy Laptop (ambas) O s Noteno U

(En su casa cuenta con conexion a Internet”? IS 2N 0O

.LUsa Internet en otra parte” 1-1 02 O

En la escuela . en su casa o en otra parte hace uso de la Internet para

Correo clectromeo ] Hacer compras  Cuentas Bancos

Chat Foros de discusion

1CQ Messenver

Tomar cursos Videoconferenaas

Intercamb ar arch \ 0s

Buscar informacion (Nas evar) J 1w os interact o red

g Ooanb

Bajar musica pro 'ramas



29

30

31

13

En que otro lugar tiene acceso a una computadora®

I -No acostumbro utilizarla [ 2 -Prefiero en micasa [1 3 -Fn 1a escuela U
4 -En otro trabajo [J 5 -En un cibercafe [J 6 -Con otros maestros []

En su otro trabajo, en caso de tenerlo, en la escuela o en su casa, en promedio
(Durante cuinto tiempo considera que utiliza la Intemet semanalmente?

1 -Nunca la utilizo [J 2 -Solo ocasionalmente (J 3 -De una a cinco horas []

4 -De cinco a diez horas L] 5 -Mas de diez horas (]

.Que aplicaciones de computo utdiza con mas frecuencia?

Procesador de textos [ Editores de publicaciones 0
Hoja de calculo (] Aplicaciones Avanzadas especiales 0O
Presentaciones O Programacion sistemas O
Diseno Grafico = Diserio de paginas web O

En su otro trabajo, en caso de tenerlo, en la escuela o en su casa, en promedio,
(JCuanto tiempo utiliza la computadora semanalmente, para otras aplicaciones
diferentes a Intemet?

I -Nuncala utihzo [ 2 -Solo ocasionalmente [ 3 -De una a cinco horas &

4 -De cinco a diez horas UJ 5 -Mas de diez horas [

En su casa, tiene para uso personal o académico , uno o mas de los siguientes

aparatos y Sservictos

Modular Estereo 0 ( amara Fotografica 0
Videograbadora [ Camara de Video O
Sistema DVD (] Videojueros O
Fspecialidad en la que obtuvo su licenciatura

Periodismo O | etras bFspanolas . Relaciones Publicas 0

Com v Des Organizacional [0 Publicidad [J Psicologia ]
Arquitectura O bervC soc U Trabajo Socral UJ
O a

Contaduna Publica v Admon Ciencias Politicas Antes Fseenicas
Artes visualg]  Aeronomia [J  Orvamizacion Deportiva [
In reniena Mecantca v | lecirica O Sistemas € »n putac ona ¢

[1iomas d Otra o [specifique

34 Nivel Academico de Poserado en el jue s ur caentra actualmente
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A) Cursa maestria en comunicacion 1 [J  no [J

Fac C delaCom (UANL) [J Unwersidad de Monterrey [

Universidad Regiomontana[] UNAM O
Pohitécnico Nacional O Univ Alfonso Reyes 1
Univ. Mex Del Noreste [] Umiv de Montemorelos [J
Univ Iberoamencana [0 Umyv Complutense O
Univ de la Habana O Umv delas Amencas U

Ota S1 U No U Especifique

- Cursa otra maestna s1 [Jno [] AreaoEsp

Institucion de la UA.N.L. Otras Instituciones
Fac C delaCom [] Universidad de Monterrey [
FACPYA [ Universidad Regiomontana [}
Filosofia y Letras 0 UNAM :
Mecanica [J Politecnico Nacional []
Der y C. Soc a Univ Alfonso Reyes a
Ciencias Poliscas [l Univ Mex Del Noreste[J
Artes Escénicas [ Unmiv de Montemorelos ]
Otra si Uno O
Especifique

B) Es pasante de maestria en comumcacion st Ono O
Fac C dela Com (UANL) o Universidad de Monterrey O
Universidad Regiomontana[] ( N AM O
Politecnico Nacional O Univ Alfonso Reves )
Univ Mex Del Noreste (]  Lniv de Montemorelos [
L ninv Iberoamenicana [0 Unn Complutense 0
L'nin de la Habana (0 Unn delas Amencas

Orma St U ~No Ot speaifique

- L s pasante en otra maestnia 51 [J no Areaolsp

Institucion de la L AN, Otras Institucrones

27>



Ciencias Pohticas [
Artes Fscenicas [J

st Uho O

Fopectfique

Otra

U nn Mex Del Noreste

( mv de Montemoreloes

Fac C delaCom Universidad de Monterrey [
FACPYA [ Universidad Regiomontana [
Filosofia y Letras = UNAM
Mecamica [J Politecnico Nacional O
Der. y C. Soc. 0 Umiv Alfonso Reyes m
Ciencias Politicas [J Umv Mex Del Noreste
Artes Escénicas [ Univ de Montemorelos(]
Otra si Ono O
Especifique

() Es titulado de la maestnia en Comunicacion st [] no [
Fac C dela Com (UANL)[] Universidad de Monterrey (]
Universidad Regiomontana [] UNAM O
Politecnico Nacional C]  Univ Alfonso Reyes 0O
Univ Mex Del Noreste [J Univ de Montemorselos []
Univ Iberoamericana [J Umv Complutense O
Univ de la Habana [0 Univ delas Amencas 0
Otra Si 0 No U Especifique

-Es utulado en otra maestria s1 (J no [J AreaoFsp
Institucion de la U.AN.L. Otras Instituciones
Fac C delaCom [] Universidad de Monterrer [}
FACPYA 0O U miversidad Regiomontana [J
Filosofia v Letras LNAM =
Mecanica [J Politecnico Nacional (O
Der v C Sac O Cniv Altonso Ruves U



D) Cursa un doctorado en Comunicacion s{T] nd] Area o Esp

Instituciones Instituciones

Fac C delaCom (] Universidad de Monterrey [
Universidad de la Habana [ Universidad Regiomontana (]
Universidad de Guadalajara (J uNnaM O

Univ. Complutense de Madnd [] Pohtecnico Nacional [
Universidad de Austin, Texas [J Unmiv de Montemorelos (]
Otra s1 [ho(J Universidad [beroamerncana
Especifique

F) Pasante de un doctorado en Comunicacion suD noU AreaoEsp

Instituciones Instituciones

Fac C dela Com [J Universidad de Monterrey (]
Universidad de la Habana ] Umiversidad Regromontana [J
Universidad de Guadalajara [ unam O

Univ Complutense de Madnd [ Politecnico Nacional [
Universidad de Austin, Texas [ Untv de Montemorelos (J
O s Tno O Universidad Ibercamencana
Especifique

F) Titulado en un doctorado en Comunicacion suD ndJ Area o Fsp

Instituciones Instituciones

Fac C dela Com [J L mversidad de Monterres (7
Unnersidad de la Habana O t niversidad Re nomentana (]
Unn ersidad de Guadalajara UJ tnam U

Univ Complutense de Madnd 7] Politecnico Naciona [
{Uninersidad de Austin, Texas [ L niv de Montemore os

Owra s Lho U ninersidad lberoamer cara UJ
Especifique

() Actualmente cursa otro doctoradoe o es pasante en este mvel fe jos 11

B



S1 4 no D

En caso afirmativo, en que institucion lo reahizo o lo esta llevando a efecto

Instituciones

Universidad de Camaguey ]
Universidad de la Habana
Universidad de Guadalajara {J
Univ Complutense de Madnd [
Universidad de Austin, Texas [
Unnersidad Iberoamericana [
Otra st [Jno U Especifique
Area o Esp

Instituciones
Universidad de Montemrey []
Umversidad Regiomontana (]
unam O
Politecnico Naciona! (J
Umiv de Montemorelos [
UANL 0O

35 De la sigutente lista de eventos cumculares y cocurriculares, seleccione aquellos que

de una u otra forma estan relacionados con su Formacion y Actualizacion Docente a

los que ha asistido, en los ultimos 2 anos

Seminarios

lemanica abordada

Evaluaciéon Educativa L

Dinamicas Grupales en la docencia(J
Investigacion Social )

Relaciones Humanas ~ [J
Relaciones Interpersonale{]
Planeacion Educativa [

Diserio Curncular [

Metodologia de la Fnsefianza O

L.a Creatin1dad en el Proceso Fduc(]
Nuevas Tecnologias de Com O
Filosofia de la Lducacion_ [

Contexto L niversitario

Conferencias

Tematica abordada

Evaluacton Educativa [J
Dinamicas Grupales en 1a docencia (J
In estigacion Social [

Relaciones Humanas [ 0
Relaciones Interpersonales
Planeacion EducalnaD O
Diseno Cumicular

Metodologia de la | nsenanza

L a € reatinidad en el Proceso [ dud ]
Nevas Tecnolo 1as de Com

F osofia de la I ducawion

( rtexto L mversitanio



Congresos

Evaluacion Educauva [l
Dinamicas Grupales en la docencia(J
Investigacion Social [

Relaciones Humanas O
Relaciones Interpersonale]
Planeacion Educativa UJ

Disefio Curmcular [

Metodologia de la Ensefanza 0

La Creatividad en el Proceso EducJ
Nuevas Tecnologias de Com O
Filosofia de la Educacxolllj O

Contexto Universitano

Simposium

Firaluacion Educativa

Dinamecas Grupales en la docencia[J
Investigacion Social [

Relaciones Humanas (U
Relaciones Interpersonale{)
Planeacion Educamna U

Diserio Cumncular [J

\Metodologia de la Ensefianza [

| a Creatnidad en el Proceso Fduc O
Nuevas Tecnologias de Com
Filosofia de [a qucacnonD 0

Contexto Lmiversitano

Diplomados

[ valuacion Fducatna O3

Paneles
Evaluacion Educauna OJ
Dinamucas Grupales en la docencia (1
Investigacion Social O
Relaciones Humanas O 0
Relaciones Interpersonales
Planeacion EducanvaD 0
Disefio Curricular
Metodologia de la Ensefianza ]
La Creauvidad en el Proceso FdudJ
Nuevas Tecnologias de Com 0
Filosofia de la Educacion 0 O

Contexto Universitario

Foros

Evaluacion Fducativa

Dinamicas Grupales en la docencia []
Investigacton Social 0

Relaciones Humanas (] 0
Relaciones Interpersonales
Planeacton l:ducatnaD a
Diseno Cumicular

Metodologia de Ja Fnsenanza 0
La C reatividad en el Proceso | dudJ
Nuevas Tecnolo rias de Com U
Filosofia de la | ducacion ]

Contexto Universitario

Otros. Fspecifique

tva wacior tdacita )



Dinamicas Grupales en la docencia [ Dinamicas Grupales en la docencia [J

Investigacion Social [ Investigacion Social [J

Relactones Humanas [ Relaciones Humanas O 0
Relaciones Interpersonaleq] Relaciones Interpersonales
Planeacion Educativa UJ Planeacion EducauvaD 0

Diseiio Curnicular (] Disefio Cumcular

Metodologia de la Ensefianza O Metodoiog:a de !a Ensefianzs a
La Creauvidad en el Proceso EducUJ La Creatividad en el Proceso EdudJ
Nuevas Tecnologias de Com O Nuevas Tecnologias de Com 0
Filosofia de la Educacion [ Filosofia de la Fducacion O
Contexto Universitario [J Contexto Umiversitano

36 (A que otros eventos escolanzados o a distancia ha asisindo y participado como
parie impontante de su actualizacion y formacion docente, durante los ultimos dos

anos?

37 (Ha participado como ponente en eventos academicos como conferencias

seminaros, paneles. congresos. foros, simposium, etc ? S

38 (Que temas especificos ha abordado”

39 1 s1ed se ha estado preparando y actualizando, porque
1 -Asi lo requiere el prosecto ] 4 -Porque desea incrementar sus dip omas
\ 1ision 2006 CONSIancIas v reconog mientos

2 -Por motivacion propia 0 < -Otras Fspecifique

¥ -Por compromiso Institucional 0 6 Todas U

v Social
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40

41

45

46

47

48

Despues del conocimiento y publhcacion del Proyecto Vision 2006 | su interes y
motrvacion sufrieron cambios sustanciales , en lo relacionado a su formacion v

actualizacion docente

En un 100 por ciento O En un 75 por ciento O
En un 50 por ciento O En un 25 por ciento O
i Qué representa para usted ¢l Proyecto Vision 2006, de la UANL ?

O

Un documento trascendente en la histona de la UANL O Una utopra

Un escnto mas, publicado por la UANL. [J  Untexto deideologiay ([
mercadotecnia

La globalizacién, a nivel mundial, €l Tratado de Libre Comercio y los constantes

cambios de la sociedad actual | lo (la) motivaron para cumphiy mejor su desempeiio

profesional universitario

Mucho [ Poco O Regular [J Nada (O

Son las causas de su interés y motivacion para mejorar su preparacion y

actualizacion profesional, en el marco del Proyecto Vision 2006, de la UANL

Superacion personal 0 Mejores percepciones salariales |

Aumentar mi conjunto de documentos(i Un compromiso Inst y social O

Ninguna de las antenores [ Todas (]

Ha realizado publicaciones . en beneficio de los estudiantes o de la institucion en

general, en los ultimos dos afos

En una ocasion LJ . Dos o tres ocasiones [ Con frecuencidld  Nunca O

Si1 fue afirmativo, especifique la tematica. segun el caso

Asimismo, seleccione el tipo de publicacion efectuada

Penodico interno aJ Coleccion de apuntes U
Resista interna U [ 1bro(s) de texto 8]
Manual de bienvemda O Folletos (dipticos o tnpticos) 0
Otros [ Fspecifique

Ha estudiado v donuna el ingles, como parte de su preparacion profes cial v con
Cl No O

hermmienta de su actividad docente  Si

. En que porcentaje lo habla”
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49

50

3

53

54

55

56

57

58

ay2sce O b) 500 U ¢)75% O 1o, O

JEn que porcentaje lo escnibe”

a)25% O b)s0°e O  ¢)}75°% 0O d)100° O
¢ En qué porcentaje lo lee?
a)25% [ b)s50% O c)75% [ d)100°e O

Otra lengua extranjera que domine

Francés LUl Halano O Portugues [

Aleman O Laun [0  Japones [J

JEn qué porcentaje la habla?

2)25% 0 )50 O ¢175°% O d)100° O

(En que porcentaje la escribe?

a)25% De)sote Ocy7s°e DOdyprooes O

.En que porcentaje la lee”

2)25% Ob)s0ce  Ocy75°e  Odyioocs O

Realiza funciones de tutona, con alumnos de la Reforma Academica (Plan de
Estudios por Creditos) S ONno O

En caso negativo, le agradana ser tutor y onentar a varios alumnos que lo
seleccionen o les sean asignados

Mucho [ Poco L Regular 0 Nada U

Si usted imparte clases en la Reforma Curncular, recientemente implementada en
esta nstitucion, considera que esta acorde a lgs lhineamientos y estratcgias
educativas, plasmadas en el Proyecto Vision 2006, de la UANL

St no [J ,Porque?

De los siguientes requisitos, dentro del perfil del docente que pretende tener la
universidad, para formar integramente a los estudiantes, seleccione aquellos que
sean realmente alcanzables conforme a las circunstancias v marque una opcion en
cada caso Al final. explique , Por que ?

Fxperto en su materia.

Totalmente de acuerdo [} Totalmente en desacuerdo [
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Parcialmente de acuerdo [
Con vocacion de servicio.
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo [J
Competente a nivel mundial.
Totalmente de acuerdo [J

Parcialmente de acuerdo

Parcialmeme en desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo [J

Parcialmente en desacuerdo OJ

Totalmente en desacuerdo [J

Parcialmente en desacuerdo

Comprometido con la Universidad y su entorno.

Totalmente de acuerdo L
Parcialmente de acuerdo
Promotor de valores.
Totalmente de acuerdo [J
Parcialmente de acuerdo O
Responsable.
Totalmente de acuerdo [l
Parcialmente de acuerdo n
Facilitador del aprendizaje.
Totalmente de acuerdo 3
Parcialmente de acuerdo g
Con capacidad de liderazgo.
Totalmente de acuerdo [
Parcialmente de acuerdo U
Humanista.

Totalmente de acuerdo (J
Parcialmente de acuerdo [J
Honrado e integro,

Totalmente de acuerdo [

Parcialmente de acuerdo [

Ejemplar y respetuoso del alumno.

Totalmente de acuerdo 0

Parcialmente de acuerdo [}

Totalmente en desacuerdo O

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo O

O

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo J

O

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo [J

Parcialmente en desacuerdo O

Totalmente en desacuerde [

Parcialmente en desacuerdo O

Totalmente en desacuerdo (J

Parcialmente en desacuerdo UJ

Totalmente en desacuerdo [

Parcialmente en desacuerdo U

Totalmente en desacverd [

Parcialmente en desacuerdo



59

Poseer espiritu critico.

Totalmente de acuerdo O Totalmente en desacuerdo a
Parcialmente de acuerdo = Parcialmente en desacuerdo
Pertinente.

Totalmente de acuerdo 0 Totalmente en desacuerdo O
Parcialmente de acuerdo [] Parcialmente en desacuerdo [J
Poseer una multidisciplinariedad en formacién y conocimientos.
Totalmente de acuverdo O Totalmente en desacuerdo O
Parcialmente de acuerdo U Parcialmente en desacuerdo

¢ Por que?

Entre los objettvos y metas concretas que se contemplan, en el Proyecto Vision
2006, los siguientes son indicadores precisos, para su mejor cumplimiento
(Seleccione y marque una opcion en cada item)

El 100% de los profesores de tiempo completo de nivel superior, tenga un

posgrado.

Totalmente de acuerdo U Totalmente en desacuerdo 0
[}

Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacuerdo

El 70% de los profesores de tiempo completo del nivel medio superior, tenga un

posgrado.
Totalmente de acuerdo O Totalmente en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo Parciaimente en desacuerdo

Todos los profesores reciban una retribucion salarial competitiva
internacionalmente,

Totalmente de acuerdo [ Totalmente en desacuerdo [
Parcialmente de acuerdo [J Parcialmente en desacuerdo (J
El60% de los profesores sea de tiempo completo.

 o1aimente de acuerdo [ otalmente en desacuerdo [

Parcialmente de acuerdo [J Parcialmente en desac terdo [
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k120%e de los profesores de iempo completo del ninv el medio supenior sean
mvestigadores de prestigio intemacional

Totalmente de acuerdo (J Totalmente en desacuerdo (O
Parcialmente de acuetdo O Parcialmente en desacuerdo 1

El 30% de los profesores de tiempo completo ded nivel medro supenior
publiquen al menos un articulo en revistas de arbitraje intermacional cada ado.

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

a
a

Parcialmente de acuerdo L Parcialmente en desacuerdo

El110°: de los profesores de tiempo completo del nivel supenior sean profesores
visitantes de reconoctdo prestigio.

Totalmente de acuerdo (] Totalmente en desacuerdo (]
Parciaimente de acuerdo UJ Parcialmente en desacuerdo UJ

F1100°s de bos profesores sea competente en ¢ uso de equipo de c6mputo.

Totalmente de acuerdo ([ Totalmente en desacuerdo [
Parcialmente de acuerdo (O Parcialmente en desacuerdo [J
El1100®¢ de los profesores ses competente en el uso de un segundo idioma.
Totalmente de acuerdo U Totalmente en desacuerdo U
Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacuerdo

El 100°¢ de los profesores de nempo completo tenga experiencia profesional en

su especiahdad.
Totalmente de acuerdo (7} Totalmente en desacuerdo [
Parcialmente de acuerdo (3 Parcialmente en desacuerdo [J

El 100%s de los profesores paricipe en programas de formacion ¥ sean
competentes en la ensedanza y vivencia de valores.

lotalmente de acuerdo Totalmente en desacuerda

Parcia mente de acuerde O Parc a mente en desacuerd

E1 100°4 de los profesores de hempo completo del niv el superior participe
dirtgiendo a apovando practicas v provectos multidiscaiplinarsos en los que
ntervengan maestros o alumnaos de otras facultades o instituciones de

educacion superior, del pais o del extranjero.
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lotal nente de acuerdo [ ) Totalmenie en desacuerd
Parcialmente de acuerdo [ Parcialmente en desacuerdo (J

El 100°. de los profesores participe en actividades de monitoreo y tutoria de
alumnos, para incrementar la retencién de alumnos y la eficiencia terminal.
Totalmente de acuerdo [J Totalmente en desacuerdo [
Parcialmente de acuerdo [J Parcialmente en desacuerdo UJ

Se incremente ¢a un 100% el nimero de los articulos publicados v las citas
bibliogrificas de los autores de los trabajos de investigacién.

Towulmente de acuerdo  [J Totalmente en desacuerdo [
Parcialmente de acuerdo O Parcialmente en desacuerdo a

Se mcremente en un 100°e el numero de investigadores que pertenecen al
Sistema Nacional de Investigadores.

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo [J
Parctaimente de acuerdo O Parcialmente en desacuerdo O

Se establezca un programa de formacién y desarrollo del personal académico en
tods la | niversidad, en el que se incluyan cursos basicos abligatorios de

capacitacion para la ensefianza.

Totalmente de acuerdo 0 Totalmente en desacuerdo -
Parcialmente de acuerdo Parcialmente en desacuerdo

6t Cons dera que su partic pac on profc 1onal esta acorde a los re uer mientos de los
eurcsados del profesional asociado y de la  licenciatura en Ciencias de la
C on unicacion v sus vanante
S No Teneduda [J NoSabe [
Prqie

61 las cstrate as educat as de as aut rdades de a L AN  esta acordes a la
exi ¢nca de acamb ante soc cdad modema
Tota tted a uerd Ttanert endesa u rd
Parc a mente de acuerd Parc amenteendes ¢ ¢ d

> la p 1caseducat 7 de aR~w 2 pr enden an b ar e mar eptua de

d ntes n d v a bt de s n d as a

m 7 lara
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Totalmente de acuerdo Tota mente ¢ desacuerdo

Parcialmente de acuerdo U Parcialmente en desacuerdo [J

El proposito fundamental de la Rectona es elevar el nivel acadenuco de los docentes,
mediante mecanismos € instancias, mejorando con ello cualitauva vy
cuantitativamente l1a calidad de la educacién universitana

Totalmente de acuerdo [ Towalmente en desacuerdo [J
Parcialmente de acuerdo U Parcialmente en desacuerdo UJ

Las concepciones filosoficas de las esuategias educauvas de la UANL, en
diversos Plazos tienen como propositos fundamentales acrecentar la inveshgacion
educativa y convertira esta  en una institucion ejemplar a nivel estatal nacional e
infermacional

Totalmente de acuerdo [ Totalmente en desacucrdo [

0 a

Parcialmente de acucrdo Parcialmente ent desacuerdo
El modelo de docentes y alumnos que la umiversidad pretende formar estaran de
acuerdo con [a realidad socioeconomica y cultural mexicana para competir en el
mercado nacional e intermacional comeo lo estipula el Proyecto 2006 , de la
U niversidad Autonoma de Nueso Leon

Totalmente de acuerdo O Totalmente en desacuerdo ([

Parciaimente de acuerdo (J Parcialmente en desacuerdo O

: MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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APENDICE E

RELACION DE VARIABLES CON SUS PREGUNTAS

Descripcidn
AntgOodad en I UANI
Edad cn sftos cumpldos
C sicgona novrunal
Scwo
Mumaso en donde Vv
( onoamenio de fa exiuencas dd provecto flamado V son ™ )6 dela ANL
la kido escuchado sdoss gonarabes. socrea dd Provecto Vemdn 2006 de la U ANI
Modkm de comunscactn por los que rocibyd ks nformacson por parie de la Keocione
Modos mamvos ( edio o tdevimdn  por los que ke Begd I mformacn  a traves de la Roctona

Forma on quc k¢ Bogo la o formacsdn por parte &c s Rectona
Az consdcra que fucron los canales de carp por los que i llego la inf dc Roctorta
Ast conmdora que fugran los (luyos comunsecionakes por kos que ke kego la il de Rec

Connden que ks sutondades g ls - AN forman parke de uns estructun ananczaconal
Medhon dc comunicacsdn por kos que rocted Is nformecuin por panc de ia FCC

C anales 0 formas de comunsceaon por kos que 3¢ cntard por parte de b FCC

Flugos  omunscativos, a trevds de los cuales sc cntend dd Provecto V adn 2006 on la FCC
As fueron ke cansles de camumcacion  utihados por ke nsitucaon pare & mformacon
Asi fucron ks Mhyos comumcacsonales por Jos quc roceo ta mf por parie de ba FC C

As conndcra que k ket Is mformacon por pare de la titucoon

C gnales de comumcacem cxnpleadon por usled s comenis ¢ 't nocto entre macstnos
Freucma onn que cmplas las nucvas toonologaas de com cacstn en sy actydades

Nucvas kcnologas de infonnscan v cumunxacion  bhradas pov los macstras
Programms de comput que conooe vhza o s Lsbwscs doceni

I quipo dc orenputo que ione on W e a2 R w0 fenonal
In  caw umt on conexn g Inwemnet

(2 temat o miic

T dsah temat on  cwucla ana

T ugar o uC BoTC mXCE 2 wrnputadon

pw mimabgo con ls cwucta L= hempo we als wma wms
A k:ewm ownfu quc b ma
tn nbm oncam omboxxch oMy u an ™ lckya B macyr
o M el ¢en 3 kMt
AManis TN WS e fera o rwnal ecadom xa

U1 ta o = 3

2R8

p1
p2
p3

pS

p?

p10
pi1
p12

p13
p14
p15
pid
pi7
p18

pi19

p20
p29

p23
p2l4
p25
p28
p27

p28
p29

p31

p32

p3



35

L8888 <8

42

43

45

47
48
48

51
52
53

55

57

59

81

62

63

65

N vol aLadamco de posgrado on d que s cf  ucnina adualme ie
Fyventos cumculares v cacumeularcs, a bos qUe ha gangdo. en s ulimos . afos

Ouros cvanios escolarzados, a bos que ha sxsdo v ggrocpeda
Ha particspado como potcnic, cn divarans cvenitos scedtmeoos.

Tomas especificos que ha sbordedn
Razoncs de la mobvaadn por les que ustod sc ba cstedd propamando y scssizando.

Cambros sustancalcs, sufndos en 21 meads y motvaada, daspuds dd conccameonio ded Proyocio

Es lo quec roproscnia pan usiod. d Proyocto Vimén 2006 , de i UANL
La globakracain of TLC y los cambaos de la Socodad 0 motiveron pers cumphr su
desampefio prodcnonal

Causas dc su Interés v motivacsdn  pam moyarer su proparacstn v actuslzacsdn dooenie
Ha realizado publiceciones, en bencficio de los astisdusnics de la snststucyan

%1 fuc afrmativo Fspocfique L iomaba

Tipo de publcacaones efectuadas

Ha cstudiado v domuina d inglés, como partc de su prepanacstn profosonal
i orcenlage en que o habls

Porcentegxe en que bb eacnbe

Poroeniaye en que bo lee

Onra lengua extrangera que doming, adicacnal al inghes
Porocntax an quc la habla

I oroenage en que b cscnbe

PPorocnisye en que s Lec

Realua funcioncs de tutona con kos slumnos de ks Refosma Académucs Plan Bt 2000

Fn caso ncgatvo k agredana scov tuior  pera onentas » kos alumnoes angnados

Si imparic dascs en s Reforma  csté scorde oon | sncamaonios » | stratoges

I ducativas de la | ANI

Rasgos en o perfil ded daoenic que presmnde fonmar i 1 ANT

Obyctivos v meta conterviplades. ¢n o Provecto Vosin ¥4 de b [ AN

€ onswkra que su potcpsoin profceonal |osts soonde 2 ks roguenmsenios de ion egressdos
las csratcmas cducstivas de la AN csten acuchdo 8 les cugencass de s soocdsd
modema

{as | ohtices [.ducatves de Roctona. pretendaon cambest o marco onocptual de ko dooonies
I v ypowato lundamantal de Kectona, o n  scadem  de bos dooenics

l.as concepoones fdosoficas de s ANT  monen aosmo propussio fundamental  scrooontar
la nvestgacon T ducative

I modek dedocentesyalu s N jerkmde onnar  extarsn acondes a ls

rca wiad spancoondmca y (Y

289

p34
p35

p38

TERE

pd2

p43

P45

pa7

p49

pS1
pS2
P53
p54
055
pSé
p57

p58
pB1
p82

p83

p65



APENDICE F

RELACION DE HIPOTESIS CON SUS PREGUNTAS

Hpiiess

Oescnptstn

Preguntas oon que 88 |
medré o raaggnara

08 Mo 0 Ceralkcs 4 CTREGCAGS) (TEA/ACKNR] y BB [REcs,

utihzados por e Rectaria y la Feadtad de Qxoncaas de bs Camamacacdn,
fucron la prinapal fuonte & mformackn de ks dooentes de ota

depondeman 3 los mas choaka

891121415
17y 18

|a indamacxn v e nade oo e roctinis de (a TIANL v s fac de C
de la Comu e wy, par ibundy o FY aoco Vian 2006w portun

1 y18

| i cnales £ rmakes de cmuneacsn. u sbke pr la ks de oaa
J la Comurpeacny  pra it vnas 8 ks dooontes, fuyon anplaaks an
MAWY [ Oureaon gue  w gunaks i Tmakes

89 14y 15

1 am Thaew infinmatn w oy ks asloes ks doomites se onlow » dd
Yrock Ve m I onls s de Cwamams & s Comusar: L luo o
8 umes de ls dirooorm v s subduoooxm somdomcs e ue e la
worela i sk e pretccun

16

Amawy amamuok def Ynock Vv B v x XTpazecs 3
scadaruce + s sctim vacxn docerie, &v aymx la motnacxan, on ks

macstrow de b bac deC de la(am

T dooondes de {s Faaudiad de Cronam de Ta Canrscaaan complean an
1 uche trooueycsa ies mucvas loonokopas de ATMScN Y O THFPCECKT,
v O menY exaly d «h e mglét g cEnds ongm, amtes amo
U TS, O A Al wlados alamt axs

{ 48 marstron de tromge awPict v eachervo de lamgo ampkt. Vv de
maoho omge de ta (AU « e spcgad. e 8 kn  noaTocnton &
opotatings dd fraeck Ve XY e defuwr wpafi an ropock

2 wmacd w pu¥ heta  ewmthakes b pw ooviiad

At ceirstepar  pud ohaat 3 yrerias on We antodm

 mBasm w1 1 mddirowate G dels ANl m o xanenen
tahdad et 3¢ Yo an s adonde sdoemics dels

» dmfde raza Jc

TMEWSR N

58 99 61 & &
64y 65




RESULMEN AUTOBIOGRARICO
Sergio Manuel de la Fuente Valdez
Candidato para el grado de Maestro en Ciencias de la Comunicacion

Tesss *PROYECTO VISION 2006 UANL (ENFCC) FLUJOS COMUNICATIVOS
Di SARROLI O ORGANIZACIONAL FORMACION  ACTL ALIZACION Y CONVLRGENCIAS
LN LOS DOCENTLES, RESPLCTO A EXPLCTATIVAS DL LA RE CTORIA

Lugar y fecha de nacimiento Rayones Nuevo Leon 12 de junio de 1952

Padres Ramon de la Fuente Sanchez (+) y Apolonia Valdez Garcia

Estudios Realizados

Escuela Normal Basica Ing Miguel F Martinez Montemrey N I (1967-1970)
Fscuela Normal Supenor del Fstado Profr “Motses Saenr Garza (1 70-1974)
Especialidad Lengua v Literatura Lspanolas

Fscuela Normal de Fspecializacion del ¥ stado Area Menores Infractores ¢ Inadaptados
Sociales (1978-1982)

I icenciatura en Crencias de la Comumicacion Facultad de Ciencias de la Comumicacion
dela UAN]  Fspecialidad  Periodismo {1976 198 )

Pasante de Macstna en Letras Espaiiolas Fscuela de Graduados de la \ormal Supenor
del Fstado Profr Moises Saenz Garza ( 985- 988)

Especializacion en la Practica Docente Univers dad Pedagogica Nacional (UPN)
Umdad B Guadalupe ™“uevoleon ( 99 1991)

Pasante dc Maestna en Formacion Docente U niversidad Peda ogica Nac onal (1 PN\)
{ndad B Guadalupe Nuevoleon (199 | )

Pasante de Maestna en ( omunicacion  Facu tad de Ciene as de la C omunicacion de la
UAND (194 S- 997)

Profe rde aFacutadde ( enc asde a( mun cacion delal ANl desde septiembre
de Y98 hasua afecha
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al ANl d den tembrede 89 asta afecha






