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Introduccién
I Apstecedeates

Buhsconarwomddm&Nmeeonnplmdimpmbkm
cntre los que sobresalen la falta de aprovechamiento en sus 4reas y/o departamentos. Estos
problemas o conflictos afectan la productividad de las personas y se reflejan en la
efectividad de los proyectos generados. Hay diversas formas de analizar Ia productividad y
competitividad, tales como parémetros de medicién y métodos de observacion.

En la profesion de arquitecto o ingeniero civil s presentan diversos problemas de
productividad o de efectividad. En la praxis profesional se ticne la certeza de que son varios
los factores que afectan la productividad de los recursos humanos que a su vez repercuten
en las operaciones administrativas. Estas operaciones son las que deciden si la empresa
prospera o fracasa en su nivel administrativo y se reflejan en su economia Sin un
conocimiento de lo que afecta a la empresa se puede llegar al fracaso o a la quiebra.

Es importante el estudio de las diversas &reas de una constructora para detectar
posiblcs errores y generar la informacién necesaria. El balance final de ias obvas permite
identificar la razdn por la que no se obtuvieron los ingresos esperados.

En el mercado de la administracién existen métodos, modelos y sisternas que
detectan las deficiencias del personal y tecnologfa. Si el personal no esté preparado para
mancjar Cierto tipo de material o de recursos de Ia ¢mpresa, desperdicia tiempo y, sobre
todo, dinero. Existen empresas que cuentan con todo lo necesario pera desarrollar
excelentes proyectos pero su personal no tiene la preparacién pera utilizar los recursos
disponibles.

El andlisis que aborda Ia relaciddn y consistencia de los factores que se relacionan
con la productividad en los procesos administrativos de una constructora incluye variables
como calidad, tecoologis, administracién y recursos bumanos. Estas variables se
relacionan entre sf para formar subproductos tales como métodos y sistemas que ayudan a
optimizar la productividad en los subordinados.



I Objetivo general

El objetivo de este tema es determinar si lag empresas constructoras grandes en el
Area Metropolitana de Monterrey son consistentes entre i al determinar la importancia de
los diversos factores que se relacionan con la productividad (Calidad, Tecnologia,
Administracién y los Recursos Humanos).

Il Coateaido

Para la consecucidn del objetivo planteado, este trabajo se divide en siete
capitulos. El primer capitulo es el objctivo general y abjetivos particulares, en donde se
identifican las determinantes de la productividad. Estos subproductos son obtenidos de una
revision de enfoques tebricos que identifican cada variable con el fin de que el andlisis se
oricnte al estudio de la productividad. La linea de investigacion principal se orienta a Jos
recursos humanos, los recursos materiales y la administracion de ia empresa.

El capitulo II dedica especial atencién a la seleccién de las variables que
representen ia naturaleza del prooeso administrativo. Esto es posible gracias a una revision
de la literatura sobre el tema adaptada al estudio de caso.

El capftulo III es el marco tedrico. Este capitulo presents una revisién de la
literstura que identifica las varisbles y técnicas de investigacién. Las técnicas en este
trabajo son las més adecuadas a la naturaleza del estudio. Se wtilizan técnicas que, en base
a diversos autores, dan pauta para continuar y proponer métodos para identificar los
factores determinantes de la productividad en Ia empresa. A estas técnicas y métodos se
afiaden las relativas al disefio de encuestas sobre Is opinién del personal en los objetivos de
la empresa.

Las variables que se wutilizan para el estudio de la consistencia en el proceso
administrativo son calidad, administracién, recursos bumanos, y tecnologia.

El capitulo 1V presenta tres sproximacioncs o técnicas estadisticas inchiyendo su
descripcion, planteamiento formal e hipotesis o ¢l resultado esperado de cada una.

El capftulo V, en base al marco tedrico del capitulo III y las hipétesis de trabejo del
capitulo IV, describe las fSriulas seleccionadas pera el estudio de caso; dedica atencién
especial a 10S procedimientos que muestran las relaciones o interdependencia estadistica.
En concreto ¢l capitulo V presenta la metodologi2 de apoyo para analizar Ia informacién



estadistica que compruebe las hipétesis planteadas. La naturaleza de la base de datos exigio
hubccibndemtémjwmmnﬁrius:CoeﬁciemdcwmhciéndeSmei
Andlisis de la Varianza de Friedman, y el coeficiente de concordancia de Kendall.

El capftulo VT, reporta los resultados para e estudio de caso. Para abordar el
estudio de caso sc amalizan los datos de las empresas encuestadas utilizando los
procedimientos estadisticos desarrollados en los capitulos previos.

Finalmente, el capftulo VII recogila las principales ideas y sintetiza los hallazgos
principales.

IV Alcances y Limitaciones

Alcances

El objetivo principal de este estudio es determinar si las empresas son consistentes
entre si al determinar la importancia de los diversos factores que se relacionan con la
productividad. Aunque el andlisis esta orientado a las grandes empresas constructoras,
también puede adaptarse a otras empresas de tamafio distinio que tengan e mismo
problema.

Limitaciones

El valor de los parimetros que sc establezcan en las encuestas dependen de la
opinién de los empleados que se entrevisten en cada departamento, segin sus funciones. El
estudio se puede adaptar a la necesidad de cada empresa.

Es claro que este trabajo es apenas un primer paso para el anilisis de lag
determinantes de la productividad. El estudio de la relevancia estadistica de cada
determinante (Calidad, Tecnologfa, Recursos Humanos), es el paso natural después de una
mvestigacidn sobre la consistencia interna de parémetros que se presenta a continuacién.



Capitulo 1: Justificacién

Una de los temas que no pueden faktar, en ¢l estudio de las empresas constructoras,
es ¢l andlisis de la competitividad y la productividad. La literstura scfials que en las
empresas coustructoras €8 importante adquiris un sistema versétil y competitivo en su
administracion pera obtener una mejor productividad.

Es imporante mencionar que el principal objetivo de la investigacidén, no es
determinar la importancia de la productividad, los recursos humanos, tecnologia,
administracion, y la calidad, sino conocer si hay acuerdo entre las empresas al determinar
esa imporiancia.

El marco de referencia del estudio es ¢l directorio de empresas afiliadas a la
Cémara Mexicana de la Industria de la Construccitin. (CMIC). Parg determinar la muestra
sc emplea un esquema de mmestreo probebilistico y estratificado; en este Gltimo se
incluyen todas las empresas gigantes, grandes y medianss, en tanto que se hace una
seleccién probabilistica de las empresas pequefias y micros.

Los tamafios de las empresas estdn determinados con base en los ingresos
menciogados por las mismas constructoras por cada afio.

Rangos de Estratificacién ( Miles de Pesos) por afio.

W
INFERIOR SUPERIOR
GIGANTE 48791.0 EN ADELANTE | |
GRANDE 272270 48790.9
MEDIANA 13780.0 27228 9
PEQUERA 8903.0 13798.9
MICRO 1.0 8902.9

La investigacion, se enfocs a las empresas constructoras grandes, situadas en el
Edo. de Nuevo Le6n segiin la informacién obtenida por la CMIC.

Para la consecucidn del objetivo planteado, se buscaron variables que se
relacionaran con los recursos humanos, Ia calidad, la administracitn, la productividad y la
mbﬁmshmaelmmkm@ﬁmbm&dmmmgm
administraci6n, comtabilidad, ventas, archivo, trabsjos gencrales, de oficina o



especializados: Calidad,. Se refiere a las politicas y sistemas cn la empresa para evaluar y
analizar a los subordinados con el fin mejorar la productividad,

Mnmm&mq&a&&mwml&mﬁmmx
enlace a la administracion y programacién. Son pocas las constructoras con un control de
inventarios que incluya operaciones financieras y una programacién continua de la obras
que estén en proceso Yy por construirse.

Productividad. De acuerdo a las experiencias obtenidas por algunas de las
constructoras del estado de Nuevo Leon es dificil el andlisis de productividad de la mano de
obra porque cada emplcado ticoc funciones muy distintas, cada empresa debe aprender de
los éxitos y fracasos de industrias més poderosas que han tenido que experimentar cambios
drésticos para mejorar sus condiciones econbmicas, de personal, administrativas, politicas.

Este es un proceso que tiende a tardarse més de lo imaginable, porque tener que
umplementar metas especificas en la empresa. Iniciar una inspeccion en cada departamento
para detectar la falla y aplicar la metodologia requerida para el caso. lleva meses o afios.

Tecmologia, el uso de la tecnologia depende de que los recursos humanos estén
capacitados, cuenten con las necesidades de informacidn tecnoldgica especializada sobre
mmsprodmto&mquhﬂia,opaacbmdmhiwaﬁmdc.ﬁsmdebsmqm
determina el desarrollo de la empresa. La actualizacién implica un gran esfuerzo de su
personal Tener Ia informacién sobre muevos productos que verdaderamente sirven al
constructor y responden a sus necesidades es un trabajo que requicre de inversién costosa 'y
tiempo valioso.

De la literatura sobre Ia productividad y sus determinantes se obtiene la relacién
siguiente, de variables dependientes ¢ independientes.

Productividad = f (calidad, admdn, tecnologfa, recursos humanos)

[ VARIABLES INDEPENDIENTES ]
CALIDAD ADMBES TRACIOM RECHUMANOS TECNOLOGIA
Ohjsthvrs ppaits. du ln empress Programecitn Competilivicied Bemanios clave
Control Ge pIocEsos admwos. Control de imvantarics Producthvidad Comunicaciin inlems

Implementar poilices en s procescs Racurscs Musleriaies Hebidades Recurscs Melwrigies



Capitulo Il  Variables

Calidad
1) ltem: Objetivos principales de la empress

Una de las principales reglas para resolver el problema de la productividad en una
empresa constructora, es el establecer los objetivos perticulares y generales que hagan
realidsd las metas que se haya propucsto la empresa, siguiendo pasos importantes y
sabiendo conducir cada proceso.

En la investigacién de la variable calidad, existen diversos enfoques, entre los que
sobresale ¢l de Minztberg.(1997) Este autor describe su teoria de objetivo a largo plazo
como todo lo que Ia empresa quiere ser ca un futuro. Obviamente se refiere a ocupar un
determinando lugar én el mercado de s construccién y donde generalmente se propone un
plazo de tiempo pera cumplir todas estas metas y objetivos asi como lograr lo que se
propone.

En el caso del enfoque de metas principales, ¢l gerente de la compafiia
constructora revisard mediante un estudio previo a los departamentos donde se cree que
exigta ¢! problema y tratard de resolver alguno de los puntos que tenga que ver con la
productividad. En el estudio que realizari con los trabajadores a nivel de staff se observard,
como realizan sus actividades, cuanto tiempo les lleva analizar ym problema determinado.
Mediante este analisis se obtendrd un objetivo ep el cual se tenga que cumplir con varios
metas. Estos objetivos s¢ propondrén junto con ¢l personal que labora en cl departamento y
todos pondrin de su parte para resolver el problema. En la mayoria de las veces, los
departamentos de empresas constructoras grandes saben cudl es ¢ problema, pero no b
pueden resolver por exceso de trabejo o por diferencias entre ellos mismos. Emtonces es
cuando se acude a un método especializado para que la empresa no crezca sin un orden
adecuado y evitar conflictos dificiles de resolver.

Los objetivos que se proponen tendrén que ser supervisados, por los coordinadores
del érea que ayuden a respaldar la informacion obtenida y estudia en el problema de la
productividad. Asi podrén dar la asesoria necesaria para que se cumplan los objetivos y
metas. En el caso de que ¢l objetivo s¢ baya cumplido, se continuard con el siguiente, y asi
sucesivamente.



Una de las partes que deben participer son los directores o los mismos gerentes de
cada departamento; ellos, jurto con los coordmadores de las dreas de diferentes
departamentos, son los que deben determinar los cambios que se hardn en el personal, e
inclusive unidos se irén estableciendo metas que se deban cumplir y que scan necesarias,
peara elevar la productividad.

Un paso importante para cumplir un objetivo es el tener una meta que establezca
cuales 50D las partes que deben participar en el mismo. Es decir al hacer una lista de
actividades, en cllas se va a indicar quienes son las personas involucradas pera realizar
dicho proyecto, pueden ser empicados, gerenics administrativos, etc. El autor Minizberg
utiliza en su técnica una lista de cada érea de la cmpresa, en donde sca necesario establecer
metas y objetivos. Bajo los parémetros de productividad, asesoramiento de técnicas y
necesidades de In empress, el propio autor Minztberg (1997) analiza su lista propuesta.

1.- Area de administracién incluye:
Personal capacitado para cada drea.
Administracién y balances de los recursos de la empresa.
Necesidades de la empresa.
En esta parte Minztberg, menciona lo que tiene que ver con esta érea, ¢l personal, lo que va
a comparar; la administracidn y balance de la empresa y lo que requiere la empresa, sus
necesidades.
2.- Rentabilidad. ( Estudio para ver si s rentable la construccion, etc.)
3.- Recursos Materiales y Tecnologfa
Maquinaria de alto ¢osto en la empresa constructora. (Maquinaria pesada)
Equipo de oficina.

Esta técnica ayudaria lo suficiente, porque abarcaria las éreas de la constructora
que realmente requieran el estudio y se especifica cudles son los problemas principales que
3¢ debe de atender. Cada uno de estos listados serk muy especifico, como se explico en el
ejemplo anterior, se buscaré los involucrados o las personas del departamento, otro cs,
como se va a detectar ¢l problema o con que lo se va a comparar, y aperte se hard un
anilisis de las necesidades de Ia empresa. Minztberg y su técnica, se dirige al personal y a
toda ls empresa en si. Esto quiere decir que inchiye también lo administrativo, ko técaico y
todas sus éreas.



Por otro lado, Femando Arias (1989) se dirige solo al personal. En este enfoque las
metas se van proponiendo, segin lo requiera la empresa. Arias Galicia propone; hacer una
lista de las &reas por analizar scgin el problemsa, y al lado de las mismas, escribir los
departamemtos que abarca. Cada uno deberd contar con diversos objetivos para solucionar
sus problemas y alcanzar la meta que se propone. Pero estas metas, cabe mencionar soko
serén a nivel personal y organizacional de la empresa. Con esto no se cumple ¢l proyecto de
mejorar toda la productividad de la empresa en 10dos sus aspectos. Presenta ¢l siguiente
cjemplo ¢l autor Arias Galicia:

Terry & Franklin coinciden en la definicién de Arias (1989) solo que consideran
los objetivos 0 metas a corto, mediano y largo plazo.. Los sutores aclaran que después de
establecer las metas y objetivos pueden surgir otros sub-objetivos, y asi poder evaluar su
grado de realizacin. Esto lo que quiere decir que habré un estudio minucioso para verificar
que se hayan cumplido cada uno de los objetivos y se hayan alcanzado las metas.

Terry & Franklin destacan la importancis de Jos sub-objetivos u objetivos
menores, que también son importantes. Para estos autores las metas de corto plazo cubren
un periodo de 6 meses a ] afio.

La meta de mediano plazo es de 1 afio a 1 172 afio, es decir, inmediatamente,
después de que termine la meta pasada, continuar con s que sigue para que ¢} tiempo no
sca tan largo.

E! plazo largo de 1 1/2 afio a 3 afios ¢s una meta que realmente pueda unir & todos
los departamentos y que pueda determinar y establecer, cugl €3 Ia productividad de cada
uno de los departamentos y si en todas se va a desarroliar de igual manera,

Estos son los plazos que se proponen para que una meta pueds cumplirse y que
bayan sido estudiados por profesionales en el campo del personal y empresas.



Calidad
2) ltem: Control en los Procesos Administrativos

El control en una empresa es muy importante porque, sin €1, los factores de
concordancia en las operaciones administrativas no tendrian seguimiento y al gerente le
faltaria un orden para mancjar una compaiiia.

Se define como control, al sub-proceso del proceso de administracién que consiste
en cvaluar si las cosas estdn pasando como sc planed y tomar las medidas de correccion
pertinentes.

Coatrol de Procesos ¢s un témino utilizado para describir el concepto de
utilizacién de las berramientas estadisticas que ayudan a controlar la calidad de las
operaciones administrativas. { Colunga Dévila ,1996).

Uno de los principales motivos por los que se eligié este item, es que es muy
importante llevar calificaciones de eficiencia en un departamento. En otros paises es vital
lievar un control de éstos, porque en la empresa significa costos y péndida de
productividad, si los empleados no laboren como lo indican sus departamentos. Una
principal causa de que la productividad no sea factible en las operaciones administrativas es
la evasién del control. En algunas empresas los gerentes falsifican las calificaciones de sus
empleados peara evadir el trabajo; esto trac como consecuencia la baja de productividad y
utilidades.

Al respecto, Gary Dessler, comenta: “El sistema formal de control puede tomar
formas diversas, inclusive la de un sistema de presupuestos, un sistema de control de
produccién, o una red PERT. La mayor parte d¢ las organizaciones utilizan
simultdncamente varios sistemas. Siendo todos distintos, tienen ciertas caracteristicas en
conmmin;

-Coatrol impuesto o sutonomia: Hasta que punio se impone el control por medio de
reglamentos, observaciones de supervisor, proceso mecénico, etc.

“Criterios de resdimieato: Algunos criteros de rendimiento como el valor monetario de
las ventas, niimero de defectos, etc.

Frecuencias de comprohaciones: ;Con qué frecuencia se comprueba ¢l rendimiento?.



Control de metas o de procesos: ;Se comprucba el rendimierdo en téminos de resultados
0 en términos del método detallado?.”

Todas estas caracteristicas s¢ complementan porque las metas ¢l proceso y la labor
dchtmidadsoneom:oladosporhmisxmadminish'mibndcreghsyouoscom:oles
IMpuestos.

El cootrol de las operaciones administrativas no impone un equipo de personas,
reglas o metas, sino al contrario, explicaries cuales son las fallas que hay en el
depertamento y dice si se necesita un orden y control para que ka productividad de su
trabsjo vaya en ascenso. Entonces sc podrd manejar con el personal un comtrol
administrativo que sea satisfactorio, que cumpla las metas y objetivos.

Estos emores scrin determinados, por los estudios que se realizardn en cl
departamento mdicado, a corto plazo, pars determinar los objetivos de la empresa y
coptinuar con el control Con el item de control se procurard incluir en el estudio la
existencia de los siguientes prooesos que se debe seguir de la administracion:

8) Carga, que es la tarea que se le debe asignar a cads empleado, para revisar su
productividad.

b) Programacién, es el tiempo en que se debe de realizar un proyecto, en este caso un
objetivo, inclusive debe de marcar el momento de comenzar y el tiempo de terminacidn.

c) Estimacién: En esta partida sc va a calcular bos costos probables del objetivo, porque se
va @ revisar como va a afectar en la economia del departamento, el implementar un control
adecuado y esperar a que funcione.

d) Ejecucién: En esta seccion, se les notificard a cada empleado cuando se comenzaré con
el proyecto, y si las cuatro fimciones anteriores se han ejecutado correctamente, esta deberd
comenzar cuando antes.

¢) Coordinaciéa: La coordinacién y la ecjecucién son las que controlan Ias demss
funciones y cuando éstas se realizan, se verifica al mismo tiempo, que las demds se estén
cumpliendo.

Esta técnica es muy exacta, sobre todo porque me interesa que todas las dreas de la
empresa estén participando. Las cinco cjecuciones son muy clementaics para llevar a cabo
¢l contro] de uma empresa y a fin de incrementar su productividad.
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Algunas de Is herramicntas de control que vale la pena mencionar y que se
relacionan con las herramientas administrativas son:
-mawidn-n@ﬁegwdehmmiéndewm-wameﬁuo,
Objetivos a corto plazo, a largo plazo, - Plan de recursos humanos, etc.

Todas estas herramientas pucden ayudar a mejorar nuestro control y llevar al
incremento la productividad, utilizdndolas nos daremos cuenta de lo que hemos logrado
como departamento y como empresa, se habran elevado las utilidades y las operaciones
administrativas, seguirdn su curso, e un orden adecuado.

Por otro lado Fernéndez Arena,(1991) describe ¢l control mediante un diagrama que
es uma consccucibn de la técnmica anterior. En la grifica es ficil darse cuenta del
seguimieﬁopualkvuacabomcomolenhsopuncbmldmhimﬁmUmvuqm
se inicia el plan o proyecto, es importante que el control inicie en ¢l mismo tiempo, pera
revisar las desviaciones que puedan suceder y tomar las medidas correctivas.

CICLO DEL CONTROL

RESULTADOS DE
ACTUACIONES

OBJETIVOS
(METAS

+ “—> =

) 4

EVALUACION DE LAS
CAUSAS
(COMPARATIVA DE
RESULTADOS)

'

CORRECIONES

@@ m =- W Cc &« »

1}



Con csta técnica se analiza la manera de como levar un mejor control de muestras
actividaduyadwmbsammpaado&Sieﬁaenlgmduvhcién,mdhmh
comunicacion que es otra de las técnicas més seguras, se da asesorfa y hacer correcciones
cnelcmodehdwvinciénseamynoloria.tqnﬁ-hthabwalg&nambbmelobjcﬁvoy
sc modificaria otra vez toda la opcracién. Por eso es importanie tomar en cuenta los
factores que pueden afectar en un determinado momento y corregir los problemas,

Ferndndez,(1991) menciona también que ¢s importante tomar en cuenta no solo los
factores internos si no también los factores externos, porque influyen en el medio ambiente
de los subordinados. Es de gran valor el tomar en cuenta ¢l volumen de trabajo, la
intensidad con la que los empleados se desempefian en ¢l mismo, la calidad con ks que han
realizado su trabajo, el tiempo que les levd hacerlo y el costo que implicé invertir. En
realidad, son demasiados los factores que pueden afectar al control y para asimilar los
errores que puedan surgir, tomaré en cuenta estas medidas.
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Calidad
3) Item: Implementar Politicas ea los Procesos

Implementar politicas en las operaciones administrativas es parte de que los objetivos,
porque requieren de un control que dirija cada mucva estrategia de la empresa. En este
enfoque se enfatiza que Jos objetivos son bésicos para elever la productividad en la empresa
y por lo tanto, se requicren estudios de politicas para comprobar su factibilidad. Estas
polfticas ticnen en su mayor parte que ver con el control de las opcraciones administrativas,
porque son las que regulan el cumplimiento de los objetivos y la calidad. Ademis, se
necesita un plan para implementar las nuevas politicas, por cjemplo: formar un equipo de
personas de la empresa que estén en condiciones de calificar a otras; es decir, que tengan
bases y decisién, para poder comunicar ai personal de los nuevos cambios en Ia empresa, y
que se puedan establecer los objetivos. Asi seria més ficil controlar todos los
departamentos y, ¢n su caso, cambiar los objetivos y politicas que no llegasen a funcionar.
Se necesita que ls empresa siempre sea actual e inmovadora, y que siempre esté dispuesta a
un cambio.

En l1a operacién administrativa, la politica pucde definirse; como el curso de accién

o lineamiento general para tratar un aspecto determinado,
Ferndndez (1991), menciona que "la coordinacién de la empresa requiere de politicas
departamentales que ayuden a interrelacionar, Jos sectores de la empresa con Ia seguridad
de que pueden conocerse los limites de actuacién y sus posibles reacciones, porque a mayor
imimero de politicas, mejores resultados.”

Esta aplicacion es de la siguiente manera: cuando se clija a un grupo de gente y se
les explique o3 objetivos y las muevas politicas que ¢ van a implementar, se comentard que
existe un reglamento en el que se tienen que respetar cada una de las politicas, porque
traeria serias consecuencias para la productividad de la empresa. Es necesario ademas
lievar un control para obtener mejores resultados productivos en los recursos bumanos y en
Io econdmico.

Establecer politicas no significa disciplinar a los empleados, porque cada una de las
politicas, serf de acuerdo al departamento en donde s bayan definido las fallss y
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establecido objetivos. Es decir, cads departamento tendrd diferentes objetivos y
procedimientos para cumplir con las politicas generales de la empresa.

En cusnto a las de planeacién y control, se verificarin las desviaciones, que puedan
afectar los objetivos y las politicas de la empresa, y asi poder conocer sus causas y
restablecerias, en un determinado plazo. Esto es de vital importancia para que la calidad de
{as operaciones administrativas, Do esté expuesta a riesgos mayores y afecten la economia
de la empresa.

No saber manejar la politica puede resultar ser costosa ya que en lugar de reunir a
los departamentos de la empresa puede dividirlos dristicamente, se lastima las ideologias
de los empleados. Minztberg, menciona en su libro entre los trece  juegos politicos,
describe, "l juego de fos imperios™: En donde los gerentes construyen beses de poder con
sus subordinados. Se trata de upa variante de la expansion de la red de los alios mandos.
(Minztberg-1997).

Otro autor que toma 1as politicas como ventajas y desventajas es Stephen Robbins
(1998), al scfialar en su libro que "la politica est4 relacionada con el quién obtiene qué,
cuéndo y dénde. Y son [as acciones que puede tomar para influir, en la distribucidn de las
ventajas y desventajas dentro de su organizacion.

En las organizaciones es obvio que tiene que existir una serie de polfticas a seguir,
porque la organizacin no funcionaria como tal, y correria mas riesgos. Dentro de la
organizacidn existc competencia ya sea por los presupuestos, la distribucién de espacios,
las responsabilidades y cambios de salarios entre jos trabajadores. Estos son algunos de los
ejemplos por Jos que existen desacuerdo dentro de la organizacion, que pueden hacer de la
operacién administrativa una desventaja. En ocasiones las desventajas influyen més y crean
polémica entre los departamentos de la organizacién. Por los aspectos mencionados, el caso
es que los empleados de la organizacién, siempre estén con la idea de que lo que producen
€s para otra persona, ¢l propietario ¢ gerentes de Ia organizacién. Aunque realidad es asi, se
puede hacer una compensacidn, quizi en sueldos, en otro tipo de prestaciones para que la
calidad del trabajo mantenga o mejore Jos niveles.
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Administracién
1) ltem: Programaciéa

Iapmgrannciénmhadminismciénadcmiuporunciaporqmdaanﬁm
wﬁdodebeoomemrytermhmhumqmaemmcndéddepum.ﬁsidul
lhmumademmdapmgmmiénpamcadamqwserdioedamdehsombm
admhisnmimEnhprogmmacibnménhvohnadmbsproomsdephnuciény
eomol,&osindiearansielobjetivoquesehpromohemnmwnplicmo.
Unodelosﬁictomimpomntwdehpmmmibnelticmpo.Esobvinqmsetiemun
plazo determinado para cumplir con cada tarea; en este caso, al hacer la programacién del
objaivowmmmencmmqup\ndeMdobjaivo,porejmpb,ﬁﬂu
en ¢l equipo de oficina, retrasos de entregas de los trabajos del personal, falta de control en
el proceso de ejecucion, revision en las tarcas realizadas con e} equipo. Cada uno de estos
factores pueden alterar la programacién en la administracién y tener consecuencias, como
p&didmwonﬁmicasymsosenlmcmdcproyectosmhsemptm&tose
traduce en desprestigio para la empresa.

Stephen Robbins utiliza la grifica de Gantt desarroliada por Henry Gantt. En
esencia se trata de uns gréfica de barras con el tiempo en el eje horizontal y las actividades
que se programaran en ¢l ¢je vertical Las barras representan los objetivos planeados como
Io reales, en un periodo determinado. ( Robbins -1998).

A continuacién, un ejemplo de esta grafica que nos syudaré a llevar una programacién
adecuada.,
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Resultados del departamento r
de datos proporcionados
al coeto final 3

ntrega de presupuesto final a direccién "

FECHA DE REPORTE

La griifica presenta el tiempo que S¢ mucstra en meses en la perte superior de la
grafica las actividades se encuentran del lado izquierdo, cada cuadro es el marco de tiempo
que refleja Ia secuencia de la planeacién, o sombreado representa el progreso real y los
marcos negros el tiempo estimado.

Esta es una técnica adecuada de la programacién en un departamento de la
organizacién, pera lievar a cabo un proyecto, y también en el anilisig se incluye, porque se
va a implementar para que cada proyecto que comience, tenga un orden, y saber cuando y
como se va a entregarlo, es como un programa de obra, en el que se tiene un tiempo
determinado, para los avances de obra, y quizAs si se terminé otras areas, s¢ podria avanzar
en otros trabajos, y asi se perderia menos productividad.

En el caso del autor Franklin se define como programacion, al plan que abarca una
empresa, relativamente grande, incluye el uso de diferentes recursos en un patrén integrado
¥ que establece una secuencia de acciones requeridas y programas cronokégicos para cada
uno con ¢l fin de alcanzar los objetivos estipulados. (Terry & Franklin ).

Esto no requiere que el programa que sca designado, tenga que ser rigido y no
pueda haber cambios, cuando el objetivo plancado, ha cambiado su curso, por factores
indirectos (como cambios en la empresa, econdmico, de personal etc.), es cuando el
programa tiene modificaciones, también s¢ analizarén los objetivos que necesiten de otros
recursos como los materiales, que constan del equipo de la empress, maquinaris, y mano de
obra, etc. Todos estos deberén contar con €l material necesario pars poder programar las
actividades de cada departamento.
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Para seguir dando un progreso en cada proceso de In administracion, es necesario
mmmmqmumﬂeadﬁumimwmmmiombsmwyﬁ
van cumpliendo con los pasos requeridos. Porwmi&sismlect)nelmm
cs que ¢l objetivo estaba bien plancado y con un control administrativo adecuado. Todo
mpmcmaevenﬁejadoeuh;loduaividaddebsdepmmmoaymhwommhde
ls empresa, es importante que también se haga un programa de los recursos humanos con
que sc cuenita, para determinar cada actividad y analizar si falta personal, para ievar a cabo
los programas estipulados.

Los programas, también influyen cn la conducta de los subordinados, porque estén
ejerciendo presitn, es una manera de que el empleado, conozca las politicas y aproveche ¢l
tiempo que se le da para ejercer cada actividad y tenga conocimic™o de su culminacién,
para asi poder comprober la productividad obtenida y sus alcances econdmicos.

Estas técnicas que se mencionan como el diagrams de Gantt, I técnica de Franklin,
donde dice que los programss pueden variar segiin los factores que puedan afectar a los
procesos, sirven para mejorar la productividad en la administracién, y con esto eliminar la
wmﬂacibndehahajosoacﬁvidade&pmqmmseﬁegmonawmhmmMoseamplib
el plazo, con el diagrama es de utilidad porque todos los subordinados, copocen el
programa y esté a la vista, de tal manera que no se puede dejar de ejercer presién sobre el
personal, incluso como gerente, se requiere avanzar en el proyecto, porque significa dinero
y tiempo.

Otro de los autores que es interesante mencionar porque utiliza técnicas sencillas y
no tan complicadas para ¢} personal, es Fernando Arias Galicia, que utiliza una técnica que
consta de procedimientos, instructivos, contenido y forma:

Ejempio:

"1.- Una vez obtenida la aprobecién del plan, se deberian de imprimir las "formas” de la
noeva técnica.

2.~ Preparar pliticas o conferencias para mostrar mis puevas técnicas 8 mis subordinados, y
que todos conozcan el programa.

3.- Utilizar didécticas, es decir, proyectores, follctos, eic. para que los copleados tengan
conocimientos e interpreten mejor les ideas y conceptos, que 9 estén estableciendo.

1?7



4,-seehbomﬁlmagendadondebsobjaivm.polkicsypmgmnmaemmmyd
personal se pueda relacionar con Jos mismos.
5.-Hw¢studbsdeeémmﬁmciomndoelpmgmmylumﬂid:daohmidas,
(productividad y econdmicas). Arias-1989.

Emtémica.upamdmawmwahorgmimi&ndchsmc\mmmyde
bsabamsthemprmmquian,bsesﬁﬂbsqwsemﬁmﬂnmnmde
actividades de personal, estudios de tiempo que el empleado se lieva al realizar In tarea o
actividad,lmhahmeparacomwhsmilidad&cobtmidas,enunmmwmcuh
ptodwividadqmselnobtcnido,ymiﬁwsiclphnMﬁMbMdcbidamcuq que
no haya sufrido variaciones, ¢ incluir los objetivos que funcionaron o que tuvieron més
influencia y que ayudaron al programa.

Enmdosbsupectosdehwriabledeadminismciémelwogrmqmaclhgmaa
ehbom,tiemﬁnponmhporqmminﬁ;rmdelﬁunpodedupegmdempmyectoym
mm%nhmosmymwsmamformsimﬁamubﬂegmmnm.
Bstoseambbstendrénqmsumpavisado&porelgmme,mmmsempomqmélqm
implant$ el estudio de la productividad, asi que se llevard una relacién de todos los
problemas que se presenten, para tomarlos en cuenta y ver en que grado pudicron afectar ka
modwividaddehemasaemfoqwdepmgmmiémammonmqumﬁemh
facilidad de mancjar distintas dreas como Ia de recursos lumanos, la administracién de la
empresa, la tecnologfa y sirve de control, porque mantienc informado de las actividades de
los subordinados, y de la empresa.

Otro autor que maneja ¢l mismo concepto de Arias Galicia es Henry Minztberg,
mbmmgmnnshnegmdos,qmmmmbsmdem'ﬁndehphniﬁwﬁnY
xhegrmenmzbndemm-éaahnaﬁmbmlmpmpéshodcpmgmmshegndosu
que el plan se llegue a poner en prictica. Es preciso detallarlos para que el gerente o o
equipo participante, siga la pista del avance y mida los resultados. Minziberg, recomienda
sicte pasos, para identificar Jos programas integrados:
'l.-ldenﬁﬁwbsmuhadosmbspanahmcadamdebsohjuimahrgo
plazo.

2.- Seleccionar entre cinco y diez resultados criticos requeridos para akcanzar el objetivo a
largo plazo.



3.- Llegar a un consenso en cuando a viabilidad e integridad, etc. De cada uno de los
programas integrados.

4.-En el caso de cada programa integrado, llegar & un consenso sobre b que se necesita y
documentario en cuanto a resuliados, calendarios, recursos, responsabilidad y mecanismos
de retro-alimentacién.

5.- Invitar a la revisién y a los comentarios por parte de los niveles de la administracién que
aplicarén estos programas.

6.- Completar la documentacidn final de los programas integrados (es decir, escribir el plan
y compiementar los programas.)

7.- Implantar y evaluar trimestralmente (los programas), "Mintzberg -1997.

Con esta técnica, es importante mencionar que s neccsita alimentar la informacion,
para actualizar los programas en caso de que sufran modificaciones y que todos puedan ir
estrechamente entrelazados, programa que se va a influenciar mas es el de Ganit, porque
incluye el objetivo y el programa, asf como el comienzo y la terminacién del mismo

Con cada avance del programa, se irin determinando nnevos objetivos, los que
siempre informarén si ¢l objetivo pasado se cumplié. De ser asi se puede establecer otro en
su lugar, de tal manera que el tiempo que quedé vacio, no se pierda y se aproveche para
incrementar la productividad.

En las empresas ¢n donde se investigard el enfoque de Programacién no se mancjan
Por un programa que marque el inicio o terminacién, sino el programa lo hace el mismo
cliente. Es dectr, si el cliente necesita su proyecto para determinado dia, se comienza ¢l dfa
de Ia entrega de informacion y se termina para la fecha estipulada, en si Jos programas de
ejecucién de proyectos varian de acuerdo al cliente, Los gerentes o coordinadores, no
aplican influencia, puesto que si el cliente necesita su proyecto para determinado dia, se Je
entregard, también tiene que ver, que tan completa tiene la informacién gue se obtuvo. Y
segin esta es como 3¢ le entrega al final el proyecto, estos programas que dispone el
cliente, varfan por la informacién y datos necesarios pars el proyecto
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Administraciéa
2) ltem: Coatrol de Inveatarios

Este enfoque estd dirigido para ayudar al control total de la empresa, en donde los
recursos materiales y humanos juegan un papel importante. Este enfoque est4 dirigido en la
variable de Administracién, porque se dedica 8 apoyar a csta érea y t0do ¢l marco
financiero de la empresa, es dectr, en el se puede consultar, con lo que cuenta la empresa en
€8¢ momento, Sus reservas (scondmicas, de activo fijo, y de recursos humanos).

El inveatario. Se define como, un active circulante necesario que permite que el
proceso de construccién - venta opere con un minimo de tropiezos, al igual que las cuentas
por cobrar, el inventario representa para la mayoria de las empresas una inversién

"El inventario ¢s una inversién en el sentido de que I exige a la cmpresa
inmovilizacion de su dinero, y por lo tanto la pérdida de oportunidades de obtener
ganancias por otros medios.” (Gitman). Es lo que menciona el autor Gitman, es decir, entre
més inventarios tenga la empresa, mayor serd su inversién, debido a que npecesitas tiempo
delpemomlndmhlismﬁvo.ynﬁsoomoldemmenmdadepuma,paod
utilizarlo significa un mayor control en la administracién de la constructora e impide
tropiezos al momento de consultar la economia de la empresa. Es muy significativa su
mversion, porque genera més tiempo de aplicacion, al estar realizando el inventario y para
realizar operaciones dentro de la empresa, ¢s decir, si la empresa requicre disposicidn de
dinero, lo més seguro es que s¢ tenga que esperar a que sc tramite la salida del dinero, en
caso de que sea una maquinaria, es muy importante, licvar su control de vida, porque en
caso de que esta se llegase & vender, la recuperacién monetaria no serfa la misms, pero una
de las ventajas es que esto queda estipulado, en el balance de la administracién de la
empresa, y al momento de que llegue el cierre de mes no se pierda la inversidn o la
localizacién de la méquina.

Para el caso del estudio para incrementar la productividad, se utilizaran dos tipos de
inventarios; los administrativos o contables y los de recursos materiales y maquinaria, uno
de los factores que se toman en cuenta para el control de inventarios son: cantidad, calidad,
tiempo y costo, para ¢l caso de los inventarios es necesario tener la cantidad correcta de o
que se dispone en ese momento y sobre todo tener actualizado el costo, para que no afecte



las operaciones, también ya se conocen que al manejar inventarios tiene sis veniajs y
desventajes, el no controlar bien la cantidad de material, podria causar un serio retraso en la
construccidn, y esto significa pérdida de ganancia para la constructora, o en el caso de que
licgara a ser un producto de importacién, Jn largs espera, podria ser causa de grandes
multas para la constructora, en este caso ¢/ mantenimiento de los inventarios, puede sex
costoso debido a que se tiene que invertir en personal, (nica y exclusivamente para dar
atencién a los mismos y poder comrolarios. Es importante wtilizer adecuadamente el
inventario que se va a implementar, es decir, el plan que se elaborars, para agilizar este
trabajo ¥ que no llegara a costar serias ganancias en la empresa constructora, se creard un
departamento de control de inventarios para disefio, presupucstos y construccion, y ¢l
siguicnic inverdario seré para el departamento administrativo, asi cada departamento
asignado, tendré a su cargo el control de entrada y salida de los recursos de la empresa y no
perderin su especialidad, es decir, los contadores en lo administrativo y Jos ingenieros o
arquitectos en ¢l &rea de disefio y construccitn.

Asimismo se podré controlar las dos éreas y llevar una direccién que serviré para
llevar mejor el anélisis de la administracién, y en caso de que se cometicra un errof, poder
ir directamente a la falla, es decir, si se retraso la obra, fue porque falto material en In
bodega, 0 porque se descompuso alguna méquina, etc., y ¢so afecta gravemente la
productividad en las operaciones administrativas, porque atrasa a ¢l personal. El inventario
es algo muy complejo, pero muy necesario para medianas o grandes empresas con
departamentos con especialidad designada, como érea administrativa, obra, proyectos,
archivo, etc.

"Una comparacién de las pricticas tradicionales de inventarios y entregas, con el
método de "abastecimiento justo & tiempo”, ¥ en ¢l "abastecimiento sin inventarios™. Los
sistemas estratégicos pars enlazar clientes y proveedores han cambiado la forma en la que
algunas empresas mancjan el abastecimiento y los requerimientos de inventarios. El
método de abestecimicnto justo a tiempo traduce los requerimientos de inventarios de
clicnte, mientras que el inventario sin existencias permite que el cliente elimine la totalidad
del inventario, teniendo como resulado una ventaja competitiva definitiva  Esta
comparacion la escribe el autor Kenneth Laudon, "(_Laudon -1996, Es decrr, los nuevos
sistemas a que el autor se refiere, es al uso de Ja tecnologia y & que cada empresa ticne un
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mMmmnm.mclqmamﬂcﬂmhmMporeje@b
dnmﬁamﬂmalgumdemhmulhmahbodmymmdc
qmmteoganelmsterhlquemquiao,upwdeuenhwpmhmd,mvasihyen
existencia en alguna otra bodcga. Esto da més rapidez a los trabajos y mcjora Ia
productividad y no genera pérdidas. En caso de que no haya e material necesario en
odmia,udeciminmbexiaemias,yaemqmpedirammmdm.s
tarda més y pierde tanto productividad como dinero. Esto genera menor costo del manejo
deminwmarb,porquemlnymtahlalmwmdoymmmdpammLomde
mmbmmquwkmhukmwnmmmom
pera agilizar ¢l movimiento y registro en un inventario, es de gran utilidad, porque reduce,
tiempo, dinero y el personal que antes era cmpleado para este trabajo exclusivamente,
puedeabmwonmémsdehorgmiucién,ysepodrhaproveclwmjoth
productividad.

Este sistema es el que se implementara junto con los otros enfoques y también se
entrelazard  con Ia variable de tecnologia, porque necesita de sistemas que estén a Ia
vansuudin,mqmpwdasaminmioprodwﬁvoydpidodemmju.

También hay que estudiar diversas maneras en que sc aplican los Inventarios;
exiaenugmmaegiummmjmbsnﬁsmmqmenmmwumy
Utiles. Los autores y especialistas en Administracién, Terry & Franklin; escriben ¢l modelo
clasico de llevar un inventario:
'l.-Recibohlstmnéneo.Todosbsmiwlosquesctnnpedidosem‘bendemmyde
inmediato se colocan en el inventario.
2.-Demndawnamne.hdemndadewembesmﬁfomdmmmdoelpaiodoy
Se cOnocCe con certeza.

3.- Tiempo de espera fijo El margen de tiempo para recibir un pedido en el inventario es
fijo y se conoce con certeza.

4.- Demanda independicnte. La demanda de este articulo no depende de la demanda de
otros articulos del mismo inventario. "(Terry & Franklin )

Aun cuando estas suposiciones tienden a simplificar las condiciones del mundo real,
son Gtiles para desarrollar cierto entendimiento bésico de la teoria del inventario.



Pero con este método, analizaremos cual es el articulo con mayor demanda en la
empresa, por ejemplo: en el caso de construccion, puede ser el cemento, el acero, la cimbra,
etc. Cualquier otro material que sicmpre se utilice en la obra o para cualquier obra. En
cambio si sc trata de algin articulo de importacién, en el que s¢ tenga que esperar hasta
dos ¢ tres meses, este se tiene que pedir con mayor anticipacién, pues el uso constante del
mismo, puede agotarse y generar pérdida de tiempo y de dinero. A lo que se refiere con
pérdida de dinero, es que si se ke paga a los trabajadores por dia, y resulta que ellos estan
esperando, la llegada del material, y su cuadrilla est4 destinada para determinado trabejo,
esa cuadrilla, va a estar cobrando, salario diaric que no va a generar avance de obra, y al no
avanzar y no terminar la obra a determinado tiempo, en muchas ocasiones, el contrato
gencra multa a la constructora, por retraso de entrega, es por eso que el inventario, debe de
tener estrecha relacion, con el departamento de compras, con la bodega y con el depto. de
construccién, porque habria més comunicacién, y no debe generar tantos errores.

En la elaboracién de los inventarios, los gerentes o coordinadores no aplican
influencia porque estos generalmente los maneja otro departamento, ya sea compras o ¢l
érea de bodegs, si se tratara de un proveedor, é] mismo solo se encarga de verificar si lo
tienc en stock, si Jo tiene lo manda al Jugar solicitado y si no se encarga de hacer una
requisicidn al departamento encargado, generalmente compras y espera para que el insumo
le sea entregado.



Administracién
3) ltem: Recursos Materiales

Los recursos materiales son ¢l elemento necesario en una empresa y sin ellos no se
podria establecer conexién de los enfoques de control de inventarios y programacion,
porque cxiste una estrecha relacién con estas tres bases de la empresa y porque forman
parte del estudio de la productividad, sobre todo aquf se explica el lugar que ocupan en Ia
administracion.

En los recursos materiales de una empresa quedan comprendidos; la maquinaria,
mobiliario, equipo de oficina, dinero e instalaciones fisicas, etc. Al combinar los recursos
materiales con los recursos humanos, se puede elevar la productividad y mejorar la
administracién de la empresa.

Los recursos materiales son de gran importancia porque ayudan a elevar al méximo
las utilidades de la empresa, siempre y cuando se puedan administrar de manera adecuada.

Una de las posturas que en este trabajo interesan es la del autor Kenneth Laudon, é]
menciona sus puntos de vista sobre los recursos materiales, "durante el desarrollo de los
proyectos, la mayorfa de los recursos han cambiado en los Gltimos afios, debido a Ia
tecnologia que va cambiando constantemente. La utilizacién de estos recursos determina
los costos, el tiempo, el personal, que son asignados para darles un uso apropindo, y que su
sprovechamiento durante el desarrollo del modelo s¢ incremente, también hay que tomar en
cuenta, que su instalacién sea la apropiada y que su implantacién dentro del andlisis csté en
condiciones ideales, para que su funcionamiento sea de ayuda pera la productividad.”
(Laudon -1996.).

En el andlisis que desarrollaré, se tendrd gue hacer un estudio previo de las
instalaciones con las que cuenta la empresa, para cuando llegue el momento de realizar el
modelo, los recursos y las instalaciones puedan funcionar en conjunto, inclusive se
organizaré al personal adecuado para que cada quién maneje ¢l equipo que le corresponda
utilizar y que cada quién se haga responsable de sus actividades.

Otra de las cuestiones quc se estudiard es el impacto que tiene el no poder
suministrar recursos materiaies a la empress, €s decir, cuanto costar el oo invertir pars que
la productividad de la empresa sca mejor, ¢l tiempo que llevard poder tener las actividades
a tiempo, quizé sino hago una fuerte inversién de recursos mmteriales en la empresa, el
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operaciones no sea suficiente.

Se hard un balance de lo que cuenta la empress, para saber en que situacion
ﬁmmiuaxmmAsideGammmewnclpummldelﬁum
cual es el monto en ¢l que se puede invertir, y cual es la manera adecuada de hacer In
nversidn, si a corto o largo plazo.
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estos recursos, para asf agilizar més su trabajo y sus costos en personal scan menores a los
que quizd estaban acostumbrados.

Otra postura importante es la del autor Franklin, & hace mencion & los costos,” en
donde la capacidad y la calided de la administracién para desahogar el trabajo son de
mucha importancia y esto repercute en kos costos."(Terry & Franklin ) Si requicren que la
mﬁdaddeluabajommymqubsmbordhndostmgmbcapacidadmhm
madehmetﬁlinndohsmmmwial«qul&cnimn.mmquﬁ
Costarii mas, porque se tendrd que pagar sueldos més elevados, porque ls productividad a
sido mayor.

Esta también podria ser una buena opcién para los empleados de menor rango, es
decir,darbamdaquiénmequipodcmbajodeamndoammpacidndyuiel
dwumﬂarhmmhujodcmcjormmybsmsmpaﬂahnwstodgm,porqueh
persona esti adaptada al equipo. Otra manera es proporcionéindoles a los subordinados
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Procesos no perdetia su curso, en este enfoque es muy importante que las operaciones
administrativas no cambien su camino, y los recursos materiales son los que en parte
ayudarin a que se cumplan los objetivos que la empresa se ha propuesto, asi que de
Cualquict maners, el equipo con el que cuenta la empresa, sirve para cualquier adelanto que
¢ vaya a planear.

Inclusive es de vital importancia para ¢l proceso llamado * CONTROL” porgus los
recursos materiales controlan todo o que Ia fase de control requiere para incrementar In
productividad.



Recursos Humanos
2) Item: Competitividad

Es este enfoque una de las claves més importantes en el estudio para conocer los
factores de concordancia en las Operaciones administrativas.

La competitividad no es realmente dirigida a cada persona, sino a la empresa, para que las
utilidades aumenten.

El gerente de la empresa, se da cuenta en que nivel se encuentra como competidor
en el mercado de la construccién, y ve las ventajas y desventaias del personal Es util
seguir un modelo parecido al de la empresa “Mc Kinsey, en donde aplica una estrategia
llamada "las siete eses™. Esta estrategia se aplica a los factores vitales en donde se
necesita poner atencién para incrementar la productividad.
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Grafica- Factores que pucdan atraer productividad.

"A continuacidn se mencionan los factores y lo que necesita ia estrategia para analizar
a competitividad en una empresa:
- Estrategia: La gerencia debe empezar obviamente por tener la estralegia correcta.



La estrategia necesita reflejar una evaluacién precisa del ambiente, en perticular de ias

acciones actuales y futuras de los rivales.

- Metas de ordea saperior: Este factor traduce la estrategia en metas circulares que
unan a la organizacién en algunos propdsitos comunes. Por lo gencral, este concepto es
sinénimo de la declaracidn de la misidn de la organizacién.

- Habilidades: Este apartado se refiere a las competencias centrales de la
organizacidn. JQué es lo que la organizacién hace mejor?. La estrategia elegida debe
ser congruenie con las habilidades inherenies que conmstituyen los recursos de la
organizacién.

- Estructara: La estrategia determina la estructura El disefio estructural de la
organizacién s un vehiculo que ayuda a la organizaciéon 8 lograr sus metas. Si la
estrategia de la organizacién cambia, también lo hard su estructura.

- Sistemas: Los sistemas también nocesitan slinearse con, y dar soporte a, la
estrategia que s¢ escoja. Los sistemas incluyen todas las polfticas y procedimientos for-
males tales como ¢] presupuesto de capital, la contabilidad y los sistemas de informa-
cidn.

- Estilo: La alta gerencia actta como un modelo a seguir, Sus acciones sustantivas y
simb6licas comunican a cada persona dentro de la organizacién cuales son las priorida
des y cudl es el verdadero compromiso de la organizacion hacia Ia estrategia.

- Personal: Esta es la gente que ejecuta I estrategia. El proceso de seleccion y los
programas de entrepamiemto de la empresa necesitan, apoyar la  estrategia
proporcionando la seguridad de que se esté contratando el personal adecuado y que los
empleados tienen las aptitudes y habilidades para levar a cabo las  estrategias.”
(Robbins -1998).

Esta estrategia, es més sencilla aplicarla al estudio porque contiene los factores
necesarios que debe de tener una empresa, y son en los que realmente se deben aplicar a la
competitividad.

En habilidades se aplicara un estudio 0 comparativa con otras empresas constructoras,
para verificar cualeS Son las ventajas y cuales son las de cllas. Asf se podré analizar en que
otro factor se pucde ser més competitivo, y bacer otro andlisis de ba empresa, para ver
nmmhsdewmjumhsdmmmnndeqmmenelmdc



administracién o de los recuyrsos humanos, otro factor que puede afectar pera ser
competitivo es la tecnologia, porque si 3¢ hacen los avances necesarios, ¢l personal no
podria desarrollar sus habilidades.

Otro de los factores €3 el de Ja estructura, donde se debe incluir una organizacién de s
empresa, ¢ incluir los puestos de cada empleado, para que se concozca bien las actividades
que desarrolle y obtenga més productividad.

Amalizar bien los puestos en el programa del personal y proponer entrenamientos
adecuados, donde los subordinados, tengan satisfacciones y obtengan conocimientos, esto
es muy importante para clevar ¢l grado de competitividad de cada uno, donde ¢l modelo
podria funcionar a la perfeccitn,

Otra manera de competitividad en las empresas constructoras, €3 la de mejorar los
precios, en cuanto a la construccidn, es decir, como constructor ofrecer mejor precio,
porque se inchiye en el presupuesto, terrenos, mejor meterial de construccion, mejor mano
de obra, etc. Y el otro competidor quizé no ofrece o mismo, pero si ve de que manem se
llega a ofrecer el producto, puede hacerme competencia. Esto es lo que ¢l autor Minztberg
liama Jiderazgo de competencia en precios.

Otra opcién es la que el autor "Kenneth Laudon, llama “contrarrestando las fueyzas de
la competencia®, que aplicado a la construcccidn seria, poder mancjar sisiemas de
competencia estratégicos de informacién, pero con esios mismos puedcs proporcionar
ScTVicios que las otras constructoras no mancjan, es decir, como constructora, pucdo
vender el terreno y la construceién, porque cuento con parques industriales o lotes
residenciales y aparte t¢ puedo construir a muy buen precio, porque el personal esta
preparado pars este tipo de trabajo, en cambio la otra constructora, solo ofrece servicios de
construccidn, porque no cuemta con la suficiente inversion para comprar jotes industriales,
etc.” (Laudon -1996).

El caso en estos puntos, en necesario hacer una fuerte inversion, donde la competencia,
seveasuiannmeafectndaymplladaobtulu'hmisnnvetlajn.&lﬁoQﬂmmﬁ!ﬂbs
clientes, porque se ofrecen servicios, y no tiene que estar localizando ¢l terreno aparte, que
ke costaria e} doble, aparte de que se ke pucda ofrecer mejor calidad de construcciin y mano
de obra.



De hecho 1o que propone Minztberg, "es que también puedas competir en servicios, no
solamepte en costos, porque es muy dificil de que el competidor pucda afectarte, en el caso
de que decida hacer alguna estrategia en contre de tu mercado."(Minztberg -1997).

Un punto més a favor que mancja Minztherg, es el de ofrecer sus servicios utilizando la
mueva tecnologia, es decir, mediante el Internet, puede dar conocimientos de sus servicios a
otras compafiias que deseen construir sus naves en México, y dar un catilogo de servicios
en donde el cliente se pueda identificar y contactar a la persona indicada, para que le pueda
ofrecer una asesoria de cuales serian sus alternativas si eligiera una opcién de la
construciora. Con esto s¢ ofrecerian los servicios de construccidn a més paises y mas
compatfiias grandes establecidas en todo el mundo,

Un plan de desarrolio, ¢s el de tener un departamento de servicios, en donde ¢l personal
estuviera preparado en el aspecio de idiomas, que fueran gente relacionada con ka
construccion, ingenieros o arquitectos, personal especializado en mercadolecnia, para que
dmmdemmmumcﬁemeomuwﬂh,mmmhﬁcﬂidﬁdecxpﬁwxy
0o betallar al momento de comunicarse, porque en varias ocasiones tratas con el mismo
cliente y el no puede explicar sus ideas de lo que necesita.

Crear un departamento, en donde haya gente especializada en vender bienes inmuebles
esdecinemmoohodegas,queelclicmnecwitepammobn,quaepwdanobtm
ganancias, gracias al personal preparado en ¢sta area.

Blobtauinfommiéndebssuviciosqmp\ndenobtmdwmhwmm,
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manera, que todo lo que vaya a construir en México, sea construido por la constructora.
Este seria un campo en el que otras constructoras les falta analizar.



Recursos Humanos
2) ltem:: Productividad

Una de las principalcs causas de la baja productividad en operacién
administrativa es el no contar con los empleados adecuados para el 4rea o ¢l depertamento
asignado; es decir, desempefiar un trabajo que no corresponde a la profesion o s al interés
personal, no motiva al personal, para sacar adelante tus actividades.

El autor Fernando Arias Galicia define en su libro la productividad: Es la relacion
que existe entre ¢l volimen de produccidn alcanzado y los recursos empleados para
lograrlo, se dice que la produccidn, es la cantidad de servicios, que en un periodo dado, la
empresa pone a disposicidn de los clientes en ¢l mercado de la construccion, y los recursos
se hace referencia a los biencs materiales con que se cuenta para lievar a cabo Ia realizacién
de dichos servicios.

En esta pégina es interesante definir el concepto de "subordinado, es una persona
sobre quién un gerente tiene autoridad y por cuyo trabajo es responsable.

Ssperior: Una persona que tiene autoridad sobre un gerenmte, por cuys tarea es
responsable.” (W.J. Reddin -1974).

La relacidon gerente - subordinado, es buena en las empresas donde se desarrolla una
determinada evaluacion, para reconocer ¢l alcance de los gerentes sobre los empleados.

"El auge de la productividad puede alcanzarse no tan solo con el incremento de los
recursos materiales, sino tambfcn con al aportacién, que en bencficio de la calidad y
cantidad, hace al trabsjador, en la medida quc va adquiriendo mayor destreza y
conocimientos en su oficio, precisa reflexionar en que, por més que algunas personas
quieran negar a los trabmjadores, la capecidad de discemnimiento, de sentimientos y
actitudes y sobre todo, espiritu de justicia € injusticia que tarde o temprano experimentaria®
(Arias Galicia -1989).

Arias Galicia, trata de explicar, que en diversas empresas no reconocen el trabajo
de los empleados de nivel inferior, siendo que por cllos la productividad en dicha empresa
sc incrementa cada vez més. Una de las cuestiones por las que se analizs la productividad,
es que en compafifas constructoras se ha notado inconformidad en los trabajadores y
gerentes, y esto afecta a los procesos administrativos, en donde se cncucntra un margen de
error muy afto, porque no se toma en cuenta el trabajo de los subordinados, es decir, si



todos colaboran con actividades dtiles a la administracién de la constructors, porque no
reconocer su labor, procurando incrementar su sueldo o prestaciones, en donde cllos se
encuentren satisfechos y el trabajo sea de mis interée Con estos punios analizaria la
mancra de incrementar la productividad, que es uno de los principales factores que afectan
a las empresas constructoras.

Es importante hacer mencidn de las remuneraciones que se les pueden otorgar a
los empleados, si realizan bien sus actividades y se terminen a tiempo.

El autor Reddin, describe que la efectividad es similar a la productividad y él menciona tres
tipos de efectividad:

"La efectividad apareste, es dificil o imposible juzgar Ia efectividad gerencial observando
solamente la conducta. £sta puede evaluar en términos de ser o no apropiada con respecto &
los requisitos de producto de tarea.

La efectividad persomal, una definicién de los productos de la funcién, también puede
liamarse "efectividad personal” , es decir, satisfaccién de los objetivos de la organizacidn
de los objetivos personales mas que de los objetivos de la empresa.

Es m#s probable que ocurra esto con hombres ambiciosos en una organizacidn que tenga
tan s6lo unas pocas medidas de "producto” gerencial definidas con claridad.

La efectividad gereacial, Para ser més efectivos los gerentes mismos deben aprender a
distinguir netamente los conceptos de efectividad gerencial.” (W.J.Reddin - 1974)

Lo que menciona este autor es, mantener la efectividad en todos los aspectos de la
organizacién, para que asi no existan desscuerdos con los empleados, y obtener la
efectividad primero en ia empresa y después los personales, para que no afecte ha
productividad en la misma,

El autor Robbins menciona en su libro que "la produccitn, significa hacer s cosas
correctamente y la productividad significa hacer lo correcto."(Robbins - 1998)

En el area de gerencia no sc basta con ser productivos, sino con preocuparse porque
las actividades se realicen en su totalidad, y entonces es cuando podemos decir que un
gerente alcanza ¢l grado de productividad.

No ¢s lo mismo la productividad gerencial que la productividad organizacional,
pero estos conceptos estén estrechamente reiacionados, la productividad gerencial se

k1|
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Recursos Humanos
3) Item: Habilidades

Otro de los factores que pucden alterar fa productividad en Ia empresa, son las
habilidades que tenga ¢l empleado, cuando realiza sus actividades. Una de las habilidades
que debe de tentT un gerente, para poder conservar mejor su personal, es la de poder
escuchar a la gente que coordinas, asf se te puedes dar cuenta, de cualces son Ias actividades
y lo que planea hacer en un fituro, asi que es més sencillo de lo que uno se imagina, porque
de esta manera, te das cuenta, de tu personal y puedes ayudar en un momento de dificultad
para ellos.

E) autor Franklin, tiene algunas claves para poder escuchar o aprender a escucher a
los subordinados.
1.- Aprenda a tolerar ¢l silencio.
2.- Vea y escuche con intensidad.
3.- Conozca su poder como escuchador.
4.- Haga preguntas, no como investigador, solo para verificar si entendi6 bien.
5.- Refleje sus sentimientos.(Terry & Franklin ).

Con esta técnica se aprenderd como gerente a escuchar las necesidades de los
mismos empleados, y se evitarfin confusiones cuando se presente algin problema. Es muy
frustante para Jos empleados no ser escuchados por algin jefe o gerente, cuando tienen
ideas que aportar para la empresa, porque clios son los que estén en el area administrativa y
son los que conocen mejor las necesidades de las operaciones administrativas e inclusive
son los que tienen ia capacidad de bacer mejores las cosas, y que si mejor estin bien
coordinados.

Para obtener un desempefio efectivo, un grupo requiere de habilidades, primero se
necesita gente con experiencia (écnica, segundo se mecesita gente con habilidades de
solucidn al problema y de toma de decisiones requeridas pera identificar los problemas y
finalmente se necesita gente que escuche bien, con una buena retroalimentacion, resolacién
de conflictos y otras habilidades interpersonales.

Es importante poder mancjar equipos de trabajo, en la organizacidn, porque genera
més productividad e incrementa la utilizacidn de las operacioncs administrativas.
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Otra de las técnicas para poder incrementar las habilidades de los empleados, es la
que ecligil una empresa americana, cuando descubrid que sus empleados estaban muy por
debajo de sus indices de aprendizaje.

-Proponer clases de idiomas a los subodinados.

-Clases de administracion, a quienes pecesiten saber sus conceptos principales.
-Proporcionar clases de computacién, para poder manejar mejor los paquetes que se
ofrecen, para dar mayor agilidad al trabajo.

-Proporcionar clases de comunicacidn empresarial es decir, que los empleados se ensefien a
mejorar su diccidn, para comunicarse con los gerentes y perder el miedo o temor a no ser
escuchado.

-Dar conferencias con Jos mismos gerentes y toda la organizacién, pam ver la mejoria en
cada uno de los subordinados.* (Robbins -1998).

Esta es la técnica, claro que se aplict a la construccidn, pero parece muy acertada,
porque siempre se necesita establecer una buena comunicacidn, con gerente y subordinado,
muchas de estas cosas sirven para ¢l mejor desarrollo de la productividad, y sstisfaccién del
personal, con Jos que laboras,

La habilidades, son las que se deben de tomar en cuenta al contratar a una persona,
Y DO por su apariencia o determinada institucién de egreso. El respetar cada funcién y cada
actividad hecha por los subordinados, mejora la relaciin y es mds sencillo poder dirigirse al
equipo de trabajo, sin algun temor a ser rechazado o a causar enojo entre el equipo.

Los gerentes como empleados, que realizan tareas no rutinarias, que ticnen que
solucionar problemas en su trabajo. Cuando la gente requicre de dichas habilidades, pero
estas son deficientes pueden participar en capacitacion para la solucién de problemas, estos
incluirén actividades que agudicen su légica, su razonamiento y habilidades pera solucidn
de problemas.

La mayoria de los autores que sc consuhtaron, dicron incapié en la capecitacién para
los subordinados, y que desempefiaran mejor sus habilidades, esto con el fin de lograr
mejor productividad y que tuvicra menor rango de cmor en las operaciones



Tecnologia
1) ltem: Elementos clave (armas competitivas de ia empresa)

El uso de 1a tecnologia en la administracién es esencial porque a ella se le atribuye,
el incremento de la productividad; en ¢lla podemos incluir programas que hacen el trabsio
sdministrativo més eficiente y al personal ayuda a mejorar su trabajo. La tecnologia ha sido
y seré la formula bésica para las operaciones administrativas y el mejoramiento de los
recursos humanos, si a estos factores se les agrega un entrenamiento adecusdo, la
tecnologia se considera factor clave para el incremento de la productividad en la empress.

Para conocer el grado de competitividad en la empresa, es necesario saber cuales
son las armas propias como empresa, es decir cuales son las ventajas sobre las demis
constructoras, es primordial darle seguimiento primero a las ventajas, porque de ellas se va
valer para utilizar mis factores y se analizardn como medidas de seguridad en mi
administracién y asi optimizar mi productividad y mis utilidades.

El autor Reddin menciona en su libro que uma tecnologia que demanda un
comportamiento separado del gerente seria la que requiere que los subordinados piensen
més que actiien, donde la accién de los subordinados siga procedimientos establecidos,
donde el trabajo es muy interesante en sf mismo, donde los subordinados tienen amplia
posibilidad de decisibn sobre sus propias areas de efectividad y donde las tareas son
basicamente simples. (W.J.Reddin -1974).

Las demandas de tecnologfa pueden ser evaluadas con el uso de 20 indicadores de demanda
demnbghqwkoddmpmpone
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Pam conocer estas armas, e hard el siguiente estudio; durante la utilizacion de la
tecnologia en los empleados, se observaré cuales son los programas que ¢ kes facilitan y
hacen mejorar su productividad, se harén encuestas en la empress, y s cuestionarén cuales
son los programas de soporte que sugicren que sc implemente, cada uno de los puntos
mencionados antes, estarsn incluidos de manera que el empleado pueda entenderio y sea
capaz de utilizar sus habilidades para desarrollar las técnicas de productividad utilizando la
tecnologia que ofrece la empresa, en este método consiste en relacionar ¢ integrar todas les
ventajas que tiene un subordinado, ¢ incluye técnicas para que ¢l empleado desarrolle las
habilidades y ponga en prictica sus conocimientos, en donde se pucdan apoyar con ¢l uso
de i tecnologia. También depende del desarrollo personal de cada empleado, la relacion
con su gerente, s decir, que si ¢l empleado sabe lo que su jefe requicre para incrementar la
productividad, apodrian tener una interaccién que ficilitaria mejor el trabajo y ayudaria a
dar soluciones répidas y eficaces. Esto se logra con el uso de la tecnologia que es una de las
veniajas que se t0ma en cuenta antes de contimuar con otro paso,

Hay que tomar en cuenia que las principales razones para ¢l fracaso de las
instituciones son la incapacidad para adaptarse a entornos rapidamente cambiantes y la falta
de recursos ( en particular ep las empresas jdvenes) para soportar aun perfodos cottos de
vicisitudes. Las nuevas tecnolbogias, Jos nuevos producios y el cambio en los gustos del
sector piiblico y en sus valores, provocan lesiones en I8 cultura, la politica y las personas de
cualquier institucidn.

El autor Kenneth Laudon en su libro de Organizacién y Tecnologfa, menciona fo
siguiente. Desde ¢l punto de vista empresarial, la tecnologia es un factor ambiental
primordial que continuamente amenaza el orden establecido. A veces los cambios
tecnolégicos ocurren de manera radical que constituyen una "discontinuidad tecnolgica®
un2 profunda ruptura en Is prictica del sector que bien estimula o destruye la competencia
entre las empresas que participan en el sector. Cuando ocurren las "discontinuidades
tecnokigicas” , Ia mayoria de las instituciones fracasan en su adaptacion, dejan de existir y
permiten liberar recursos para instituciones nuevas y més jévencs. Las Tecnologias que
cambian repidamente, como la de Ja informacion, son une amcnaza cn particular para las
empresas. De acuerdo a la empresa, al entorno, la administracidn y Ia tecnologia subyacente



de produccidn. No puede considerarse que las tecnologfas de informaciéa tengan el mismo
impacto en todas las instituciones. ( Landon -1996).

Esie es un punto importante porque se aplica una nueva fase de tecnologis en la
empresa, se pucde exponer a un fracaso si ¢l nuevo programa no funciona, es decir, también
puede llegar & ser una gran desventsja, en el estudio que se aplicark a los subordinados,
analizaremos este punto, en el cual se tiene que incluir ¢l entomo de Ia empresa, que es bo
que la rodea, cual es ¢l contacto con los proveedores, con las personas que trabajan fuera de
ella y apalizar la administracién que aplico, para verificar si tiene algo que ver con I
tecnologia que voy a implantar, es muy importante, porque de csic analisis depende si la
tecnologia funciona o no, en caso de que no funcione, es necesario llegar a un estudio de
los objetivos, Jos cuales han sido propuestos antes, para analizar cada uno de los factores
gue pudieron afectar a mi programa y resolver el problema de la manera mis adecuada,
para que la tecnologia pueda funcionar, y los subordinados puedan incrementar la
productividad, en cada una de los procesos adminijstrativos.

Debido a todos los cambios tecnolégicos de la informacién, alteran la forma
permanente de ia economia de la empresa e inclusive ia manera en que Ia gente trabeja,
incluyendo todo ¢l software que s¢ mancje en la actualidad, diferentes pagquetes que
facilitan el trabejo del personal administrativo, y que cada vez reducen el trabajo del
personal, el espacio también sc ve con cambio, porque las nuevas computadoras ocupan
mcnor espacio, y €30 habilita | limpicza y el desarrollo de las actividades de mis
empleados.

La gran ventajm de temer equipos nuevos en la empresa, es que son de alta
resolucién, es decir, que cada trabajo ¢ programa realizado por cada empleado, resultard
més eficaz y productivo, esto da ventaja sobre las demés constructoras, porque se terminan
con mayor rapidez trabajos y concursos que se tienen que entregar.

Henry Mintzberg, menciona en su libro, tres formas de desarrollo ¢ investigacion, n
primera es la més conocida, son los productos innovadores, la creacidn de productos
completamente mevos, esto también podria considerarse, como una actividad primaria en
las empresas. La segunda es ¢l desarrollo de los productos, que no ¢s sino Is ampliacién y
superacitn de las caracteristicas o la calidad de los productos existentes. Por ukimo esté la
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innovacién de procesos, disefiados para mejorar la tecnologia de una empresa de tal manera
que puedan bajar los costos y mejorar la calidad. ( Minztberg -1997).

Lo que ¢l autor trata de decir, y que se incluird en las técnicas de ventajas en la
tecnologia, ¢s que los programas que se lieguen a crear en ls empresa, serdn la mejor
ventaja, porque estardn hechos para las necesidades de mi empresa, y me permitirén dar un
svance en los procesos tecnologicos, bo que en otras constructoras significa contratar un
equipo de personal adecuado, para dar soluciones a sus problemas, en la empresa, el
personal estara capacitado para resolverios en el momento y no incrementaré los costos en
contratar personal nucvo y las utilidades sc incrementarin. Otro de los puntos que hay que
tomar en cuenta ¢s el seguir dando mantenimicnto de informacién a estos procesos, porque
es de la manera que el programa podré seguir dando servicio y siendo eficaz a su vez, y el
personal sers el encargado de seguir alimentando cada uno de los productos que se
desarrollen, como nuevas técnicas, nuevas capacitaciones, ventajas sobre como comprar y
comparar muevos productos que ayuden a facilitar el trabajo, y que dea avance en la
tecnologia de Ia empresa.



Tecnologia
2) lterx: Comunicacién Interna deatro de la empresa

Mndetmemmeﬁsmmdewmbcibn,ﬂ'“vwm*
telecomunicaciones, de personal, pero siempre debe existir una comunic&cién interna entre
los empleados y el gerente. Para conocer las necesidades de trabajo de cada persoma y
facilitar més la informacién que se genera cada dia. Es importante COROCEY Como va
produciendo utilidades el modelo y conocer Ia informacién de cada proyecto que va
entrando a ia empresa, es por eso que la comunicacién es de vital importancia dentro de la
empresa.

Para poder comprender al personal y utilizar mejores métodos de comunicacion, es
necesario ser un buen receptor, entender a la gente, esto inclusive sirve para buscar el lado s
Is gente y conocer sus habilidades, as{ podriamos dar un incremento notable a la
productividad y los procesos serian bien planeados.

También el incluir el enfoque de comunicacién interna dentro de la empresa, nos
interesa, abarcar el area tecnoligica, es decir los métodos que son utilizados pera dar un
mejor flujo de informacién nueva y el gerente necesita conocer, para ver el avance de los
objetivos y utilidades en Is empresa.

Las redes est4n dando nueva forma al trabajo del gerente. El correo electronico por
ejemplo, reduce Ia dependencia del gerente respecto del teléfono y de los servicios
tradicionales de entrega del correo. Las redes permiten a algunos empleados incluyendo los
gerentes, practicar la telccomunicacién. Hacer sus trabajos en casa y conectarse con el lugar
de trabejo por medio dc su computadora personal. Las redes también permiten a  los
gerentes observar y dar seguimicnto al trabajo de sus subordinados de manera més estrecha
y les permite observar el trabajo de los demds, esto reduce el tiempo que el personal
invierte en imprimir la informacién, o el costo por mandar informacién a otro lugar foera de
la ciudad, por el costo de una Llamada telefonica, es decir, s el arma que constituye una
inversion a largo plazo. Porque esta generando ganancias y mejorando fa productividad.

El autor Stephen Robbins, define la commmicacién y I involucra como b
transferencia del significado de una persona a ofra, si ninguna informacién o idea se ha
transmitido, la comunicacitn no ha tomado lugar. ( Robbins -1998).



Para que la comunicacién pueda transmitirse necesits de un proceso, el cual se indicard en
la siguiente grifica.

La fuente es el emisor, el que envia, éste iicia el proceso de comunicacién al
convertir un pensamiento en un mensaje en una forma simbdlica, llamamos a esta
conversidn codificacion. El mensaje es producto fisico real de la fuente codificadora,
cuando escribimos la lectura es el mensaje. En la comunicaciin interpersonal, el mensaje
tipicamente estd constituido por palabras y sefiales. El canal es ¢l medio a través del cual
visja el mensaje. La comunicacién interpersonal se fundamenta en hablar cara a cara, el
tekéfono y cada vez mas el correo electrénico como canales primarios. Si la comunicacion
fuese perfecta, los mensajes se transferirian de modo que el receptor los entendiera
exactamente,

La mayoria de los componentes de la gréfica tienen un potencial de distoreido, y por
Io tanto chocan con la meta de comunicar perfectamente.

En diversas ocasiones la comunicacidn tiene desviaciones porque en las vias de
commnicacion existe ruido que provoca que la informacién no se presente adecuadamente,
PO €30 es necesario tener una técnica de respuesta en la cual se mencione que los mensajes
se han entendido y preguntar al empleado si tiene alguna duda de lo que se le menciond.

En este caso se realizard una encuesta cada lapso de tiempo, este puede ser de 15 6
30 dias, en donde se le cuestione al empleado, si la informacion que se requiere o él mismo
pecesita, tiene ¢l flujo necesario para no desviar su trabajo. Esto con ¢l fin de que la
productividad no disminuya y tener un margen menor de efror, por fa cuestién de las
ganancias que sc licgaran a obtener.
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sirve como hibricante para su operacién uniforme. La buena comunicacién ayuda a la
planeacidn administrativa sea bien ejecutada. El autor Terry & Franklin en los Principios de
la Administracién; menciona algunos purtos que pueden mejorar I8 mancra de comunicar
como gerente:

1.- No convocar a una junta para decidir algo que pueda y debe decidir, cuando una serie de
llamadas pueden servir para el propésito.

2.- Aproximadamente unos tres dias antes de la junta, envie aviso, dando la hora y el lugar
de la misma, el material apropiado o datos de investigacion, la agenda que deba cubrirse y
¢l tiempo aproximado que se lievard la junta.

3.- Anime a cada miembro a participar

4.- Hacer preguntas , que tengan respuestas abiertas, que no solo se contesten con sf o no,
es decir, que Ig respuesta sea amplia y clara.

S.- Hacer que todos participen y que den sus opiniones, punca permitir que un subordinado
monopolice la junta.

6.- Presentar primero los hechos y después las soluciones, para que no se revuelvan las
personas presentes. (Terry & Franklin .).

Estos tips del autor Franklin, sirven para mejorar la comunicacién en una junta e
inclusive las soluciones que se den en la junta deben de ser comunicadas a los demés
subordinados, para que todos conozcan el cambio y que todos apotten ideas, esto para
incrementar la comunicacion y la productividad en la empresa, y dar mejor ambiente en el
trabejo, esto da mejor trato y relacion gerente-subordinado.

Otra de las maneras de Ja comunicacin interna en la empresa, ya la mencionamos,
es utilizando sistemas de commmicacidn sofisticados, es decir que estéin utilizando lo mas
muevo de Ia tecnologia, utilizando aparatos digitales, en lo cuales se facilita ls informacién
y no existe margen de error. El autor Kenncth Laudon especifica algunos de estos aparatos
y sistemas de innovacion, que son de gran ayuda pars las cmpresas, y que Como gerente, se
debe de tomar en cuenta para hacer uma inversién adecuads, en donde no afecte |
eoommhdchmmyqucwnclpawdelﬁempowmjomhmdmﬁﬁdhddch
empresa gencrando utilidades.
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*El correo electrbaicn; es el intercambio de mensajes de computadora a computadora,
donde se asocia un mddem de computadora a otra computadory 0 & una terminal, para
enviar notas, que incluye datos y la direccién del correo de los participantes.

El correo de voz; este ¢s utilizado mediante una grabadora de 1ckéfono, es decir que s
digitaliza, cuando entra una llamada y no se puede contestar, entra la grabadosa , pidiendo
mensaje y datos del interesado, en cuanto regrese la persona indicads, €] podré escuchar sus
mensajes, en el teléfono proporcionando Ia clave indicada.

Fax; este es otro medio de comunicacién, Yo suficientementer répido, como pera recibir
informacidn en documentos y hasta croquis 0 planos en el caso de la construccidn, es de
gran importancia, porque en este medio se transmite la informacidn, como documentos de
importancia para la empresa, y otros, con la absohita certeza de que serén recibidos y sin
ninguna distorcion.

Teleconferencias 6 Salas virtuales; en donde las personas pueden entablar conversaciones
con otras, en diferentes puntos del pais o del mundo, y permiten tomar decisiones en
conjunto y estdn todas las personas presentes, s una cdmara de video en donde las personas
estén visualmente presente cada quien en su oficina y pueden emablar diversas
conversaciones via satélite.” ( Laudon-1996),

Estas son las técnicas més adecuadas, para optimizar la productividad mediante la
comunicacion e la empresa, facilitando asi ¢l trabajo de personsl, y reduciendo costos de
traslados de personal a otros lugares o utilizando medios més cpstos0S, y por supuesto serédn
incluidas en el estudio de incremento a la productividad.

En las empresas en donde s¢ realizd {a encuesta, los gerentes determinaron utilizar
todos los medios de comunicacion que hay en una oficina, y la comunicaciin que hay en ia
empresa es rdpida y eficaz, segin las respuestas es que sc distorsiona rama vez
comunicacidn, es decir, llega a su destinatario, como debe de ser, y 81 le agrego los medios
avanzados, el esror, en caso de haberlo, se podria catalogar como humano.
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Tecnologia
3) Item: Recursos Materiales

Se vuelve a hacer mencidn de los recursos materiales, porque con la comunicacidn
y bos elementos claves de la empresa, es necesario hacer uns evaluacion, de todo con lo que
cucnta la empresa, para su desarrollo y Su incremento en la productividad, es importante
snalizar los métodos y técnicas que 9¢ Van a implementar en los empleados, para que
aprendan a manejar el equipo y obtener UD mejor provecho de ellos, es decir, que les
syuden a sacar con mas rapidez su trabejo ¥ puedan tener mayor tiempo pera revisar, los
detalles que se hayan pasado al momento de realizarlo.

Otra de los puntos a analizar €s que se cuente con im método de capacitacion
adecuado para los empleados, en donde se aclaren sus dudas sobre el mancjo de los
instrumentos de comunicacién y sean més Sptimos.

Para esta partida, se necesita hacer una inversién adecuada en ls cua! se puedan
aprovechar al mAximo y que sicmpre e ke este dando mantenimiento al material adquirido,
de mancra que su devaluacién, po se apresure. En este caso es importante tomar en cuenta
la devaluacién de los aparatos, procurar que cuando se adquiers alguno, sea lo més actual y
como es para oficina, tomar en cuenta que €s para uso rudo, es decir, que sicmpres va 8
estar en contacto con personal, que no siempre tiene el cuidado adecuado, para wtilizar los
aparatos.

Lievar un control adecuado, de cuales son jos sistemas més uwtilzados, como ¢}
Internet y la computadora, en donde se facilita la informacién y se nccesita estar en
contacto con el personal, proporcionar un curso de computacién avanzada, en donde todos,
Jo puedan aprender y la empresa lo aproveche, para incrementar la productividad de la
misma.

Estos cursos que impartirs la empresa, sirven también en ¢} arca de contabilidad,
pués la Secretaria de Hacienda, los reconoce y se evita impuestos mayores, porgue es una
prestacién gue DO genera infereses, entonces si COMO gerente se maneja, como syuda al
personal y a la cmpresa a fa vez, se obtienen ganancias en todos los aspectos.
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CAPITULO III Esquema de trabajo, variables y base de datos.
A Variables

Uno de los temas importantes en una empresa es la productividad, que a veces se
incrementa o baja. El tema de la productividad me llevé al estudio de los factores de
concordancia en las operaciones de los procesos administrativos en las empresas
constructoras. A continuacién se hace una breve descripcibn de las variables que se
utilizaron para ¢l anélisis de los factores de concordancia.

Para optimizar Ia productividad cn Is administracién, en donde s productividad serd
de carécter organizacional, [a primer variabic que se incluyd en cste andlisis es la calidad,
Esta variable debe ser incluida en cualquier estudio que tenga que ver con los recursos
bumanos; los items que se componen esta variable son: los objetivas principales de la
empresa, en donde la empresa se fijaré un futuro y para logrario tendré que cumplir con
metas de diferente indole, que abarcaran todas las areas de la organizacién. Estas metas
podrén variar, segun Jos avances o retrasos. El siguiente item es control de procesos, que
incluye las actividades como la programacion, la coordinacién con los equipos que se
deben de formar para el estudio y la ejecucién.

Otro item de e calidad es el de implementar politicas en los procesos
administrativos, es decir, que existan reglas que los subordinados deban obedecer, sicmpre
Yy cuando estas sean implementadas y que se adapten 8 los empleados para que se pueda
obtener la productividad necesaria.

La segunda variable que se analiza es la de administracion, en donde se incluye el
item de programacion, por ser necesaria para vigilar que los objetivos se cumplan.

El siguiente item es el comrol de inventarios; en €l sc establecen técnicas como:
andlisis de inversion de costos y estudio de sistemas para vincular los departamentos dentro
de la empresa. Por dftimo, se incluye el tem de los recursos materiales, en donde se
procura obtener las relaciones mas actualizadas de la empresa, con el objetivo de Jograr
mejor eficiencia o productividad en los empleados a través de los recursos materiales recién
adquiridos.



La tercer variable cs la de recarsos humanos, en donde sc mide la competitividod
de los subordinados con las técaicas de evaluacién, desarrollo y creacion de nuevos
departamentos.

El item mAS importante que se analiza es ¢l de productividad, que se estudia con ls
técnica de entrevista, evaluaciones y encuestas que se aplican al personal. El 6iimo iem de
esta variable es Ia de habilidades dentro del departamenio; este item también se relaciona
con la productividad porque determina el gusto de la persona por I tarea encomendada.
Con estos tres items se puede medir 1a productividad en Jos recursos bumanos.

La cuarta y ltima variable cs la tecnologis, en téminos de capacitacién de los
empleados. Incluye ¢l tem de los elemenfos ciave de la empresa, donde se evaluan la
destreza del subordinado. Otro item, es la comunicacidn interna de la empresa, en donde se
aprende a escuchar a los empleados como principal objetivo, utilizando técnicas como
reuniones y entrevistas que sirven para proporcionar una mejor atencién al subordinado. El
Gltimo item que se repite es el de los recwsos materiales, esta vez enfocado al uso de
material requerido para capcitar a los subordinados. Este item mas que administrativo va
dirigido a los empleados.

Una vez calculadas los valores de estas cuatro variables a partir de fos items que las
componen, ¢l estudio busca determinar si hay consistencia entre las empresas del estudio de
caso. El andlisis de consistencia entre las empresas trata de probar una serie de hipStesis
estadisitcas sobre la importancia que otorgan las empresas a las variables determinantes de
la productividad.

B Esquema de trabajo

La administracién de una constructora necesits, mediante estudios y anélisis
determinar los factores que afectan a la productividad de la empresa. Estos estudios
determinarén en qué operacién administrativa se encuentra el punto débil de la
administracién. Para guiar el uso de las técnicas, los sistemas y los métodos se elabord el
mdmm@mammmmmmmm.
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Capitulo IV Objetivo General e Hip6tesis de Trabajo
I Objetivo Geacral

Conocer el grade de concordancia en las caracteristicas operativas de las grandes
empresas constructoras del Area Metropolitana de Monterrey. Estas caracteristicas
representan criterios previamente identificados por la literatura sobre la productividad de
las empresas. Asf, el objetivo de este trabajo es determinar si las empresas soa
consisteates entre si al determinar la importancia la productividad y de los diversos
factores gue se¢ reiacionan con ella (Calidad, Tecmologin, Adminmistraciés y los
Recursos Humanos). Es importante subrayar que el estudio (deseable y necesario) de los
factores que determinan la productividad rebasa el alcance de este documento. El andlisis
de cste trabajo es un paso previo a la identificacién de la importancia de los factores en la
productividad (no considerados en este estudio). Por esta razdn, el trabajo es un primer
esfuerzo para emprender las tarcas bésicas en ¢l disefio de una politica de estimulo a la
productividad en las grandes empresas constructoras en su conjunto, independientemente
de sus caracteristicas particulares.

Para la consecucion del objetivo propuesto, en Ia metodologia del trabajo se
presentan tres iécnicas estadisticas relacionadas y complementarias que se aplican en cuatro
pasos sucesivos de acuerdo a la hiptesis de trabajo.



2 Hipbtesis Genernl

Considerando Ia literatura revisada, ja hipétesis de trabsjo sigue ¢l principio
general de que, al considerar la importancia de las caracteristicas operativas, “hay acuerdo
entre las empresas de un mismo tamafio y de un mismo sector.” De manera consistente con
este principio, la hipétesis general es que Bbay acmerdo estre las empresas (soa
consistentes entre sf) al establecer ia importancia diferencial de los determinantes de
Ia productividad (Calidad, Tecaologfa, Administracién y los Recursos Humanos).

Se establecieron hipitesis parciales para probar la Hipdtesis General en cuatro
Aproximacioncs sucesivas y complementarias:

1. Primera aproximacion (cocficientes de correlocidm de Spearmanm). Andlisis de
comrelacion emtre cada “factor de la productividad” y el promedio de todos elios,
considerando los ocho casos encuestados.

=  Descripcion. Este andlisis se realiza con uma tabla de rangos de importancia de cada
factor para cada empresa, incluyendo una columna con el rango promedio pera ios cuatro
factores (Calidad, Tecnologia, Administracién y los Recursos Humanos). Si se rechaza la
hipétesis mula de que los grupos de rangos son independientics (i.e., de um factor
especifico—digamos Calidad—y el rango promedio), se concluye que hay asociacidn
positiva o acuerdo entre las crpresas.

s Plantessmbsnto

Hipétesis nula, Hyt X e Y son independientes, 0 no muestran pingupa relacién. En este
caso X representa los rangos asignados por cada empresa ¢ Y el rango del promedio de los
valores asignados por las ocho empresas encucstadas,

Hipotesis alternativa, H;: X ¢ Y estén relacionados.

* Resultado esperado. De I8 literatura revisada, se espera rechazar le hipdtesis de
independencia, Ho. Es decir, se espera que los coeficientes de Spearman maestren une
relacidn estadisticamente significativa entre los rangos de cada 1ma de las empresas y los
rangos para el promedio de todos los casos. De ser asi para las ocho cmpresas,
esperariamos una concordancia de criterios para clasificar los factores de ke productividad.
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1. Segunda aproximecién [(intermedia) cocficientes de correlacion de Spesrman))
Anilisis de correlacidn emtre pares de “factores de Ia productividad” considerando los
ocho casos encuestados.

« Descripcion. Este andlisis sc realiza con una tabla de rangos de importancia de cada
factor para cada empresa para los cuatro factores (Calidad, Tecnologia, Administracion y
los Recursos Humanos),

* Planteamiento

Hipbtesis sula, Hy: X ¢ Y s0n independientes, 0 n0 muestran ninguna relacién.
Hipétesis alternativa, H,: X ¢ Y estén relacionados

* Resultado esperado. De la literatura revisada, se espera rechazar la hipdtesis de
independencia, Ho. Es decir, se espers que los coeficientes de Spearmen muestren uns
relacion estadisticamnente significativa evtre los ramgos asignedos por ums y otrs
empresa.

3. Tercera apraximacion (coeficiente de Kendall). Andlisis de concordancia de criterios
para Jos ocho casos encuestados. Mientras ¢l cocficiente de correlacién proporcions la
relacién para cada uno de los pares de las ocho compafiias, el coeficiente de Kendall mide
con un solo niimero el grado del acuerdo total entre las 8 compafifas.

» Descripcidn. Este anélisis se realiza con Ia traspuesta de ia misma tabla de rangos
que se utiliza para el cdlculo de los cocficientes de correlacion.

*  Plantsamiento
Hipétesis mula, Hy: No hay asociacion o concordancia enire los diversos grupos
clasificados.
Hipétesis altermativa, H,: Hay asociacién directa o concordancia entre los grupos
clasificados.

* Resultado esperado. De la literatura revisada, se espera rechazar fa hipétesis de
independencia, Hy. Es decir, s¢ expera que el coeficients de Kendall mucstre una relacidn
estadisticamente significativa entre los rangos asignados por todas las empresss,



4. Cuarts aproximecién [prusbe de x2 (Ch cuadrada) en ol andlisis de varienza (ANOVA) de
Friedman]. Es una prucbe equivalente al andlisis de varianza en la estadistica paramétrica.
Por esa razbn su hipétesis nula es del tipo de una prucba ANOVA: los rangos entre los
grupos de datos {cuatro variables clasificadas) son iguales.

» Descripcién. Este andlisis se realiza con la misma tabla de rangos que sc utiliza para
el cdlculo del coeficiente de concordancia o de Kendall (la traspucsts de la tabls utilizada
para el célculo del coeficiente de correlacidn de Spearman).

» Plantsamiento

Hipétesis mula, Hy: Los custro determinantes de i productividad son igualmente
importantes para las ocho empresas encuestadas. Esto equivaldria a decir que mientras para
unas empresas son més importantes unos factores pera otras no kb son.

Hipdtesis alteraativa, H;: No se cumple lo establecido en Hy. Es decir, hay una diferencia
estadisticamente significativa en Ia importancia que asignan las empresas a cada uno los
determinantes de la productividad,

= Resultado esperado. De la literatura revisada, sc esperaria que rechazar la hipdtesis
de iguales rangos asignados a los determinantes de la productividad, Ho. Es decir, se
esperaria que el valor de la y* sea estadisticamente significativo de tal maners gue sea
posible concluir que los rangos asignados & los determinantes de la productividad por las
ocho empresas son diferentes. En otras palabras: kay scuerdo o comcordancia entre las
empresas en que algunos determinantes de la productividad som mds imporiantes que
otros.

Para prober la Hipbtesis Genersl, los coeficientes de correlacion de Spearmen y de
concordancia de Kendall (aproximaciones 1-3) examinan el grado de acucrdo entre las
empresas al sefiglar la importancia de los determinantes de la productividad. La prucba de
Friedman (cuarta aproximacion) verifica que esa importancia sea diferencial

Definicidn de hipdresis mida: Es aquells que nos dice que no cxisten diferencias
significativas entre los grupos, es importante, porque se acepta o rechaza segtn el resultado
de la investigacién, ayuda a determinar si existe una diferencia entre los grupos, si ésta es
significativa y i no se debid al azar.
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Capitulo V Metodologia
Metodologia
Elmpbsnodemaﬁﬁsisesmmobuelgadodemudomhsmd
asignar rangos de importancia a los factores determinantes de fa productividad. Como
estudio se enfoca en (as grandes empresas constructoras, fos casos siguen una distribucién
estadistica atipica. Esta caracteristica de la informacion exige que la prueba de ias hipdtesis
parciales implicitas en la hipétesis general se realice con estadistica no paramétrica. El
estudio aplica las siguientes técnicas estadisticas en su pruebe de hipétesis: el Coeficiente
de rangos o Spearman, ¢l Coeficiente de Concordancia de Kendall y Ia prucba de Is x3 (Chi
cuadrada) en el andlisis de varianza (ANOVA) de Friedman.

* Cosficients de rangos o Spearman (r,). Mide la intensidad de Ia relacién entre datos
en parcjas (X, Y) y toma valores entre +1 y -1, indicando la existencia de una relacidén
lineal exacta con pendiente positiva o negativa, respectivamente. E! valor 1, = 0 indica la
ausencia total de correlacion. La formula clésica es:

6 Xd?
n(n’ -1)

Fsay = 1-

Donde d?, es Ia distancia o diferencia entre los rangos de X, Y; », numero de parcjas de
valores.

* Coeficients de concordancia de Kendall (W). Es una medida de acuerdo entre jueces.
Cada caso (empresa, en este estudio) es un juez o evaluador y cada variable (determinante
de la productividad, en este andlisis) es un elemento o persona a juzgar. El cocficiente W de
Kendall puede tomar valores entre 0 (no concordancia) y 1 (concordancia completa), de
acuerdo a la fdrmula siguiente:

- 12272 _¥n+1)
Km(n*-1) n-1 '
donde
T* = (suma de los rangos de un item)*
& = nimero de jueces

n = mamero de items a clasificarse.



Elweﬁcmemﬁénuwdcmkuhrx_nmdehgmm )
prek=De1
dondc 7. escl promedio de los rangos y kcll:'lmuodcmiahlu
» Pruebe de la y* (Chi cuadrada) en ol andiisis de varianza (ANOVA) de Friedmen.
Examina las diferencias entre tres 0 més grupos de datos; es una prucba equivalente al
andlisis de varianza en la estadistica paramétrica. Su hip6tesis nula es que los rangos entre
los grupos de datos (cuatro variables clasificadas por ocho empresas) son iguales. Su -
formula es la siguiente:
3 =k(n-DW

Donde & es el niimero de empresas encucstadas (8), n es el mimego de factores
determinantes de la productividad (4) y W el coeficiente de Kendall

Relacién entre las tres medidas estadisticas complementariss aplicadas en o setudio. El
coeficiente de correlacion de Spearman (), Ia pruebe de 2 (Chi cuedrads) en €] ANOVA de
Friedman y el coeficiente de concordancia de Kendall (W) se relacionan de la siguicnte )
manera:

El coeficiente de concordancia de Kendall guarda umm proporcién directa con ¢l coeficiente
de correlacién de Spearman por la siguiente relacion:

ra(k=T)+1

W= p

Despcjando el valor correspondiente en la formula, se verifica que ;,Jf-'!',gam,
entre mayor sea el valor del coeficiente de correlacién, mayor serd el coeficiente de
concordancia.

'Elweﬁciemedemmordmiadexendaﬂ(m,amwz,gmdampmmiondheaam
el valor de %2 en la prucbe de Friedman, tal como lo muestra la siguiente expresidn’
vr=k(n-DW

148940
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Si A=B yB = C, entonces, por el principio de traglacion A = C. Asi, si a mayorr, , meyor
W; y a mayor W, mayor x?; entonces a mayor r, , mayor x2.



Capitulo VI Estudio de Caso
Estudio de caso

Las determinantes del anélisis de concordancia de los factores de la productividad
que s¢ consideran en el estudio son: Calidad, Administraci‘n, Tecnologia y Recursos
Humanos, en el estudio de caso s¢ trata de verificar si las empresas encucstadas son
consistentes entre si al identificar estas determinantes de la productividad. Es preciso
reiterar que el estudio no trata de medir la importancia de las determinantes de =
productividad, sino de hacer un andlisis de consistencia de las cuatro variables. En el
estudio se aplicaron encuestas al personal de  grandes empresas constructoras, en ¢l Area
Mectropolitana de Monderrey, esta encucsia sc disefio de acuerdo a la informacion obtenida
de la lteratura y de acucrdo a Jos items de cada factor, cstas cncucstas sc aplicaron 8
gerentes de diferentes empresas dedicadas a la construccidn en el afio del 2000, (ver
formato de encuestas en anexos y compafifas en bibliografia). al efecto s¢ eligieron las ocho
empresas constructoras por su fndice de cotizaciones en dolares, la base de datos generados
sc analizh en el programa Statistics, para obtener los valores del Coeficiente de
Correlacién de Spearman, ef Andlisis de Fricdman o ANOVA y el Coeficiente de
concordancia de Kendall, estas técnicas arrojaron diversos resultados, los cuales sec
presentan a continuacion, y estan apoyados por la literatura anterior.

Estos son ios determinantes de ls productividad variables con sus diversos componentse:

Determrinante de la Productividad Componenises
Calidad s Objetivos principales de la empress
s Control de los procesos adminisirativos
s Politicas en fos procesos
Administracion .
Control da rwertarios
Retursos Materuwes
s  Competitvidad
Recursos Humanos e Productividad
' Habiidad dentro del departameanto
Tecnologie ¢ Elemenics clave (las mejores asmas de ia empresa)

«  Comunicacion intema
*  Recursos malenaies
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La siguicnte tabla mucstra las calificaciones que se mtrodujeron en el programa
Statistics, para obtcper las prucbas del coeficiente de correlacién de Spearman y el
coeficiente de concordancia de Kendall, que se explican en las siguientes péginas.

Tabis 1. Valores obtenidos por las empresas a los factores de (a productividad (datos ajustados),
2000

CALIDAD REC. MM  yecnoL0 ADMON Sums d¢ rangos Rangow #» (o),

™ ) W@ (orayociHd)  con promedio pers
© S

Empreas 1 "N 5 3 12 31 7

Emprens 2 10 6 8 13 35 15

Empresa 3 1 8 7 11 % 15
Emprons 4 10 6 7 8 31 7

Empresa § b 8 [ 10 31 7

Esnpreea & e 7 [ 10 Cv) 5

Empresa 7 8 7 6 1 k<) 35

Empresa 0 5 7 1 33 35

Fuents: Transformaciones en bese a datos en encuesta propla.
1era. Aproximacion.

El objetivo de esta imvestigaciéa es determimar si las empresss som
consistentes eatre sf al determinar ia importancis de Ia prodectividad y de los diversos
factores gue se relacionan coa efia.

Y se aplicé en el andlisis de la siguiente manera. Tabla 1 en donde se apalizaron las
correlaciones entre las mismas empresas. El resultado de estas correlaciones se muestra en
la Tabla 2.

La tabla de entrada scria asi , son los datos que se introdujeron en el programa
Statistics: Estos datos se obtuvicron de las encuestas a las diferentcs empresas dedicadas a
la industria de la construccién, fueron ocho y las determinantes fueron cuatro.

Siguiente pégina



TMLM&M@M&MQ@.
Empress | Empross 2 Empress 3 Gimpross 4 Emgress § Empress ¢ Bmgress? Emerese b Dume

CALIDAD 11.00 10.00 11.00 10.00 9.00 2.00 0.00 1 ™
REC. HUM 6.00 6.00 8.00 8.00 a00 100 700 500 48
TECNOLO 3.00 6.00 7.00 7.00 6.00 8.00 6.00 700 48
ADMON 12.00 13.00 11.00 8.00 10.00 10.00 11.00 1100 88
Fuents: Tabia 1.

Tabla 3.-Spesarman‘s rho Comelation Coefficient

[Snprees | crgreses { Engroset [ Snprenss - =3
_9% T8 e 9] 1000C7)] 10000 800 548
1.000 ) 1.0000) o0 045 1.000C)
RO 1.000 880 738 ) 238 !
798 5% 800 ) .
1.000(*)} 888} 49 )
2% 738 | 000" B00
) 738 [ 00
840 ) 00
1 ; 289 549
5474 4263 082
Del GRImo renglon de la tabis:
W = [{D.88584290°7)¢1) / 8
W =g, 05736678

3a. Aproximecién. Coeficients de concordancia de Kendall

Resultados para Coeficients de concordancia de Kendall y le prueba y '
Tabla 4.-
Frisdmen ANOVA and Kendsll Coafl, of COncordancs

VERAGE [SUM_OF R| MEAN [STD DEV
87500 DB3EZ
00000 D 755020
00000 _f{t. 308307
0. 75000 11 480048

s  Cosficienie de Concordancie de Kendall = 87175
*  Promedio de ics cosficienies de camelaciin de rango (1) = B5343

55



Para la hipdtesis mila de que no hay acuerdo entre las 8 constructoras, sobre la
importancia relativa, de las 4 variables, el valor de P es menos a .000)1 (la asociacidn
positiva es significante a cualquicr nivel razonable (estadisticamente).

Bs decir que existe casi un 100 % de probabilidad de que tengan alguna reiacién.
Sustituyendo la Férmula del Coeficiente de Concordancia de Kendall, con los valores de la
Tabla 3, tenemos:

_ 0.8556(8-1)+1
8

W = 0.8737

En donde la p que representa el porcentaje de que Ia hipdtesis nula no este de acuerdo es
00011, es decir que la probabilidad de que haya consistencia es de casi 100 % cn la
relacion con cada una de las variables.

El promedio es el coeficiente de correlacin de los ocho casos es 85343, ea donde se
muitiplica por los ocho casos menos el valor 1, a su vez multiplicado por el valor + 1, toda
esta relacion entre los ocho casos de nuevo.

4a. Aproximacion. Valores de 32 pars la prueba ANOVA de Friedman

Procedimiento. Los n=4 determinantes de la productividad para cada una de las ocho
observaciones & son ordenados por rango de importancia, utilizando e] procedimiento usual
de asignar el promedio en el caso de empetes entre rangos para una misma empresa.
Enseguida, se calcula 7; = el total de los rangos para cada item. El valor del parimetro en la
prueba de Friedman se obtiene mediante la siguiente formula:

1257’,2

=t -
FR In(n+ 1) 3k(n+1),

donde k es ¢l nimero de empresas y n es ¢l mimero de items 8 clasificarse (determinantes
de la productividad). La distribucién de la estadistica FR sigue aproximadamente una
distribucién %2 con n-1 grados de libertad. Esta aproximacién es confiable siempre que cl
mimero de items (1) o el de jueces (k) sea mayor a cinco. Al igual que la prucba Kruskal
Wallis, la pruebea de Friedman consiste en rechazar la Ho si FR est4 en la cola derecha de la
curva x?; esto es, se rechaza Hy si FR > que el walor de tablas de x2




Hy: los n items reciben los mismos rangos por las k cmpresas
H;: al menos dos items reciben distintos rangos

Aqui k =8 empresas encuestadas (juoces), y » = 4 niveles (items) o factores determinantes
de la productividad. Aplicando la prucba de Friedman tenemos: Tabla 1,

Tabla 1. importancia de los factorss determinantss de la productividad en base a los rangos
asignados por las empresas, 2000

CALIDAD  REC.HUM  ypcwoeo ADMION
™ [ (L]
te
Empress 1 2 3 4 1
Grmprees 2 35 35 1
Cmpress 3 16 4 3 1.5
Empress 4 1 4 3 2
Empresa § 2 as s 1
Empresa ¢ 2 3 4 1
Empresa 7 2 3 4 1
Empresa 8 2 4 3 1
Suma=T 445 28 b)Y 9.5
™ 210.25 784 784 80.25

Fuents: Transformacionas en base a datos en s Tabia 1. En ol programe Statistics.

b 4
R [21025+784+784+90.25]__[3.8.(44,1)]..20_]4, valor muy cercano al que
ge4%(4+1)

entrega el programa STATISTICA (Tabla 4): 20.92208. Es importante aclarar que el valor
ANOVA 72 que despliega el programa STATISTICA es en realidad ¢l valor del pardmetro FR.
Al expresar esta relacion en términos de las formulas anteriores, tendriamos:
&
FR:—li'z‘—T'—z—-—u(nH):k(n—l)W
kn(n+1)

Al aplicar la prueba para determinar si hay diferencias entre I8s ocho empresas sobre Ia
importancia de los 4 factores determinantes de Ia productividad, usando k-1 = 3 gi y un érea
de la cola derecha de = .10, ¢l procedimiento de prucba es



Rechazar Hp 8i FR > 6.25

Como 20.14 > 6.25, se acepta rechazar Hp, y s¢ conchiye que hay una diferencia
estadisticamente significativa enfre los cuatro determinantes de Ja productividad, segiin el
orden de importancia percibide por las ocho empresas encuestadas. Este resultado es
consistente y consecuente con los factores previamente calculados. Consistente porque
concuerda con Jos resuliados de obtenidos por los coeficientes de correlacidn r, y el de
concordancia (W). Consecuente porque hay relacion en los clementos del de r,, W y FR,
oportunamente establecida en la metodologia de este trabajo. La interrelncién mas
inmediata entre ¢l valor de %2> en el ANOVA de Friedman y el coeficiente de concordancia de
Kendall (W), es establecido mediante la formula:

»=ktm-1NDW

Sustituyendo los valores correspondientes, se obtiene ¢l resultado que despliega el
programa STATISTICA:

=8 (4-1).87175

= 20.922
Aunque |a relacidn de interdependencia con los valores de 7, ¢s menos evidente, basta decir
que son input para calcular el valor de W, tal como lo muestra la frmula correspondiente.

Los resuitados en este capituio prucban [a Hipdtesis General desglosada en
hipdtesis parciales correspondientes a cuatro aproximaciones sucesivas: hay acuerdo entre
las empresas (son consistentes entre sf) al establecer la importancia diferencial de los
determinantes de la productividad (Calidad, Tecnologia, Administracion y los Recursos
Humeanos). Mieniras que ias primeras tres aproximaciones (dos coeficientes de comelacion
y uno de concordancia) prucban la existencia de acuerdo entre las empresas para asignar la
importancia de los determinantes de la productividad, la cuarta aproximacion (prueba FR)
muestra que csa importancia es diferencial Este resultado ¢s particularmente importante
pera anilisis posteriores sobre el poder explicativo de ¢s0s detcrminantes. El ejercicio
también proporciona directrices para discilar politicas de estimulo diferencial a los
determinantes de la productividad. De los resultados obtenidos, es razoneble suponer que el
valor explicativo de esos determinantes comesponde & su importancia diferencial para las



msmmsthmbgh.mespoﬁbhavemwﬂ&auamhnponm
realizar un estudio sobre su poder explicativo sobre ka productividad. Este andlisis rebass el
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Capitulo VII Andlisis y Discusién

I Resumen

Uno de los retos més importantes de una empresa constructors es la productividad
de su proceso administrativo. Por esta razdn el objetivo de este trabajo, es determinar si la
empresas constructoras grandes del Area Metropolitana de Monictrey son consistentes
entre sf al determinar la importancia de los factores de la productividad.

Para cumplir el objetivo propuesto, el trabajo presenta una revisién de Ia literatura;
con ello se busca identificar las principales variables del proceso administrativo y sus
componentes como la Administracion, la Tecnologia, los Recursos Humanos y la Calidad.
De esta revisidn de la literatura (capftulo IT) emerge un esquema de trabajo que permite
organizar s diversos materiales ( capitulo 111 y IV) para un estudio de caso (capitulo V).
La seleccion de las variables esté respakiada por la literatura. La importancia de cada una
de cllas en relacidn a la productividad cs materia de estudio de autores diversos: Minziberg,
(1997) de Fernando Arias Galicia (1989).

El estudio de caso fue posible gracias a un sisteme articulado de hipétesis
particulares basadas en un procedimiento estadistico no paramétrico determinado por la
naturaleza de los datos. La prueba de hipétesis incluye el cilculo del Coeficiente de
correlacion de Spearman, Coeficiente de concordancia de Kendall y Andlisis de la Varianza
ANOVA.

El anélisis no paramétrico en las tres primeras prucbes de hipdtesis, después de
una revision de diversas técnicas (2 de correlacion y una de concordancia), mwestran la
existencia de relacién y acuerdo entre las empresas al determinar la importancia de los
factores de la productividad.

Todas las pruebes estadisticas en el estudio de caso muestran que hay consistencia
entre las empresas al identificar las determinanies de la productividad.



I Coanclusiones

En este estudio se comprobd que las empresas constructoras més importantes de
Monterrey fueran consistentes entre sf, al determinar la importancia de los factores de la
Productividad: Calidad, Tecnologia, los Recursos Humanos, la Administracion.

En la literatura se describen los items de los cuatro factores de los procesos
administrativos que forman parte importante de las operacioncs admimistrativas. Se
comprobé que las 8 empresas constructoras en donde intervienen los cuatro factores
(Calidad, Recursos Humanos, Administracién, Tecnologia) son consistentes emre s y
existe un acuerdo y relacion entre ellas, con un alto nivel de confianza (p =.00011) Este
resultado es importante porque verifica las hipotesis derivadas de a literatura.

Se ensayaron diversas posibilidades de técnicas estadisticas; la decisién final, por
la naturaleza de los datos, recayd sobre cusatro técnicas no parsmétricas para el andlisis de
concordancia: 1) el andlisis de coeficientes de correlacién de Spearman, (r,) que muestra
una relacién significativa entre las empresas y los rangos de las ocho constructoras, 2) este
mismo coeficiente permite calcular el valor de Kendall (W) que, con un solo miimero,
puede medir el grado de acuerdo entre las ocho constructoras. El coeficiente de Kendall
(W), a su vez, es insumo para el cdiculo del valor de 3 en el andlisis de varianza de
Friedman (ANOV A de Friedman).

En las técnicas de correlacién y de concordancia utilizadas s¢ mucstra que hay
acucrdo en las empresas, mientras que en la de Fricdman existe un diferencial en las
variables. En este caso es la Administracion.



Capitulo VIII Anexocs

A) Tamafio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, estableceremos que nuestro error estindar debe
ser igual a 0.01 = se Sampieri (1991)

El tamafio de la muestra se determinaré por medio de las siguientes formulas:
1- ¥=22/2

donde: o’ = tamafio provisional de la muestra (sin ajustar)
S = p(1-p)= Varianza de ia muestra.
P = probabilidad de ocurrencia.
V = Se = Varianza de la poblacién.

2-n=n"/1+n/N
donde: n = Tamafio de la muestra.
N = Tamafio de |a poblacién

Sustituyendo tenemos
l.-0'=8S2/V2
donde n' =7
P=95%=0.95
$ =95 (1-.95)=0.0475
vV =0.01
n' = (0.0457) 2/(0.01)2 = 22.56
2-n'=p'/(1+0'/N)
donde n'=?
N=8

N=22.56 / (1+22.56 / 8 ) =22.56 / 2.94 = .67

Por [o tanto el tamafio de ja muestrs seré de 8 empresas constructoras



B) Criterios de estratificacion de empresas

Para resolver esta investigacidn, se analizarin los factores de concordancia en las
operaciones administrativas y su personal en ¢l Area Mctropolitana de Monterrey, tomando
como base los datos proporcionados por la Cémara de la Industria de la Construccién, En
dondexnmbwhswnmmmgnndamrmyadodccmincbnmmmy
omspﬁbﬁcasyptivadas.qwgmmknponumdémmmmpombmdo
por esta institucidn es de 8 empresas grandes en Nuevo Ledn.

C) Descripcién de las encuestas

Las encuestas que se realizaron, estin enfocadas a empresas constructoras grandes,
eneléreaMcuopoﬁtamdeMoMany.Sepidiomnoﬁmcibmmpoddmﬁmlum
medio de Internet y facilitar las respuestas de las personas que se entrevistaron.

Las preguntas respecto a la calidad, se enfocaron a las politicas de kas empresas y
su mancra de distribuir ¢l trabajo. Las medidas que se tomaron, fueron en escala, es decir,
la persona tenia que sefialar si: no aplica - mal - regular - bien - excelente. En el 4rea de la
productividad dc los procesos administrativos, tiene preguntas sbiertas y respuestas
ocerradas de si 6 no. En estas mismas se enfocan pera ver si los empleados conocen los
objetivos y metas de la empresa.

En la administracion se tomarop escalas de respuestas desde muy malo hasta excelente y
también incluia preguntas abiertas, sobre como los inventarios y sus sistemas internos
ayudan a coordinar mejor la administracion.

En cl érea de recursos humanos las escalas de calificacién fue de no competitivo a
excelente, en donde se pregunta si fa empresa donde fabora, es realmente competitiva
dentro del mercado de la construcciin y en que grado la colocaria en relacibn con Jos
demés.

En Ia encuesta de tecnologia, se marcaba el érea donde se le da mayor importancia
como los sistemas de direccién, empleados, servicios y los recursos, y se reconoce la
capacidad innovadora de cada una de las empresas encuestadas.

Todo esto con Ia finalidad de obtener mejor mformacion, para realizar un trabajo donde se
comprucbe la consistenciz de las variables mas importantes de la productividad.
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