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PROLOGO

Sistema de Evaluacion de Habilidades, es el nombre del sistema, realizado para
solucionar la problematica. de falta de informacién para consultas y entrega oportuna de
estudios, que se presentd en el Despacho de Recursos Humanos que lleva por nombre

Bush and Mckenna.

El objetivo de €sta Tesis es de mostrar el analisis de la informacién recopilada, los
disefios presentados y los autorizados, programas de desarrollo, las pruebas del software y
una propuesta definitiva, lo que encierra el ciclo completo de Desarrollo de Sistemas, en

un caso practico, ofreciendo un mejor manejo de informacion.

Bush Mckenna elabora Assesment Center, que son estudios de habilidades en
ejecutivos. se aplican una serie de ejercicios los cuales duran aproximadamente 6 hrs.,
durante este tiempo el ejecutivo resuelve el caso y lo expone a varios especialistas en
aplicacion de Assesment, cada especialista califica las habilidades que el ejecutivo
presente, y estas calificaciones son sometidas a un consenso para acordar un resultado
final, los ejercicios son aplicados con diferentes objetivos, puede ser un candidato aun
puesto (de tipo directivo), o una retroalimentacién a un empleado (gerencia y
direcciones), en cualquiera de los casos. Bush and Mckenna entrega un estudio donde
grafica el promedio obienido por habilidad, agregando una serie de factores que
intervienen en cada habilidad para llegar a dicho promedio, Este procedimiento habia sido
manual lo que tomaba un tiempo considerable para la entrega de resultados y no permitia
crear reportes por periodo de tiempo para efectos de comparacion y dificultaba la consulta
de estudios aplicados en fechas pasadas, el desarrollo del sistema “Sistema de Evaluacion
de Habilidades™ nacié de estas necesidades, la documentacion de dicho sistema se
presenta en las sigméntes paginas, esta informacidn respalda el ciclo de elaboracién del

sistema elaborado por la Ing. Liliana Mufiiz Montemayor, quien colaboro con el despacho



para resolver el problema expuesto, ademas de disefiar una nueva presentacion el estudio

y contribuir en la administracién de la informacion.
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SINTESIS

Bush and Mckenna, es un despacho de Recursos Humanos, donde la principal
actividad es la de evaluar altos ejecutivos en sus diferentes habilidades, dicha evaluacién
lleva el nombre de Assesment Center, en ocasiones la evaluaciones son con fines de
contrataciébn y en otras ocasiones son aplicadas con el fin de dar retroalimentacién,
nuestro despacho en conjunto con ¢l cliente (empresa que envia el personal a evaluar)
analizan el giro y las preocupaciones de la empresa para determinar cuales habilidades
seran calificadas en los ejecutivos ademas de agruparlas en diferentes conjuntos llamados
grupos, como siguiente paso Bush and Mckenna elabora un estudio donde incluye los
diferente factores que influyen en cada habilidad, estos factores son enunciados que se
relacionan con la habilidad en la que se encuentran contenidos, de aqui nace el primer
documento que encontramos para analisis, este documento es nombrado “Formato de
Consenso™, para entender un poco mejor este documento a continuacion haré una
descripcion del mismo, de el lado derecho lleva el nombre de la empresa a la que
pertenece y es una cuadricula que tiene tantos renglones como habilidades se hayan
acordado, las columnas son dividas de la siguiente forma; la primer columna no sigue el
patron de los renglones, esta columna agrupa las diferente habilidades que pertenecen a un
grupo (grupo de habilidades personales, habilidades de comunicacion, habilidades
interpersonales, etc) no debe sobrepasar 5 agrupaciones, en la segunda columna se
encuentran los nombres de cada habilidad una en cada rengléon cumpliendo lo antes
mencionado, las siguientes 5 columnas llevan como encabezados los ejercicios que se
aplican, no siempre se utilizan todos, ni todas las habilidades son evaluadas en cada
gjercicio, s decir de los cinco ejercicios normalmente aplicados puede ser que uno (por
lo general el ejercicio de grupo) no se aplique, en este caso lo que se hace es ignorar la
columna ., también se presentan casos en los que una habilidad no puede ser observada en
un ejercicio por lo que al unirse la columna y el renglon. llamémosle a esta union celda, se
sombrea en sefial de que no serd utilizada, las columnas restantes son irregulares ya que
cada renglén contiene el numero de columnas equivalente al los factores que intervienen

en la habilidad, formando renglones con 4, 5 0 6 columnas. El segundo documento de



analisis es este mismo Formato de Consenso solo que ahora agregando una relacién en los
factores ya que. existen factores de una habilidad que influyen en un factor de otra
habilidad. este documento es llamado “Formato de Consenso Relacion™, esta informacion
se habia elaborado en un documento de power point el cual ya no existia y cada vez que
se necesitaba se sacaban copias de le mismo documento desgastado, cuando se deseaba
agregar una empresa utilizaban un formato parecido y se tachaban las habilidades que
cambiaban (a mano), no existia un Formato de Consenso Relacion para cada empresa,
incluso en ocasiones existian dos formatos para una empresa, de igual manera los
Formatos de Consenso no se encontraban completos (uno para cada empresa), esto
aumentaba el margen de error y dificultaba la administracion del proceso, trayendo como
consecuencia el hacer poco amigable que un personal nuevo entendiera el proceso. Un
tercer documento es el estudio que se ofrece como resultado de la evaluacion, el cual se
encontraba realizado en power point y se modificaba de forma manual en cada
evaluacion, sometiendo a el documento a un alto grade de error y una alta inversion de
tiempo , pues el despacho realiza en ocasiones hasta 30 evaluaciones en un dia, siguiendo
con los documentos nos encontramos un “Registro de Participantes que es llenado por el
evaluado entes de iniciar el Assesment Center, contiene informacion importante que se

puede aprovechar para una bolsa de trabajo que es otro giro de Bush and Mckenna.

Basandome en esta problematica, una servtdora Ing. Liliana Mufiz Montemayor,
he aplicado el ciclo de sisternas para enfocarme en un analisis de la informacion, crear un
disefio, desarrollar un software con el que la informacion sea aprovechada. hacer pruebas

del mismo e implementar un “Sistema de Evaluacion de Habilidades™.

La informacién obtenida se encuentra en los siguientcs capitulos, mostrando los
diagramas antes y después del sistema, ¢l cual dio valores agregados al servicio que Bush
and Mckenna ofrece. pues ahora entregan reportes por periodos de tiempo, que ayudan a
la empresa a administrar sus gastos. tomar decisiones y llevar un historial, tambien se
mejoraron los tiempos de entrega ya que son entregados por email (si el cliente asi lo
pide). cambio el disefio de el estudio. dondé se aplico percepcion visual, llamando mas la
atencidon del lector, inclusive se coloca la foto de el evaluado en la portada por

presentacion (si el cliente asi lo pide). el papel que se utiliza para las impresiones es de



mejor calidad y todo se encuentra documentado. El cambio favorece considerablemente la

imagen. servicio y administracion de Bush and Mckenna.

Bésicamente lo anteriormente mencionado es el contenido de la Tesis “Sistema de

Evaluacion de Habilidades™.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Descripcion del Problema

En la empresa Bush & McKenna se desarrollan estudios que evaltan
habilidades, los estudios son creados ¢n Excel, archivados en discos zip, llevando
como nombre las iniciales del evaluado y enviados por mensajeria. Existen varios
problemas uno se presenta en el momenio que se busca un estudio que fue creado
con anterioridad ya que hay que buscar en 20 discos zip, dentro de cada zip caben
128 estudios, en oeasiones la persona que solicita el estudio no sabe el nombre
completo del evaluado, por lo que la bisqueda se hace mas dificil este proceso
puede durar de 10 a 30 minutos, otro problema es el tiempo de entrega la
mensajeria tarda dos o tres dias en hacer llegar los estudios, y finalmente la

seguridad en la informacion ya que esta no es respaldada en ninglin momento.

1.2 Objetive

Desarrollar un sistema que almacene los resultados de las habilidades
evaluadas, no el estudio completo de manera que cada vez que solicite un reporte
lo cree en base a los resultados que almaceno, incluir filtros de busqueda
electronica y enviar los estudios via email, lograr una mejor administracion del
procedimiento. reduci el consumo de recursos y facilitar el uso de la informacion ,
dar un valor agregado al servicio, reducir tiempos de entrega. aprovechar la
informacion para el uso de una bolsa de trabajo que es otro giro del despacho Bush
and Mckenna, reducir el margen de error crear nuevos disefios que impacten de

forma visual, documentar ¢l procedimiento y facilitar su acceso.



1.3 Hipotesis

El uso de una base de datos en un sistema que almacene solo los datos
generales del evaluado y los resultados del estudio, facilita la busqueda de
informacién, ocupa menos espacio en disco y nos permite manejar la informacién

con mayor facilidad.

1.4 Limitaciones del estudio

El sistema se desarrollara para la empresa Bush & McKenna, con madulos
de altas, bajas y cambios para cada tabla, con un modulo de registros (que incluye
los datos generales del evaluado y sus resultados), y 1os estudios. Es posible que se
requieran algunos médulos mas que se describiran en el andlisis y disefio del

sistema. El sistema se creara en Visual Basic 6. Con base de datos Accesses.

1.5 Justificaciéon

El método actual esta muy sujeto a error, no hay respaldos de informacion,
en ocasiones las empresas solicitan reportes como, Nombres y puestos de todo el
personal que se evalué en el afio 2000 o un reporte de todo el personal que haya
obtenido promedio alto, estos reportes son eventuales, e impredecibles, y se hacen
de forma manual, en ocasiones anteriores la informacién de los repories no esta
completa debido a que al almacenar un estudio no dice de que empresa es y esto lo
complica. Un sistema nos permite manejar la informacion para obtener este tipo de
reportes, no hay errores en los estudios (a menos que sea de captura), disminuye el
tiempo de elaboracién, ya que calcula automéaticamente los resultados de las
preguntas, lo que hoy se hace de manera manual y se limita a una sola persona que
conoce el método para calcular las respuestas. El tiempo promedio para crear un
estudio es de 25 a 30 minutos pero este tiempo se alarga, pues la persona que
calcula las respuestas no siempre esta disponible, después pasa los resultados con
su asistente quien también tiene otras tareas que frecuentemente interrumpen este
desarrollo, como el sistema lo haria automaticamente y pasando por una sola
persona quien tardaria un promedio de S minutos en captura y con solo oprimir un

botdn hara el calculo.



1.6 Metodologia

1. Andlisis de la informacién en la empresa.

. Diseiio del flujo de la informacién y del sistema.

. Revisar ¢l disefio con e] Director general de Bush & McKenna.

. Una vez autorizado el disefio, desarrollar el codigo del sistema.

[T W N

Establecer un tiempo de Pruebas.
Propuesta Definitiva

[mplementar como sistema oficial.

® NS

Documentacion.

1.7 Revision Bibliografica
No existen estudios anteriores. sin embargo para ayuda de diagramas y analisis

usamos ¢l libro “Fundamentos de¢ Bases de Datos” de Henrry F. Korth.



CAPITULO 2

ANALISIS

2.1 Documentacion

El desarrollo de un estudio involucra la siguiente documentacion:

2.1.1 Estudios
La mayoria de los estudios llevan el nombre de la empresa que los solicita ya que
fueron disefiados especialmente para la misma, sin embargo en algunos casos el mismo
reporte puede ser utilizado para dos © mas empresas, por ejemplo el estudio de 15
habilidades lo utilizan alrededor de 16 diferentes empresas o el estudio de Multipack es
igual al de A.D.O. los estudios existentes son:
15 Habilidades
Alimentos Matre
Axtel
H-E-B Nuevo
Mabe
Magna Formex
Multipack y A.D.O.
Perioles
Pinturas Doal
Seguros Comercial América
Las diferencias entre un estudio y otro son las habilidades y sus
agrupaciones por areas, en algunas ocasiones a un estudio se le agrega un “Estilo

de Comportamiento” también llamado “Cleaver” que es una evaluacién de las



aptitudes de la persona que se hace de forma individual por un Evaluador
calificado. agregar Cleaver a un estudio altera el indice. la pagina 2 y se agrega

una pagina al final con una descripcian detallada de los resultados.

2.1.2 Ejercicios
Se aplican al evaluado segin su experiencia y sus estudios, siendo los
ejercicios mas complicados para los ejecutivos con mayor experiencia y que
compite por un puesto mas alto, es importante conocer los estudios del mismo para
aplicarle un ejercicio que aplique con sus conocimientos.
a) Resolucidn de Andlisis de Situaciones
Jabones
Plomeros
Galletas
b) Busqueda de Hechos y Toma de Decisiones
Textron
Managament Trainee
¢) Charola de Pendientes (In-Basket)
Stamco
Mortex
Pingui
Empamex
Tarjetas de Crédito
d) Simulacién de Entrevista
Entrevista colaborador
g) Problemas Administrativos
Problemas Administrativos
fy Ejercicio de Grupo con roles asignados
Ejercicio de Grupo
Consejo de Productividad
g) Ejercicio de Grupo sin roles asignados
Leiga Aguilar

Ejercicio de Grupo



2.1.3 El Registro de Participantes

Contiene datos generales, de educacion, experiencia y nivel del evaluado,
el objetivo de este registro es identificar su giro y nivel de estudios para aplicar
ejercicios a un nivel adecuado, conocer su experiencia para identificar que In
Basket (ejercicio de la charola de pendientes) aplicar, tomar informacion relevante
que le pueda servir a la empresa que lo envia, se utiliza inclusive como bolsa de
trabajo. en este registro se escriben los resultados totales que obtuvo el evaluado
asi que ademas sirve como una forma de consulta. Este documento es el mismo
para todos los evaluados, Bush & McKenna utiliza hojas de color como

presentacidn, no tiene un significado y se utilizan diferentes colores.

2.1.4 Formato de Consenso

Existe un diseiio especial para cada empresa que solicita un estudio, ya que
combinan o eliminan habilidades a calificar segin los intereses de Jas empresas,
hay algunas empresas que toman un formato estandar que ofrece Bush &
McKenna, para establecer el formato se hace una junta con el cliente quien
expone sus necesidades como empresa, Bush & McKenna ofrece las habilidades
que se adecuan a dichas necesidades agrupdndolas por Competencias.
Las Competencias existentes hasta el momento son las siguientes:

o Competencias Personales

O

Competencias de Relaciones Interpersonales
Competencias de Comunicacién
Competencias Administrativas

Competencias de Analisis y Solucién de Problemas

O 0O D O

Competencias Humanas
g Competencias de Interaccién
o Competencias de Solucion de Problemas y Decision
Las Habilidades existentes hasta el momento son las siguientes:
o Enfoque a Resultados
o Tolerancia a la Presion

a Orientacién al Servicio/Cliente
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Mejora Continua

Liderazgo

Desarrollo de Colaboradores
Trabajo en Equipo
Habilidad de Negociacién
Habilidad para Escuchar
Presentacién Oral
Comunicacion Escrita
Planeacion y Organizacion
Uso de la Delegacion
Seguimiento y Control
Analisis de Problemas
Juicio

Toma de Decisiones
Compromiso hacia la Calidad
Sensibilidad

Persuasividad

Iniciativa

Interés por la Calidad
Comunicacién Oral
Habilidad Presentacion Oral
Actitud de Servicio

Extraer Informacion
Planeacion

Organizacion

Liderazgo / Persuasion
Flexibilidad

Control Gerencial
Delegacion

Decision



Las competencias y habilidades pueden crecer en cualquier momento y sus
agrupaciones varian como veremos en el siguiente ejemplo donde Hab. para
Escuchar varia de estar en la Competencia Interpersonal a estar en la Competencia
de Comunicacion, esto es completamente valido ya que la empresa Pefioles solo
califica una habilidad de lo que son las Competencias de Comunicacion (Hab. para
Escuchar), por lo que se puede incluir en la Competencia Interpersonal, para
definir todos esto puntos es la junta que antes se menciona asi cada estudio refleja

lo que el cliente desea saber del evaluado.

Ejemplo :
La empresa Pefioles agrupa de la siguiente manera:
Competencia Interpersonal
Trabajo en Equipo
Habilidad para Escuchar
Sensibilidad
Persuasividad

Orientacién al Servicio Cliente.

La empresa Mabe agupa de la siguiente manera:
Competencia Interpersonal
Liderazgo
Desarrollo de Colaboradores
Trabajo en equipo
Hab. de Negociacién
Competencia de Comunicacién
Hab. para Escuchar
Hab. de Presentacion

Hab. en Comunicacién Escrita.

2.1.5 Relacion de Calificaciones

Las habilidades contienen preguntas descriptivas (cada pregunta es

representada por un cuadro en €l drea de Calificaciones dentro del Formato de



Consenso). hay preguntas que tienen relacién aun perteneciendo a diferentes

habilidades, al momento de dar una calificacion se toma como base esta relacién.

2.2 Flujo de la Informacion.

a) El evaluado llena el Registro de Participantes

b) Se le aplican los ejercicios segin la experiencia y estudios que describe tener.

¢) Los evaluadores llenan la columna de Total en el Formato de Consenso.

d) Uno de los evaluadores utiliza la hoja de Relaciéon de Calificaciones para

calificar al evaluado. en cada una de las preguntas.(8 minutos)

e) Se entrega el Formato de Consenso ya calificado y la hoja de registro a un

asistente para que haga los siguientes cambios en un Reporte gue coincida con la

empresa, la captura tarda alrededor de 15 minutos:

Q

¢ o o Db D C

Captura el nombre del evaluado en las 11 paginas en las que aparece.
El nombre y titulo de quien solicito el reporte en la portada.

El tipo de reporte que es (Desarrollo o Seleccion), en la portada.

El lugar y fecha en la portada.

Verificar el indice cuando ¢l reporte lleva estilo de comportamiento.
Cambiar los ejercicios que se aplicaron en la pagina 1.

Cuando el estudio incluye “Estilo de Comportamiento™ capturar 3

parrafos.

a

Hacer la suma del los Totales en la habilidades y checar tabla de

promedios para capturarlo en la pagina 3 y eseribirlo en el Registro de

Consenso.

a

a

Clasificar las Habilidades por calificacion:

4505 = Excelente
3504 = Areas Fuertes
3 = Promedio

menosde 3 = Areas de Oportunidad

Ordenar las habilidades en el grupo que corresponde a su calificacién y

hacer una suma de cada grupo en la pagina 3.

a

Sombrear los cuadros correspondientes a la calificacién obtenida y-

sumar total de habilidades por calificacion en la pagina 4.



2 Capturar de 70 a 85 calificaciones que corresponden a cada pregunta de
la pagina Sala 12 0 13.
0 Cuando el Estudio incluye “Estilo de Comportamiento™, capturar una

hoja redactada por uno de los evaluadores.

f) La asistente vacia la informacién del Formato de Consenso al Registro de

Participantes.

g) Todos estos pasos estan expuestos a errores de captura o errores de calculo.

2.3 Diagrama de Flujo de Datos. (Antes del sistema ,Enero 2001 ).

111 evaluado llena el Registro de
Consenso. 11 1oy
25¢ le aplican los ejercicios

seglin fa experiencia y estudios
que describe tener. {6-10 horas)

Y

@

?

55e entrega ¢l Formato de
Consenso ya calificado v 12 hoja
dc registro a un asislente para
que haga los siguientes cambios
en un Reporte gue coincida con

1 1. Cambiar los ejercicios que se
aplicaron en l& pagia uno

!

12 Hacer la suma de los tolales en
ias habilidades y checar 1abla de
reeistro consenso.

la empresa.

6.Captura &l pombre del evaluado
en las 11 paginas en lJas que

aparece.
1

3.Una vez aplicados los ejercicios.
s¢ hace un censenso de los
evalvadares para  definir las
calificaciones Totales por
Habilidad que obtuvo el evaluado.
llenando asi la columna Total del

Fonmato de Consenso. 139 -

2

7 Capturar ¢l nombre y titulo de
quien solicito el reporte en la
portada. A

13. Hacer su;a de los totales en
Jas habilidades y checar tabla de
promedios para capturarlo en la
pagina 3 escribirlo en el registro
de Consenso

ra

h 4

8.Capturar el tipo de reporte gue
es {Desarrollo o Seleceidn) en la
portada.

14. Calificar las Habilidades por
calilicacion:

4.505 = Excelente
3504 = Areas Fueries
3 = Area Promedio

\Mensic ds 1= erp-x Ae Dinartunidad

Y

4 Un  cvaipador llena  las
calificaciones de las preguntas
basandose en la relaciones con
otras preguntas v en  fas
cahilicacinnes  totales obtenidas

©

9.Capturar el lugar y fechaen la
portada

v

L ]

10 Verificar cambios cuando lleva
“Cleaver”™ en ¢l indice. en la
papina dos y en agregar una
paguina al final.

15 Ordenar las Habilidades en el
grupo que carresponde asu
calificacion y hacer una suma de
cada eruno en la pagina 3

¥

o

16 Sombrcar cuadros
correspondientes a la calificacion
obtenida v sumar itotal de
habilidades por calificacion cn la

naeina 4 .

O




14

CO

A

17 Capuirar de 70 a 85 calificaciones que coresponden a
cada preguntade lapaginaSalal2e 13

v

I8 Cuando ¢l estudio inclme “Cleaver”. capturar una
hoja redactada por une de los evaludores (15 minutos)

!

19. 1.3 asistente del despacho hace los cambios
en el reperte. (13 minutos)

Diagrama de Flujo Antes del sistema. Fig. 2.0

20. La asistente vacia la informacion del Formata
de Consenso al Registry de Participantes. (10
minutos)

h 4

21. Imprime el reperte. (25 minutos)
Lo engareola, (3 minulos)
Lo envia por Mensajeria. {1 dia)

A

Fin

Los pasos de 5 al 17 tardan alrededor de 15 minutos.



CO

A

17. Capturar de 70 a2 85 calificaciones que coresponden a
cada pregunta de lapaginaSata (12013

v

18 Cuando el estudic incluye “Cleaver”, capturar una
hoja redactada por uno de los evaludores. {15 minutos)

!

19 La asistente del despacho hace los cambios
en el reporte (15 minutos)

Diagrama de Flujo Antes del sistema. Fig. 2.0

20. La asistente vacta la informacion del Formato
de Consenso al Registro de Participantes (10
minglos)

y

21. Imprtime ¢l reporte. (25 minutos)
Lo engargola. (5 mmulos)
Lo envia por Mensajeria (1 dia)

) 4

Fin

Los pasos de 5 a] 17 tardan alrededor de 15 minutos.



CAPITULO 3

DISENO

3.1 Diagrama de Flujo de Datos (Nueva Propuesta)

Ll evaluado llena el Registro de Consenso. (10 minutos; |

y

Se Je aplican los ejercicios segun la experiencia y
estudios que describe tener. 16- 10 horas).

!

Una vez aplicados los ejercicios, se hace un consenso
de los evaluadores para defimir las calificaciones
‘Totales por Habilidad que obtuvo el evaluade. ilenando

as) la columna Total del Formate de Consenso. (30
minuLos)

#_/_/”_—

Se capiura la informacion del Repistro de Participantes
v los totales del Formato de Consenso en ¢l sistema.
(1O minutos)

4

| Omnrinur hoton de Calenla Precuntas J
* —®  Segundos

Imprimir Hoja angxa a Regisiro de Participantes

Cuando el estudio incluye “Cleaver . capturar una hoja
redactada por uno de los evaludores. (15 mmutos).

A 4

Imprime el reporte. (17 minutos)
Lo engargola (S minutos)
Lo ¢nvia por Mensajeria. (1 dia)

Diagrama de Flujp Nuevo. Fig, 3.0



3.2 Diagrama Entidad — Relacién

Id Compania

Id Profesion

Alcance Profesion

Compaiia

Id Cinil

Id ldioma

| ldiomas " Niveles Thpos Pyestos Alcances Giros H Profesiones ” Estado Ciwil J[ Companias

[ 1 I l l I

Id Lvaluador

Ex dluador Evaluadores —l Areas Experencia

Area
X
1d Proposito < Seleccion >

Evaluacion
Proposito < >
1 Departamentos Tebiepar
\d Evaluador _m
Ciudade:

Faaluador

Id Ejercicio

Id Compattia Ejercicios

Td Contactos OIEETe | Sd/f\ g me

iecCIon de
< Ejercicios >

Contacio Id Eiercicio

h 4
T'DO.S fle { 14 Tipo Efercicio)
1d Tino Repurte ‘ Ejercicios
Tipos Reportes i 3 7
v
| ipo Ejercicio
Habihdades

Grupos

QpACH O,




3.3 Bases de Datos
Alcances
id Alcance

Alcance

Areas
Id Areas

Areas

Departamentos
Id Areca
Id Departamento

Departamento

Ciudades
Id Ciudades
Ciudades

Cleavers
Id Clavers

Clavers

Compaiias
Id Compafiia

Compania

Contactos
Id Compaiiia
Id Contacto

Contacto

18
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Ejercicios
Id Ejercicio

Ejercicio

Actividades (Tipos de Ejercicios)
Id Ejercicio
Id Actividad
Actividad

Estado_Civil
Id Civil
Civil

Evaluaciones (Promedios)
Id Evaluacion
Cualitativa
Rangol
Rango2

Evaluadores
Id Evaluador

Evaluador

Giros
Id Giro
Giro

Grupos (Competencias)
Id Grupo
Grupo



Habilidades
1d Habiiidad
Habilidad

Descripcion

Habilidades_Grupos
Id Reporte
Id Orden
Id Habilidad
Id Grupo
Ejercicio
Entrevista
Busquda
Analisis

Charola

Idiomas
Id Idioma

Idioma

Niveles
Id Nivel
Nivel

Registros
Id Registro

EvaluaoCurriculum

Fecha
Nombre
Sexo

Puesto Actual

20



Compaiiia Act
Ant Puesto
Mes Puesto
Ant Compafita
Mes Compaifiia
Division
Estado Civil
Tel Oficina
Tel Celular
Tel Particular
Email
Profesion

Per Profesion
Ins Profesion
Maestria

Per Maestria
Ins Maestria
Otros Estudios
Per Otros

Ins Otros

Id Ciudad

Id Proposito
Id Nivel
Compaiiia

Id Tipo Reporte

Estilo_Comportamiento

Foto
ExpliqueAdmo
ExpliquGiro

Propuesta



Participantes_Alcances
Id Registro

1d Alcance

Participantes_Areas Departamentos
Id Registro
Id Area
Id Departamento

Participantes Cleavers
Id Registro
1d Cleaver
Textol
Texto2
Texto3
Textod

Texto5

Participantes_Ejercicios
Id Registro
Id Ejercicio
Id Actividad
Auditor

Participantes_Giros
Id Registro
Id Giro
Explique

Participantes_Idiomas
Id Registro
Id Idioma

8
o



Lee
Escnbe
Habla
Traduce

Porciento

Participantes_Puestos
Id Registro
1d Puesto

Password
Login
Password
Modulo

Preguntas
Id Pregunta
Letra

Pregunta

Profesiones
Id Profesion

Profesion

Promedios
Id Promedio

Promedio

Puestos
Id Puesto

Puesto



Registros_Consenso
1d Reporte
Id Orden
Id Habilidad
Ejercicio
Entrevista
Busqueda
Analisis
Charola
Total
Id Grupo

Tipos_Reportes
Id Tipo_Reporte
Reporte
Habilidades
Grupos

Reportes_Grupos
Id Reporte
Id Orden
Id Grupo

Reportes_Habilidades
Id Reporte
Id Habilidad
Id Pregunta
Captura
Id Orden
Relacion

Total Inv



Reportes_Habilidades Calificaciones
Id Registro
Id Orden
Id Habilidad
Id Pregunta
Captura

Relacion

Reportes_Promeidos
Id Reporte
Id Promedio
Rangol
Rango2

Reportes_Totales
Id Reporte
Id Orden
Id Habilidad

Relacion Total

Tipo_Ejercicios_Ejercicios
Id Reporte

Id Ejercicio

Propuestas
1d Reporte
1d Propuesta
[d Pregunta
Id Orden

Captura

25



Tipos (Propésito de la Evaluacién)
Id Tipo
Tipo

3.3.1 Relaciones en la Base de Datos

e FH , ki 7 o
1D Adminstracion D Alcance . |ID Asea 1D Compana D Area A
Administracion Alcance /—‘ Area Campariia ID Departame :J

ol I  Givba EFES i | il
1D Ejercicio D Gro : ID Irhoma ID Nevel ID Regstro
Ejercicia Giro dioms Mivel ID Akcance

1D Pusesto
Pyesto

Relacion de Base de Datos. Fig. 3.2

3.4 Ventanas

3.4.1 Ventana de Password.

%, Password

User Name; I

Password. |

I oK I Cancel ‘

Venrana de Password. Fig. 3.3
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3.4.2 Ventana de Menid

Bases de Dabos  Repwiles Yer Apuia Sabda

Dje(d| 8] %|b|@) 8| r]uf zlz(=|

Ventana de Mend. Fig. 3.4

3.4.3 Ventana de Alcances

wi. Alcances

Have de Alcance: lh

Alcance do laEmpresa:  [Nacional
Agreaay ] Bonay ! BRefrescar _‘ Actualiza Qatos ! Ceriar ’

4] 4 jRecord 1 2>

Ventana de Alcances. Fig. 3.5

3.4.4 Ventana de Areas

. Aveas
Clave Area: ]h
Diesctipcién Alea: FINANZAS
Bgregar _J Boua J Refiescar ] Actuafizas i Datos ' Cerrar i
14| 4 {Record: 1 » i NI

Ventana de Areas. Fie. 3.6



3.4.5 Ventana de Ciudades

. Cwdades
Clave Ciudad. lh
Ciudad {Monterey. Nuevo Lean
Sgregar I Bostar ! BRefrescar Actualizer J Datos l Cenar j

28

{4!| 4 |Recaid: 1

AL

3.4.6 Ventana de Compaiiias

. Compafias

Clave Compafea: ]h

Compafiix [SERVICIOS INDUSTRIALES PEFOLES
Agegar | Bowar | Reescw | Achsea [ Dates | Cena |
4] 4 |Recard 1 _?_L)_l]

3.4.7 Ventana de Contactos

. ST B oy o

&, Contactos

- B : ﬁa !
1D Contacta: i ____.l —

! {D Comparia:

Ed

3

l Cantacto: {Uic. Francisco Silices Curie)

. Aaregar I Bowrat { BeflescaxJ Actuaﬁzar] Cenar ! Deatos 1
i (Jrecon 1 » 3

3.4.8 Ventana de Departamentos

. Depaitamentas

Ventana de Ciudades. Fig. 3.7

Ventana de Companias. Fig. 3.8

Ventana de Contactos. Fig. 3.9

Clave Area; 1
Clave Depatamenta; 1
Depantamsnta: {Eontraloria

Agregar J Borar J Betrescafi Acfualiza;{ Datos j Cerear

EJJHEDOIEIZ 1 » l Ni

Ventana de Departamentos. Fig. 3.10



3.4.9 Ventana de Ejercicios

m, Tipos de Ejeicicioz e _ ol <

D Egicco !1_
0 Tpa de Erocw; !1

o] I
Descipesén [Sabores
Datos ’
i< dfpatat > D
Ventana de Tipos de Ejercicios. Fig. 3.11

& Epercicios ) ;
Clave Epercicio. I]‘i
Egrecicio. [Resolucién de Andis's Especiales

Tipas

Aoregat i Boua J _Eelrcscai Actusfear | Dalos ] Cear [

14] 4|Recoid 1 )INI

Ventana de Ejercicios. Fig. 3.12
El botdn de “Tipos” nos lleva a la siguiente ventana:

3.4.10 Ventana Estade Civil

%, Estado_Civi

Clave. I .
Civik ISoltero (a)

Adregar J Boijar J!_Bie!cescafl l_\ctuaﬁzgi Dates l Cerrar l
}4| 4 |Pecard. 1 }]:]

Ventana de Estado Civil. Fig. 3.13

3.4.11 Ventana de Evaluadores

W, Evaluadaores -

ID Evaluador: ]1
Evaluadorn:

]Ing. Manuel Villarreal

Anregar l giiminaL_J Beftescar l gctu;aﬁzatl Catos J Cerrar |
I € {Record: 1 ‘ » ]

Ventana de Evaluadores. Fig. 3.14




3.4.12 Ventana de Giros

Clave Giro: ﬁ

Giro: {Quimica/Faimacéutica

gglegar_j Baomar 1 Refrescar actualizarj Datos J Cerrar J

4] 4 |Record: 1 b M

Ventana de Giros. Fig. 3.15

3.4.13 Ventana de Grupos

iwn. Grupos
Clave Grupo: |1
Geupo: |Competercias Fersonales

Agregar I Borrar i Befrescar gctua!izarj Datos l‘___geﬁal I
-Banadedatos »ipl

Ventana de Grupos. Fig. 3.16

3.4.14 Ventana de Habilidades

&, Habilidades A
Clave Habilidad: lh
Habilidad: {Enfonque a Resultados i
Desetipcion: Influencia activa sobre eventos méas que una aceptacion pasivg

Agregar } Borar | Befiesca { gctualizatj Datos J ___Qe:tar j
Jd{ 4 |Record: 1 )!N]

Ventana de Habilidades. Fig. 3.17




3.4.15 Ventana de Idiomas

i [ diOMaAE < - vt o
Clave Idioma: [ 1
Idioma: ]nTgaég -

Agregar l Bowrar 1 Eefresc-af‘j écluaﬁzaij Datos | Cerar _l

IHI 4 !Record: 1 | A1)

Ventana de Idiomas. Fig. 3.18

3.4.16 Ventana de Niveles

i, Niveles ; : *
Clave Nivel: I
Mivel |Vicepresidencia

Agregar J Borrar J Refrescar ! gctuaiizarl Datos J Cesrar 1

|H|4§Heaordz1 ( _ )lN’

Ventana de Niveles. Fig. 3.19

3.4.17 Ventana de Preguntas

&, Preguntas. |

Elave Pregunta: [[2

Pregunta: ICapan:idad para originar acciones ¥ estimulal &

Letra: Fg——

Agregar ' Bonar Refrescar Actualizar |
mn Record: 1

‘Ventana de Preguntas. Fig. 3.20

3.4.18 Ventana Profesiones

w, Profesiones - o0 i

Clave: Ji

Profesion;

Aaregar

| [ { Dat
L 14] 4 {Record 1 ' -_-_——J

; { Cerar
e 3L

Ventana de Profesiones. Fig. 3.21




3.4.19 Ventana Promedios

[}
(3]

i . Promedios
Clave Promedio; it
Promedia; {Deficiente

i Agregar I ﬂorrasﬁ] ‘Befrescar l

J4{ 4 |Recad 1

Actualizar | Datos l Cerar !
4 | Pll

3.4.20 Ventana Puestos

Ventana de Promedios. Fig. 3.22

Clave Puesto: 1[1

Puesto; ]Slaii

BSgregat ! Bonat 1 Befrescqrj _é«cluaﬁzeLJ Datos ] Cerrar 1

| N] 4 !Flecold: 1

2 ]

3.4.21 Ventana Registros

BT S e o O~ S .
| Detos Bereieles: Ehasacivnr Cavatlsistons | Idomes- Experiencia -Pussto | Aicance: Gro|

Ventana de Puestos. Fig. 3.23

REGISTRO DE PARTICIPANTES ~fneifoss  frdosnotesis

— r

Datos Genesates ; — -

f,f”‘ o~ pfoa #[2001 Nombeer [55¢ Adrisn Castlla Rosas
Anendaasd

Edad 24 " Fayemino € Masculing

Profesion 10004 Ag o !

pollll

Pucstodscted.  [asistente ds Gerenaa Comercral Dperaliva Sietra

e s ——

e e e e
Educacién - —— =8 TpRn e

L Profesitrs [Licenciatina an Contaduria - e ‘ Pesfoda: 199419983
InstiRuciont. fliniversidad Veracruzana
Maestiia  {Auchiona Finenereia Paicds  [owal
Instrucién’ (Ingtiuta de Contaduria de Unsversidad Verseruzana
Oes: | Periodo |
I tnsttucsgn | A = -
Carscleristcas de la Evaluacion = Sy e =
Tipor {0007 Ocarolo ] Compaiiia g ksenvia [0004 6D G v EMPRESE ~]
Ciudadt [0005 Cowsacoakos, Verr =] Cortacin: | X

PN XY
Compafiiar {Coudnados deXalaps S A de CV Division:. [Ralape
, Ant enPuesta ] afosf mase] EgadoCrt. [0002 Casodo (a) ¥
i 1ad AL 2
At en Compattiafy ooy teses] Emce: |

Tel Ohena: 01(2842-25-00 TeiCohder | TetParticuer [t1(281737-71

§ Tipo de Feporte: fouo Percles Z]  Desatia II‘ Estio d2 Comporamenio [~ Folo

Nuevo | Conuita  Boies | Refisicar i ':«‘riﬂw : » s | tea E&“‘smz

PN N

Ventana de Registros, Etiqueta Datos Generalaes. Fig. 3.24



Dstos Generaies- E ducacsin- Caractssistoas  Idiomas: Expenencia - Puesto | steance Gio |
Clave Regislro

__REGISTRO DE PARTICIPANTES [
16ome 3001 Inges =] e Escrbe | Hdﬁal Teaince {_
; ; S
-
Hivel . Topo de Pusstn o

Two de Pussio [T—ﬁ
Nrvel {0002 Gerencia Rerencia Media =] 002 L nes =

| o | |
1

Ares(s) de Expetiencia — —_—

0002 COMERCIAL
0003 OPERACIONES

2004 RECUREQS HUMANGS
D065 ADMINISTRACION GRAL

Explique; l

Hiewo } Comsulis  Bomer | Refrescar i 1o 7J Datos .‘ o e . = l Cegtar Fitos I fitios2

Ventana de Registros, Etiqueta [diomas. Fig. 3.25

i, Registros

Datos Genesalas: Educacién: Caacrelisﬁc&{ {diomas- Esperisncia - Pussto  Alcance- Bio l

REGISTRO DE PARTICIPANTES 1

Alcance de la Empresa
De las clasificaciones sigusentes, indique el alcande de la empresas en las que ha trabizjado.

000 Naciond
0002 |rtemac onai
8003 Transnacional

Giro
Indique €] giro de las empresas ¢n las que ha trabajado.

0012 Arte I

0002 sutomotiiz
. D017 Cadenas Comerciales
0007 Comercrshzadors
0M 3 Canstuccion -4

Expique; {
2
{0001 Resolucion de Anahsis de St +] | ~] ling Manue! Vil ariead >

Amegar ‘ Bostar J

Ventana de Registros. Etiqueta Alcance. Fig. 3.26



3.4.22 El botén “Formato Consenso”.

Que nos lleva a la siguiente ventana

i %. Captura Calificaciones
' Habilidad _ |Prequnts I lya -~
. Erfoque a Resultados Respuesta activa ante la complegdad de & probleméatica 370 _-
D : Entoque a Resultados ___Capacidad para criginar acciones y estimular el rabajo. 350, =
* [_IErfoque aResutados Proactivo, va mas allé de 10 sclicitado. 300
" |__|Enfoque a Resutados 10porturndad en s influencia a resubtados 350

| |Enfoque 5 Resultados Genera nuevas akeinativas para vencet los ohstaculos que se 2.90
© |__{Tolerancia a la Presion Manejo sprapiado de |s oposicién 3 sus ideas. | 320
© | Tolerencia a la Presion Estabiidad de actuacion durante el desarrclio de los ejercicios | 350
© || Tolerancia a la Presion |Reaccion emocional ants &l cusstionamiento de sus sugerenci:, 3.20
' _l Tolerancia a la Presidn "Confianza y seguridad al exponer y/o contraatacar. | 400
; ToleranciaalaPresbn~ TActitud ante el transcurso del iempo, | 350
‘ j | Orientacién al Servicio/Cliente__ |Identifica el nivel de necesidades y expectativas. ) 4.00
" | |frientacién al Seivicio/Cliente "Wesifica sistaméticamente que las peticiones de oiros hayan sid’ 400
' || Orientacign al Servicio/Clienle Resporde con rapidez a las demandas de los demds. ' 3.50;
! | {Orentacién al Servicio/Cliente Busca formas de exceder las expactativas, : 4,00
' |Orientacién al Servicio/Cliente  |Amabilidad y cortesia af comunicarse. : 420,

| {Mejora Continua | Capacidad para percibit deswiaciones a la calidad del praducto.t 4.50

| |Meiora Continua \Preocupacion por mantener altos estandares de trabajo : -470J

| |Mejora Continua t{Demuestia en foima consisterte su compromisa con ek trabaio | 4.50:

|Mejora Continua !Cuastinna el status-quo, lo establecidp, lo tradicional y fo obvio,: 4.0 &
Grebar !
o y N

FORMATO DE CONSENSO

Ventana de Formato de Consenso Fig. 3.27

Irptirnit N2 1

Hablidad = 1 ] I a I Total]
| B 10002 Taleranma ala Presion 0 0 0, 0 0, 4,
o021 Incistve 0 o] 0 0 of 3
|02 InteéspotlaCalded | ] o 0’ 0, 0 35
| 0023 Contunicacion Oral 0 0, 0 0 ot 3
| |0010 Presentacion Oral | 0 0y 0 g 0™ 3
| |0003 Habidad para Escuchar o ) 0 Q 0 1] 3
10019 Sensibiidad _ . 0 _a. 0 I 0; 25
| 0020 Persuaswidad 0 0 0 0, 0; J
| |0025 Acttud de Servicia 0, il [ 0 [ 35,
| {0012 Planeaciin y Drganizacian . ) 0 0 o 0 S
[ {0013 Uso de Is Delegacidn ; 0 0 0 0 0 3%
|__{0014  Segumento y Cortrof Q 0 1} 1} [¥] 25
[ {0018 Anglsis de Problemas i 0 a ) 0 3
06 Juicie a 0, 9 o, U 25
_0017_ Toma de Decisiones e 8 of 0, 0 o 35
Propésito de la Evaluacién Io!alesAwmséucil
Coeacion {1 [1e J2  f2 J3 (3 T2 T4 5 f]_m
Resdladas U v 0 3 7 1 1 00 ) Grabat con Totales ’
Puntaie [ 0 0 75 21 14 4 0 | Total: uiados
] E Caplura ]
. Cabficaciones
Promedia:
l - & Caloua Preguntas

Ventana de Captura Calificaciones. Fig. 3.28



3.4.23 Ventana de Proposito de 1a Evaluacion

Clave: 1
Tipo: {Desarallo
!_kg:egar] Bowar | ﬁefrescarJ gctualizarj Datos _J Cerras j

N! ‘iFIecotd:‘l ) FINI

Ventana de Propdsito de la Evaluacién. Fig. 3.29

3.4.24 Ventana Tipos de Reportes

&, Tipos_Reportes
Clave Tipo_Reporte: ]
i
i Reporte: |Pefioles
Grupos: [4 T
Habilidades: B 70
]
BLaregar ] Grabar J Eliminat J gditafJ sz, I Cerrar I Busear Datos J

Ventana de Tipos de Reportes. Fig, 3.30

Después de teclear esta informacion, oprimir el botén “Grabar”. Este botén nos envia a la signiente

ventana.

Sefeccion Giupos

Seleciana los Gaupos gue debe Sontenes e eporte Clave' 1 Nombrs Peficles

Grgos. Grpos Agragades 5ol repode Clave' 1 Nowbes

X1 Ofnpetin s e ondles
W Z Compeiensas 0 Relatores Mereizcnales

(004 Compeencias Admivsiraivas
ERmma ' 0005 ampetercios de Andbos y Sciucdn do Problemas

vas
0005 Competencas de Andisrs 3 Sokusdn de Problem:
UC7 Competenaias Humanas
N0.8 Comprtencias de Interacsvor
M8 Conpmtencias de Sokucicn de Problemas y Decs

Grupos

‘-\“&jiml

VYentana de Seleceidn de Grupos. Fig. 3.31



E!l botén “Siguiente’ que nos muestra la siguiente ventana.

i Selecion de Hatlidades

Selecowna las Habirdades qua contendra e repoits pon Clave. 1 Nomiee' Pefioles

Listada de Habidades.

0003 Otientacién al Secvicg/Chente
0D04 Me gz Cont nua

005 Liderazgo

000E Lmsaus o de Colabaradares
0007 Traba en Equipo

(1008 H sbildad de Negociacién
0009 Hahiidad para E sauchar
0010 Presertacicr Ural

0011 Comurncacién Escrta

(12 Planeaerin y Drganizacién
N1 3 Uso de la Dafegasion

214 Segurvento y Contol

B015 Analsis de Prablemas

0016 Jucio

0017 Toma de Decistones

0018 Comprornso haas Is Calidad

Giupe,

I'Ill'.rl Competencias Pers V]
Agsgar

Ebrena

Habfdades Inciadas en ol repoite Clave. 1 Nombxe:

0018 Sensibildad

0020 Persuanyvidad

0021 Iniciativa

0022 1nterés por la Caldad

0023 Comun cacion Dial

0024 Habiidad Presentacion Orat
0025 Astited ga Servicio -
26 E xirael infarmacion

LT Planeas 6

D28 Ciganizacton

1029 Liderazgo ¢ Persuasiin =

Habthdades [

El boton “Siguiente™ que nos muestra la siguiente ventana

Pafcles
Habédagd | Grpe | Giden
0002 ToletarciaalaPr. 001Competencias Per 1
0001 Enfoque @ Fesull  O01Competencias Per. 2
0018 Compromsohacy.  001Competenc asPer 3
0010 Presentacion Qral  G01Competenc as Per 4
0007 Tiabajo enEqupo  002Competenciasde .. §
0003 Habldsdpara € (Cilempelencasde, 6
0019 Sensii idad 002Competencasde .. 7
0020 Pessusyividad 002Competencias de 8
0003 Cuertacion-al Ser  002Competencias de 9
0012 Planeacibny Org . 0B4ComprtenciesAd.. 10
0013 UspdelaDelega. . 0D04Compstencasad. . 11
0074 Segumientoy Co. 0DdCompelercisAd.. 12
0015 Anauisde Proble.  005Commelencias de .. 13
0016 Jueg 005Competercias de. . 14
0817 Tomade Dectsio.. 005Compe'smoasde - 15
4 4 13
Ahws J Siguente

Ventana de Seleccion de Habilidades. Fig. 3.32

Selecciona las Habihdades que comtendia ¢t rapotte con Clave. 7 Membre. Pefioles
Listado de Praguntas”
Q1050 Activoen agentla
Ot4E E Adminatra ade.cuadamant; hls recursos gue tere 3 w alcan
0077 & Sdmmsstiacion del s 03 Eercicins, :
M20E Adminslacion det iiem de su presentacion. 2“,‘32:”” Inchades en &l iepode Clave: 1 Nombie.
00520 Admmistiacisn ded lismpa de su fresentacion. ——
01228 amablidad y conetia sl comunizaise,
U5 E bmebrhdad y cottesia al comunicarse
0094 C Ampliud de la infarmacién tecabada. Piequnta _ | Habhdad | Letra IS
D140E Antoipa obstaculas y contingencias. 0006 Maneo ape. 1002 Tolerancia . A X
0153 B Ageitira a nueva informacion pasa utilzalla donde mejor cony (007 Estabddadd.  OO(R2 Tolesancia . B .
V0B0C Atencion a respuestas ncomplstas 0008 Aeaccénem.. 002 Tolerancia C H
09480 Atencion & detalle y preceidn de los trabajos peesertados 0009 Conlianzays.. 0002 Tolerancia D .
1438 Atencion 3l detalle v prexizion de los rabaos piesentados. 0010 Acttud ante . 0092 Tolerancia.  E ==
(014D Busca formas de exceder las expectativas. 0041 Respordze . 001 Erfoquea A |
01320 Busca la paiticipackin de todos los membios del equipo 0042 Geneta nuey . 0001 Enfoque a E ]
0024D Busca la paflitpatyin de lodus los mmembros def grupo para l 7} 0043 Fioactive, va . 000 Enfoquea . C :
0044 Muzstra inevad . 0001 Enfogquea . D '
Agiegar I 0004 Oporlundad . 0001 Enfequea.. D
Erequntas l 0045 Capacidad p.. 0M8 Compromis. . A
0046 Preocugacid 0018 Compromis, B8
Listado de Habiidares Eleorzs 0047 Geneactn  0ON2 Compomis. £
0043 Atencionald G018 Compromis. D
| Habiidad [ G0 [ Oden o 0043 Claidadenl. D010 Preseniaci A
000z “oleranciaala Pre.  DO1Compstencias Pers... 1 0050 Estructuweay . 0010 Presentacr. B
0001 Enfogue a Resutta. 001Competencias Peis. 2 0051 Contacto vis..  OMI0 Presentac. €
0018 Comprordso hacia DO1Competencias Pers . 3 - 05z Adminstacd 0010 Presentaci.. D =
0010 Presentacion (ral  001Competencias Fers. 4 "T" e JJ
0007 TrabsoenEqupo  002Competencias de A 5 L) i L
(03 Habided peraEsc. O0Uompetencias deR. b
0019 Sensibi dagd 0020 ompetencias de R 7 s
3| 1 ;FI
- " o
Hebbdades | <l Fislacion / Totd | Redasitn / Nurt Ao I Siguiente

PTHTT RO RV

Venana de Seleccion de Preguntas. Fig. 3.33



El boton “Siguiente “, para ver la siguiente ventana.

&, Selaccion Promedios

i Selecciona los Piomedios que tontendra ¢ reposte con Clave: 1 Nombre: Peficles

Promedios;

U302 Infenor & Promediu
0003 Promedio B ajo I
0004 Promedio
0005 Promedio Alto
0008 Supericr &l Promedic A

0007 Excelents

Agiegal ’
Eliminas I

Promedios ’

Promedios [ncluidos en ef reporte Clave: 1

Nombre: Pefioles

Promedio ]_ Rangd 1
001 Deficients 1-325
002indenot al Prom, 33-40
023Fromzdio Bajo 405-435
004Promegio 4446
005Pramedio Aka 465495

085S upenor al Pro... 50-57
007Excelenta 57.5-100

Alyas I Siguiente I

Oprimir el botén Siguiente y nos lleva a la siguiente ventana,

i, Seleccién de Ejercicias. -

D001 Resclucion de Analisis de Situaciones
v (002 Basgueda de Hechos y Toma de Decisio
v| 0002 Charola de Pendientes (In-Basket)
3 0004 Sirnulacion de Entrevista
1w 0005 Problemas Administrativas
.1 0006 Ejercicio de Gupe can raoles asignadas
10007 Ejercicio de Grupo sin roles asignados

Ventana de Seleccion de Promedios. Fig. 3.34

Siguente

Ventana de Seleccion de Ejercicios. Fig. 3.35



Seleccionar los ejercicios que |leva el tipo de reporte. Oprimir el botén “Siguiente™.

y i =
] 1 1 7 e =5
1 1 8 2 1
n 1 T8 ar 2
] 0 P, | O— 5 2
|| N — g - "8 .8
| 1 i 2 7 i
H 1 1T 43 8 1
1 1 44 C] 0
L 1 1, 4, 10 0
L 1 1 45" 11 1
L 1, 1 [ 2 1
1 — 4 47 13 !
N 1 1. 48! 4 1
[ ] 1 1, 43 15 1
D 1, il 50, 16 )]
L T — 51 7 1
= 1 1 52 18 1
1 1 53" 19 0 z
Borer Popesta I Edai F‘ofpueste] -DPM Nyes I e _J Fmalizar J

a— P
L

Ventana de Desarrollo de Propucstas. Fig, 3.36

3.5 Nuevas Propuestas en Formatos

Nuevo Registro de Participantes, Propuesta 1

Datos Generales

Cambio | Agregar cuadro de Clave del Registro. El sistema asigna un nimero a cada
registro como clave de identificacion tinica.

Cambio 2 La linea de “Divisién” por la de “Departamento”. Ya que muchos
evaluados confunden la division y anotan su departamento.

Cambio 3 El texto de “En la compafiia” a “Antigiiedad en la Compafiia”. En
repetidas ocasiones escriben el nombre de la compafiia pues la pregunta anterior es

Antigliedad en el Puesto seguida de En la compaiiia.

Cambio 4 Agregar “Email”. La tecnologia cambia y debemos actualizar nuestra
informacidn.
Cambio 5 En teléfono oficina agregar “01 (lada) - -“. Es importante conocer la

lada para poder comunicarnos con la persona en caso necesario.

En teléfono celular agregar “01 (lada) - -“. Es importante conocer la lada para poder
comunicarnos con la persona en caso necesario.

En teléfono casa agregar “Ol (lada) - -“. Es importante conocer la lada para poder
comunicarnos con la persona en caso necesario.

Educacién



Cambio 6 En las lineas de “Periodo™ agregar “De: A: ”. El cambio se
sugiere porque en varias ocasiones los evluados escriben el total de afios que cursaron, no
un periodo.
Cambio 7 Agregamos un cuadro en blanco para imprimir (del sistema) los datos que
la asistente copia manualmente que son:

Promedio

Proposito de la evaluacion.

Lugar y fecha de la evaluacion.

Quien solicito el estudio (Contacto).

Compaiiia que solicita el estudio.

Calificaciones en cada habilidad.

Suma de habilidades por promedios.

Ejercicios y quien los aplico.

Areas de Experiencia
Cambio 8 Listados en orden alfabético.

Giro
Cambio 9 Listado en orden alfabético.

Cambio 10 = Utilizar un color diferente en la hoja para cadia compaiiia.

Nuevo Registro de Participantes Propuesta 2

Cambio 1 Agregar cuadro de Clave del Registro. El sistema asigna un nimero a cada
registro como clave de identificacion unica.

Cambio 2 El texto de “En la compaiia” a “Antigiiedad en la Compania”. En
repetidas ocasiones escriben el nombre de la compafiia pues la pregunta anterior es

Antigiiedad en el Puesto seguida de En la compafiia.

Cambio 3 Agregar “Email”. La tecnologia cambia y debemos actualizar nuestra
informacion.
Cambio 4 En teléfono oficina agregar “01 (lada) - -“. Es importante conocer la

lada para poder comunicarnos con la persona en caso necesario.

En teléfono celular agregar “01 (lada) - -“. Es importante conocer la lada para poder

comunicarnos con la persona €n caso necesario.



40

En teléfono casa agregar “01 (lada) - -“. Es importante conocer la lada para poder
comunicarnos con la persona en caso necesario.

Educacién

Cambio 5 En las lineas de “Periodo” agregar “De: A: " con un recuadro
para separar la informacién. El cambio se sugiere porque en varias ocasiones los evluados
escriben el total de afios que cursaron, no un perfodo.

Areas de Experiencia

Cambio 6 Listados en orden alfabético.
Giro
Cambio 7 Listado en orden alfabético.
Cambio 8 Imprimir los datos que la asistente copia de forma manual en un hoja
aparte.
Cambio 9 Utilizar un color diferente en la hoja para cada compaiiia.

Nuevo Formato de Consenso Propuesta 1

15 Habilidades

Alimentos Matre

Axtel

H-E-B Nuevo

Imsa Selex

Mabe

Magna Formex

Multipack y A.D.O.

Pefioles

Pinturas Doal

Seguros Comercial América

Cambio 1 Los cambios consistieron en crear de nuevo las formas con un margen
comun y un estandar en espacios, péra que estas hojas sean utilizadas en el sistema al
imprimir resultados. |

Cambio 2 Habia algunos Formatos de Consenso que no habian sido creados. se
utilizaban otros formato y se tachaban las habilidades que cambiaban. estos formatos

fueron creados de manera formal ademas de agregar el formato Imsa Selex.



Nueva Relacion de Preguntas Propuesta 1
15 Habilidades
Alimentos Matre
Axtel

H-E-B Nuevo

Imsa Selex

Mabe

Magna Formex
Multipack y A.D.O.
Pefioles

Pinturas Doal

Seguros Comercial Ameérica

Cambio 1 Los dibujos fueron remplazados por Numeros.
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Cambio 2 Se crearon las relaciones de: Alimentos Matre, Axtel, HEB Nuevo, Imsa

Selex, Magna Formex, Pinturas Doal, Seguros Comercial América.

Nuevos Estudios Propuesta 1
Nueva Portada Propuesta 1
Nueva Portada Propuesta 2
Nueva Portada Propuesta 3
Nueva Portada Propuesta 4
Nueva Portada Propuesta 5
Nueva Portada Propuesta 6
Nueva Portada Propuesta 7
Nueva Portada Propuesta 8
Nuevo Indice Propuesta 1
Nueva Indice Propuesta 2
Nuevo Introduccion Propuesta 1

Nuevo Introduccioén Propuesta 2

Nueva Pagina de Evaluacion Cuantitativa Propuesta 1

Nueva Pagina de Evaluacion Cuantitativa Propuesta 2
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Nueva Pagina de Evaluacién Cuantitativa Propuesta 3

Nueva Pagina de Evaluacion Cuantitativa Propuesta 4

Nueva Pagina de Grado de Desarrollo de Habilidades Propuesta |
Nueva Pagina de Grado de Desarrollo de Habilidades Propuesta 2
Nueva Pagina de Resultados por Grupo de Competencias Propuesta |
Nueva Pagina de Resultados por Grupo de Competencias Propuesta 2
Nueva Pagina de Resultados por Grupo de Competencias Propuesta 3
Nueva Pagina de Resultados por Grupo de Competencias Propuesta 4
Nueva Pagina de Resultados por Grupo de Competencias Propuesta 5
Nueva Pagina de Resultados por Grupo de Competencias Propuesta 6
Nueva Pagina de Graficas Propuesta 1

Nueva Pagina de Graficas Propuesta 2

Nueva Pagina de Graficas Propuesta 3

Nueva Pagina de Graficas Propuesta 4

Nueva Pagina de Graficas Propuesta 5

Nueva Pagina de Graficas Propuesta 6

Nueva Pagina de Graficas Propuesta 7

Los cambios propuestos por la Ing. Liliana Muiiz en los son varias propuestas, pero
reflejando basicamente los siguientes cambios.

o Reflejan cambios de Presentacion, pues cambia de scr reporte blanco y negro a
reporte a Color.

0 Nuevo disefio, para atraer mas la atencién del evalvado y facilitar la
interpretacion del estudio.

0 Maneja mas informacién, pues muestra promedios de calificacion por area,
sumas de calificaciones por nivel y drea, con sus respectivos totales.

a Elimina Anexbs, pues incluye la descripcion de la Habilidad junto a la grafica
que representa su calificacion y la descripeion de la escala de calificaciones se coloca al

mencionar las evaluaciones cualitativas y cuantitativas (pag.2).



3.6 Autorizaciones
Formato de Autorizacién Nuevo Registro de Participantes.
Formato de Autorizacién Nuevos Formatos Consenso.
Formato de Autorizacién Nueva Relaciones de Preguntas.

Formato de Autorizacion Nuevos Estudios.
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CAPITULO 4

DESARROLLO

4.1 Modulos y Tiempos de Elaboracion.

aa

Menu 2 hrs.
Alcances I hr.
Areas 1 hr.
Ciudades 1 hr.
Companias 1 hr.
Contactos 2 hrs.
Departamentos 1 hr.
Ejercicios 1 hr.
Estado Civil 1 hr.
Evaluadores 1 hr.
Giros 1 hr.
Grupos 1 hr.
Habilidades 1 hr.
Idiomas 1 hr.
Niveles 1 hr.
Preguntas 1 hr.
Profesiones 1 hr.
Promedios 1 hr.
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Puestos 1 hr.
Registros 16 hrs.
Formato Consenso 10 hrs.
Propésito de la Evaluacion I hr.
Tipos de Reportes I hr.
Seleccion de Grupos S hrs.
Seleccion de Habilidades 5 hrs.
Seleccion de Preguntas 5 hrs.
Relacién de Preguntas 3 hrs. )
Relacion de Totales 3 hrs.
Seleccion Promedios S hrs.
Seleccion de Ejercicios 5 hrs.
Desarrollo de Propuestas 3 hrs.
Acerca de Evaluaciones 30 min.

4.2 Reportes y Tiempos de Elaboracion.

Los tiempos no incluyen cambios en disefio.

Reporte Base

. (expuesto a cambios)

4.1 Tabla de Modulos y tiempos de Elaboracion.

15 Habilidades 5 hrs.
LAlimentos Matre 5 hrs.
H.E.B. Nuevo S hrs.
Imsa Selex 5 hrs.
Mabe 5 hrs.
Magna F ormex 5 hrs.
Multipack y A.D.O 5 hrs.
Pefioles 5 hrs.
Pinturas Doal 5 hrs.
Seguros Comercial América 5 hrs.

4.2 Tabla Reportes y tiempos de Elaboracidn.



4.3 Plan de Trabajo a partir del desarrollo.

1.0 Instalar Office 97
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2.0 Instalar Visual Basic Version 6.0

3.0 Crear Base de Datos

4.0 Emigrar pantallas (ya fueron creadas

pero sin ¢odigo) a version 6.0

Cadigo de la ventana de password,

Cdédigo de la ventana de Menu

Codigo de la ventana de Alcances

Caodigo de la ventana de Areas.

Cadigo de la ventana de Ciudades

Codigo de la ventana de Compariias

Codigo de la ventana de Contactos

Cdédigo de la ventana de Departamentos

Cédigo de la ventana de Ejercicios

Cédigo de la ventana de Estado Civil

Codigo de la ventana Evaluadores

Cadigo de la ventana Giros

Cédigo de la ventana Grupos

Cddigo de la ventana Habilidades

Codigo de la ventana Idiomas

Codigo de la ventana Niveles

Caodigo de la ventana Preguntas

Cadigo de la ventana Profesiones

Codigo de Ja ventana Promedios

Cddigo de la ventana Puestos

Cédigo de la ventana Registros

Codigo de ventana Formato Consenso

Cadigo de la ventana Proposito Ev.
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Cddigo de la ventana Tipos de Rep.

Codigo Seleccion de Grupos

Cddigo Seleccion de Habilidades

Cddigo Seleccién de Preguntas

Codigo Relacion Preguntas

Cédigo Relacién de Totales

Cédigo Seleccion Promedios

Caodigo Seleccion de Ejercicios

Cédigo Desarrollo de Propuestas

Codigo ventana Acerca de Evaluacion

Revisién del avance

6.0

Reporie Base

Revision Reporte Base

Cambios en Reporte Base

Reporte 15 habilidades

4.3.0 Plan de Trabajo, Semana 1 ala4.

= )

Revision Reporte 15 Habilidades

Reporte Alimentos Matre

Revisién Reporte Alimentos Matre

Reporte Axtel

Revision Reporte Axtel

Revisién Reporte Axtel

Reporte HEB Nuevo

Revision Reporte HEB Nuevo

4.3.1 Plan de Trabajo, Semana 5 a la 8.

Reportes Imsa Selex

Revisién Reporte Imsa Selex




48

Reporte Mabe

Revisidn Reporte Mabe

Reporte Magna Formex

Revisiéon Reporte Magna Formex g

Reporte Multipack y ADO

Revision Reporte Multipack y ADQ

4.3.2 Plan de Trabajo, Semana 9 ala 12.

Semana;..

Revisian Reporte Multipack y ADO

Reporte Pefigles

Revision Reporte Peiioles

Reporte Pinturas Doal

Revision Reporte Pinturas Doal

Reporte Seguros Comercial América

Revisién Reporte Seguros Comercial A.

7.0 Instalacion en una maquina

8.0 Pruebas de Sistema

4.3.3 Plan de Trabajo, Semana 13 a la 16.

o DCINAN A eIl aAn A EIMMARH e ans

8.0 Pruebas de Sistema 1 el

9.0 Pruebas de Reportes = g

10.0 Documentacion de Pruebas ) ‘ ‘

1.0 Cambios v Nuevos Requerimientos.

12.0 Instalacién en Red.
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13.0 Documentar Instalacién.

14.0 Liberacion del sistema.

15.0 Manual de Usuario

15.0 Maaual de Usuario

16.0 Manual Técnico

4.3.6 Plan de Trabajo, Semana 25 a la 28.

Nota: No incluye dias festivos.
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CAPITULO 5

DESARROLLO

5.1 Formato de Pruebas

El Formatos que mostramos a continuacion es que $¢ utiliza para pruebas, lleva el
logo de Bush and Mckenna, un folio y datos del wsuario, fecha de inicio y fin del periodo

de pruebas como referencia, ademas de otros datos importantes.

BUSH & MCHENNA

roL10: FRTP2

Formato de Requerimientos en Tiempos de Prueba

Usuario: Lic. Hortensia Guerra Davila

Ingeniero de Sistemas; Ing. Liliana Mufiiz Montemayor

Fecha de Inicio (tiempo de Prueba): 27 de octubre 2000

Fecha Final (tiempo de Prueba): 10 de noviembre 2000
# de Prueba: 1

Médulos a Revisar: Registros (Datos Generales DG, Idiomas- Expeniencia - Puesto
IEP. Alcance - Giro AG)

Relacion al Formato de Requerimientos en Tiempos de Prueba: FRTP1
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REGISTRO DE PARTICIPANTES

Nombre: Leopoldo A. Alarcén Ruiz

Edad: 34

Puesto Actual: Subdirector de Recursos Financieros
Compania: SIPSA

Division: Finanzas

Antigiiedad : En ¢l puesto 3 afios en la compafiia 3 afios.
Estado Civil: Casado

Tel. Oficina:279-32-20

Particular 308-29-78

Profesion: Economista

Periodo: 82-87

Instituecién: Universidad Panamericana
Otros Estudios: Diplomado en Finanzas
Periodo: 1989

Institucién: ITAM

Ingles Lee 95% ESCRIBE 95% HABLA 95% TRADUCE 90%

Nivel: Gerencia, Gerencia Media.

Tipo de puesto : Staff, Linea

Areas de Experiencia: Tesoreria, Seguros, Proyectos de Inversion.

Alcance de la empresa: Internacional.

Giro: Consultoria, Financiera/Bancaria. Industria en General.

FOLIO: 4

148001
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REGISTRO DE PARTICIPANTES

Nombre: Roberto Sau Icedo

Edad: 27

Puesto Actual: Jefe de Personal

Compatiia: Mineral Penmont, S. de R.L. de C.V.
Divisién: Minas

Antigliedad : En el puesto 3 afios en la compaiia 3 afios.
Estado Civil: Casado

Tel. Oficina: 01-17-293409

Particular 0163777100

Profesion: Licenciado en Administracion de Empresas
Periodo: 1991-1996
Institucion: Instituto Tecnologico de estudios superiores.
Otros Estudios: Diplomado en Comercio/ Internacional
Periodo: 1994-1996
Institucion: ITESM

Diplomado en Rec. Humanos /ITAM

Ingles Lee 80% ESCRIBE 80% HABLA 70% TRADUCE 80%

Nivel: Superintendencia, Jefatura.

Tipo de puesto : Staff

FOLIO: 5

Areas de Experiencia: Planeacion Estrategica. Planciacién de R.H. , Laboral,

Reclutamiento y Seleccion, Organizacion.

Alcance de la empresa: Internacional.

Giro: Industria en General.
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REGISTRO DE PARTICIPANTES
FOLIO: 6

Nombre: Javier Herndndez Gallegos

Edad: 34

Puesto Actual: Gerente de Planta Servicios Generales
Compaiifa: Quimica de Rey, S.A.de C.V.

Division: Quimicos.

Antigiiedad : En el puesto 1 afio 10 meses, en la compafiia 12 afios 1mes.
Estado Civil: Casado

Tel. Oficina:ext.4200

Particular ext.4803

Profesion: Ingeniero Quimico y de Sistemas.

Periodo: Agosto 82-Dic. 86

[nstitucion: Instituto Tecnoldgico de estudios Superiores.
Maestria: Maestria en planeacion, sistemas e Informatica.
Periodo: enero 93 mayo 97

Institucion: Universidad Iberoamericana/ Plantel Laguna.
Otros Estudios: Diplomado en control Automatico de proeeso
Proceso: Junio 89 oct. 91

Institucion:Diplomado en Ingenieria de software ITESM campus Mty.

Ingles Lee 100% ESCRIBE 100% HABLA 100% TRADUCE 100%

Nivel: Gerencia, Gerencia Media.

Tipo de puesto : Staff, Linea

Areas de Experiencia: Proyectos de Inversion, Sistemas Computacionales. Administracion

de Produccion, Ingenieria/Proyectos, Calidad Total.

Alcance de la empresa: Nacional.

Giro: Quimica/ Farmacéutica.




Comentarios:

FORMATO DE CONSENSO

REGISTRO: 4

CLAVE

HABILIDADES Eje. | Bus- | Andlisis | Cha | Tot Calificaciones
Gpo | queda | deProb. | .
rola

Tolerancia a la presion 4 4 4 4 3 |37 [4 [ez 37
Enfoque a Resultados 4+ 4 4 a2 [37 |43 |37
Comp. hacia la Calidad 4 I LV EER BEE
Hab. de presentacion. 4 4 4 42 |4 [37 [a 4
Trabajo en Equipo 2+ 157 |2 |38 37
Habailidad para escuchar 3+ | 3+ 3 T 3¢ [ 33 |3 |35 |3
Sensibilidad 4 4 37 |4 |35 |37 |4

| Presuasividad 4 4* 4 4 a4 (42 |4z |4
Orientacion al servicio/Cliente 3 3 L ER A
Planeacion y Organizacion 4 4 44 4 a2 [37 4 Tfa7 a3z
Uso de la Delegacion. 4+ |45 |43 [+5 [ 47 |45
Seguimiento y Control 34 | =7 [ 2§ | 37 | XS

" Analisis de problemas 4 4 4 4 4 T R T3
Juicio 4 3+ 4 3% | 35 |57 |35 |35 | @
Toma de Decisiones 4 4 4 4 A+ |42 )37 [43 ] 42
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FORMATO DE CONSENSO CLAVE
REGISTRO: 5
HABILIDADES Eje. | Bas- | Anélisis | Cha | Tot Calificaciones

Gpo | queda | De -

Prob. —

Tolerancia a la presion 3+ |3+ 3 3+ |3 |35 |37 |35 |37
Enfoque a Resultados 3 A 3 |3 [33[3 ]33 33
Comp. hacia la Calidad 3 * 3 33 (3 [3 |25
Hab. de presentacion. 3+ 3+ 3+ |7 [35 [37 |35 |23
Trabajo en Equipo 3 3 |23 |28 |® |22
Habilidad para escuchar 3 3 3 27 |3 [33 |3 |33 |3
Sensibilidad 3 4 T (33 [3 |25 3
Presuasividad 3 43 4 ¥ 3 33 |3 (33 |33 |35
Orientacién al 3+ A 4 |4 [T+ |3
servicio/Cliente
Planeacién y Organizacién | 3+ | 3+ 3+ 4 3+ |35 |37 |35 |35 |37 |33
Uso de la Delegacion. ¢ |35 [37 [35 |37 |25
Seguimiento y Control s 24 [ 27 {25 [27 |25
Analisis de problemas 3 3 3+ 34 |37 [ 3335 |35 [33
Juicio 3 3 ¥ 3 3 |23 |3 |3 |33
Toma de Decisiones 3+ | 3+ 3 4§35 |37 [33 /]33
FORMATO DE CONSENSO CLAVE
REGISTRO: 6
HABILIDADES Eje. | Bus- Andglisis | Cha | Tot Calificaciones

Gpo | queda | De rola

Prob.

Tolerancia a la presién 3+ 13 4 |3 v 3 |33 ]3 |3 |3 |27
Enfoque a Resultados I+ a+ |35 |33 |37 |33 |35
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[ Comp. hacia la Calidad 3 ] VR EUH BV O

| Hab. de presentacion. 3 * 3 & 34 | a7 |35 [37 |35 |33
Trabajo en Equipo 4 |42 [37 {4 |35 37
Habilidad para escuchar 3 3 3 3313 |3 [33[33]3
Sensibilidad 3 3 |3 (853 |3 |22
Presuasividad 3 2 % 3 33 |33 |3 |33 |35
Orientacion al 4 4 |3 |35 |4 |35
servicio/Cliente
Planeacion y Organizacién | 3+ | 3+4 | 3+4 4 |37 | & |35 |37 |33 |4

| Uso de la Delegacion. 3+ |37 |35 [37 |35 |35
Seguimiento y Centrol 3 3 (333 |3
Andlisis de problemas 3434 |3+¥ "3+ |52 |35 |37 |35 |33
Juicio 3+ | 2+ 3 3 3 |3 |35 |35 |3
Toma de Decisiones 3+ (3 43 ¥ 3 3 |33 [23 |33

RITEN & MOKENNA

rFoLiO: FRTP2

Formato de Requerimientos en Tiempos de Prueba

Usuario: Lic. Hortensia Guerra Dévila

Ingeniero de Sistemas: Ing. Liliana Muiiz Montemavor
Fecha de Inicio (tiempo de Prueba): 27 de octubre 2000
Fecha Final (tiempo de Prueba): 10 de noviembre 2000
# de Prueba: |

Modulos a Revisar: _ Reportes Seleccion de Grupos, Seleccion de Habilidades, Seleccion de

Preauntas, (Relacidn Total, Relaciéon Numeros), Seleccidn Promedios, Seleccién de Ejercicios.

Relacion al Formato de Requerimientos en Tiempos de Prueba:
FRTP2
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En ¢l Menu Reportes. dentro de la opcion Reportes. ...

. Tipos_Reportes .

Clave Tipo_R eporte: If

Reporte: {Pefioles

Grupos: ]4

Habiidades B

Agragar 1 Graba _‘ Eliminar i Editar __I Le.a l Cenar i Buscar Datos

1)
2)
3)

4)
3)
6)
7
8)
9

Oprimir el boton Buscar

Teclear la el Nimero 3 en el campo referente a Clave Tipo Reporte.

Oprimir ¢l botén Seleccionar (el botén buscar se desactiva y en su lugar aparece
Seleccionar).

Oprimir €l botén Eliminar,

Oprimir el botén Agregar.

Teclear Multipack en el campo referente a Reporte

Teclear el niumero 4 en el campo referente a Grupos.

Teclear el mimero 16 en el campo referente a Habilidades.

Oprimir el botén Grabar.

Seleceion de Grupos

D
2)
3)
4

6)

7)
8)

Seleccionar Habilidades Personales y oprimir el boton Agregar.

Seleccionar Habilidades Interpersonales y oprimir el botén Agregar.

Seleccionar Habilidades Personales y oprimir el boton Agregar. (Debe enviar mensaje
de que ya existe).

Seleccionar Habilidades Administrativas y oprimir el boton Agregar.

Seleccionar Habilidades Solucion a Problemas y oprimir el boton Agregar.

Del cuadro derecho (Grupos Agregados al Reporte). Seleccionar Habilidades Solucién
a Problemas y oprimir el botén Elimiar.

Seleccionar Habilidades Solucién a Problemas y oprimir el botdn Agregar.

Oprimir el boton Siguiente.
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Seleccion de Habilidades

1) Del listado de Habilidades Selecionar “Tolerancia a la Presion” , seleccionar el grupo
de Habilidades Personales y oprimir Agregar.

2) Repetir el paso uno con las siguientes especificaciones.

Habilidad

Grupo

Enfoque a Resultados

Habilidades Personales

Interés por la Calidad

Habilidades Personales

Presentacion Oral

Habilidades Personales

Habilidad para Escuchar

Habilidades Interpersonales

Pesuasividad

Habilidades Interpersonales

Actitud de servicio

Habilidades Interpersonales

Liderazgo

Habilidades Interpersonales

Trabajo en equipo

Habilidades Interpersonales

Desarrollo de Colaboradores

Habilidades Interpersonales

Planeacién y Organizacion

Habilidades Administrativas

Uso de la Delegacion

Habilidades Administrativas

Seguimiento y Control

Habilidades Administrativas

Anédlisis de Problemas

Habilidades Solucion de Problemas

Juicio

Habilidades Solucion de Problemas

Toma de Decisiones

Habilidades Solucion de Problemas

3) Oprimir el botén “Siguiente”.

Seleccion de Preguntas

1) Seleccionar la habilidad TP (Tolerancia a la presion), Seleccionar la pregunta “Manejo

apropiado...” verificar que la pregunta tenga la letra “A”, y Oprimir el botén Agregar.
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2) Repartir el paso uno con los datos de la tabla (el primer renglén es el ejemplo anterior)

agregarla.

verificando que la pregunta tenga la letra especificada, en caso que no la tenga buscar

si existe la misma pregunta con esta letra y si no existe, entrar al botén de preguntas y

| Habilidad | Letra | Observacién |Pregunta

e A Manejo apropiado de la oposicion a sus ideas.

TP B Estabilidad de actuacion durante el desarrollo de los ejereicios.

P L& Reaccion emocional ante €l cuestionamiento de sus sugerencias.

TP D Confianza y seguridad al exponer y/o contraatacar.

TP E Actitud ante el transcurso del tiempo.

ER A Respuesta aciiva ante la complejidad de la problematica.

ER B Capacidad para originar acciones y estimular el trabajo.

ER C Proactivo, va mas alla de lo solicitado.

ER D Oportunidad en la influencia a resultados.

ER E Genera nuevas altemativas para vencer los obstdculos que se le
presentan.

IC A Capacidad para percibir desviaciones a la calidad del
producto\proceso\servicio.

iC B Preocupacién por mantener altos estandares de trabajo.

IC Demuestra en forma consistente su conpromiso con el trabajo bien
hecho.

IC Atencion al detalle y precision de los trabajos presentados.

IC E Busca sistematicamente mejorar el nivel de calidad de su trabajo.

PO A Claridad en la exposicion de sus recomendaciones.

PO B Estructura y orden (introduccion, desarrollo, conclusién, resumen,
etc).

PO C Contacto visual y apoyo no verbal.

PO Administracion del tiempo de su presentacion.

PO E Capacidad para resaltar los aspectos relevantes de sus sugerencias.

HE Charificacion/ampliacion de la informacién que recaba.

HE Deja hablar a sus interlocutores (no interrurmpe).



HE
HE

PER

PER

PER

PER

PER

AS

AS

AS

AS

LID

LID

LID

LID

LID

TE
TE
TE
TE

TE

m

as]

o 0O @ >

Hay dos con

diferentes letras
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Atencion a respuestas incompletas.
Capacidad para hilvanar informacion.
Retencion  de informacién (no soliciar informacion vya

porporcionada).

Maneja sus emociones de acuerdo a las circunstancias para lograr

sus metas.

Refuta con rapidez y razonamientos légicos a los argumentos de la
contraparte,

Muestra seguridad y conviccion al presentar sus propuestas.
Desarrolla tacticas y alternativas para insistir en sus argumentaos.

Identifica la posicion, fuerzas y debilidades de la contraparte.

Elaboracién de preguntas exploratorias apropiadas para determinar
el nivel de necesidades y expectativas.

Respondiendo oportunamente a las peticiones de otros.

Generacion de acciones enfocadas a solucionar problemas.
Preocupacion porque las necesidades y peticiones de otros hayan
sido cubiertas.

Amabilidad y cortesia al comunicarse.

Da recomendaciones a las aportaciones de los demas.

Identifica y se mantiene enfocadao en los objetivos del grupo.

Guia a los demas por su entendimiento de la situacion,
conocimientos, habiliadades y/o experiencia.

Busca la participacion de todos los miembros del grupo para logar

COMromiso.

Muestra interés por las necesidades de los demas.

Crea un ambiente de colaboracion y confianza en el equipo.
Identifica las capacidades de cada uno de los miembros del grupo.
Jerarquiriza los asuntos y prioridades con los miembros del grupo.
Hace sugerencias sobre procedimientos y mecanica de trabajo para
alcanzar los objetivos del grupo.

Expone sus opiniones y dareas de desacuerdo, mostrando

disposicidn para ceder en su posicidn por el bien comimn.



DC
nec

DC
DC
DC

PO
PO

PO
PO
PO

UD
ubD
uD
UD
UD

SC
SC

SC
SC
SC

AP

AP

AP

AP

AP

Jal

m o O @ > m

m O

o o w >

6l

Evalia coapacidades, fuerza y debilidades de su personal.
Proporciona retroinformacion en forma constructiva, incluyendo
areas de mejora.

Crea un ambiente de contianza y respeto matuao con su personal,
Reconoce las aportaciones individuales.

Se preocupa por desarrollar las habilidades de otros buscando

maximizar su desempeio.

Administracion del tiempo de los ejercicios.

Elaboracion de planes (alcance y contenide) y cumplimiento de los
mismos.

Orden y secuencia de la informacion que recaba.

Organizacion del trabajo en funcion de prioridades v urgencias.
Calendarizacion de eventos (planea adecuadamente y no empalma

actividades).

Delegacion en la persona adecuada.

Claridad de las asignaciones que remite a su personal.
Transferencia de autoridad/responsabilidad.
Disposicion para asignar asuntos delegables.

Capacidad para realizar el trabajo que le corresponde llevar a cabo.

Establecimiento de fechas de seguimiento.

Utilizacion de controles de asuntos delegados (calendario. lista de
ptes.).

Preocupacion porque lo mantengan informado.

Control de actividades propias.

Genera Mecanismos de control efectivo.

Recopilacién de informacion relevante.
Identificacion de causas.
Amplitud de la informacién recabada.

Capacidad para correlacionar hechos aisladas que tienen origen

comuin.

Profudidad de su andlisis.

Generacion de alternativas logicas de accion para solucionar la



Jurl
JUJ
JUI

JUI

D
D
TD
TD
TD

m o 0w >

problematica.
Sensatez de sus razonamientos (hechos vs. suposiciones).
Flexibilidad para aceptar otros puntos de vista.

Consideracion

de

recomendaciones.

Preocupacion por informar a personas involucradas,

nueva

Seguridad en sus planteamientos.

Oportunidad en sus decisiones.

Involucramiento personal.

Activo en la generacion de acciones.

informacion

Disposicion para tomar riesgos calculados

3) Oprimir el botén “Relacion / Num.”.

%, Belacion / Numeids

ID Reposte] D Habiidad| D Pregunial Capwa] 10 Orden| Relacion]  Totalinv] a ]
] 2. R 18] 47 0 13 i o
1 18 48 0 14 D 0;
R 1 13, 15| ) 32 0, 0.
| | 17 738 & of Ell 0! i
[N N A 18] €5 0: k) & 0,
] i 19, 66 0, 34 0 o
i 19 671 0 5 0 0
1 20 65, 0 3 g 8
T 20 €3 a0 a7 3 6!
] T 70 0 18 T
1 20 l 0 29, 2 6,
IPXN 20 72 g, 40; 5 6|
iz 2 2, 2 2! 2] 2
3 2 5, 0, 1 0 0!
EEE 2, 7! 0l 2| i} 0
] 3l 2 g 0! 3, i i}
] 3: 2] 9 [ I a, il
| 7 2t 1gl 0 5 0 0

I I B § 5] 5] ) il

Cenar
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Sus

En esta pantalla hay que localizar el nimero del Reporte que agregamos en este ejemplo

es el #3. en la columna “1D Reporte™, el nimero de la pregunta es la columna “ID Orden™,

en la columna “Relacion” se escribe la relacién para sacar los nimeritos.



Formato de multipack

HABILIDADES

Eje.
Gpo

Bs-
gueda

Analisis
De
Prob.

Cha-

rola

Tot

Calificaciones

Tolerancia a la presion

Enfoque a Resultados

L=

Comp. hacia la Calidad

Hab. de presentacion.

Trabajo en Equipo

Habilidad para escuchar

Sensibilidad

Presuasividad

Orientacion al

servicio/Cliente

Planeacion y

Organizacion

Uso de la Delegacion.

-3

Seguimiento y Control

Analisis de problemas

Juicio

Toma de Decisiones

|

3

4)EI botdn “Relacién/Total” se utiliza cuando los niimeros involucran el total.

En este caso solo la habilidad 14 Seguimiento y Control involucra el 7.

Seleccion de Promedios

1)} Seleccionar Deficiente.

2) Capturar el rango inferior en DE:

3) Capturar el rango superior en A:

4) Oprimir el botén Capturar.

5) Repetir del paso 1 al 4 con los demas promedios.
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Seleccion de Ejercicios

i Seleccion de Eiercicins

01 Feeinlamas odmishiativng
QU0 Eremeta

D003 Buqusda de Hechos , Toma dsDeciso
2004 Aesohtion de &nabis Especiales

{0 Charcls de Pendwnies InBasket]

J00€ Egeromo de Grupo

b Bve ] prakes |

1)Hacer click en los ejercicios que lleva este tipo de reporte.

2) Oprimir el botén Finalizar.

Cualquier cambio que desees realizar en ¢l reporte después de haber oprimido finalizar,
puedes entrar a la pantalla de “Reportes™, oprimir el botén “Buscar™ colocas el niimero

clave del reporte vy oprimes ¢l botén “Seleccionar™ después oprimes el botén “Editar™.

5.2 Nuevos Requerimientos

El Formatos que mostramos a continuacién es que se utiliza para nuevos

requerimientos, lleva el logo de Bush and Mckenna ademads de datos de referencia.

FoL1O: FRTP2

BUBIT & MOHENNA

Formato de Requerimientos en Tiempos de Prueba

Usuario: Lic. Hortensia Guerra Davila

Ingeniero de Sistemas: Ing. Liliana Mufiiz Montemayor

Fecha de Inicio (tiempo de Prueba): 27 de octubre 2000

Fecha Final (tiempo de Prueba): 10 de noviembre 2000
# de Prueba: 1




Médulos a Revisar; _Reportes ,Seleccién de Grupos, Seleccion de Habilidades,
Seleccion de Preguntas, (Relacién Total. Relacién Numeros), Seleccion Promedios,

Selecciéon de Ejercicios.
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Modulo Observacion

Nuevo

Req.

Correc

Prioridad

Tiempo de

Desarrolio

30'
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10.-

11.-

12.-

1 3"

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-
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20.-

Comentarios:

Firma de Sistemas

Ing. Liliana Mufiiz Montemayor

Firma de Usuario

Lic. Hortensia Guerra Davila
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CAPITULO 6

IMPLEMENTACION

6.1 Liberacion del sistema

Monterrey, N.L. a 20 agosto 2001.

Por medio de la presente carta el Ing. Manuel Villarreal, Director General de Bush
and Mckenna, da por terminado el sistema desarrollado por la Ing. Liliana Mufiz
Montemayor, que lleva el nombre de “Sistema de Evaluacion de Habilidades™, estando
ambas partes de acuerdo en haber cumplido con las responsabilidades que les

corresponden.

Ing. Manuel Villarreal Ing. Liliana Mufiiz
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CAPITULO 7

Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

El uso de un sistema le permite a Bush & McKenna mangjar la informacion de
modo que la toma de decisiones tenga un respaldo, el tiempo que se invierte para un
estudio se redujo y la calidad del mismo aumento, gracias al manejo de informacion se
puede ofrecer un mejor servicio a los clientes ya que cuando solicitan un estudio el tiempo
de respuesta es menor y se pueden enviar listados de todos los evaluados en un rango de

fechas.

7.2 Recomendaciones

Implantar red: Para no depender de una sola maquina.

Respaldos: Hacer respaldos externos cada semana, como medida de seguridad.

Limitar el acceso al sistema, es decir que no todos puedan utilizarlo esto para tener un
responsable que tenga control de quienes pueden accesar la informacion, también es
importante que sean minimo dos personas las que usen el sistema ya que de esta manera

no se depende de una persona para el uso del sistema.
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6.0 Pasos para dar de alta un registro, hasta imprimir

o mandar por Email

ANEXO |

Relacion de Competencias (Numeritos)

ANEXO 2

15 Habilidades
Alimentos Matre
Axtel

H-E-B Nuevo
IMSA SELEX
Mabe

Magna Formex
Multipack y A.D.O.
Pefioles

Pinturas Doal

Seguros Comercial América.

Hoja Formato Consenso

15 Habilidades
Alimentos Matre
Axtel

H-E-B Nuevo
IMSA SELEX
Mabe

Magna Formex
Multipack y A.D.O.
Penioles

Pinturas Doal

Seguros Comercial America.

...............................................................
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ANEXO 3
Muestra de Portada de CD de respaldo.

(I TTALERE FLAMMAM
VERITATIS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON .

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
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Leer Siempre

Todos los datos a capturar contienen una clave de identificaciéon tUnica, por

ejemplo la ventana de [diomas.

Esta clave tiene registrado una descripeion, si cambiamos la descripeidn. esta

tendra un impacto en todos los registros capturados hasta el momento. por ejemplo.

Clave Idioma Cambio Valido Cambio De Impacto
(No valido)

01 Ingles Inglés Francés

02 Francs Francés Portugués

03 Aleman

Los cambios validos son por errores al teclear u ortograficos, y los no validos es
cuando cambia por completo la descripcion.
El impacto serd que todos los registros que se capturaron hasta el momento en los que
usaste la clave 01 Ingles. al hacer un cambio no vilido como 01 Francés. todos esos
reportes en los que se uso clave 01 cambiaran de Inglés a 01 Francés. Esto es en todas las

ventanas de Bases de Datos y en la de Reportes.

Manual de Usuario
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Respaldos

El sistema hace Respaldos Automadticos de la base de datos todos los dias
laborales a las 6:00 p.m. (siempre y cuando la computadora este prendida a esa hora), y
los guarda en el directorio C:\Sistema de Evaluacion
RESPALDOS\Sistema Evalucion.mdb. la siguiente ventana aparece de forma automatica,

espera unos segundos y desaparece.

“é Finalizado - Respbdse

Ciouxenxannxiespalde de Base de Dates de sttm de balneum .
i:onnd. 4 membre dc _archive. no vilide o

c.\)to),1c.\sxstm“1\s|s ten”1.nik c.\Sula‘l\s uten"i .nit

hivos topiades

Es recomendable hacer un respaldo en un disco externo. cada semana copiando de
C:\Sistema de Evaluacion \ Sistema Evalucion.mdb a C.D, hacer una copia para la

oficina y otra para un lugar externo. donde este excento de incendios. robos o percances.

Localizacién de los respaldos se indica a continnacién:

Existen 3 CD con un respaldo del sistema completo, el codigo, la base de datos y
documentacion, estos s¢ encuentran el cajon supetior derecho de la papeleria y un CD
extra que cuenta la Ing. Liliana Mufiiz Montemayor, como respaldo exterior. para

problemas de robos, incendios, ete. cada CD. tiene la fecha en que se efectio ¢l respaldo.

La etiqueta del CD se llama SE y se encuentra en el directorio de C:;\Sistema de
Evaluacion | Documentacion\ SE, para hacer cambios a las etiquetas hay un archivo de
power point llamado C:\Sistema de Evaluacion \ Documentacion\ portada CD. de aqui
copio el disefio al archivo anterior. Una muestra de la etiqueta se encuentra en el Anexo

3
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Descripcién de Ventanas.

Todas las ventanas tienen las siguientes caracteristicas.

Barra de Titules otén de Maximizar (opcional)

Boton de Minimizar (opcional)

Botén de restaurar

h 4
(opcional)

’

Boton de Cerrar

i Idiomas

Clavlldioma: {1

Idioma: ilnglés

Lgregar i Bonra J Befrescar I Actualizar Datos J Cena
. 4 s
I I1| joe-:ord:‘l 3 ] NI \
Titulos de los campos Captura de] campo
Botones

Barra de desplazamiento

Barra de Titulos: Muestra el Titulo o0 nombre de la ventana.

Botén de Maximizar: No todas las ventanas muestran este botén, ya que su funcidn es la
de agrandar la ventana de modo que esta llene por completo la pantalla de la
computadora.

Boton de Minimizar: No todas las ventanas muestran este botén. su funcion es esconder

la ventana en la barra de inicio de Windows.

Manual de Usuario
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Botén de Restaurar: Aparece cuando la ventana esta maximizada y la regresa al tamano
en que se abre de mode estdndar.

Botén de Cerrar: Todas las ventanas cuentan con este boton. su funcion es dar salida a la
ventana.

Titulos de los campos: Etiqueta que identifica el campo que debemos capturar.

Captura del campo: Espacio para introducir los datos a la computadora.

Botones: Al hacer click sobre ellos, efectian una operacién o nos muestran una nueva
ventana.

Barra de desplazamiento: Muestra ¢l namero del registro que esta en la ventana, y tiene

opciones de avanzar y retroceder a través de la Base de datos.

Combos: Los combos ofrecen un listado de opciones para su seleccion. Unicamente se

puede seleccionar una opeidn, cuando deseemos agregar una opcidn al combo se debe

1 j <4—— Al hacer click. muestra ¢] listado de opciones.

hacer desde la ventana que maneja su informacion. esto se localiza por el titulo del campo,

y buscamos esta opcion en Base de Datos.

Chek box: Boton de seleccion multiple. si encontramos varios. check box. podemos
seleccionar varios, cuando aparece una marca (¥'), la opcion ha sido seleccionada. para

desactivar volver a hacer click y la marca desaparecera.

-

Botones de opcion: Unicamente podemos seleccionar una de las opciones, al tratar de
seleccionar la otra se desactiva el anterior.

marca desaparecera.

 Fememino € Masculino

Listados: Su funcion es desplegar todas las opciones existentes, cuando deseemos agregar
una opcién al listado se debe hacer desde la ventana que maneja su informacidn. esto se

localiza por el titulo del listado. y buscamos esta opcion en Base de Datos.

Manuzl de Usuario
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0001 FINANZAS
0002 COMERCIAL
0003 OPERACIONES

0004 RECURS0S HUMANIS
Q005 ADMINISTRACION GRAL.

i 0001 Contralor(a

;0002 Tesoreria
0003 Finarcismientg

. 0004 Planeacidn Estratégica
0005 Sequros

__ 10006 Prayectos de Inversidn

4. 10007 Sisternas Cormputacionales

" 10008 Presupuestos/ Costos ]
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SISTEMA DE EVALUACIONES
MANUAL DE USUARIO

1.0 Entrada al Sistema de Evaluaciones.

Doble click en el Icono de Sistema de Evaluaciones los lleva a la ventana de Password.

1.1 Ventana de Password.

User Name.- Clave de acceso al sistema. (uso restringido). es convenienie cambiarla cada
3 meses.

Password.- Al teclear esta clave, el sistema muestra asteriscos para mantener la

confidencialidad de la clave.

a. Passward

User Name: 1l

Passwaord [

1.2 Ventana de Menu

Barra de Titulo Barra de Menn

. Evaluacionss i3
Bases de Datos Hupovles Vel ﬁyuda baln:la

Dizl@l 8] s|&l@) sl r|y| 2lss]

En esta ventana se encuentra el acceso a todos los modulos y reportes que el sistema

ofrece. Manual d6e Usuario
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2.0 La Barra de Ment contiene la opcién Base de Datos.
Base de Datos .- Despliega un menu, ofreciendo todos los modulos en donde se pueden

hacer, altas, bajas y cambios de la informacion.

Basszs de Datos Bepores Ayuda Sahda
Alcances
Areas
Ciudades
Compafias
Contactos
Depaitamentos
Ejescicias
E stade Cial
Evaluadores
Giros
Grupos
Habilidades
Idicmas
Hiveles
Preguntas
Profesiones
Promedics
Puestas
Regishos
Tipos
Tipo te Repoite

2.1 Botones Comunes: Todas las ventanas de Base de Datos cuentan con los siguientes

botones.

Agregar j Bonar * Betrescar‘ Actualizar J ‘__g_atos ] LCenar ’

Agregar.- Efectua altas en el sistema.

Borrar.- Efecta bajas en el sistema.

Refrescar.- Actualiza informacion en la base de datos, y nos regresa al primer registro,
Actualizar.- Actualiza informacion en la base de datos.

Datos.- Muestra un listado de los registros. En esta ventana se pueden hacer cambios,

& ldiomas Grid

DR AR b A L. Titulo de la Columna: Muestra el nombre con el qu
; I se reconoce el campo y al hacer un click sortea en orde

1B Idiomaidioma ascendente.
» ﬂllnglés
§ gi’;:‘ < Renglones: Muestran la informacion de cada registro.
H 4 Portugués
= . Rhoewde / Columnas: Muestra el listado de Jos datos qus contien
1 f;‘:f::::: } un campo, todas las columnas tienen la opcién d
e = sortear en orden alfsbético o numérico (segun ¢
—— 3 Cataién i campo). al hacer un click en el titulo de la columna.
¥ :

Manual de Usuario
7



86

borrar y dar de alta nuevos registros. Cuando se efectia un cambio pregunta si quieres
conservarlos.

Cerrar.- Salir de [a ventana.

2.2 Barra de Desplazamiento: De igual manera todas las ventanas de Base de Datos

cuentan con una Barra de desplazamiento.

Muestra primer registro, (con clave “01). Muestra el ultimo registro.
Nhmero que ocupa el registro en el orden de captura,
ew muchas ofasiones coincide con la clave de identificacion,

pTro no es/mecesario que coincidan.

‘M 4 F?ecuid: 1“, /) ) v L e -L‘EIJ

Muestra un registro Atras. Muestra un registro Adelante.

2.3 Ventana de Alcances

. Alcances

Clave de Alcance: Ih

Alparce de la Empresa: [N acional
Agregar ] Bosrar 1 Refrescar f Actualizar ‘ Batas ] Cerra l
t4]| 4 {Recoid 1 ) _?_]_E

Clave del Alcance: Clave de identificacién tnica tipo numeérica,
Alcance de la empresa: Descripcion del alcance (Nacional, transnacional o intemacional)

de la empresa, dato requerido al llenar la hoja de Registro.

2.4 Ventana de Areas

Clave Area: ||1
Descripcién Area: [FiNnaNZasS
&gregar 1 Barrar l Befrescar i Actuatizac I Datos 1 Cesrar l
14] 4|Recaid: 1 o F3CH

Manual de Usuario
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Clave Area: Clave de identificacion unica tipo numérica.
Descripcion del Area: Descripcion del drea (Finanzas, Comercial. Operaciones, Recursos
Humanos) las cuales se dividen en departamentos, para capturar los departamentos volver

a Base de Datos y seleccionar la opcion Departamentos.

2.5 Ventana de Ciudades

w, Ciudades

Clave Ciudad: fh———

Ciudad: {Monterray, Nusvo Ledn

Agregar ‘ Bormrar l ﬁefresca'l Actuslizar J Qatcm_i Cercar J

j4{ 4 |Recard: 1 _)JE

Clave de ciudad: Clave de identificacién Gnica tipo numérica.

Ciudad; Descripcion de la ciudad y el estado donde fue realizada la cvaluacion, en esta
ventana se dan de alta todas las ciudades que se utilicen, si mas adelante al dar de alta un

registro se desea utilizar una ciudad que aun no existe, en esta ventana se da de alta.

2.6 Ventana de Compaiiias

. Compafiias

Clave Compafiis: 1[1

Compafiia: lSEHVICIUS INDUSTRIALES PENOLES
Agregar f Borfras J Rehescar f Actusfizar l Datos ‘ LCerar ;

i 5

i4] ¢ |Record: 1 T > { Pl

Clave Compaiiias; Clave de identificacién tinica tipo numérica.

Compaiiia: Descripcién de las compaiiias que envian al evaluado.

2.7 Ventana de Contactos

%, Contactos

| 1D Compania: i i
; ID Contacto: M

i Cantacte: |Lic. Francisco Sificen Curief

! Agregat J Borar J Rehesear | Actuaﬁzil Genat I Dalas |
{_l( 4 |Recoid: 1 ! = - N _b_{Ll]

Manual de Usuario
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ID Compaiiia: Las compaiiias que envian personal para evaluar, se dan de alta en la

ot an

Ventana de Compaiifas, y cuentan con una clave llamada “Id Compafiia™. esta clave la
Cornpafiias ]

utilizaremos en este campo. para identificar de que compafia es el contacto. Para

consultar de forma rapida el numero que identifica a la compaiia podemos utilizar el

siguiente boton:

ID Contacto: Clave de identificacion del contacto es un nimero consecutivo. €l sistema

lo da de forma automatica.

Contacto: Debe incluir el Titulo y Nombre de la persona que envia a los evaluados.

2.8 Ventana de Departamentos

W, Departamentos’ i
Clave Arga: I
Clave Bepartamenta: 1
Departamento: {Contraloria
é_giez;LaL_! Banar 1 Refiescar I Actyafizar 1 Datos ! Cerrar 1
i 4 |Record: 1 ¥

Clave Area: Clave de identificacion unica tipo numérica, referente a Finanzas,
Comercial, Operaciones y Recursos Humanos y Administracion General de Negocios.
esta clave se puede repetir, pero no la combinacién de Ja clave de area con la clave dé
departamento.

Clave Departamento; Clave de identificacion Unica tipo numgérica.

Departamento: Descripcion de los departamentos existentes en cada area.

2.9 Ventana de Ejercicios

W&, Ejercicios ‘%

Clave Ejescicio: i

Ejeicicio: {Resolucién de dnélisis Especialzs

Tipos I

Aoregar | Borrar ] Eefrescari éc.tuaiizar’ L]atosA_i Certar !
4] 4 {Recard: 1 » b

Clave Ejercicio: Clave de identificacion Ginica tipo numeérica.

Manual de Usuario
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Ejercicio: Descripcion de los gjercicios en que se dividen los assesment (Resolucion de
Analisis Especiales, Simulacion de Entrevista, Problemas Administrativos. etc. ).
Los ejercicios se dividen en tipos de ejercicios, para dar de alta un tipo de ejercicio.

seleccionamos el Ejercicio que lo contiene y oprimimos el siguiente boton:

El botén de “Tipos” nos lleva a la siguiente ventana:

W, Tipoe de Ejercicios

ID Efercicic: ﬂl—-ﬂ—-—u—ﬂ-

1D Tipo de Ejsicicio: i1 =

Descripeiér: j Jabores
Datos !
] 4]Data) 2

Esta es una ventana de Consultas, muestra los tipos de ejercicios contenidos en el
ejercicio de la ventana anterior. si en la ventana de ejercicios tenemos seleccionado el
Ejercicio de “Resolucién de Analisis especiales’™ que corresponde a la clave “17, los tipos
que mostraran seran los que contiene “Resolucion de Analisis Especiales™, si se hace
alguna modificacion en €l texto, no se grabara, la base de datos sigue igual. Si descas dar
de alta un tipo de ejercicio o hacer un eambio en uno de los existentes, oprime el sigwente

boton:

Datos s

El botdn de “Datos”, nos lleva a la siguiente ventana:

. Tpos da Ejercicios Grid

lDE‘mﬁ'] 1D Actvidad| Acgvdad -
L 1 Jabones

11 Plameros
1 15 Gasetns

M

Manual de Usuario
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Aqui podemos hacer los cambios y dar de alta de manera permanente. Para
mantener un orden debemos dar de alta los tipos de ejercicios dentro del Ejercicio que lo
contiene. La columna de “ID Actividad” nos da un numero automatico. Si quisiéramos
agregar un ejercicio de Charola de pendientes, debemos regresar a la Ventana de
Ejercicios, movemnos en la barra espaciadora hasta dicho ejercicios, oprimir ¢l botdn

Tipos, oprimir el boton Datos y agregar.

2.10 Ventana Estade Civil

i, Estado_Civil

Clave: ﬁ
Civil: |Sakerm (a)

Befrescar l Actualizar l

Agregar B
n Record: 1

Clave: Clave de identificacién linica, tipo numérica,

"] A s 2

Civil: Descripeidn de los diferentes tipos de estado civil, que se pueden utilizar al dar de

alta un registro.

2.11 Ventana de Evaluadores

&. Evaluadores ;
1D Evaluadar: |1

Evaluador: {ing Manuel Villaneal
Agregar | Elirinar J Befrescar 1 Actualizar l Datos l Cenar '
14! 4 |Recad: 1 » ] ]

Id Evaluador: Clave de identificacion Unica, tipo numeérica.
Evaluador: Nombre de los diferentes evaluadores que aplican los ejercicios, se deben

capturar combinaciones de evaluadores para los ejercicios de grupos.

2.12 Ventana de Giros

Clave Giro: In
Gior |Quimica/F aimaceutica

Agieger | Bomar | Bebescar | acweiear {  Dates | Cewar |
[1e] ¢JRecard 1 3

Manual de Usuario
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Clave Giro: Clave de identificacion tnica, tipo numérica.

Giro: Descripcion de los diferentes giros en los que se dividen las empresas.

2.13 Ventana de Grupos
&, Grupos SEly
Clave Grupo: ' i
Grupe: |Competericias Personales

Agiegar i Botrar Hefrcscat .é.rtuallzarJ Datos I Cerrar 1
m. Barra de datos

Clave Grupo: Clave de 1dentlﬁca010n Unica.

Grupo: Descripcion de las diferentes competencias.

2.14 Ventana de Habilidades

in. Habilidades

Clave Habilidad: I

Habiidad: |Enfoque a Resultados
I = ‘ : i i }
Destripcion: Influencia activa sobre eventos mas que una aceptacion pasiva d

Agregay l Borrar l Befrescaf! gctualizar‘ Datos j Cerrar i

LI{ 4 {Recaord: 1 ' i
Clave Habilidad: Clave de identificacion Unica tipo numérica.

Habilidad: Nombre de las diferentes habilidades.

91

Descripcion: Texto que describe en uno o mas renglones, la habilidad mencionada en el

campo anterior.

2.15 Ventana de Idiomas

. Idiomas

Ctave Idioma: {1
|dioma ]Ingl;s_
Agregar J Borrar I ﬂeﬁescaaj Actualizar ! Deatos l Cenat l
14] ¢ |Record: 1 > | bi]

Manual de Usuario
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Clave Idioma: Clave de identificacion unica, tipo numérica.

Idioma: Descripeion de los idiomas que se utilizan en la hoja de registro.

2.16 Ventana de Niveles

. Niveles

Clave Nivel: ]1

Mivel: {Vicepresidencia

ggtegai_’ _B_orfaf_J Befrescclr_i Actualizar 1 Datos _J Cenar ]
I4! 4 |Record: 1 > [}

Clave Nivel: Clave de identificacion Unica, tipo numérica.

Nivel: Descripcion de los diferentes niveles en los que trabajan los evaluados.

2.17 Ventana de Preguntas

W, Preguntas

Clave Pregunta: ’p

Pregunta: !Eapacndad pata onginar acciones y estimular

Letra: !_-

Aqgiegar ! Borrar l Refrescar 1 Actualizar ’ Datos ! Ceirar !
mn Record: 1 -

Clave Pregunta: Clave de identificacion tnica. tipo numérica.

Pregunta: Descripcion de las preguntas utilizadas en los reportes, existe preguntas que se
utilizan en varios reportes, solamente es necesario darla de alta uwna vez. pero si la
pregunta se utiliza en dos reportes con diferentes letras entonces si se debe dar de alta dos
vecees.

Letra: Es la letra que aparece en el reporte junto a las graficas, debe ser Mayuscula

2.18 Ventana Profesiones

iw, Profesiones

Clave: 1

Profesion: flng.

Aagregar I Borrar I Refrescar ] Actualizar l Datos I Cerrar
[EE] Record: 1 Manual de Usuario —LE
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Clave: Clave de identificacién Unica, tipo numérica.

Profesién: Abreviatura con la que se describe un titulo profesional (Ing., Lic., Arg., etc.).

2.19 Ventana Promedios

o — — . o mm e e — e et

] =- Promedios

Clave Promedio: Ifi
- Piomedic: [Deficiente
| _aoeoss | Bower | Behesow | Actulea | _ Datos Lenar
il H] 4 iFtecmd. 1 _LE

Clave Promedio: Clave de identificacién dnica del promedio.
Promedio: Nombre con el que se reconoce el promedio. Cuidar que el orden de la clave
sea del mas bajo al mas alto y si agregamos un tipo de promedio acomodarlo en el orden.
Ejemplo
001  Deficiente
002  Promedio
003  Promedio alto

Si deseamos agregar un tipo de promedio llamado promedio bajo debe quedar en este
orden sin embargo este cambio impacta, debemos consultar “Leer Siempre”.

001 Deficiente * No se hace cambio

002 Promedio Bajo  * Cambie el nombre de promedio por promedio bajo

003 Promedio * Cambie ¢l nombre de Promedio Alte pro Promedio.

004 Promedio Alto ~ * Agregu¢ un promedio llamado Promedio Alto.

Al agregar un tipo de promedio se debe entrar a la opcién, Base de Datos, Tipos de
reportes y en cada tipo se debe actualizar los rangos que le corresponden a cada

promedio.

2.20 Ventana Puestos

W Puestos
Clave Puesto: i
Puesto: [Staff
Agiegar __f Boitar ‘ BerrescarJ Achysfizar I Datas l Canas ’
|4{ € |Record 1 » l N’
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Clave Puesto: Clave de identificacion tinica, tipo numérica.

Puesto: Descripeion del tipo de puesto que ha ocupado el evaluado (staft o linea).

2.21 Ventana Registros

Dolos Senerskes Edusacin Caacte: siicas | Icomas Expanians Puesto | aleance: Guo |
REGISTRO DE PARTICIPANTES ~ferecefomie  pteomofrsdn
Daros Gensisies I [ =
Fc?r:t-’agbs W Jﬁr {2001 Hombre: IJo:‘AdHonCadlk Resas
gdd‘ﬁ' T © fememing (¢ Mascuno Prolfesién 0004 oa v
- Pustoactudt  [Asstante de Geteng o Comercig Dparativa Sietia
' Compaiifa I_Comdnados de Xolapa S A deCV Diswidn Foslapa
Bt snPuesc, I afios| meses|” Estedo Tl [3007 Casedo (o, ]
v Aat erwﬁiai?aﬁml’_—ng[—_ Emal [~
" Tel Ot {Tessemm TelCehda [ Tel Pastculs. [(28737.n
Edhoagin j ’
Prcteskin’ {icanciatura en Contaduria Pace  [15941995
. Insttucider [Orivars dac Verast szana
" Maeslie [audtona Financters Parlodo  jhclua
| Instituciéer [imsteuto de Contadutia de Universdad Veracruzam
Okor | Fariod). r—_—
L Inginucien |
Caractersticas deta Evakaatién :
Tipa: Mﬁ CompaRiaque s ewia Fﬁm
Ciudad 0005 Coalzacoakas ver | Conteste { ~]
| Tipods Reporie {0001 Percles =] Dessuna I Esup de Compottamens T Foto
Nuevo ’ Copsuks  Bonar | Befrescsr, . : P L Dates ¢ | ] Caycal Eitros ! iﬁ:’i

Esta ventana tiene tres etiquetas, en las que se separan los tipos de datos. Ademads de
contar con botones nuevos que son:

Nuevo: Se utiliza para agregar un registro.

Consulta: Cuando queremos modificar un registro. lo mandamos llamar a traves de cste
botén. es necesario conocer la Clave del Registro. pues muestra la siguiente ventana
donde debemos escribir la clave y oprimir el botéon OK, de esta manera el sistema

desplegara la informacion.

Clave del Registo

Cancel ’

Actualizar: Se utiliza después de haber grabadoe un registro para registrar los cambios.

Manual de Usuario
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Grabar: Es recomendable grabar el registro al terminar de teclear la informacion de la
primer hoja, después de haber grabado la informacion el boton se desactiva y los cambios
son registrados oprimiendo el botén Actualizar.

Filtros: En construccion

Formato de Consenso: Ventana de captura de Totales por habilidad y calculo de la

calificacion por preguntas. (Ver punto 2.22).

2.21.1 Datos Generales- Educacion — Caracteristicas, etiqueta en la que se encuentran
divididos los datos en tres grupos. Antes de mencionarlos se encuentran dos campos
separados que son;
Clave del Registro: Clave de identificacion unica de tipo numérica. esta clave es un
numero consecutivo que al oprimir el botén Nuevo, lo genera y no lo podemos modificar
va que el campo esta desactivado se modifica automaticamente.
Evaluacién o Curriculum: Campo para identificar el si el registro es una evaluacién o un
curriculum.
A) Grupo de Datos Generales
Fecha: Se debe capturar la fecha en que se realizo la evaluacion, el sistema por
default ofrece la fecha actual, si es necesario modificarla hacerlo siguiendo el
formato, Dia / Mes / Afio.
El dia se debe capturar con 2 digitos. si es un “'17. teclear “0[".
El mes se debe capturar con 2 digitos. si es un 1", teclear “01”.
El afio se debe capturar con 4 digitos. si es un 017, teclear “2001™.
Nombre: Es el nombre del evaluado capturando primero su(s) nombre(s) . seguido
de apellido Paterno, y apellido Materno.
Edad: Campo numérico, donde se debe capturar la edad del evaluado en caso de
desconocerla se puede teclear un cero.
Sexo: El sexo se captura en botones de opcion, lo que significa que debo
seleccionar solo una de las opciones presentadas, que en este caso son Masculino o
Femenino, al activar una se desactiva la otra.
Profesion: A lo largo de esta venlana encontraremos este tipo de listados. que nos
ayudan a seleccionar una opcion dc las ya existentes. al hacer click en la flecha

que indica hacia abajo. se despliega un listado de opciones de las cuales solo
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puedo seleccionar una, en este caso ¢l listado ¢s de las profesiones que tenemos en
la base de datos. en caso de no existir la opcion que yo deseo capturar. debenios de
regresar a la pagina de menu principal y enirar a la opcion. base de datos.
Profesién, aqui agregamos la profesion que deseamos incluir y cerrar, ahora
podemos regresar al registro que estabamos dande de alta y la nueva opcion
aparecera.
Puesto Actual: Descripcion del puesto actual que ocupa en la compaiiia donde
labora. En caso de ser desempleado dejarla en blanco.
Compaiiia: Nombre de la compaiiia donde labora actualmente. en caso de ser
desempleado dejarla en blanco.
Division: Este campo se aplica para las compafiias grandes que tienen divisiones.
cuando no las hay no es necesario capturar el dato.
Antigiiedad en el puesto: Campo numeérico. se divide en la captura de afios v
meses. A un lado muestra un supuesto de cuanta antiguedad tiene en el puesto
hasta la fecha, sumando la antigliedad real con el transcurso del tiempo
transcurrido a la fecha.
Antigiiedad en la compaiiia: Campo numérico, se divide en la captura de anos y
meses. A un lado muestra un supuesto de cuanta antigiiedad tiene en la compailia
hasta la fecha, sumando Ja antigiiedad real con el transcurso del tiempo
transcurrido a la fecha.
Estado Civil: Combo con informacion del estado civil del evaluado (Soltero.
casado, etc.).
Email: Direccién de email donde se pueda contactar.
Tel. Oficina: No es de tipo numérico lo que nos permite capturar también la
extension, se debe iniciar con 0l-lada- teléfono y si es necesario agregar la
extension.
Tel. Celular: teléfono celular donde lo podamos lecalizar.
Tel. Particular: Se debe iniciar con 01-lada- teléfono.

B) Grupo de Educacién
Profesién: Carrera Profesional que estudio el evaluado. no incluye estudios de
preparatoria, ni carreras técnicas.

Periodo: Ao en que inicia ¥ afio en que finaliza los estudios.
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Institucion: Lugar donde estudio la profesién antes mencionada.
Maestria: Post- grado que estudio el evaluado. dejar en blanco cuando no tenga
estudios de maestria.
Periodo: Afio en que inicia y afio en que finaliza los estudios.
Institucion: Lugar donde estudio el post- grado antes mencionada.
Otros: Diplomados, Cursos. Doctorado. Carrera técnica o demas.
Periodo: Ao en que inicia y afio en que finaliza los estudios.
I[nstitucion: Lugar donde estudio el curso. diplomado. doctorado o algun otro tipo
de estudio antes mencionada.
C) Grupo Caracteristicas de la Evaluacion
Tipo: Si el evaluado es candidatos para seleccion o se evalla para desarrollo.
Compaiiia que los envia: Nombre de la compaiiia que envia a el evaluado.
Tipo de reporte: Los reportes se dividen en tipos, que agrupan habilidades y
preguntas.
Contacto: Titulo y nombre de la persona que envia a el evaluado.
Ciudad: Ciudad donde se realizo la evaluacion.
Estilo de Comportamiento: Cuando esta activada incluye el estilo de
comportamiento en el estudio, si esta desactivada (sin palomita) no incluye estilo
de comportamiento.
Nota: Es recomendable Guardar el registro al terminar de capturar estos datos. Y
Actualizar al finalizar las demas ventanas.

Deshabilita: Este boton nos conduce a la siguiente ventana.

Fara Desabilitar una kabilidad eolocar 99 en 12 celda que une al sjereicis con ba Habilidad.
I Rt Diden| (D Hatdcad| 10 Gn £ Enirevistal By Sl Chaga a
|21 1 F 1 0 53 0 0 39 7]
L 1 2 1 1 93 35 ] 35 99 ]
= 1 3 18 1 0 93 39 99 34
E 1 4 10 1 44 s 0 99
1 5 7 i 39 93 3 24 94
= 1 5 3 2 0 1 0 19 39
— ;i 1 2 o e b0
=] 1 9 j 2 99 L] i 33 33
L ) 10 13 4 0 33 0 v w9
L i 11 *3 4 g3 =R 94 = 93
L 1 2 "4 4 99 9c 39 $9 39
1 13 15 5 0 32 ] 0 83
] 1 14 18 5 ] 93 0 0 93
3 1 15, 7 5 0 8g i (] 99
E 2 1 1 1 o [d u 0
- 2 2 ¢ 1 ¢ 2 0 o 0
2 3 -y i 0 (13 o [\ 0
[ A 4 4 1 0 : 0 a o
Lenen

Manual de Usuario
19



99

Escribe: Campo numérico se captura el por ciento del ingles que el evaluado
escribe.
Habla: Campo numeérico se captura el por ciento del ingles que el evaluado habla.
Traduce: Campo numérico se captura el por ciento del ingles que el evaluado
traduce.
Si uno de los porcientos es cero. se debe escribir un <07, después de teclear la
informacidén antes mencionada, se oprime el botén de agregar y pasa
automaticamente al listado que se encuentta bajo la captura del idioma. Si
deseamos borrar alguno de los idiomas capturados se debe seleccionar de la lista y
oprimir el boton Borrar. para hacer cambios, seleccionamos del listado donde
aparecen Jas capturas con los porcientos, oprimimos el boton Editar, y los datos
apareceran donde originalmente se capturan los datos, de ahi hacemos los cambios
y oprimimos €l boton Aceptar.

B) Grupo Nivel
Nivel: Se selecciona uno de los niveles existentes, si el evaluado tiene
conocimientos de algin nivel que no este en las opciones, podemos agregarlo
desde la ventana del menu. en la opcion de Base de datos. y seleccionamos
Niveles. aqui lo agregamos. Para poder ver el 1dioma que recién ingresamos es
necesario salir de la ventana Registros y Volver a entrar.

C) Grupo Tipo de Puesto
Tipo de Puesto: Se selecciona uno de los “tipos de puesto™ existentes, si el
evaluado tiene conocimientos de algan tipo de puesto, que no este en las opeioncs.
podemos agregarlo desde la ventana del memi, en la opcién de Base de datos. y
seleccionamos Puestos, aqui lo agregamos. Para poder ver el puesto que recién
ingresamos es necesario salir de la ventana Registros y Volver a entrar.

D) Grupo Areas de Experiencia
Del lado Izquierdo Encontramos todas las dreas, existentes hasta el momento,
podemos agregar una area desde la ventana del ment, en la opcidn de Base de
datos. y seleccionamos Areas y damos de alta. Para poder ver el drea que recién
ingresamos es necesario salir de la ventana Registros y Volver a entrar. Al hacer
doble click en una drea aparecen del lado derecho los Departamentos que forman
el Area. para seleccionar un Departamento hacer click en ¢l cuadro que
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acompana el texto del lado izquierdo al aparecer una palomita es que esta
seleccionada, para eliminar la seleccion volver a hacer click y la marca
desaparecera al terminar de seleccionar todos departamentos dentro de una drea
oprimir el boton de actualizar que se encuentra del lado derecho de los
departamentos. De igual manera si deseamos agregar un departamento entrar a
Base de Datos y seleccionar Departamentos.

Explique; Cuando hacen alguna especificacion al respecto de su experiencia.

2.21.3 Alcance-Giro. etiqueta de seleccion de Alcance de la Empresa, Giros y captura de

ejercicios.

%, Registios et BT e VRbe
Datos Gensratess E ducaciin- E.araCterisln:asl ldiomas- Experiencia - Pueste  Alcance-Gino i

REGISTRO DE PARTICIPANTES

|
Alcance de la Empresa
De las clastficaciones sighientes, indique €l alcande de la empresas en las que ha krabgqjade
600t Nacional

0002 Internacional

f "~ 0003 Transnacional

Giro
Indigue el gira de las empresas en las que ha trabajado

0003 Alimentos 2 -]
0012 Arte

0002 Autorsioliiz

.. 0017 Cadenas Comecisles

70007 Conrercrahizadora

.. 0018 Constiuceitn _'_'j
Explique; f == P

B oagees, ¢

16!]01 Resclucion de Analisis s Sit v | :J (1o Mernsal Vil el 3

agregar ’ Bormar f

Alcance de la empresa: Al hacer un click, en un tipo de alcance se selecciona. si desea
agregar otro tipo recurir a Base de Datos y Alcances.

Giro:Al hacer un click. en un tipo de Giro se selecciona, si desea agregar otro tipo
recurrir a Base de Datos v Giros.

Ejercicios: Para seleccionar un ejercicio es necesario seleccionar un ejercicio, al hacerlo
las opciones de la siguiente captura se limitan a los Tipos de Ejercicios que contiene el
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Ejercicio, después seleccionar el Evaluador que puso el ejercicio y oprimir el botan
Agregar, para borrar un ejercicio capturado, seleccionarlo del listado que aparece bajo las
opciones de captura y oprimir el botén Borrar. el sistema preguntard . estas seguro de
Borrar el Ejercicio. la opcion “SI” o borrara la opcion “NO™. lo conservara.

Nota: No debemos olvidar Actualizar los datos siempre que hagamos un cambio o

capturemos un nuevo dato.

2.22 Al terminar de capturar esta informacion oprimir el boton “Formato Consenso™.

Foimato de Consanso!

Que nos lleva a la siguiente ventana

FORMATO DE CONSENSO __nptimihz_|
[ Toal]

r
}_
-

Habifidad i
2 Teletancia ala Presion
0021 Inciates S
[nteres por la Calidad

0023 Comuncacion Dral

0010 Presentacion Oral
0009  Habildad para E scuchar
0019 Sensblidad

0620 Pesuasividad

0025 Acutud de Serveon

D012 Planeacion y Drganizacion
0013 Uso de ko Delzgar on
0014 Seguirniento y Contrel
0015 Acdlss de Preb emas
001G Juow
0017 Tomade Decisiones

2

&
[

EEEED

3

'DQQQ:QGOQ
L)

o

oS oo oanooc

o
=
"~

‘Ieoecooooo oo oo

o B

Do ocroeo OO0 o000
ScoomMoooo oo 0o
mmu_)m-_nwmumwmwvmw:h

oo
coo
e

LLTTTTIT]

Propésito de la Evaluacion Jotales futomaticos

Cofficacion | 1 |1+ J2 2+ 13 13 |4 {4+ |5 1 O
Resultados O i} 0 3 7 4 1 0 0 ’ Grabar con Tatales
Purleie 0 0 0 75 a 14 4 0 a : Captuiados

Captura
Callicaciones

Calouia Pigguntas j

|mpiesién Reperte i

1) Aqui capturamos la ultima columna “Total™ con la hoja que los evaluadores llcnaron.
los nimeros como 1+,2+,3+ 4+ se capturan como .5 ejemplos 2+=2.5. 3+=3.5.

2) Oprimir el boton “Grabar con Totales Capturados™. inmediatamente el sisiema
arroja las suma por resultados y puntaje. que aparece en la parte inferior izquierda. asi
como el Proposito de la evaluacion. Total. y promedio. Si hay algtin error en el Promedio
corregirlo en la ventana de Meni. Base de Datos, Tipos de Reportes. Consultar en “Borrar
Promedios™ y “Agregar Promedios™.
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3) Oprimir el botén ~Calcula Preguntas”, que utilizara una propuesta al azar para
calcular los numeros con los que calificara las preguntas, si no existe ninguna propuesta

capturada envia un mensaje de advertencia, y coloca en todas las preguntas €l nimero que

el evaluado obtuvo en el total de la habilidad.

g &. Captura Calificaciones o 70040 S aleninntels
f Habilidad Pregunta T Capnre| -
| | |Enfoque a Resultados Respussta activa ante s complendad de ls problematica, ; 27 ]
= | |Enfoque a Resullados _Capscidad para onginar acciones y estimular €l trabajo. . 350 =
| |Enfogue a Resulados o Pn:nacnw va mas allé de lo salcitada, . 300
|__|Entoque a Resutados Oponturidad en la influencia a resultados 350
| __|Enfoque a Resultadas . :Genera nuevas altemativas para vencer los obstaculos que se 290
| |Tolerancia ala PI&»IOHW ~~~~~ Mane|c apropiado de la oposicion a sus weas, 320
|| Telerancia ala Presicn . ‘Estabilidad de actuacién durante el desalrc'llo de lpe ejercicios. 380
| |Tolerancia ala Fresidn Rieaccitn smocional ante ef cusstionamiznto de sus SUgerenci 320
! Tolerancia. alaPresién  Confianzay sequndad 3l exponet /o contraatacar 400
L~ Tolersneia & la Pregidn ) Auuud ante el trangcursa del tiempo ] 350
Onertacian al Servicia/Cliente - Identifica =l rivel de necesidades y expectalivas. 4,00
| |Urientacidn af Servicio/Cliente Varifica sistemétic amente que las peticiores de otros hayan sid 4.00
U [ | Drentazien al Snmcro/Cnente \ Fiesponde con 1apidez a las demandas de los demas, 360
' | |Orientacién a| SeIV|I:|DrCl|E'nte Busca lormas de excedet las especlatwas, 400
¢ [ |ovientacion ol Servicio/Clients  Amabiidad y contesia al comuricaise. ) T 4w
| |Mejora Continua ~~-Capacidad para percibir desvisciones a la calidad def produclo 2
| |Mejora [_Z_G_rrnnua [] 'P[PDCUDE!C‘ICII’T pot mantener altos esténdares de tabajo. 40
| |MeoraContnus ~ ~ -Demuestra en foima concistents su compromiso con &l ;r_abap l 450
| |Mejora Eontmua 1 Cuesn-:ma el stalus-guo. lo establecdo, lo radcional ylo obvio, - 4.20 -
Grabar 1

4) Imprimir Reporte, con este botén obtenemos una hoja con los datos del reporte que se
grapa a la hoja de Registro.

5) Para Imprimir las calificaciones de las preguntas y enviar a checar con los evaluadores.
se coloca la hoja de Formato Consenso en la impresora de la siguiente manera: La
impresion hacia abajo de tal manera que la esquina superior izquierda de la hoja (donde se
encuentra el titulo Nombre), queda del lado izquierdo de la impresora. viendo la
impresora de frente. Oprimir el Botén “Imprime N2 Esta impresion coloca el niimero
que le corresponde al evaluado las calificaciones de tas preguntas y el Nombre del
evaluado, el nombre lo imprime en la parte infetior y se utiliza para comprobar que sea el
mismo que esta escrito por los evaluadores en la parte superior, asi evitamos errores de
colocar una hoja de una persona e imprimir el de otro. esta es una manera de comprobar
que los datos corresponden a la misma persona,

6) Esta hoja es checada por un evaluador y en ocasiones hacen correcciones sobre los
numeros arrojados. estos cambios se capturan en el botén “Captura Calificaciones™ que

nos lleva a la siguiente ventana.
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7) Locahzar la pregunta cambiada. segun la habilidad v hacer el cambio, al terminar es

muy importante oprimir el botén “Grabar™.

En la ventana Formato Consenso el botén “Totales Automditicos™ no es cominmente
usado, su funcién es calcular el Total de la habilidad, para esto es necesario capturar las
calificaciones en los ejercicios, y anteriormente en la ventana Registros. desactivar las

habilidades que no se califican en los ejercicios. consultar “Desabilita™

Nota: Si encuentra un error en un Numero relacionado con otra pregunta checar que la

relacion este bien hecha, consultar “Relacién ‘/Num™ y “Relacion/ Total”.

2.23 Ventana de Propésito de la Evaluacion

:

i

i

8 |1.] ¢

s Tipo Desarrallo

g Agregar ] Borar j _R_efvescatJ Arctyalizar Dstas l Cerrar I
; 4] 4 Recard: 214

Clave: Es numérica y de identificacion Unica.

Tipo: Nombre con el que se reconoce €l tipo.

2.24 Ventana Tipos de Reportes

A A A s N ke ST g

Y G S P~ >

&, Tipos_Repontes -’

Clave Tipo_Reporte: I :

i o ol st i ey

Repaite: !Eeﬁoles
Grupos: I 4
Habilidades: {15 .

ggregarJ Grabay 1 Eliminarj Editar J

Carrar ! Buscar I Datos ‘
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En esta ventana aparece un botdn nuevo, que se llama “Buscar”, cada reporte (Mabe, 15
Habilidades, Multipack. etc.), se identifica con una clave unica numérica, la cual la
podemos consultar en botdn “*Datos”, al identificarla y si queremos hacer un cambio en cl
reporte, ya sea agregar una habilidad. eliminar una pregunta que no debe incluir el reporte,

hacer una Propuesta, o captura la Relaciones de los Numeritos, las podemos hacer aqui.

2.24.1 Para cambios en el Reporte

1.-Opimir el botén “Buscar™

2.-Teclear el nimero del reporte a modificar , si no sabemos el niimero. consultarlo en el

botén “Datos™.

3.-El Boton Buscar cambia su texto por “Seleccionar”, oprimirlo y nos tracrd los datos

referentes a este reporte.
A) Aqui podemos empezar a hacer cambios, Pefioles se va llamar Pefiolesl. ¢l
cambio es en esta ventana, después de cambiar este dato, debemos buscar en el
Explorador de Windows, en el directorio “Sistema de Evaluacion” El archivo de
excel que tiene el nombre de Pefiole.xls, cambarlos por Pefiolesl xls, y copiar este
archivo al directorio de “Sistema de Evaluacién RESPALDOS”.
B) Cuando el cambio dentro de un Tipo de Reporte se refiere a un grupo,
oprimimos el boton “Editar”, v nos lleva a la ventana de Seleccién de Grupaes. si
deseamos Eliminar un Grupo. lo seleccionamos del listado que se encuentra del
lado derecho y oprimimos el botén Borrar, asi mismo debemos avanzar a la
siguiente ventana y eliminar todas las habilidades que estan contenidas en ese
grupo, por ultimo avanzar a la siguiente ventana y eliminar todas las preguntas
contenidas en este grupo. Para Agregar un Grupo en la ventana Selecciéon de
Grupos, se selecciona el grupo a Agregar, de la misma forma agregar las
habilidades que pertenecen a el grupo en la siguiente ventana, y las preguntas que
pertenecen a las habilidades del grupo. Para hacer un cambio de un grupo a otro

consultar a la persona que desarrollo el sistema.

Si deseamos Eliminar una Habilidad. lo seleccionamos del listado que se encuentra del
lado derecho y oprimimos el botén Borrar, asi mismo debemos avanzar a la siguiente
ventana y eliminar todas las preguntas contenidas en esta Habilidad. Para Agregar una
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Habilidad en la ventana Seleccién de Habilidades. se selecciona la habilidad a Agregar.
de la misma forma agregar las preguntas que pertenecen a la habilidades. Para hacer un

cambio de una habilidad a otra consultar a la persona que desarrolio el sistema.

Si descamos Eliminar una Pregunta, lo seleccionamos del listado que se ¢ncuentra del
lado derecho y oprimimos el boton Borrar.. Para Agregar una Pregunta en la ventana

Seleccion de Preguntas. se selecciona la pregunta a Agregar.

Para Crear una relacién de Numergs, dentro de la ventana Seleccion de Preguntas,

oprimir €] boton Relacion/Num. Que nos mostrara la siguiente ventana.

(2 &, Aelacion / Numeras

q [ 1D Repore] 10 Habiidad] 1D Preguntal Captura] _ID Qsden| Fielacion| Totallnvj_:
1 LM 1§ 2 3 0 1 0 ]
w7 A 2 7 0 2 0 il
ke 1 2 B o 3 0 i
- 1 PRI | 0 T
'Y 1 iy i0 0 5 R o
;L 1 Wy -y o 5 0 11t
5 L > 1 42 i 7 2 11’
r 1 1 43 0 g 0 1y
3 1 1 44 o 3 3, i
e 1 1 4 0 1 4 1
7 3Nl 1 i8 45 0 1 g, 0
2/ /] T\ 18 48 0 12 0 0
i~ 1 18 47 0. 3 D ]
1 1 18 48 0 14 D 0
a (i) 11 43 U 15 0 i
L 1 10 50 o 16 5 n
NOER QUEATY 51 M A ATVE NTE
[ ) kil 10 52 1V /18 0 0
: [ 1 0 53 0 19 & 0
3 1 7 54 0 20 a 0y
=
3 Cena ‘
r

La columna “Id Reporte™ representa el numero con el que identificamos al reporte por ej.
Penoles es “17, Mabe es 2" para consultar el numero. nos regresamos a la ventana “Tipos

bl

Reportes ™ y oprimimos el boton Datos. nos da un Listado de los reportes con su

nurneracién. La ventana es la siguiente
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Cave Nomdie [ Hobidades —_{ Grugar

nn Fefoles 15 A

00z Mabe 7 a

o0g3 MULT PACK 1€ 4

a4 SXTEL 17 5

ags 15 Hab dader 15 B

ote HEB Nusvo 15 5

[T MAGNA FORMEX 5 5

o0& Almento: Matre 15 5

00% 380wos Zomeies Am 15 3

g IMSA SELEX 16 4

< i g
_ Loy |

La columna “id Habilidad” representa el nimero con el que identificamos a la Habilidad
por ¢j. Enfoque a Resultados es “1.

La columna “Id Pregunta® representa el nimero con el que identiticamos a la Pregunta.
“No es necesario que lo conozcamos™

La columna “Captura” siempre va en ceros. “No s necesario que lo conozcamos™

La columna “Id Orden™ representa el nimero consecutivo en que aparecen las preguntas
en el reporte.

La columna “Relacion™ es la que utilizaremos para captura como mas adelante se explica.

La Columna “Total Inv.” “no ¢s necesario conocer su sig.”

2.24.2 Ejemplo de una relacion. Para hacer la relacion del reporte “15 Habilidades™.

1) Tomar la hoja Formato de Consenso que se encuentra en el Anexol, (en caso de ser un
reporte  nuevo crearla ¢n &l archivo de excel c¢:\Sistema de
Evaluacion\Documentacion\Fto. Consenso).

2) Es recomendable, escribir el numero de la habilidad a un lado de la columna de
habilidades.

3) Al final de cada renglén colocar el numero de preguntas que lleva hasta el momento.
esto es. la ultima division es la de Calificaciones y en cada renglon cuenta con un nimero

de cuadros los cuales representan las preguntas que contiene la habilidad. si las
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numeramos. sabremos el numero de orden en que deben aparecer en el reporte y esto nos
servird de guia.

4) Usualmente las relaciones de los nimeros son con figuras, nosotros las cambiaremos
por niimeros. en orden consecutivo segin su aparicién, con este documento como base
colocaremos en la columna “Relacién™.

5) Para capturar la relacién de “15 Habilidades™ cuyo nimero como reporte es S”,
localizar en la columna “1D Reporte” donde empieza el reporte 5.

6) “ID Orden  representa el nimero de pregunta segun el orden de aparicion en el
reporte, colocaremos en la pregunta marcada el numero correspondiente al signo. esta

captura es en la columna “Relacion™.

aso #2
Paso#: Pasog
ABILIDADES EJE. |ENTREY. |BUSQ. |ANAL. [CRAR. |TOT[CALIFICACI0NS
DE  |COLAB. [DATOS [PROB.|PREND. |.
GPro,
TOLERANCIA A 1A PRESION
21 [INICIATIVA 1Nz 3 + |9
22 |[INTERES POR 1.A CALIDAD 13
23 [COMUNICACION ORAL 5 19
24 |[PRESENTACION ORAL 5 £ 1258
9 [IIABILIDAD PARA ESCUCHAR 9 31
19 [SENSIBILIDAD 9 36
20 [PERSUASIVIDAD & 4|8 1 a1
25 [ACTITUD DE SERVICIO 3 15
12 [PLANEACION Y 5 3 51
ORGANIZACION
13 |USO DE LA DELEGACION 56
14 [SEGUIMIENTO Y CONIROL § 60
15 |ANALISIS DE PROBLIMAS 4 11 63
16 [JUICIO 12 (12 70
17 [TOMA DI DECISIONT S 1 4 2 |74
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Paso #5 Paso#l (Para tomar como referencia) Paso # 6

® is. Aelac 6n 7 Numeros
D a] 1D Giden| 4#®acion pe
] 4 0 = 0 G
4 104 o g4 D ]
N 4 105 0 85 1 0,
| 4 17 111 ] 86 ] v}
] 5 2 6 a] 1 0 0
] 5 2 7 ] 2. 0 a
N 5 2 ] a] 3 0 D
5 2 39 0 4 1 0
| 5 2 10 a 5 Q 0 —
] 5 21 109 0 £ z 0
] 5 21 2 0 7 3 a
] 5 21 3 0 8 0 0
[ 5 21 a 0 3 4. o
[ 5 22 45 0 10 0 n
5 2z 46 0 11 0 n,
| 5 o3 47 U 12 i 0
| 5 22 48 0 S 0 0
5, 23 112 0 14 0 ]
N] BT 23 112 ] 15 0 h}
[ 1] 5 23 114 1 16 0 0.l
Cerran i

Como podemos ver la relacion de numeritos incluye totales también. no todos los
reportes tienen relacidn con totales. si no mezcla totales no es necesario hacer eambios en
*Relacién/ Total™. pero si incluye nimeros en total como el ejemplo pasado entraremos al
boton “Relacion/ Total” dentro de la ventana Seleccion de Preguntas, para Crear una

Relacion de Nameros con Totales, el boton nos muestra la siguiente ventana:

Paso # 4 Paso # 2 Paso# 5
\ .
N &. Relaci \ Numeios con Tota G300 i
= 4
: ] 4
] 4 U
i ] 5 1 2 0
v 5 g a1 7
S 5 3 22 0
A 5 4 P 0
s [ 5 5 10 i
- 5 6 9 0._|
¢ | 5 7 18 0
¢ || 5 g 20 8
5 3 vl 0
il 5 10 12 5
] 5 " 13 i
] 5 12 14 10
5 13 15 4
| 5 14 6 J
v 5 15 W 0w
) . I
| Cerar
)
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ID Reporte : Numero con ¢l que se identifica. el reporte, ejemplo. Pefioles ~01”, Mabe
“02”. para consultar el nimero, nos regresamos a la ventana “Tipos Reportes ™ y

oprimimos el botén Datos, nos da un Listado de los reportes con su numeracion.

! &, Datgs de Tipos de Repoter .
Ulave [ oratne | Habshiades | Grupas
(TR Pefoles 15 4
P 0z Mabe 1?2 5
H 003 MULTIPSCK 18 4
s+ | 004 AXTEL 17 5
N L3 15Hab dadss 15 5
i 106 HEE Nuevo 15 5
207 MAGNA FOBRMEX 15 5
{ 008 Ahertos Malie 1§ 5
3008 Seguins Cometesal dun 15 3
‘ 010 IMSASELEX 16 é
{
oF ] H
Qe I

Id Orden: Es el numero consecutivo, que corresponde a la habilidad segiin su orden de
aparicién.

1d Habilidad: Clave de identificacion inica con la que se representa la habilidad, que nos
sirve de referencia para saber que colocamos la relacién con la habilidad que en realidad
corresponde.

Relacién Total: Aqui colocaremos el numero que suple al dibujo con ¢l que relacionan

las preguntas.

2.24.3 Ejemplo para el Reporte “15 Habilidades”

1) Tomar la hoja Formato de Consenso que se encuentra en el Anexol, (en caso de ser un
reporte  nuevo crearla  en el archivo de  excel ¢:\Sistema @ de
Evaluacion\Documentacion\Fto. Consenso).

2) Es recomendable. escribir el numero de la habilidad a un lado de la columna de
habilidades. (Este paso se debi6 realizar para hacer la relacion con numeros. asi que muy
seguramente ya tienes esta realcion)

3) Usualmente las relaciones de los nimeros son con figuras, nosotros las cambiaremos
por numeros. en orden consecutivo segin su aparicion. con este documento como base
colocaremos en la columna “Relacion Total™. (Este paso se debio realizar para hacer la

relacidén con niimeros. asi que muy seguramente ya tienes esta relacion)
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4) Para capturar |a relacion de 15 Habilidades™ cuyo numero como reporte es “57.
localizar en la columna “ID Reporte™ donde empieza el reporte 5.

5) “ID Orden > representa el nimero de Habilidad segun el orden de aparicion en el
reporte. colocaremos en la Habilidad marcada el numero correspondiente al signo. esta
captura es en la columna “Relacion Total”.

Si deseamos Eliminar o Agregar un Promedio. avanzar hasta la ventana Seleccion de
Promedios. Para Agregar un Promedio con sus rangos seleccionar uno de los promedios
que se ofrecen del lado izquierdo, teclear los rangos que le pertenecen, cuidando que no se
empalen con los rangos del promedio anterior o siguiente, oprimir e} botén Agregar. Para
Borrar un Promedio. seleccionar el promedio que deseamos eliminar del listado derecho
y oprimir ¢l botén Borrar.

Para Seleccionar los ejercicios que lleva un reporte, en la ventana Seleccion de
Ejercicios, se palomea los ejercicios que usualmente lleva un ejercicio. sin embargo. es
variable en cada persona.

Para Crear una nueva Propuesta, es necesario conocer la siguiente informacion.

Id Reporte: Corresponde a la clave de identificacion unica con la que se reconoce cl
reporte, por ¢jemplo, Pefioles 017, Mabe “02”. Para consultar la clave de un reporte
regresar a la ventana Tipos de Reportes y oprimir el botén “Datos”, este botdn nos
ofrecera un listado con los nombres y claves de los reportes existentes.

Id Propuesta: Al crear una propuesta, el sistema le otorga un nimero consecutivo, para
identificar la propuesta uno del reporte 01 Pefioles™. lo ideal es tener de 4 a 5 propuesta
diferentes.

Id Pregunta: Clave de Identificacion unica de la pregunta "no ¢s necesario conocerlo™

Id Orden: Numero consecutivo segun ¢l orden de aparicion de las preguntas en ¢l
reporte.

Captura: Columna de relacion con los nlumeros que el sistema ofrecera, estas propuestas
pueden ser modificados cuando se calculan los numeros de las preguntas (en la ventana
Formato de Consenso), ya que hace un ajuste de promedjos.

El sistema se basa en la hoja de Formato de consenso que los evaluadores llenaron.
tomando como referencia el nimero Total que le asignaron a la habilidad. asi que un
renglén de este formato sera llenado con el mismo numero. sumando .2 o restando 3. en
el caso de tener relacién con otra pregunta se calcula automaticamente.
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Claves:
Teclear 0™ cuando la pregunta tiene relacion con alguna otra y por lo tanto se caleula

automaticamente.

Teclear *1” cuando queramos que califique la pregunta con el mismo numero que el
evaluado obtuvo en el total.

Teclear 27 cuando queramos que califique la pregunta sumando .2 al numero que el
evaluado obtuvo en el total.

Teclear “3” cuando queramos que califique la pregunta restando .3 al mimero quc el

evaluado obtuvo en el total.

Nota: Es recomendable tomar un “Formato de Consenso™ de una persona evaluada
anteriormente con el mismo tipo de reporte y checar como varian los nimeros, asi

llenamos esta propuesta con un caso real.

1) En la ventana Desattollo de Propuestas, oprimimos el boton “Crear nueva Propucsta™.
que de forma automatica creara una relacion con el nimero del repoite que estamos
manejando, llenando todas las columnas con excepeidn de la columna “Captura”.

2) Tomar una Hoja de Formato Consenso referente al reporte (en blanco), pore¢j. De *15

Habilidades™.

3) Tomar una Hoja de Formato Consenso referente al reporte (llenada con informacién
real de un evaluado) por ej. De 15 Habilidades™.

4) Tomar una Hoja de Formato Consenso referente al reporte (con las relacioncs de las
preguntas o numeritos) por ¢j. De 15 Habilidades™

5) Escribir en la Hoja Formato de Consenso (en blanco), la clave que corresponde al
numero que la hoja llenada con informacién real tiene. respentando las relaciones,
donde la clave correspondiente es 07,

6) Verificar que la clave del reporte sea la del reporte que estamos llenando. y el numero
de la propuesta sea la ultima que agrego. el sistema agrega. la nueva propuesta al final.
0 para estar mas seguros, podemos oprimir ¢l botén “Editar Propuesta™ escribiendo
solo el numero de [a ultima propuesta (la que genero). la ventaja de esta opcion ¢s que
solo muestra en ventana esta propucsta de este reporte y puedo comprobar que mi
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captura este bien hecha, que los nimeros que tienen relacion en el formato tengan un
cero como clave.

7) Llenar la columna Captura con la clave que escribimos cn la hoja de Formato
Consenso que llenamos con claves.

8) Oprimir el botén “Comprobar™ para saber si las claves cero pertenecen a nimeros
con relacion, evitando asi los posibles errores de captura y que a la hora de calcular los
numeros de las preguntas no halla error.

Borrar propuesta, pregunta la clave de propuesta a borrar, si ya fue usada por un

registro, no la borra.

Finalizar. Sale de la ventana

2.24.4 Ejemplo de Agregar un Nuevo Reporte “Pefoles”

&, Tipos_Reportes *-

Clave Tipo_Reporle: ]

TR

Reponie: [Pefioles
Grupos: 14
Hebilidades: |~| 5

Agregar ’ Grabar l Eﬁminaij Editar ! i J QeumJ Buscar 1 D_aloLJ

En la ventana Tipos de Reportes, oprimir el botén Agregar.

1) Teclear la siguiente informacion.

Clave Tipo_Reporte: Es una clave numérica con la que se identifica el reporte. es inica y
no se puede cambiar.

Reporte: Nombre con el que se conoce el reporte, por ejemplo Mabe, Pefioles. 15
Habilidades, si utilizamos el nombre de la compaifiia no es necesario poner S.A. de C.V..
no se deben usar puntos *.”, ni caracteres especiales como “* + /). ete. solo letras 3/0
NUMeros.

Grupos: Numero de Grupo en que se divide el reporte.

Habilidades: Numero de Habilidades en que se divide el reporte.
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2) Después de teclear esta informacién, oprimir el botén “Grabar”. Este botén nos envia
a la siguiente ventana,

Seleccian Giupos O]

Selacuna ios oot Que debe contenar Al sepoita Clave: 1 Nombre: Feficles

Gnapee El..pasﬂaegamu aeltepode Clave 1 Nombie,
Peasio
£

Tar d

il
1001 Covipaevingar Feriorsie

,—._I Sgrege U002 Compe'ancias de Helac mios Iritapeizonales
Elrmnar ]

ON L ono
00C2 Lempa

‘e teabe
> Re a2ior 8% leipersorabes

e
0C0Z Com pelenciss de Comasscat on

0004 L ampeiencias Adransh slivas:

000S Compeiencias de Anales 4 S olicson de Problam:
0007 Comrpetentias Humanas

0008 Compotencias da Inleracedn

000S Competencias da Soluciéa de Problamas y Decs

0004 Compaencias Admregtiadivas
QI8 Comperencios da Anaksis ¥ Scluciin do Problemas

pas | sewens |

3) Seleccionar del listade del lado izquierdo los grupos que contiene el reporte y oprimir
el boton “Agregar” en ese momento €] grupo se agregara en el listado del lado derecho, es
importante agregarlos en ¢l orden en que aparecen en el reporte., si hay algin grupo que
incluya el reporte y no exista en ese momento, podemos agregarlo en la ventana de
“Grupos™, oprimiendo el botén “Grupos”, después de agregar y cerrar la ventana,
regresamos Seleccion de Grupos, ain no aparecera, €s necesario oprimir el boton *Atras”
y después el boton “Editar™, asi estaremos de nuevo en la ventana de Seleccién de Grupos
y ahora si veremos el grupo que agregamos. Al terminar de agregar los grupos oprimir el

boton “Siguiente™ que nos muestra la siguiente ventana.

Selecion de Habilidados s o} x:

Setecowna bos Habidades qae cartendra e ispotte con Qlave 1 Nombee Pedioles

List 666 de Hatuldackes g;mw fnckndas en el repote Clave: 1 Nombrs

=] brwe Hobhderd [ Grao [ uden

U002 Teleranc a a la Presion i % — =

0002 Ouerkacion al Seivicio/Clente o0 Competencias Pers Li %gf E°l’" an; ': ; "i:;' gg: E:m' 'pef""i':; ::Z ;
D004 Mejsta Contrua nicqu & Potari! -

0005 L iderazgo 0018 Compramise haet  0D1Cempetencias Pat 3
0006 Desaro Io da Colaboradoras A l 0010 Presentacén Oral  OD1Campetenisias Fer A
0002 Tisbae ¢n Equpa ) G007 Tramaio en Equpeo  D0ZCompetencidzde . 3
0008 Hab Idad de Negociacion 0009 Habikdad para Ex  O0ZCompatenciaz de .. B
Q009 Hab hdead para Escuchat Elonnar I 0018 Sensibihdad O02Competencias de 7
gmo Piesentacign Oral 0020 Persuasividad Q02Competenclas de .. &

011 Comumcacion Ezcola 00U3 Dnertgewin al Ser,  DUZLompetencss de I
0012 Flaneacidn y Drgarizacadn 0012 Planesgony Urg . A04Compatencias 44 . 10
0013 Lo de la Delegacibn 0013 Usode ko Deicga ., 0Q4Competencias Ad 1
gg:; i;g:;:’;"a’:" ¥ Contiel 0014 Seguimserto y Co  OJ4Competencise Ad,, 12

Waisis de Problemas 0015 Andisis de Proble  00SCompetanciasde .. 13
0E Juicwa
R T
0018 Compiomsa hacss la Catdad i ol rotandne
0013 Senyibidad
0020 Persuasvidad
0021 Imicistva
0022 irteiss por fa Calidad
0023 Comunicacion Mal
0024 HabMdad Preseniaca Diral
0025 Actaud de Servics —

0026 E rtraee |nformacr:
0027 Planeacion

Qf 28 Organzacitn

0028 Liderszge / Persuas 60 hd| « 1 2|

}jaliidml
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4) Seleccionar del listado del lado izquierdo las Habilidades que contiene el reporte en el
orden de aparicién del reporte seleccionando, €l grupo al que pertenecen del cuadro
que se encuentra en medio, oprimir el botdén “Agregar” en ese momento la habilidad y
el grupo se agregard en el listade del lado derecho, es importante agregarlos en el
orden en que aparecen en el reporte., si hay alguna habilidad que incluya el reporte y
no exista en ese momento, podemos agregarlo en la ventana de “Habilidades™,
oprimiendo el botén “Habilidades”, después de agregar y cerrar la ventana,
regresamos Seleccion de Habilidades, ain no aparecerd. es necesario oprimir el boton
“Atras” y después el boton “Siguiente™, asi estaremos dc nuevo en la ventana de
Seleccién de Habilidades y ahora si veremos la habilidad que agregamos. Al terminar
de agregar las habilidades oprimir el botén “Siguiente” que nos muestra la siguiente

ventana.

Seleuoiong 133 Hatiacks que contershia 2! repoile cun € leve 1 Nombre Pefoles

Litraro de Fragurtes.

0010 £ A tiud ante'el fanscuaso dellempo— ~

01050 Achvo e lageneracidn de scowor es
0148 E Admnitia adewsdarnert; los 1ecuisos que bidne 4 Su aca
0077 & Sdurrittacon del hempo de los eercic o .
0128 E Adiw hiacion del lempo de su pressntscion gmﬂ% Inchadas en ol seporte Clave 1 Nombre
0092 0 Aderas'tacion de letipo de su pregentacding ¥
01228 &mabbdad y conmara j COMNCAGE
J015E amabddad y corlesia &l comuncarse
’ 0034 C Amphtud deyla inlermeicn iecabada | Pregunia [ Maade [Loa {a
Q140E Anbopa obstacules y contmgenciss. 0006 Manere ap: 0002 Talevancia &
U153 B Apeitina a riueya rioimackin pacs utihzada donde inejor cony 0007 Edabidad d 0002 Tolesancia B
00C0 C Adencion arespussias ncomnplatas OOOF Feacasbnemn  0DO2 Tolerancia c
0048 [0 Ateaciin al delade v psrecision de Ios rabajos presertados 0003 Corfianza pr 0002 Toetanca.. D
1142 B Ateacion al detafe y preciston de as irabajos tresentados 001GA¢l ud ante D002 Tostancia E "N
014 [ Buscalomas de eveeder las expaciativas 0041 Respordes. 0001 Enfocue s A |
01520 Buscals paticipacion de todos fos mia nbios del eqapo B2 Gereanuey 000 Enfdques  F
G024 0 Busea la paticipacion de tadss [5: miembios del guno pera I:;] 0043 Froacivo, va 0001 Ertaque o r 1
0044 Mugstia pvol 000 Ertoquea D :
] 0008 Operrumdsd 007 Erfequea D
Prequntas e 0025 “apscadp 008 Compromms A
LG Prevevcase U018 Corproms B
Lrtada de Habiidadae e 0047 Generoc 6n 0018 Compioms T
dlB&enconad 008 Comgeomss T
Habddad [ Gr [Bigen W49Cdaden 0010 Presersace A
D002 Teker-idalk Pre  O01Cempslencias Peis 1 D050 Esl sctuay 0010 Presertac B
0001 Endoqu & Aesdla OO Compstencias Pers 2 W51 Cartaztovy . 0010 Fresentag C
318 Compuomiso hacia 001 Cumpeteric as Fers 3 —_ M52 Admmestrac e Q040 Fresertagt O =
0010 Presentacon Ural OU1 Comrpatericias Pare. q a-}:w___. dod= Anem Tuei-wisa - -J_J
0007 Tisbago en Fupe  0CZCompetencas deR 5 1 ! :
0003 Habldad pyraEsc  D02Competenc o2 de R b
0019 Sernbiidad 002Competeric as de R! 7 >
1 » |

Hablidades I fteiacon / Tolal l Resacxin/ Num, ’ Auas l Squerte I

Seleccionar del listado del lado superior izquierdo las Preguntas que contiene el reporte en
el orden de apariciéon del reporte seleccionando. la Habilidad a la que pertenecen del
listado que se encuentra en extremo inferior izquierdo, oprimir el botén “Agregar” en ese
momento la habilidad y la pregunta se agregara en el listado del lado derecho. es
importante agregarlos en el orden en que aparecen en el reporte. algunas preguntas se
repiten pero tienen una letra diferente, debemos verificar que la letra que tiene es la que le

corresponde en el reporte, si hay alguna pregunta que incluya el reporte no existe en ese
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momento, o existe pero no tiene la letra que le corresponde, podemos agregarla en la
ventana de “Preguntas”, oprimiendo el bot6n “Preguntas”, después de agregar y cerrar la
ventana, regresamos Seleccion de Preguntas, aun no aparecerd, es necesario oprimir el
boton “Atras™ y después el botén “Siguiente”, asi estaremos de nuevo en la ventana de
Seleccion de Preguntas y ahora si veremos la Pregunta que agregamos, las preguntas se
encuentran en orden alfabético, mientras que las habilidades estan en el orden que fueron
capturadas en ¢l reporte. Al terminar de agregar las Preguntas oprimir el botén “Relacion
/Num.” {consultar Relacién/ Num.), y el botén “Relacion/ Total” (consultar Relacién/
Total), finalmente para esta ventana oprimir ¢l botén “Siguiente “, para ver la siguiente

ventana,

m_Sefeccion Promedios

" Selecciona kg Promvedics gus conbsndis ol ienosts con Clave: T Komibre: Pefoies

Promadhos Inciuidosan e teports Clare: 1
Homize Pefioles

Promadn i

001Deticiente 1-325
002nfenor a Peom 33-40
00Promedo Baw 405- 435
0M4Prumedio

0%5Promedia Allo 48.5-495
0065 upanor &l Pro.

DQ7Excelente §75-100

5) Seleccionar de el listado del lado izquierdo, capturar el Rango y oprimir ¢l boton
“Agregar”, es importante agregar los promedios en orden de menor a menor, también
debemos cuidad de no empalmar promedios por ejemplo.

Deficiente 1-32.5
Promedio Bajo 33-40

6) Oprimir el botén Siguiente y nos lleva a la siguiente ventana.

w Seleccion de Ejeicicior

BT R Slueioer de dricliee de Sracione
v 0002 Busqueda de Hechas y Toma de Deciso
v 0033 Charala de Pendientes (In-Baskat)

" D034 Simulacaon de Entrevista )
v 005 Problemas Admistiaivus

0056 Ejercicio de Grupo con roles asignadas
T D0G7 Egercicao de Gnno sin roles asgrados

o WP ) I
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7) Seleccionar los ejercicios que lleva el tipo de reporte. Oprimir el botdn “Siguiente™.

ll %. Dezawollo de Propuosios

ib Reporte] 10 Propuesta] 10 Pregunt iD Oiden Captur
1

a: al -
1 3 1 1 3
- A 1 ! Z 1 N
] 1 1 8 3 1
] i 1 9 4 a
] 1 1 10 5 2
] ) 1 | € 2
1 1 42 7 0
- 1 1 43 8 1
1 1 1 44 g 0
1 1 4 10 a
1 1 i 45 n 1
- 1 1 4 12 1
1 1 47 13 1
- 1 ! 48 14 1
il 1 1 48 15 1
N 1 1 50 18 0
N 1 1 51 17 1
- 1 1 52 18 1
b 1 52 19 n b
Bowor Popussta I Edites Porpiassta I %ﬁ;‘;’;" I Atras Ewnalizer |

o]

8) Consultar “Crear nueva Propuesta” .

9) Oprimir e] botén “Finalizar”.

3.0 La Barra de Menu contiene la opcién Reportes

Ventana de Menn

&, Evaluaciones g
Bases de Datos  Repottes Apuda  Salida
Reportes
AD0
Crear Repotte
Bbril Aeporte

3.1 Reportes: cumple la misma funcién que “Tipos de Reportes 7, en Base de Datos.

3.2 ADO: Se utiliza para abrir los reportes de ADO y poderlos imprimir. Primero
pregunta cual es el reporte que deseo imprimir. cada reporte tiene un nimero que lo
identifica. para consultarlo entrar a la Ventana de “*Registros” y oprimir ¢l boton “Datos™.
Para facilitar la busqueda, todos las columnas se sortean en orden alfabético o numeérico al
hacer click en la parte superior de la ventana. si conocemos el nombre podemos hacer
click en la columna nombre y buscar en el orden alfabético. Tecleamos el numcro

correspondiente al registro y oprimimos “Ok™.
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B c D E _F 6 H 1 J K L M N 0O P
@ . Bolda]

CrzarRepote

BUSH & MCIKENNA @ o |

RFPORTF NF FSATTIACIAN FFFOTIIATO 4 T4

L]

Pregunta si deseamos abrir las macros, oprimir el boton “yes”.

A | B | ¢ _!'p E F G H t J K L. M N . O P
) ' ® L o= |
Crear Fepote
1@ - BUSH & MCITENNA @ ——

BEPORTF MIF FVATTTACIAN FFRCTTIANO & 14

L.a ventana anterior es ¢l archivo de excel que aparece, debemos esperar unos segundos en
lo que termina de bajar la informacion, sabremos que termino por que el cursor deja de
temblar. entonces oprimir el botén “Bordes”, para imprimir oprimir el boton “Imprimir”.
si deseas imprimir el reporte completo teclear “T o t” si son solo unas paguinas utilizar el

formato 00-00, lo que quiere decir si imprimimos de la paguina uno a la 10 sera 01-10.

3.3 Crear Reporte: Nos pregunta el numero de identificacion del reporte. si no lo
sabemos lo podemos consultar en Base de Datos, Tipos de Reportes, Datos.
Esperamos unos segundos a que termine de bajar la informacion y oprimimos el boté

Crear Reporte.

—

Tipa de Aepote

Favor de Teclear &l Nimero del tpo de Reporte oK

S TV
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3.4 Abrir Reporte: Se utiliza para abrir los reportes de excepto el de ADO
(debido a que ADO pide que no aparezca en el reporte que promedio saco, si no
que diga fortalezas y areas de oportunidad) y poderlos imprimir. Primero pregunta
cual es el reporte que deseo imprimir, cada reporte tiene un numero gue lo
identifica, para consultarlo entrar a la Ventana de “Registros™ y oprimir el botén
“Datos™.

Para facilitar la bdsqueda. todos las columnas se sortean en orden alfabético o
numérico al hacer click en la parte superior de la ventana, si conocemos ¢l nombre
podemos hacer click en la columna nombre y buscar en el orden altabético.

Tecleamos el numero correspondiente al registro y oprimimos “Ok™.

u-em Consecutivo i3

[ Favar de Teclzar el Narnero Consecitivo

Cancel ]

i

o — - D——

Pregunta si deseamos abrir las macros, oprimir el botén “yes”

8] 8 c D E F G H JK LW WM. o . p

nip ‘ I B0 L

o

Crear Repote !

Ireximir l

_i @ . BUSH & MCKENNA ®

RFPORTF NF FZATIIACTON FFRCTIIATIO A 14

La ventana anterior es el archivo de excel que aparece. debemos esperar unos segundos en
lo que termina de bajar la informacién, sabremos que termino por que el cursor deja de
temblar. entonces oprimir el botén “Bordes™. para imprimir oprimir el botén “Imprimir™,
si deseas imprimir ¢l reporte completo teclear *T o t” si son sole unas paguinas utilizar el

formato 00-00, lo que quiere decir si imprimimos de la paguina uno a la 10 sera 01-10.
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4.0  La Barra de Ment contiene la opcion Ayuda

. Evaluaciones A
Bases de Datos  Heportes  Ayuda  Salida

Acerca de Evaluaciones...

4.1 Acerca de Evaluaciones;: Muestra una ventana de informacion sobre el desarrollo

de] sistema.

5. Acerca de Evaluacienes -

]'% Evaluccionesl

¥ersion .0.0
besceripeion de la Aplicocion

Baszs de dates #n Access 97,
Desarruilada en Visual Bosic version & G

5.0  La Barra de Menu contiene la opcion Salida.

i, Evaluaciones

Bases de Datos  Repottes Apuda Salida
Salida

5.1 Salida: Da salida al sistema.

6.0 Pasos para dar de alta un registro, hasta imprimir o mandar por Email

Hacer click en Base de Datos
Seleccionar Registros.
Capturar los datos del Registro de participantes.

Oprimir el boton Formato Consenso
Manual de Usuario
41



120

Capturar los totales de cada Habilidad.

Oprimir el botén “Calcular Preguntas™.

Oprimir el botén “Imprimir Reporte™.

Oprimir el botén “Imprimir N27.

Un evaluador checa la relacion de los numeros.

Oprimir el botén ~“Captura Caliticaciones”

Hacer los cambios.

Oprimir el botén “Grabar™.

Regresar a Men.

Hacer click en Reportes.

Seleccionar Abrir reporte, solo en caso de los reportes de ADO. seleccionar ADO.
Escribir el nimero del registro a imiprimir. (para consultar. entrar a registros boton
datos y sortear por nombre 0 ¢l dato con el que contamos. para sortear hacer click
en el titulo de la columna).

Pregunta si abrimos macros, seleccionamos sl.

Esperar a que termine de bajar los datos (cuando el cursor deje de parpadear).
Oprimir ¢l boton Bordes.

Oprimir boton Imprimir.

Si se envia por mail grabar usando “save as” en el directorio “envio temporal” con
el nombre del evaluado o el numero de registro como nombre del archive, es
importante no oprimir solo grabar pues se grabara sobre el reporte base. en caso de
que por error grabemos sobre el reporte base que es el que lleva ¢l nombre del
reporte (15 habilidades, multipack, mabe)., copiar del directorio de respaldos de

sistema de evaluacion (el mas reciente). a el directorio de sistema de evaluacion.

Enviar el documento en attach.
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ADO:

Access:

Alimentos Matre:
Assesment Center:

evaluar sus habilidades.

Axtel:

Cleaver:

Excel:

HEB :

Mabe:

Magna Formex;
Multipack:
Office:

Pefioles:
Pinturas Doal:

Power Poin:

Seguros Comercial America:

Software:

Visaul Basic:

GLOSARIO

Nombre de una empresa.

Lenguaje de programacion que se utiliza para desarrollar sistemas en
base a un codigo especial. ademas contiene bases de datos, es por esta
ultima razén por la que usamos access en nuestro sistema.

Nombre de una empresa.

Conjunto de ejercicios que se aplican a un ejecutivo. con el objetivo de

Nombre de una empresa.

Conjuntos de ejercicios que s€ aplican a una persona para conocer su
estilo de comportamiento.

Paqueteria de oficina, su uso principal es para listados que contienen
cantidades con los que se realizan operaciones asi como para graficas.
Nombre de una empresa.

Nombre de una empresa.

Nombre de una empresa.

Nombre de una empresa.

Conjunto de paquetes de computacion para oficina que son: word,
excel, power poin, access.

Nombre de una empresa.

Nombre de una empresa,

Paqueteria de oficina. su uso principal es para dibujos y presentaciones.
Nombre de una empresa.

Programas desarrollados en una computadora, no son tangibles.
Lenguaje de programacion que se utiliza para desarrollar sistemas en

base a un codigo especial.
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RESUMEN AUTOBIOGRAFICO

La IngLiliana Mufiz Montemayor desea obtener el grado de Master en Ciencias de la
Administracién con Especialidad en Sistemas, a través de la Tesis elaborada bajo el nombre de
“Sistema de Evaluacion de Habilidades™ ya que su ramo profesional es el de [ngeniero Administrador
de Sistemas, habiéndose graduado de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon en la Facultad de
Ingenteria Mecdnica Eléctrica. Ella nacié el 31 de enero de 1975 en la ciudad de Monterrey, Nuevo

Leon y sus padres son Ma. Hipolita Montemayor Garza y Julio Cesar Mufiiz Moreno.






