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SINTESIS

A continuacion se presenta una sintesis del presente documento con la
intenciéon de manejar de una manera mas agil el objetivo, los principales puntos

y las conclusiones del mismo.

El objetivo de este trabajo no es evaluar al docente; es conocer su perfil real
en el area de matematicas en la preparatoria N° 2, no obstante la evaluacion
debera realizarse en el momento que se considere oportuno para poder
proponer lo conducente con la finalidad de proporcionar la informacion
necesaria y oportuna sobre todo, para implementar programas de capacitacion

y actualizacion para incrementar el aprovechamiento de los alumnos.

Para ello se pasé por un proceso de planeacién y sus etapas, iniciando por
la elaboracidn del instrumento para recabar la informacidén necesaria de parte

de los maestros de la materia y la aplicacion del mismo.

La informacion gque se solicitd a los maestros, fue referente a su preparacion
profesional, area de formacion, categoria docente, antigiedad enla UANLL, y
si ha realizado estudios de maestria, situacion de los estudios de maestria, y en

que facultad y especialidad en que se realizaron.

Posteriormente los datos se presentan agrupados de acuerdo a la
preparacion profesional, se interpretan los datos obtenidos mediante graficas

porcentuales y se dan las conclusiones y recomendaciones que se consideran
pertinentes.



1 INTRODUCCION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

El nivel medio superior de la universidad, como institucidén de educacion,
enfrenta en |la actualidad un gran reto; preparar eficientemente a los alumnos
gue desean continuar estudiando en cualquiera de las facultades y areas que

ofrecen las universidades, particularmente la Universidad Auténoma de Nuevo
Leon.

Es evidente que en los ultimos afos el nivel de retencién en la materia de
Matematicas que adquiere el alumno en nuestra escuela no es a un nivel
productivo en términos formales, ya que los resultados obtenidos nos
demuestran que el estudiante no es capaz de aplicar los elemenios de
aprendizaje en prablemas o situaciones futuras con las cuales se enfrenta al
Ingresar a cualquiera de las facultades, en donde el conocimiento de aspectos

basicos de Matematicas le resulta ser indispensable.



La anterior situacion ha llevado a meditar profundamente acerca de lo
necesario e importante que resulta proponer alternativas que ayuden a realizar
el conocimiento acertado de las matematicas, y por ello se considera de capital
importancia proponer medios y estrategias que nos lleven a dirigir el rumbo y

conseguir un nivel favorable en cuanto a los resultados que se pretenden en |a
docencia.

En las reuniones de la Academia de Matematicas realizadas en la institucion,
uno de los aspectos que mas preocupa a los docentes es el alto indice de
reprobacién y el fracaso de los alumnos al tratar de concluir en forma
satisfactoria los distintos grados de Matematicas durante su permanencia en la
preparatoria. Esta falta de éxito establece una desmotivacion en el alumno que
lo pone a pensar y en muchos casos, a pesar de que en un principio se haya
frazado metas a corto plazo, en desertar, por no conseguir a pesar de todos sus
intentos, aprobar la matena en cuestion.

La academia ha propuesto a la administracion diversas formas mediante las
cuales el docente trata de ayudar al alumno para que logre la aprobacion como

resultado de un verdadero aprendizaje significativo.

Lamentablemente vemos que el rendimiento obtenido no es el deseado.
Para ello es necesario realizar un estudio minucioso de las distintas causas y
factores que intervienen en este proceso, sin embargo, el docente quien es el
encargado de la ensefianza podria estar fallando, a causa de un perfil
inadecuado o falta de actualizacion dentro de las técnicas de ensenanza o
pedagogicas ya que el docente en el nivel medio superior no es de carrera,

careciendo en algunos casos de lo antes mencionado.



Actualmente el incremento de la poblaciéon estudiantil ha sido uno de los
factores de que se improvisen maestros con profesionistas recién egresados |os
cuales carecen de experiencia docente y de formacién didactico-pedagoégica, y
por ofro lado, la experiencia del docente nos muestra que las deficiencias

pueden ser sustituidas y hasta superadas en la capacidad profesional que |la
materia lo requiera.

Todo lo descrito con anterioridad, desde luego, no es aplicable, a la
generalidad de los docentes ni los alumnos, de ahi la inquietud de realizar un

estudio del perfil profesional real del docente en el area de matematicas.

1.2 OBJETIVO DE LA TESIS

Obtener el porcentaje de los docentes cuyo perfil profesional real no coincida
con el perfil ideal (profesion especifica) para el area de matematicas, y proponer
la implementacidn de programas de evaluacion y cursos de formacion,
capacitacion y actualizacion de los docentes en forma continua, de acuerdo a
los resultados de |as evaluaciones obtenidas, para mejorar su desempefo y
elevar el nivel académico en los alumnos.



1.3 HIPOTESIS

Existe un porcentaje de docentes cuyo perfil profesional no corresponde con
el ideal (profesion especifica) para el area y que si acuden a los cursas de
apoyo programados para la actualizacion y profesionalizacion de su catedra,
mejoraran su desempefio magisterial elevando asi el nivel académico de los
alumnos de la asignatura de matematicas.

1.4 LIMITE DEL ESTUDIO

El presente estudio estara limitado a los docentes del area de matematicas

de la escuela preparatoria N° 2 de la UANL, durante el periodo escolar agosto
2002 — enero 2003

1.5 JUSTIFICACION

Debido al bajo rendimiento escaolar en el area de matematicas es necesario
conocer los perfiles reales de |los docentes, para realizar una evaluacion
posterior y buscar las herramientas necesarias y los recursos pedagogicos y

didacticos que ayuden a elevar el nivel académico y capacitarlo en el area de
forma adecuada y permanente.



1.6 METODOLOGIA

o Disenar la forma (encuesta, Anexo 1) para reunir informacion sobre el
perfil real del docente del area de matematicas.

« Reunir la informacion.

» Revision de documentos adecuados para realizar |a investigacion.

¢ Agrupar la informacién obtenida en perfiles reales.

« Analizar |la informacion y determinar los porcentajes de perfil real y de

perfil ideal asi como los estudios de maestria afines segun los resultados
obtenidos

¢ Realizar un diagnéstico de |as resultados.

« Planteamiento de propuestas y sugerencias tendientes a aumentar el

porcentaje de docentes con un perfil ideal para el area de matematicas

1.7 REVISION BIBLIOGRAFICA

Los materiales que se revisaron en general para el presente trabajo son
relacionados con los tipos y caracteristicas de los docentes, |la formacion de los
docentes, su responsabilidad, y la educacion.

Otro tipo de material revisado fue sobre recursos humanos, referente a la

evaluacion, tipos de evaluacion y como se debe evaluar.

Los textos utilizados fueron: Administracion de personal, de Amaro Guzman;
Administracion de recursos, de Arias F. A de Mattos y Enfoques y principios
tedricos de la evaluacion de Carrefio H. Fernando, los cuales sirvieron para

ampliar |a informacién respecto a los métodos de evaluacion de personal.



Otros textos como: La educacidn, constantes y problematica actual, de
Fernandez A. y Sarramona J.; La ciencia de la educacion de Larroyo Francisco
y Compendio de didactica general de A. de Mattos Luis, apoyaron la
informacidn y analisis del proceso de Ensenanza — Aprendizaje. (E-A)

Psicologia del adolescente, de Horrocks J. E. Fue utilizado para conaocer las

caracteristicas del adolescente y sus necesidades.

El Programa para la Modernizacién Educativa 1990 — 1934 del Estado de
Nuevo Ledn Volumen |. de la Secretaria de Educacion Publica, la Ley Organica
de la UANL. Reglamentos y Lineamientos Generales, naturaleza y Fines; y la
Reforma Académica en el Nivel medio Superior, editados por la UANL, sirvieron

para profundizar en el plan de estudios del Sistema Modular y sus Objetivos, el
cual se encuentra vigente desde 1993.



2 ANTECEDENTES

2.1 GENERALIDADES

El significado de educacion encierra una gran variedad de enfoques

filosoficos, psicoldgicos y pedagogicos en su mayoria, pero todas convergen en
un aspecta: la sociedad.

La educacion es el procesc social entre los grupos humanos que
actualmente esta mas generalizado, es un proceso que permite estabilidad,
continuidad y progreso de la sociedad, suministra fundamentos mentales y
técnicos que conducen al hombre a una realidad y exigencia del momento y en

el transcurso del tiempo se ha definido a la educacion de diversas formas.

La educacion es la transmisién de conocimientos, valores y creencias con la
orientacion de los docentes, que son los representantes de la sociedad en las
instituciones educativas y responsables de educar a una sociedad cada vez

mas exigente, para la satisfaccion de necesidades y aspiraciones personales o
colectivas.



El sistema educativo del nivel medio superior, tiene como propdsito formar
integralmente a los alumnos; no solo transmitir conocimientos y técnicas, sino
armonizar su desarrollo cognitivo, emotivo, axiologico y social, y para ello es
indispensable que se cuente con profesores que tengan un perfil académico y
personalidad que permita cumplir dicha finalidad.

La ensenanza media superior suele caracterizarse también por impartir
materias troncales que, por lo general, son comunes y representan los
conocimientos que cualquier alumno ha de tener para su acceso a la
ensenanza superior o universitaria, y de otras complementarias, o
especializadas, que se orientan a la opcion de estudios posteriores que haya
tomado el estudiante. Estas materias pueden ser indispensables para acceder
a una determinada carrera, o bien ser optativas, en funcién de los curriculos
que se establecen en cada pais. Puede ocurrir también que el sistema de
ensefianza media superior establezca un numero determinado de créditos,

entre obligatonos y optativos, que deban completarse para concluir con éxito el
ciclo

Los principales tipos de escuelas de ensefanza media son: !

a) Las que imparten educacion general o especializada y cuya finalidad no
consiste en preparar directamente a los alumnos para un oficio o
profesion, sino en que continden sus estudios en las universidades o
politécnicos. En ellas el plan de estudios conduce a la obtencién de un

diploma (titulo de bachiller), que es indispensable para acceder a la
ensenanza superior.

b) Las que ofrecen una formacion suficiente para quienes no desean cursar
estudios superiores y en las que la instruccion es a la vez general y

técnica, presentes en muchos paises.

' Enciclopedia Microsoft Encarta 2001
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¢) Las de ensenfanza estrictamente técnica en las que se prepara
directamente al alumno para ejercer un oficio o determinadas

profesiones. Los planes de estudio y los nombres pueden variar

considerablemente, incluso dentro de un mismo pais.

d) Las llamadas escuelas Normales o de magisterio, en donde se prepara a

los alumnos para llevar a cabo la profesion docente.

Si la institucidbn desea un alumno que al finalizar su educacion, pueda
integrarse a la sociedad con informacion suficiente y con una formaciéon
adecuada y positiva, reguiere que los docentes responsables de dicha tarea,
sean emocionalmente equilibrades, responsables, con interés en los alumnos
adolescentes, con conocimientos académicos y requerimientos de preparacion
profesional exigidos por la institucién.

La modernizacion educativa pretende profesionalizar a la docencia a través
de la educacion formal de los maestros, no solo en el area psicopedagogica,
siNo con un cambio de actitud hacia el quehacer docente, ya que uno de los

mayores problemas que enfrenta el maestro del nivel medio superior es |a falta
de preparacion didactica.

Con la Reforma Académica de 1993, la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn establecié los nuevos planes y programas del Sistema Modular en el Nivel
Medio Superior con un énfasis en el aprendizaje de las matematicas para estar

acordes en la calidad del nivel educativo en las demas universidades del pais y
el resto del mundo.
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Considerando el avance tecnologico y las necesidades propias del pais.
dicha Reforma educativa demanda calidad y excelencia en la educaciéon del
nivel medio superior, enfocando la ensefianza - aprendizaje en el conocimiento
constructivista, por lo cual establece que |os maestros sean capaces de
desempenar con calidad su ensefanza, capacitandolo con cursos de
actualizacién y evaluandolo con un examen indicativo, que es aplicado a sus
alumnos el cual es elaborado por el comité de matematicas formado por

maestros de diferentes preparatorias de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn.

Por lo que el diseno y uso de procedimientos e instrumentos para evaluar la
calidad de la ensenanza constituye una practica cada vez mas difundida en el
ambito de la educacion media superior y superior en muchos paises. Las
necesidades sociales y econémicas de las naciones en desarrollo demandan
una mejor educacion y recursos humanos calificados en casi todos los campoes

de la actividad humana principalmente en las areas tecnologicas y cientificas.

En los paises industrializados |la evaluacion de la ensenanza es una practica
generalizada en los diferentes niveles de educacion posterior a la secundaria

con lo que se busca promover y elevar la calidad academica de colegios y

universidades.

Evaluar el desempefio del docente constituye un reto para la investigacion
educativa por la complejidad del objetivo de andlisis y por los diferentes

propositos de la evaluacion en un contexto social e institucional particular.
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3 ELEMENTOS DE LA EDUCACION

3.1 OBJETIVOS DEL CICLO DE EDUCACION MEDIA
SUPERIOR

a) Consolidar e integrar el bagaje informativo con miras al desarrollo de la

capacidad de abstraccion y de la actitud cientifica.

b) Enlazar formativamente los conocimientos y aprendizajes de |os niveles

previos a la ensenanza superior.

c) Formar en el educando las actitudes y habilidades que lo orienten,

preparen y estimulen para el aprendizaje

3.2 ELEMENTOS DE LA EDUCACION

Los principales elementos de la educacion son los docentes{educadores)
y los alumnos, siendo estos dltimos el capital humano y en quienes la institucion

a través de los docentes realiza su funcion.
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3.2.1 DEFINICION DE DOCENTE

Docente: es el agente sistematico o sea el que esta preparado y habilitado
para estimular, reforzar y controlar el aprendizaje, es aquel que debe cumplir
con una serie de rasgos y caracteristicas en el area en que se desempene. El
educador, después de la familia, es el siguiente miembro en la relacion

educativa cuya responsabilidad es muy grande ya que scbre €l pesa la
fundamental accion educativa.

De acuerdo con la didactica moderna, el maestro actua como elemento que
estimula, crienta y controla el aprendizaje de los alumnos, adaptando su
ensefianza a su capacidad real y a sus limitaciones. aclarando sus dudas y
ayudandoles en sus vacilaciones y dificultades, programando sus trabajos,

acompanandolos en su realizacién y ayudandolos a que desarrollen sus habitos
de estudio y reflexion.

El maesiro, no solo actua como explicador de la asignatura, sino ¢como
educador apto para desempefnar su compleja misidn de estimular, orientar y
dirigir con habilidad el proceso educative y el aprendizaje de sus alumnos, con

el fin de obtener un rendimiento real y positivo para los individuos y para la
sociedad. 2

Por otro lado las escuelas psicopedagdgicas definen al docente en
diferentes formas, con diferentes puntos de vista, pero todo se reduce a una
sola cuestion;, el docente debe ensefar en |las diferentes etapas del ser

humano, pero con temas y formas diferentes.

2 Mattos, Luis A de Compendio de Didactica General
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3.2.2 NECESIDADES ECONOMICAS DEL DOCENTE

Tomando en cuenta la situacion econdmica que es de gran preocupacion en
todos los niveles, en ocasiones, el docente ha aceptado impartir catedra sin
tener la preparacion requerida para ello, con la finalidad de incrementar sus
ingresos para cubrir sus necesidades, en el entendimiento de que el
desempeno no sera el adecuado.

Por otro lado el bajo salario de los docentes 10 obliga a tener que trabajar en
mas de una institucion educativa, motivo por el cual el desempefio disminuye en
perjuicio de los alumnos.

3.2.3 NECESIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA INSTITUCION

Por necesidades administrativas se le otorga la catedra a quienes no
justifican con su preparacion o perfil profesional, siendo una de estas las

razones por las cuales suele presentarse alguna deficiencia en el proceso de
ensenanza — aprendizaje.
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3.2.4 RECURSOS MATERIALES DEL DOCENTE

Para que el maestro desempenfe bien su tarea, es necesario que se cuente
con materiales como: pizarron, gis, borrador, libros de texto, materiales
didacticos, material audiovisual y equipo para su uso, y material elaborado por
el docente de acuerdo al tema.

3.2.5 DEFINICION DE ALUMNO

El alumno es el receptor de los conocimientos que imparte el docente, es la
razon de ser de las instituciones educativas y el factor personal decisivo en la
situacion escolar; es activo y emprendedor; para el se organiza la escuela y se
administra la ensefnanza; los profesores estan a su servicio para orientario e
incentivarlo en su educacién y en su aprendizaje, con el fin de desenvolver su
inteligencia, formar su caracter y su personalidad; no sélo como alumno que
debe aprender con su memaoria y con su Inteligencia, sinc como ser humano en
evolucion, con todas sus capacidades y limitaciones, peculiandades, impulsos,
intereses y reacciones, pues toda esa compleja dinamica vital condicionara su

integracion en el sistema cultural de la civilizacion.
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3.2.6 CARACTERISTICAS DEL ALUMNO

El ser humano es por naturaleza un ser biopsicosocial, esto es que en él
ocurren cambios que tienen gque ver con su aspecto bioldgico, psicologico y
social, estos se manifiestan mayormente en el periodo de la adolescencia,
etapa en la cual estan nuestros estudiantes, lo que hace que su

compoertamiento tenga un desequilibrio social y emocional.

Al adolescente se le ha descrito de muchas formas, que es una persona
emocional, muy voluble y egocentrica, que no tiene conciencia de las cosas que
ne son de su interes personal; que es impaciente ante [as frustraciones, ineficaz

ante la realidad, inestable en diferentes aspectos, quiere la perfeccion y es
sensible emocionalmente.

El alumno en este nivel es una persona que por lo general abarca de los 14
a los 17 afas, aunque no hay parametro que indique el inicio y el fin de la
adolescencia y en esta etapa el alumno tiene un sin numero de inquietudes en
varios aspectos como |o son: psicoldgico, social, intelectual, fisico y emocional.
Por lo cual al alumno se |le debe tratar con cierta cautela para lograr en €l un

aprendizaje significativo, y en este proceso va adquinendo madurez.

La adolescencia es un periodo de: "crecimiento y desarrollo fisico, en el que
las reacciones de grupo pasan a ser de enorme importancia para buscar una
situacidén como Iindividuo, de expansidn y desarrollo intelectuales y de
experiencia académica, de desarrollo y evaluacién de valores" :

® Horrocks J E Psicologia del Adolescente



Es un pericdo de crisis y transicion, €s una época de inestabilidad y
contradiccion, es en esta etapa cuando ocurren importantes progresos en su
desarrollo como persona.

En un principio todos estos cambios desconciertan al individuo, quien se
pregunta quién es y hacia dénde va.

Uno de los cambios mas evidentes, es el paso de un pensamiento concreto
a uno abstracto, ya que en el tiempo de su trayectoria escolar, el centro de
atencion son el area cognoscitiva, la inteligencia y la capacidad para resolver
problemas aungue su desarrollo cognoscitivo se obstaculiza, porque son

incapaces de adoptar el punto de vista de otra persona.

Otro proceso en el adolescente es la socializacién, la cual se inicia en la
ninez, cuando el individuo aprende a conformarse a ciertas reglas establecidas
por el medio familiar al que pertenece. Al avanzar su desarrollo se da cuenta
que existen otros grupos que tienen normas diferentes a las cuales también
debera conformarse, aprende a comunicarse y cooperar con otros para lograr la
aceptacion y reconocimiento social, ya que no solo debe adaptarse a las
normas que le impone la sociedad a la que pertenece sino también a
situaciones sociales nuevas y completamente diferentes. Todas éstas
transformaciones ntelectuales, le permiten integrarse & una vida social y

relacionarse con los adultos y a la vez tener el desarrollo intelectual para la
educacion cientifica.

Un aspecto mas en el desarrollo es la familia, ya que ésta proporciona
protecciéon y moldea la conducta de sus hijos, ademas tiene la tarea de

favorecer su autonomia, y cuando el adolescente no se encuentra preparado
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para su total independencia, se convierte en una fuente de conflicto para si
mismo y su familia.

Hay muchos cambios en los adolescentes como lo son: los cambios fisicos,
en los que adquiere la madurez fisica y |la fortaleza para permanecer activo por
largas horas, también inicia su vida sexual. En los cambios intelectuales, vive
una época de suenos, metas y busqueda de nuevas soluciones, comienza a
explorar su vocacion y se inicia el proceso de eleccion de ocupacidén. Respecto
a los cambios emocionales adquiere el poder que le da su reciéen ganada

independencia de la familia, descubriendo nuevas emociones y sentimientos.

Por ultimo, los cambios sociales, en que todos los dias adquiere nuevas
relaciones y nuevos intereses, como parte de la poblacion de la cual forma
parte. Sin embargo los adolescentes consideran estos cambios como parte del
crecimiento y para la adquisicion de su independencia

A medida gue va transcurriendo el ciclo de su preparacion media superior, el
alumno va cambiando y adquiriendo madurez en gran parte de los aspectos

psicolégico, social, intelectual, de tal manera que al egresar debe ser capaz de:

a) Expresarse correcta y eficientemente, tanto en forma oral como escrita,

asi como interpretar los mensajes recibidos en ambas formas.

b) Manejar y utllizar la informacion formulada en distintos lenguajes y
discursos (graficos, matematicos, simbolicos)

c) Utilizar los instrumentos culturales, cientificos, técnicos y axiclégicos
basicos para la resolucidon de problemas en su dimension individual y social,

con actitud creativa y trabajando de forma individual o en grupo.
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d) Percibir, comprender y criticar racional y cientificamente, a pariir de los
conocimientos adquiridos las condiciones socioeconémicas, politicas vy

ecolégicas de su comumidad y su pais, participando conscientemente en su
mejoramiento.

e) Aprender por si mismo, poniendo en practica métodos y técnicas
eficientes para propiciar su progreso intelectual.

f) Evaluar y resolver las situaciones inherentes a su edad y desarrollo,

incluyendo lo referente al conocimiento de si mismo, autoestima, autocritica y
formacion cultural.

g) Incorporarse vocacional y académicamente a estudios superiores

3.2.7 RECURSOS MATERIALES DEL ALUMNO

Estos recursos pueden ser desde sus libros de texto, calculadora y en si
todo lo que el alumno considere necesario para alcanzar un mejor

aprovechamiento, tanto en el aula como fuera de ella, o de |a institucion.

Ademas de un lugar apropiado en donde realizar sus tareas o estudiar que
incluya:

¢ Buena iluminacion.

e Que carezca de distracciones(si es en su casa que no haya en
el lugar television o radio)
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Que en el lugar se encuentre una mesa o silia (el hecho de
estudiar o hacer la tarea en la cama, propicia el descanso)
Que existan laboraterios y materiales de apoyo realizados por
s5us maestros.
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4. PROFESIONES ESPECIFICAS Y AFINES

4.1 GENERALIDADES

La escuela preparatoria como una institucion de educacion media superior,
enfrenta actualmente la situacidn de la preparacion eficiente del alumno, en
particular en el area de matematicas, ya que no es capaz de transferir sus

conocimientos a situaciones problematicas, esto es a un nivel productivo formal.

El alumno crea un ambiente de desmotivacion a su alrededor por la falta de

éxito y lo impulsa a una posible desercion por no conseguir aprobar la materia a
pesar de todos los intentos.

4.2 ANTECEDENTES

Tomando en cuenta la preocupacion de mejorar el nivel académico de |la
escuela preparatoria. se han detectado diferentes factores, pero sélo uno fue de

interés particular; el perfil profesional real y la actualizacion del docente en
relacion con su desempeno en el aula.
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En inseparable nexo con el problema de la preparaciéon de los maestros, se
halla la tarea de seleccionar y orientar a estos. El problema de |a orientacion
profesional, es tal que se propone coordinar las aspiraciones y las aptitudes
profesionales. Esto representa un problema para nuestro nivel, ya que mientras
para la primaria y la secundaria existe todo un sistema de preparacion y

actualizacion docente, este no existe para los niveles medio supenor y superior.

El mayor problema que enfrenta el maestro del nivel medio superior, es la
falta de preparacion didactica, ya que el personal dedicado a las tareas
docentes frecuentemente es egresado de la institucion a la que van a servir, sin
considerar y en algunos casos sin exigir la informacion que se requiere para
desempenar la funcion magisterial. Se trata entonces de maestros a los que les
falta el conocimiento de la didactica y de las necesidades psicolégicas y
afectivas de los alumnos y que frecuentemente no se consideran a si mismos

como un modelo a seguir por parte de los estudiantes, especialmente los
adolescentes.

El individuo que se integra a la docencia debe contar no unicamente con un
bagaje académico y una experiencia profesional con los que pueda cubrir un
programa educativo sino también aporta una personalidad, una filosofia
personal y una forma de ver al mundo que le rodea, es decir una conducta que
impactara favorablemente o desfavorablemente a los alumnos.

El profesor debe ser capaz de fomentar en los estudiantes, actividades que
sirvan al adolescente como base para su desarrollo integral y procurar la mayor

armonia posible en sus aspectos cognoscitivos, afectivo y social.
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Se requiere de un seguimiento del desempero docente en su trabajo
cotidiano, y es a través de la evaluacion del desempeiio docente, que se puede
saber como ha sido su actuacion, en todas las areas de su trabajo, no
unicamente con enfoques administrativos y pedagogicos, sinc con las
aportaciones que la perspectiva psicologica del comportamiento humano puede
otorgar, lo que permitird enriquecer los procesos para la seleccidon, induccién y
capacitacion de los docentes del nivel medio superior.

Es indispensable que para que se lleve |a actualizacion de los docentes de
educacién media, se€ conozcan las caracteristicas del medic y de los
estudiantes, la etapa en que estos se encuentran y las responsabilidades y
objetivos que se espera que cumpla dentro de su labor.

Toda la informacién que se tenga permitira tener docentes con una
mentalidad centrada en su trabajo y funcién.

4.3 CARACTERISTICAS DE UN DOCENTE EFECTIVO

Un buen educador no solo es el hombre en quien las aptitudes pedagogicas
se aunan a las aspiraciones que constituyen la vocacion magisterial. Las
aptitudes y las aspiraciones han de ser nutridas de una cultura apropiada: existe
una preparacion o formacién profesional de los educadores.

En la formacion del maestro hay que considerar dos aspectos, igualmente

importantes: la cultura general y la informacion pedagogica y la practica
profesional.
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Ensefiar no es solo proporcionar la informaciéon, también hay que ayudar a
aprender, por lo que el docente debe de conocer a los alumnos: que
conocimientos tienen o poseen, |0 que pueden aprender y en que momento, sus
formas y estilos de aprendizaje, habitos y demas factores que puedan
determinar el aprendizaje de la materia, es vital que el profesor sea capaz de
fomentar actividades que sirvan de pilar para el desarrollo integral del
adolescente, y procuren la mayor armonia en sus aspectos cognoscitivos,
afectivo y social, esto es, maestros "sensibles, consientes, preparados,
preocupados y capacitados para transformar, parque ellos cumplen con dos
objetivos en la formacion de los educandos: orientar y mativar” *

4 4 CUALIDADES DEL DOCENTE

Dentro de las cualidades, que debe poseer el docente, y que se deben
evaluar por parte de |la administracion estan:

a) CAPACIDAD DE ADAPTACION. Debe ser de acuerdo a las

necesidades del alumno, hay que llevarlo a realizase de acuerdo a sus
posibilidades y necesidades sociales,

b) EQUILIBRIO EMOTIVO. Para poder inspirar confianza en los alumnos,
esto debe darse de manera natural.

c) CAPACIDAD INTUITIVA. Esta permite al profesor descubrir los estados

de animo, para evitar o controlar situaciones que tal vez podrian volverse
desagradables.

“ Fernandez A. y Sarramona J La educacion, constantes y problematica actual
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d) SENTIDO DEL DEBER Y RESPONSABILIDAD. Para compenetrarse

en el trabajo obligandolo a un planeamiento y una ejecucion adecuada.

e) CAPACIDAD DE LIDERAZGO O CONDUCCION. Para que en caso

de que los adolescentes deseen que se les aclaren los caminos, los guie
en su recorrido y anime y estimule a los alumnos a pensar por si mismos,

asumiendo |la responsabilidad que le corresponde.

f) AMOR AL PROJIMO. Es la voluntad de ayudar directamente a los
demas, de ser Util, de entender a los adolescentes.

g) SINCERIDAD. Toda accion debe ser auténtica, el adolescente posee un

sexto sentido y capta la sinceridad de aquellos que trabajan con él.

h) INTERES CIENTIFICO, HUMANISTICO Y ESTETICO. Para

interesar al estudiante en los valores de la cultura y la educacion.

i) ESPIRITU DE JUSTICIA. Para estimulare la practica de la vida

democratica de la escuela, normas iguales para todos.

j) DISPOSICION. Para escuchar con interés a sus alumnos y atenderios
cuando necesiten ayuda.

k) EMPATIA. Significa el estado en que una persona se identifica en
pensamiento y sentimiento con otra persona, para facilitar la formacién y

ayudar a los alumnos a superar sus dificultades, facilitando Ila
comunicacion entre ellos.



Desafortunadamente son pocos los maestros que cuentan con estas
cualidades, que reconocen en la educacién formal del adolescente una
responsabilidad compartida, y que son agentes de cambio, con el compromiso
de preparar a los alumnos a enfrentar y resolver adecuadamente su realidad
social y personal, menos son |los que saben que el verdadero aprendizaje es el

que prepara para la vida y la transforma, no sélo es acumular conocimientos.

La cultura general del maestro comprende el conjunto de conocimientos y
experiencias que ha de poseer el maestro sobre lo que va a ensefar, y la
formacion pedagégica es la capacidad para ensenar bien lo Que sabe, es el arte
de saber como llegar al alma de los estudiantes; sus virtudes sus habitos, sus
maneras, y su caracter para sostener |a disciplina; todo esto con la finalidad de

hacerse querer y respetar por los alumnos.

La meta de la actividad docente es incrementar en el alumno la

competencia, la comprension y la actuacion auténoma de los alumnos.

4.5 TIPOS DE DOCENTES

Se han formando diversas tipologias®, con el fin de comprender las
consecuencias que tendra sobre el estudiante. La clasificacidn y agrupacion de
los tipos de docentes se basan en las caracteristicas perscnales, y estilos

pedagoégicos, desde diferentes enfaques, como la psicologia clinica, algunos de
estos son;

° Larroyo, Francisco La Ciencia de |a Educacion
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a) SOLICITO. No dejan solos a los estudiantes, les resuelven sus

problemas, son paternalistas.

b) INDOLENTE. Por comodidad dejan en total libertad al estudiante.

Desdefan |a participacion en |a tarea educativa.

c) PONDERADO. Es un intermedio entre los dos anteriores, dosifican

libertad y autoridad segun sean las circunstancias, se preocupan por
Su Imagen

d) NATQ. Tiene el tacto suficiente para adaptarse a cuaiquier momento,

segun las necesidades y las caracteristicas de los alumnos, tiene un
entusiasmo permanente por |la educacion.

e) SOCIAL. En él predominan los motivos materiales, la autoridad se apoya
en lo moral y lo espiritual del hombre.

f) DOMINANTE. Su autoridad descansa en la fuerza y habilidades

personales.

g) OBSESIVO. Estos tienden al orden, el formalismo, espiritu de

ahorro(tacano) y afirmaciones de si mismo(terquedad).

h) DEMOCRATICO. Los que buscan el beneficio de la mayoria de los

alumnos, intentando que participen todos activamente.
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Ante todo esto se debe considerar al maestro como 10 que es, un ser
humano, con cualidades y defectos, limitaciones y problemas, pero que tiene la
capacidad para reconocerlos y controlar sus emociones, dejar todo lo negativo

fuera del aula de clases y dedicarse a disfrutar su vocacion por la educacion y
la ensenanza.

Tampoco debemos perder de vista el importante papel que el maestro
desempena tanto para el alumno como para la sociedad, es el encargado de
transmitir aquellos conocimientos que los padres no pueden dar a sus hijos y su
papel no solo es en el aspecto intelectual, también debe ser guia del alumno en
aspectos de su ser y la sociedad en la que se encuentra inmerso, dandoles las
herramientas que les permitan ser felices y productivos

4.6 EL PERFIL IDEAL

El perfil ideal que debe tener un maestro, tomando como base su labor y sus
objetivos, es de un instructor que debe saber transmitir conocimientos, ideas y

cultura, asi como analizar los contenidos, los propdsitos y |a aplicacion de la
ensenanza.

El maestro es un agente innovador y motivador, debe lograr que sus
alumnos podran obtener la satisfaccion por los estudios realizados y sentirse

entusiasmados por ello, debe ser un modelo, no puede exigir lo que el mismo
no tiene
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La mision del maestro es despertar y crear conciencia en los estudiantes,

sobre su importancia individual, de vivir, de ser y la conciencia de pertenecer a
la sociedad.

El maestro debe amar su profesion, la sabiduria y la verdad, amar a la

humanidad y a los alumngs, lo que le permitira guiar con comprensién y amistad
a encontrar Ia felicidad y el éxito.

El maestro debe ser respetuoso, considerar la dignidad y los sentimientos de

los alumnos, encontrar el valor da cada persona coma seres libres y pensantes.

Debe ser enriguecedor de todos los que entran en contacto con él, combaie
la ignorancia y desarrolla el maximo potencial en sus alumnos. Es un mediador

entre ideas y accion, es un eslabén que une a las generaciones, por medio de
la comprension, con ideas o creencias opuestas.

Los profesores del nivel medio superior cuentan con estudios de licenciatura
que no estan enfocadas a la docencia, y aunque sepan transmitir los
conocimientos, uno de los primeros problemas a que se enfrentan, son sus
alumnos adolescentes. No conocen a los alumnos mas que por experiencias
personales de su pasado, dificultandoseles el manejo, y al intentar tomar el
control genera reacciones negativas en los alumnos, manifestandose en
conflictos entre ellos. El adolescente requiere de un lider formal dentro del aula,
perc que no solo sea una autondad sino gue les permita sentirse respetados,
apreciados y motivados hacia el estudio.
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4.7 LA DEFORMACION PROFESIONAL DEL DOCENTE

Asi como hay cualidades que hacen al docente, también hay algunas causas

para que no desempefie su funcidén como debe ser, entre ellas las siguientes:

a) El docente se ve obligado a actuar bajo la mirada de los padres de familia

y la sociedad, ambos le han delegado la responsabilidad y sus
obligaciones.

b) El docente esta en desventaja con los estudiantes, respecto a la edad, lo

que hace que se sienta fatigado por su esfuerzo, ante la vitalidad de los
alumnos.

c) La insatisfaccion de no poder comprobar los resultados de su labor de
manera inmediata.

d) La profesion ofrece pocos atractivos socio - econdmicos, por o que la
escasez de profesores calificados es un fenédmeno mundial, debido a la
baja retribucidn en comparacion con otras actividades.

4.8 DEFENSA Y SATISFACCION DE LA DOCENCIA

A pesar de todo la anterior, el profesor tiene ciertos mecanismos para
defender su imagen personal referente a su actuacidn y personalidad en

general, hacia la presion que ejercen sobre el los demas siendo especialmente
las siguientes:
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a) Evitar el enfrentamiento con las criticas y reflexiones de jos alumnos,
refugiandose en ¢l principio de autoridad.

b) Rechazar o disminuir la comunicacién con los alumnos que no manifiestan

aprecio por el profesor, mientras que refuerza los lazos con los que
confirman su imagen idealizada.

c) Despersonalizar al alumno hasta considerarlo un simple objeto que recibe

ensenanza. Liegando a la persuasion de que un nifc © un adolescente
no tiene criterio valido propio.

d) Tendencia a disminuir el numero de alumnos en el grupo, como recurso

para ser sometido a las minimas observaciones posibles.

Sin embargo aun hay una gran cantidad de docentes que tienen verdadera
dedicacion en la ensefanza, encontrando gran satisfaccion en elio, por el afecto

de sus alumnos, y los resultados positivas en su tarea y que les permiten
perseverar mejorando su funcion

4.9 PROFESIONES ESPECIFICAS

Asi como en cualquier trabajo existen areas de preparacion para ocupar un
determinado puesto, en el trabajo docente del nivel medio superior existen
profesiones especificas para cada area de conocimiento, para el area de
matematicas las profesiones especificas son:
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. Lic. en Fisico Matematicas

. Lic. en Mateméticas

. Lic. en Actuaria

) Lic. en Fisica

° Egresados en Normal Superior con especialidad en
Matematicas

4.10 PROFESIONES AFINES

Como alternativa a las profesiones especificas tenemos las profesiones

afines, que son areas de conocimiento que contienen lo basico de preparacion
para €l area de matematicas.

. Ing. en Computacion
. Ing. en Sistemas

. Ing. en Electrénica

@ Ing Electncista

. Ing. en Mecanica

. Arquitecto

o Ing. Quimico Industrial
o Ing. Civil

Ing. Agronomo

Y en general las carreras que tengan en su plan de estudios un porcentaje

de cursos de matematicas equivalente a las ingenierias antes mencionadas.



i3

5. EVALUACION DEL DESEMPENO

5.1 EVALUACION.

Una de las formas con las que contamos para poder comprobar que tan
efectivo es un trabajador, es la evaluacion, que se refiere a "los factores o
caracteristicas que debe tener la calidad en el desempefio de un puesto."®

También se puede decir que es un indicador para comprobar el resultade de lo
proyectado, la efectividad y la necesidad de capacitacion.

Es una guia para la mejor utilizaciéon de los recursos de que dispone la

institucion, asi como también el desarrollo de los mismos y tiene como metas:’

a) Obtener una vision general de los recursos, identificando los aspectos
mas relevantes y sus puntos mas debiles.

b) Otorgar ascensos fundamentados en la capacidad e idoneidad de la
persona.

S Arias F Administracién de recursos humanos
Amara G Administracion de personal
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c) Estimular la dedicacién al trabajo.

d) Ubicar al personal en la mejor posicion de acuerdo a sus aptitudes y
preferencias de trabajo.

€) ldentificar las necesidades de capacitacion.
f) Promover la relacion y comunicacion entre trabajadores de diferente nivel.

g) Proporcionar elementos suficientes para cuando se procede a despedir a
un trabajador

h) Permite que el empleado sea orientado para que su desempefio sea
mejor en futuras evaluaciones.

Resumiendo los puntos anteriores, se puede decir que los propositos

fundamentales de la evaluacion del desempeno son:

1.- Contribuir al mejoramienta del desempefo.
2.- ldentificar al personal que cuente con mayor potencial y

3.- Decidir sobre estimulo o incremento salarial de manera mas justa.

Existen métodos formales y elaborados, pero, también hay otros simples e
informales, basicamente consiste en generar una lista de propdsitos, metas y
objetivos y la forma en que estos seran medidos, en que tiempo, y el alcance de

los mismos, al tiempo que se tomaran las medidas pertinentes para realizar
correcciones 0 adecuaciones.
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La evaluacién es un ciclo que se va auto renovando, ya que al concluir €l
tiempo de realizarlos, se determinan y fijan nuevos objetivos, permitiendo que el
trabajador tenga iniciativa para determinar cuales seran estos, también

determinan su ritmo de trabajo, ya que ellos deberan autoevaluar su
desempeno.

Este es un proceso que deberia ser objetivo, vélido y confiable, como lo es
para puestos de produccion de algun bien material, sin embargo existen
puestos o actividades que dificilmente se pueden cumplir con estas

condiciones, y aun es mas dificil establecer criterios para estos cuando la
actividad es poco concreta.

5.2 ERRORES DE JUICIO EN LA EVALUACION

Al realizar una evaluacion también se pueden presentar |0s errores de juicio

o de apreciacién durante el proceso, dentro de los mas comunes podemos
encontrar los siguientes ®

a) Rigidez o indulgencia del evaluador; ya sea con benevolencia, lo que

otorgaria un alto puntaje, o con rigidez, que serian bajos puntajes.

b) Prejuicios del calificador; esto es la tendencia del evaluador en proporcidon

a la simpatia o antipatia hacia el evaluado.

8 Amaro G op cit



36

¢) Influencia del comportamiento resiente; cuando se evalua tomando en
cuenta su rendimiento en una fecha proxima a su evaluacién, sin
considerar la eficiencia anterior.

d) Error de halo; es cuando el evaluador se ha formado un criterio, que

puede ser positivo 0 negativo, sobre las caracteristicas del evaluado.
e) Incredulidad; cuando el evaluador no otorga ningun valor a evaluaciones

de meérito, ocasionando valoraciones imprecisas. inconsistentes y
carentes de confiabilidad.

f) La edad; también esta influye, ya que |os empleados jovenes son mejor
evaluados gue los de mayor edad.

También en algunas organizaciones, empresas o instituciones se utilizan

medidas de ejecucibn como lo son la cantidad de produccion, la calidad del

producto, el tiempo de servicio del evaluado (antiglledad), escolaridad,

experiencia laboral y cursos de entrenamiento o capacitacion; los cuales si se

emplean en forma indiscriminada pueden acarrear ciertos riesgos o errores en
la evaluacion.

Para evitar los riesgos de cometer una evaluacion injusta se recomienda la

combinacion de vanas de las medidas aunque esto no soluciona del todo el

proceso de evaluacién, esto permitira que sea mas objetivo, y para ello existen

varias formas de hacer estos ajustes en el proceso, y por lo tanio sera mas
justo como lo son:

a) Otorgarle pesos iguales a todos los criterios
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b) Adjudicar la importancia relativa a los criterios de ejecucién otorgando
peso o valor diferente a cada uno.

c) Establecer como criterio de eficiencia las contribuciones y costos en
términos monetarios.

Otro punto que también se debe considerar en la evaluacion son los méritos,
los cuales se refieren mas directamente a la calidad en €l desempeno y entre

los cuales encontramos, el criterio, iniciativa, prevision, responsabilidad,

entusiasmo, sentido de colaboracion, comunicacion etc.

5.3 METODOS DE CALIFICACION

Para evaluar el desempefio existen diversos métodos como lo son:®

5.3.1 METODOS DE COMPARACION O JERARQUIZACION: evaltia el

desempeno comparando con personas que realizan trabajos o labores iguales y
puede ser de cualquiera de las siguientes formas:

5.3.1.1 ALINEAMIENTO: consiste en que se ordenan a los individuos mas

util al menos util en cada una de las caracteristicas de evaluacion.

53.1.2 COMPARACION POR PARES: en la cual se compara a cada
trabajador con cada uno de los elementos de su mismo grupo,
sefialando a quien posee la caracteristica en cuestion, siendo el

mejor el gue reuna un mayor numero de estas relaciones.

® Anas G , Amaro G Op Cit



38

5.3.1.3 DISTRIBUCION FORZOSA: en esta ultima se obliga a

distribuir a los calificados en las siguientes proporciones: el 10% muy
inferior, el 20% con calificacion inferior, el 40% con calificaciéon
promedio, el 20 % con calificacién superior y el 10% restante con
calificaciéon muy superior.

532 METODOS DE ESCALAS O SISTEMAS DE ESCALAS Y
GRADOS; en este método se califica al individuo con relacion a una escala
previamente establecida en la que se representan las caracteristicas con un

minimo y un maximo del atributo en cuestion, siendo este determinado a su

juicio, por el evaluador.

5.3.3 METODOS DE LISTAS DE COMPROBACION: en este método,
se pretende que el evaluador no se dé cuenta de cual sera el resultado de su
calificacion, para evitar que se den juicios de preferencia o rechazo que puede

sentir por algun trabajador y pueden ser de |os siguientes tipos:

5.3.3.1 LISTAS CHECABLES PONDERADAS, en donde se alinean
afirmaciones preparadas con anticipacion y no sen inferiores a 25 ni
superiores a 100, correspondiendo a cada una de ellas un valor

diferente y que el evaluador desconoce.

5.3.3.2 LISTAS CHECABLES DE PREFERENCIA: Ias cuales contienen
frases agrupadas de cuatro en cuatro, dos favorables y dos
desfavorables, en las que e! evaluador sefala solo dos de las

considere que describen mejor a quien se esté evaluando.
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5.3.4 METODO DE INCIDENTES CRITICOS: consiste en identificar y
registrar los incidentes criticos producidos por un empleado durante la ejecucion
del trabajo, los que pueden ser positivos 0 negativos. Son criticos cuando

describen lo que el empleado ha hecho o dejado de hacer y determina el éxito o
el fracaso en alguna parte de su trabajo.

independientemente del método o sistema que se seleccione para la
evaluacidn o medicién del desempefo, este debe contener una entrevista del
empleado con su superior inmediato para que sea retroalimentado sobre como

puede mejorar su actuacidén para que en un futuro pueda ser promovido.

5.4 SENTIMIENTO HACIA LA EVALUACION

En el proceso de evaluacién existe la tendencia por parte del evaluado a
sentir amenazada su autoestima, resultando con una conducta a la defensiva,
requiriendose de habilidad para retroalimentar positivamente en beneficio del
proceso y del evaluado, ademas de que en ocasiones el evaluador asume un
papel que lo coloca a una mayor distancia psicologica del evaluado, lo que tiene
implicaciones importantes en el proceso. A pesar de todo lo anterior, se
obtienen algunos beneficios en la enirevista, cuandc se ha planeado
previamente el procedimiento y estos son:

a) Permite mejorar la comunicacion entre jefe y subordinado, en lo que se
refiere a deberes y responsabilidades del empleado.

b) El empleado puede explicar las anomalias y confusiones que pueden
producir un concepto equivoecado de su actuacion.
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¢) El empleado puede sentirse mas satisfecho y motivado, pues sabe que se
interesan por su trabajo y su futuro.

5.5 LA EVALUACION DEL PROFESOR.

La misidn educativa de la institucidon se ajusta a las caracteristicas de los
educandos y su avance en el proceso formativo, su edad y madurez, asi como
a los requisitos y condiciones que deriven de los avances de la ciencia, la
evolucion de la sociedad, sus propias investigaciones en materia educativa, y
las acciones y requerimientos de la sociedad a la que sirve.

El profesor constituye uno de los principales ejes de la ensefianza y su
evaluacion esta convirtiendose en tema principal en todo el mundo, sin embargo

se presenta un dilema para disefar cualquier practica evaluativa.

En el caso de la evaluacion docente se puede encontrar una serie de
resistencias tanto por parte de los profesores como de la administracion de la
institucion, ya que en su labor docente se incluye la evaluacién de su funcién,

no se trata de evaluar al maestro como persona, sino como profesional docente.

Cualquier proceso evaluativo debe ser con el propdsito que lo justificay en el

caso del profesorado se reconocen |os siguientes propositos:
a) Mejora de la calidad de la ensefanza.

b) Desarrollo profesional del docente.
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c) Reconocimiento social y economico

d) Seleccion de profesores capacitados.

Las administraciones educativas de los paises mejor situados con relacion al
tema estan cambiando hacia la evaluacion como un proceso unido al
perfeccionamiento individual e stitucional del profesorado. El desarrollo
profesional otorga direccion y sentide al proceso, convirtiendolo en un proceso

culturizador, por sus tres componentes: evaluacion, formacion continua y
desarrollo profesional

5.6 FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL DOCENTE

Respecto a las funciones y obligaciones que se deben evaluar al docente
dentro de la institucion tenemos las siguientes:

a) PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIQ. Es deber de cada profesor,
aplicar los lineamientos de la institucion, para el disefio ejecucion y
evaluacién de los programas de estudio, precisando los objetivos de
aprendizaje, su nivel o profundidad, seleccionando las técnicas,

procedimientos recursos y tiempo requeridos por cada tema en
particular

También se deben acordar y calendarizar con los integrantes de la academia

las actividades de refuerzo, procurando que el tiempo de ejecucion sea
razonable para que permita motivar al alumno.
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ELABORACION DE MATERIALES DE EVALUACION, Y DE
APQOYO. También es deber del docente la elaboracién de los materiales
de evaluacidn y de apoyo con la finalidad de facilitarle a los alumnos,
(guias de estudic o laboratoriocs) para examenes parciales, semestrales,
de recuperacién © extraordinarios. e intentar con ello aumentar el

aprendizaje de la asignatura, favereciendo la disminucion del indice de
reprobacion.

PROGRAMAS DE INDUCCION Y CAPACITACION: Ademas debe
participar en los programas que se implementen para la induccion de los
cursos, asi como a los de capacitacion que se |e requieran para aprender

la metodologia exigida por el sistema educativo de la institucion.

d) REUNIONES DE ACADEMIA: Asi como es su obligacion asistir a

impartir su catedra, es obligacién también asistir puntualmente a las
reuniones de academia convocadas por el presidente o por la
administracion de la escuela y cumplir los acuerdos y comisiones

asignadas, para un mayor control de su eficacia y eficiencia

e) CONDUCTA DEL DOCENTE: Es su deber cumplir y hacer cumplir con

la conducta apropiada, ante la faltas de disciplina que llegasen a
manifestar algunos alumnos o interrupciones por parte de estudiantes de
otros grupos, todo esto con el fin de impulsar el logro de los valores
institucionales del modelo educativo: orden, respeto, disciplina y calidad
moral. También debe exigir respetuosamente a los alumnos, cuidado y

limpieza en su presentacion personal, asi como en los espacios y
mobiliarios de la institucion
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f) EVALUACION DEL APROVECHAMIENTO ESCOLAR: El docente
debe cumplir con el calendario, reglamentc vy disposiciones
complementarias para la evaluacion del aprovechamiento escolar y su
procesc de control, acreditacién, certificacion y manejo estadistico
institucional, respetando las fechas y los formatos de registro de
calificaciones, para reportar rigurcsamente en ellos los resultados de

evaluacion y los promedios finales de los alumnos.

Las anteriores funciones y obligaciones deben ser evaluadas por la
institucién; aunque en la mayoria no |o realizan, todas estas con la finalidad de
conocer las necesidades académicas y administrativas de sus docentes y en

caso necesario dar la actualizacién o preparacion adecuada a su puesto.
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6. LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS
EN EL NIVEL MEDIO SUPERIOR

6.1 REVISION DE ANTECEDENTES

La educacion media superior universitaria, tiene comao objetive principal de
acuerdo al Programa Estatal para |a Modernizacion Educativa 1990 — 1994 en
el Estado de Nuevo Ledn, establecer las bases fundamentales para la
instalacidn de una instancia especifica de concertacidn y coordinacion para
planear los servicios de educacion media superior universitaria.

Iimpulsar la modernizacion de los servicios de la orientacion educativa,
mediante el aprovechamiento de la infraestructura y el potencial pedagdgico de
la Red Estatal de Bibliotecas del Estado de Nuevo ledn.

Establecer las instancias de actualizacion cientifica y pedagogica para los

docentes de los planteles de educacién media superior universitaria.
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En cuanto a los planes y programas resulta indispensable que la educaciéon
de este nivel continde proporcionando una formacién humanistica y cientifica
necesaria para que el estudiante se integre a una sociedad en desarrollo,
reforzando su identificacion con los valores nacionales y la comprension de los
problemas regionales y nacionales.

Es conveniente que la metodologia propuesta por los planes y programas
lleve al estudiante al desarrollo de su capacidad para aprender por si mismo de
manera critica y sistematica.

Los planes de estudio deben fortalecer la cultura cientifica y facilitar, en su

caso, la incorporacion del educando a la vida productiva.

Con la participacion de la comunidad se deberd impulsar el enriquecimiento
de los acervos bibliogréaficos, el estimulo a la produccién editorial y el mayor
empleo de la tecnologia moderna en la ensefnanza.

La atencidén a la demanda debera seguir un esquema de racionalidad que

implique un equilibrio entre la capacidad instalada y el potencial de educandos
que deseen ingresar a este nivel.

6.2 LAS ACCIONES PRINCIPALES

Las acciones principales del Programa Estatal para la Modernizacion
Educativa 1390 ~ 1994 en el Estado de Nuevo Ledn, son:
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a) Constituir en 1991 una coordinacion de planeacion y programacion de la

educacion media superior, para concertar acciones que solucionen los
problemas observados en este nivel.

b) Ampliar en 1891 la oferta de servicios de educacion media superior
propedéutica y técnica, atendiendo la demanda especifica de las regiones y

propiciar su desconsentracion y descentralizacion.

c) Promover durante 1991 reuniones regionales de los responsables
académicos del bachillerato de las universidades para que intercambien

experiencias curriculares y establezcan compromisos de equivalencias
interinstitucionales de estudios.

d) Continuar durante 1991 con el Programa de Formacion de Profesores y
Superacion Académica, que existe desde 1985 en la UANL y acentuar el
tratamiento de temas de computacién, capacitacion pedagogica, investigacion
educativa y metodologia de la ciencia.

Estos programas se haran extensivos y operaran bajo la accién concentrada
del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, la Universidad Autdbnoma de Nuevo

Leén, el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey e
instituciones educativas federales y particulares.
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6.3 PLAN DE ESTUDIOS MODULAR

"La Universidad Autonoma de Nuevo Leodn es una Institucion de Cultura
Superior, al servicio de la sociedad, descentralizada del Estado, con plena

capacidad y personalidad juridica que tiene como fin, crear, preservar y difundir
la cultura en beneficio de la sociedad.”

“Para realizar sus fines la Universidad se funda en los principios de Libertad
de Catedra y de Investigacion, acogiendo todas las corrientes del pensamiento
y las tendencias de caracter cientifico y social " '°

Se prapone establecer una educacion de excelencia que al propiciar el
desarrollo personal, social, academico y vocacional del individuo, contribuya a

satisfacer integramente las demandas cientificas, socio — econdmicas vy
culturales del siglo XX1.

Para optimizar el esfuerzo y aprovechamiento de |os maestros y alumnos se
proponen los siguientes cambios

a) Sistema de ensefanza curricular modular. Este sistema permite
desarrollar el proceso de ensefanza — aprendizaje de una manera
intensiva, en secciones congruentes y con un numero reducido de
materias por médulo.(Anexa 2) El ciclo completo de instruccion esta
integrado por ocho médulos en las preparatorias generales y por doce en
las preparatorias técnicas y nocturnas, dentro del sistema escolarizado,

a razon de dos modulos por semestre, distribuidos en dos y tres anos
respectivamente

' Naturaleza y Fines Ley Organica de la UANL
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La duracién de cada mddulo es de nueve semanas de instruccion, en las que
se incluye la aplicacion de los examenes parciales ordinarios. En este

sistema el estudiante tiene una carga menor o igual a cinco asignaturas.

b) Hora clase de cincuenta minutos. Aumentar el tiempao de imparticion de la
clase de cuarenta a cincuenta minutos, daran mayor continuidad a los

temas tratados haciéndose mas eficiente el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

c) Tiempo diario de instruccion escolar de cinco horas. Incrementar de cuatro
a cinco horas diarias el tiempo de instruccién, hara que el proceso de
ensenanza — aprendizaje sea mas completo, permitiendo al maestro
eficiencia en su trabajo diarno y una mayor convivencia con los alumnos

en el aula, asi como desarrollar métodos y técnicas que promuevan el
aprendizaje activo.

d) Nuevo enfoque en los contenidos programaticos. La Reforma Académica
busca que las nuevas generaciones adquieran una mejor formaciéon
educativa con bases cientificas, que incluya habilidades, actitudes y

conocimientos de |as Ciencias Naturales, Matematicas y Tecnologia.

Ademas el estudiante adquiere conocimientos sobre el desarrollo vy

tendencias de la sociedad, asi como principios éticos y de comportamiento
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6.4 PLAN DE ESTUDIOS DE MATEMATICAS

El programa (Anexo 3) esta disefiado para que el alumno curse de manera
congruente, topicos selectos de algebra, geometria, trigonometria, calculo
diferencial e integral. asi como elementos de probabilidad y estadistica,
reforzados con amplias sesiones de ejercicios y solucion de problemas, bajo
la supervision y asesoria del maestro. El egresado desarrolla asi habilidad y
destreza en el manejo de las matematicas basicas, lo cual le facilita continuar
con la carrera profesional de su elecciéon, © bien incorporarse a la fuerza
productiva y cursar con éxito algunos programas de transferencia de tecnologia.

8.5 OBJETIVO GENERAL

El alumno adquirira y dominara el lenguaje universal que representa el
estudio de las matematicas, con el proposito de interpretar las actividades

cientificas y tecnolégicas que influirédn de manera determinante en el desarrolio
propio de la sociedad.

6.5.1 Evaluacion y seguimiento. Con este plan de reforma, se realizara un
proceso permanente de evaluacion integral, tanto de lo que la
Universidad es como Institucion formadora, como de los fines,
orientaciones y resultados de su ejecucion.

Lo anterior permitira conocer y anticipar el alcance institucional, curricular y
académico de los cambios introducidos. Asi mismo, hara posible evaluar,
apoyar la toma de decisiones y hacer los ajustes necesarios, con base en

informacién objetiva de la comunidad académica responsable del cambio.
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Se integré un equipo de trabajo, coordinado por la Secretaria Académica,
que aplicara examenes indicativos en cada modulo, para asegurar el
cumplimiento de los planes y programas. Estos examenes seréan cualquiera de

los parciales y los extraordinarios. '

" Reforma Académica en el Nivel Medio Superior Secretarfa Académica de la UANL
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7. DESARROLLO DEL ESTUDIO

El presente estudio es de tipo exploratorio y se realizé en la Escuela
Preparatoria No. 2, perteneciente a la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.
Para reunir la informacion se decidié hacerlo por medio de una encuesta
aplicada a los maestros de la materia de matematicas, se tomé |a decision de

hacerlo de este método por ser sencillo y objetivo, haciendo posible cuantificarlo
facil y rapidamente.

7.1 INSTRUMENTO UTILIZADO

El instrumento que se utilizd es sencilio ya que la informacién requerida para
el estudio es realmente poca, se solicitd a los docentes proporcionaran datos
sobre su preparacidn profesional, drea de formacion, categeria docente,
antigiiedad y si ha realizado estudios de maestria, situacion de sus estudios de

maestria y en que facultad y especialidad se realizaron.

149044
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Para la aplicacion del instrumento se pidid a los docentes que imparten la
materia su cooperacion aclarando que la informacion es para un estudio, que
seria tratada en forma confidencial y que serviria para poder determinar las

posibles causas del bajo indice de aprovechamiento de |a asignatura.

En un registro realizado en el mes de febrero de 2002, en la institucion hay
36 maestros en el area de matematicas, los cuales en el semestre en que se

realizd la encuesta para este trabajo, todos frente a grupo por lo cual se aplicé
en su totalidad.

7.2 RESULTADOS

Después de |a aplicacion de las encuestas se hizo el conteo y concentracion
de los resultados, de los cuales se obtuvieron las siguientes cantidades segun
la informacién proporcionada por los docentes para cada una de las preguntas,
representadas en las siguijentes tablas y la distribucién porcentual para cada
caso.
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Categoria del docente Cantidad de docentes
Maestro de Tiempo Completo (MTC) 16
Maestro de medio Tiempo (MMT) 0
Maestro Por Horas (MPH) 20
TOTAL 36
Tabla 1 Distribucion por categorias
MTC

MMT
0%

44%,

Gréfica 1 Porcentajes de docentes por categorias



; Antiguedad :
Categoria del docente (et AF0E) Cantidad
0-10 0
11 -20 8
MTC 21-~30 7
+de 30 1
TOTAL 16

Tabla 2 Distribucion por antigledad de los maestros de tiempo completo

mas de 30 0ai0
6“/0 OOAJ

21a30

11a20
44%

50%

Gréfica 2 Porcentajes de antiguedad MTC
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Catogoriacel | st | Gaiga
0-10
11-20 10
M P H 21-30 1
+de 30 0
TOTAL 20

Tabla 3 Distribucidon por antiguedad de los maestros por horas

21 a 30 mas de 30
5% 0%

0a10
45%

11a20
50%

Grafica 3 Porcentajes de antigiedad MPH
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Clave Area de formacién o carrera ngggﬁ?e:e
A Arguitecto 2
1A Ing. Agronomo Parasitdlogo 1
IC Ing. Civil 1

IMA Ing. Mecanico Administrador 4
C Contador 6
Ql Quimico Industrial 2
A Ing. Industrial Administrador 5

IME Ing. Mecanico Electricista 1

LAE Lic en Administraciéon de Empresas 3
IAS Ing. en Administracion de Sistemas 2
IEC Ing. en Electrénica y Comunicaciones 2

LEM Lic. en Educacion Media 3

PNM Profr. Normal Superior con Esp. en Matematicas 1

LES Lic. en Educacién Superior 1

LCC Lic en Ciencias de |la Comunicacion 1
LIA Lic. en Informatica Administrativa 1

TOTAL 36

Tabla 4 Distribucion por area de formacion o carrera
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Solo

Situacion Maestria

Categoria | DCENCiAUrA | Tituiado Es;:?::tt: 51 TOTAL
MTC 5 - : _
MPH 7 10 : =

TOTAL 13 17 g —

Tabla 5 Distribucién por categoria, licenciatura y situacion de maestria

Estudiante
o Pasante

19%

Solo
Licenciatura
38%

Tiulado
43%

Grafica 5 Porcentajes de nivel maximo de estudios, MTC

Estudiante o
Pasante Solo
15% Licenciatura

35%

Tiubado
50%

Grafica 5a Porcentajes de nivel maximo de estudios, MPH



Situacién
Cantidad Maestria y Especialidad -
Titulado ES;‘;Z':::S °
Maestria en Ensenanza de las Ciencias
12 Especialidad en matematicas 10 2
MEC
Maestria en Ciencias de la Administracién
9 Especialidad en Relaciones Industriales 6 3
MCA
4 Maestria en Administracion 0 1
MA
] Maestria en Administraciéon Publica 1 0
MAP
23 TOTALES 17 6

Tabla 6 Disiribucion por maestria, especialidad y situacién de la maestria




MA MAP
40/0 40/0

MEC
53%
MCA
39%
Grafica 6 Porcentajes de Maestrias
Estudiante o
Pasante

17%

Trutado
83%

Grafica 6a Porcentajes de situacion de maestria. MEC

60



Estudiante o
Pasante
33%

Titulado
67%

Grafica 6b Porcentajes de situacion de maestria. MCA

Trtulado
0%

Estudiante o
Pasante
100%

Gréafica 6¢ Porcentajes de situacion de maestria. MA

6l



Estudiante o
Pasante
0%

Titulado
100%

Grafica 6d Porcentajes de situacion de maestria, MAP

Casos totales 36
Profesion especifica 4
Profesion afin 31
Otra profesion 1

Tabla 7 Distribucion por profesiones especificas y afines

Otra Profesion
profesién especifica
3% 11%

Profesion
afin
86%

Grafica 7 Porcentajes de profesiones especificas y afines
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7.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La academia cuenta actualmente con 36 maestros, distribuidos en 2
categorias, 16 maestros de tiempo completo y 20 maestros por horas, 44 % y
56 % respectivamente (Tabla 1), distribuidos en 16 areas de formacion
profesional o carrera. (Tabla 4)

Los resultados obtenidos en la pregunta 1 de la encuesta (Anexo 1)
muestran que de 36 docentes que tiene la academia, 4 tienen una profesion
especifica, 31 una profesion afin y 1 con otra profesion (Tabla 7) 11 %, 86 % y
3 % respectivamente (Grafica 7) para cada uno de |os tipos de profesion, pero
estos resultados solo son en la preparacion profesional.

Hay 23 docentes que realizaron estudios de maestria o que actualmente los
realizan, en particular en la ensenanza de las ciencias, con especialidad en la
ensefianza de fas matematicas, |a cual se cursa en la Facultad de Filosofia y
Letras de la U.A N.L., el resto 13 docentes, 6 de tiempo completo y 7 por horas,
tienen como nivel maximo de estudios una licenciatura.(Tabla 5)

De los 23 docentes con estudios de maestria, 17 estan titulados, 7, el 43 % *
son maestros de tiempo completo, y 10 el 50 % maestros por horas y 6 como
pasantes, de los cuales 3 son de cada categoria representando al 19 % de los

maestros de tiempo completo y al 15 % de los maestros por horas.(Graficas 5 y
5a)

" estos porcentajes corresponden a cada una de las categorias
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Los 23 maestros que cuentan con estudios de maestria se distribuyen de la
siguiente manera (Tabla 6), 12, que representa el 53 % del total, realizaron
estudios en la maestria en ensenanza de las ciencias con especialidad en
matematicas (MEC), 10 titulados y 2 como estudiantes o pasantes, y

representan el 83 % y el 17 % para dada situacion respectivamente.(Gréficas 6,
y 6a)

9 docentes(Tabla 6), que representan el 39 %, han realizado estudios de
maestria en ciencias de la administracion con especialidad en relaciones
industriales, (MCA) de los cuales 6 estan titulados y 3 como estudiantes o

pasantes, el 67 % y el 33 % respectivamente para cada situacion
respectivamente (Graficas 6 y 6b)

Con maestria en administracion (MA) (Tabla 6) hay 1, con una situacion
como estudiante o pasante y con maestria en administracion publica (MAP) 1
docente (Tabla 6) el 4 % del total para ambos casos.(Graficas 6, 6¢ y 6d)

Estos resultados indican que el docente ha procurado incrementar su perfil
académico en los ultimos anos buscando un proceso de actualizacion y

formacion continuo particularmente en la forma de ensenar la asignatura.
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8. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUCIONES

La investigacion descrita en paginas anteriores ha puesto de manifiesto la
importante funcidén del docente asi como los efectos positivos de una buena
actuacidon basada en el desarrollo y actualizacion de estrategias adecuadas que
se traduzca en el exito de los estudiantes de la escuela preparatoria. También
ha puesto de manifiesto la importancia no solo de ensenar las matematicas de
manera que los estudiantes desarrollen poco a poco el dominio de las
operaciones minimas que se espera en este nivel educativo sino practicarlas
también.

En la Reforma Académica se mencionaba que los maestros de las
preparatorias en su gran mayoria no cuentan con una formacién docente de
carrera, teniendo la Universidad la necesidad de implantar un programa de
formacion docente, llevada a cabo por la Secretaria Académica de la U.AN.L.
concebido al principio como sensibilizador de los maestros para cambiar.
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Desde 1998 la Secretaria Académica ha buscado capacitar y actualizar a los
docentes con su programa de formacion docente, pero el docente prefiere
estudiar y terminar una maestria, esto se refleja en el aumento de docentes con
un perfil mas alto, pero los bajos promedios en los examenes indicativos indican
lo contrario, al parecer esta no es la solucion. pero el "papelito” de la maestria
vale mas que el de la Secretaria Académica. También el alumno manifiesta que
la mayoria de los maestros tiene poco dominio de la materia, solo algunos
preparan su clase, no promueven el uso de material o textos auxiliares, faltan

con regularidad a sus clases o llegan tarde.

Por conocimiento personal el docente que mejor desempenio tiene es el que
es exclusivo, que no tiene otro trabajo y estar pensando trasladarse de un
trabajo a otro para cumplir con su asistencia, pero desafortunadamente el
docente en la gran mayoria tiene 2 o hasta 3 trabajos por el bajo salario que

percibe siendo este un factor esencial para que los estudiante se vea afectado,

8.2 RECOMENDACIONES

o Solicitar a los docentes de la academia los requerimientos de
capacitacion y actualizacion, cursos - taller de técnicas, procedimientos y
métodos de ensefnanza y actualizacién, aprovechando y aplicando la
tecnologia educativa y de acuerdo a estos buscar a quien tenga el nivel
requerido e imparta estos cursos. Programarlos en el transcurso del
semestre y de ser posible de forma permanente para que produzcan la

motivacion requerida en el maestro, en el sentido de la importancia que



67

tiene prepararse continuamente; ya que nada de lo que sucede a su
alrededor es estatico, para favorecer activamente e imponerse a las
dificultades que han confrontado los estudiantes en el aprendizaje de las

matematicas.

Se ha implementado actualmente en la Preparatoria un programa de
asesorias continuas que no ha dado los resultados esperados, para ello
es necesario aplicarlo en forma adecuada, es necesario orientar la
actividad de los docentes, que participan en este programa, ademas es
conveniente al termino del semestre dar seguimiento a los alumnos que

solicitaron el apoyo para que estos resultados permitan reestructurario en
caso necesario

A la institucién se le sugiere que:

Al seleccionar los docentes que colaboraran en el programa de asesorias
se tome en cuenta si este ha estado impartiendo esta asignatura
regularmente.

Que se organice una junta previa al inicio del periodo de asesorias, con
el fin de que los maestros que colaboraran en las mismas conozcan el
programa y procedimientos y trabajen en conjunto.

A los integrantes de la academia de Matematicas se les pide tener
disposicion para participar en cursos de actualizacion, no solo de
contenidos matematicos, sino los referentes a técnicas y métodos de
ensenanza

Buscar el apoyo de todos los maestros en especial el los maestros de
tiempo completo ya que ellos tienen una descarga académica y por lo
tanto disponibilidad de tiempo, que el maestro por horas no tiene, ya que
la responsabilidad de el bajo nivel de aprendizaje, es de toda la

academia no de unos cuantos.
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GLOSARIO

U.AN.L Universidad Auténoma de Nuevo Leon.

Proceso Ensefianza — Aprendizaje.- Proceso de interaccion entre los métodos
de ensefanza de los maestros y el aprendizaje de los alumnos.

Didactica.- Es el arte o ciencia de ensefar o educar.

Docencia.- Se refiere al concepto de la labor de la ensefianza desarrollada por
los maestros.

Ensenanza.- Encauzamiento deliberado del proceso ensefianza — aprendizaje.

Pedagogia.- Es la tecnica o conjunto de técnicas en |a practica educativa.

Capacitacion docente.- Integracion de los conocimientos recibidos por un
profesor para desarrollar su funcion docente con efectividad.

Sistema Modular.- Sistema de ensefianza por modulos que equivale a nueve
semanas, ocho de instruccion y una de evaluacion con aplicacion de
examen indicativo.

Comite Tecnico.- Grupo de docentes dependientes de la Coordinacion de
Preparatorias de la U AN.L. encargados de dirigir las actividades
oficiales relacionadas con la imparticion de la materia.

Nivel Medio Superior - Nivel de ensefianza correspondiente al bachillerato.

Coordinacion de Preparatorias.- Organismo dependiente de la U AN.L., cuya
funcién es la de enlazar los trabajos de todas las preparatorias
dependientes de la Universidad

Profesion afin.- Gradoe academico profesional, ya sea licenciatura o ingenieria
cuya especialidad posee un porcentaje de cierta area.

Profesiéon especifica.- Grado académico profesional, ya sea licenciatura o

ingenieria cuya especialidad posee el 100 % de cierta area.
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Estimado maestro(a)
Con el fin de realizar un estudio y conocer la situacion real de los docentes

solicito a ud. la siguiente informacién, la cual sera de caracter confidencial.

1. Area de formacion, licenciatura o carrera y especialidad

Nombre completo de la licenciatura, escuela y facuffad

2. Categoria docente

MTC ( ) MMT () MPH( )

3. Antigiiedad

O-10anos( ) 11-20afios{ ) 21—-30anos( ) +de30afos{ )

4. Maestria (nombre y especialidad)

Nombre complelo de Ta maesfria espécialidad y facultad

5. Situacion de |los estudios de maestria

Estudiante ( ) Pasante ( ) Titulado ()

Por su cooperacion, esperando que este estudio redunde en beneficio de la
comunidad docente y estudiantil, gracias.
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PRIMER ANO

(primero y segundo semestres)

| UNIDAD TEMA
Coo Operaciones con polinomios
Il Productos notables y factorizacion
= v
; Expresiones algebraicas racionales
MATEMATICAS | — ! g enones 28 !
\") Ecuaciones lineales
MODULO | — : " . -
V Sistemas de ecuaciones lineales con dos variables
VI Ecuaciones cuadraticas
Vil Expresiones algebraicas con radicales
UNIDAD TEMA
| Geometria plana
MATEMATICAS I . .
MODULO il I Trigonometria
] Geometria analitica
SEGUNDO ANO
(tercer y cuarto semestres)
UNIDAD TEMA
| Funciones y relaciones
] Funciones lineales
MATEMATICAS Il 11 Sistemas de ecuaciones lineales con tres variables
MODULO V IV | Funcidn cuadratica
Vv Funciones exponenciales y logaritmicas
VI Funciones algebraicas racionales e irracionales
UNIDAD TEMA
| Desigualdades lineales
_ Il Funciones
MATEMATICAS IV s _r
MODULO VI 1 Limites y continuidad
v La derivada y sus aplicaciones
1 La integral




AUTOBIOGRAFIA

Nombre

Ermesto Sanchez Elizondo

Lugar y Fecha de Nacimiento
Monclova Coahuila Mayo 18 de 1956

Nombre de los Padres
Ernesto Sanchez Saldafna

Elva Velia Elizondo de Sanchez

Estado Civil
Casado

Nombre de la Esposa
Orfelina Reyes Escobedo

Nombre de los Hijos
Ernesto Alejandro Sénchez Reyes
Frida Alejandra Sanchez Reyes

Ersael Adrian Sanchez Reyes

Escolaridad

Ing. Agronomo Zootecnista
CEU
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Grado que desea obtener
Maestro en Ciencias de la Administracion con especialidad en Relaciones

Industriales

Nombre de |a tesis
Estudio sobre el perfil profesional del docente en el area de matematicas en la
preparatoria No. 2 de la UANL

Experiencia Profesional (no docente)

Supervisor Agricola
Rancho Buenaventura en Marin N. L.
Agosto 1979 a noviembre de1980

Promotor de Productos Agropecuarios
Anderson Clayton
Diciembre de 1980 a agosto de 1982

Experiencia Profesional (docente)

UANL Preparatoria No. 2
Maestro por horas en el area de Matematicas
Febrero de 1987 a la fecha

SEP Maestro en Nivel Medio
Maestro de Dibujo Técnico y Mecanica Automotriz
Septiembre de 1987 a la fecha






