CAPITULO |

INTRODUCCION

En una sociedad cada vez mas compleja y globalizada donde tiene especial
importancia la posesion del conocimiento y el desarrollo de la innovacion, surge la
imperiosa necesidad de encontrar nuevas maneras de encauzar el proceso de la
ensefianza, donde se privilegie en nuestros alumnos, la capacidad de aprender a

aprender, el saber hacer, la autonomia y el aprendizaje permanente o autorregulado.

Todos los empenos de los docentes deben orientarse en la busqueda permanente de
la excelencia y en ofrecer a los estudiantes, una educacién de alta calidad, que
ademas de capacitarlos para el éxito en sus estudios, les proporcione los
conocimientos, habilidades y valores necesarios para enfrentar con eficacia los retos

de los nuevos tiempos.

Nuestra Universidad, con la finalidad de ser congruente con las exigencias del nuevo
entorno, vive un proceso de cambio en sus estructuras a través de los proyectos
educativos: “Vision UANL 2006" y “Educacion para la Vida". La consumacion de las
grandes metas previstas en estos proyectos, debe sustentarse primordialmente en un
gjercicio docente altamente calificado y competitivo, preparado para usar todas las
estrategias y recursos didactico-pedagogicos que hagan posible una adquisicion mas

efectiva y una mejor funcionalidad de los aprendizajes.

La motivacion es un factor que influye directamente en las tareas de aprendizaje de
los alumnos y es coadyuvante en la mejora de la calidad de las Instituciones de

ensenanza.



Las altas expectativas que los maestros se formen de las capacidades y actitudes de
sus alumnos y las metas claras, precisas, realistas y ambiciosas que éstos se fijen

ejercen un efecto muy positivo en su rendimiento escolar.

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito fundamental conocer cuales
son las principales motivaciones y expectativas que influyen en el aprendizaje de los

estudiantes de la preparatoria N° 7 de la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn.

Asimismo, conoceremos los resultados obtenidos en los examenes indicativos de los
meses de abril y junio de 2002, correspondientes a los alumnos de la muestra y con

ello establecer las comparaciones que sean pertinentes.

Considerando que la motivacién y las expectativas son factores que inciden de
manera relevante en la tarea educativa, es importante que los maestros estemos
equipados con los conocimientos y habilidades necesarios para mangjarlas
adecuadamentie de tal forma que potencien realmente las posibilidades de

aprendizaje de nuestros estudiantes



ANTECEDENTES

La Preparatoria N° 7 de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, es una institucion
educativa del nivel medio superior, ubicada en el municipio de San Nicolas de los
Garza, N. L. Inicié sus actividades en 1966, contando con una poblacion escolar

integrada por 256 hombres y 64 mujeres.

La mayor parte de los maestros fundadores de la escuela incluyendo su personal
directivo poseian formacion docente adquirida en Escuelas Normales del nivel basico

y superior.

Esta Preparatoria que ya rebasa los 35 afos de existencia, ha sido y es considerada
dentro de nuestra Universidad, como una institucién con un desempeio académico
aceptable, apreciacion que por mucho tiempo tuvo su origen, en la opinién de las
diferentes Facultades Universitarias que recibian a los estudiantes egresados de la

misma.

A mediados de 1991 las autoridades universitarias consideraron pertinente la
necesidad de renovar el plan de estudios de las escuelas preparatorias para adaptarlo
a los requerimientos de una nueva sociedad caracterizada por profundas

transformaciones cientificas y tecnoldgicas.

Como consecuencia de lo anterior el H. Consejo Universitario en su sesion del dia 28
de mayo de 1993 aprobd la nueva Reforma Académica del Nivel Medio Superior en
base a un Sistema Modular y que es hasta la fecha el Plan de Estudios vigente.

A raiz de la Reforma Académica Modular se establecieron un Examen de Seleccion
para los alumnos de nuevo ingreso, un Programa de Formacion y Actualizacion

Docente y Disciplinaria, Comités Técnico-Académicos en las diversas areas, y la



aplicacion de examenes indicativos al término de cada moédulo y un Centro de
Evaluaciéon.

Los Comités Técnico-Académicos de cada area en el que participan cinco maestros
de las distintas escuelas preparatorias de la Universidad, se encargan de la
elaboracion de los examenes indicativos que se aplican al final de cada médulo de
estudio y al Centro de Evaluacidn le corresponde la aplicacidon y evaluacién de los

misSmos.

El Centro de Evaluacion, después de la aplicacidn y revision de los examenes
indicativos proporciona a los directores de las 28 escuelas preparatorias un informe
de los resultados obtenidos en cada materia donde se especifica el namero total de
alumnos examinados, y los examinados por cada dependencia, €l promedio general,
el promedio por escuela, y los rangos mayores. El rango mayor corresponde a la

preparatoria que obtuvo el promedio mas alto en cada una de las materias.

La Preparatoria No. 7 desde 1993 a la fecha a llevado a cabo un registro y
seguimiento de los resultados que ha obtenido en los examenes indicativos en cada
una de las asignaturas. De acuerdo con este seguimiento la preparatoria ha obtenido
los rangos mas altos en la mayoria de las materias, lo cual confirma aquella
apreciacion de buen desempefio académico, que a juicio de distintas facultades tenia

esta institucion.

El presente trabajo tiene el propdsito de conocer las motivaciones y las expectativas
de los alumnos y los resultados logrados en los Exdmenes Indicativos

correspondientes al cuarto semestre periodo enero-julio 2002.

Considero conveniente sefialar que no existe en la escuela alguna referencia o
antecedente relacionados con un trabajo de investigacion de esta naturaleza, por lo
que los resultados que se obtengan en el mismo, seran importantes para conocer el
grado en que las expectativas y las motivaciones impactan en el aprendizaje de los

estudiantes de la preparatoria.



DEFINICION DEL PROBLEMA

La preparatoria # 7 de la UANL de acuerdo a la evaluacion, que a partir de la Reforma
Académica Modular realiza la misma Universidad, es una institucién que ha mostrado
un buen desempefo académico, al obtener en los examenes indicativos los rangos

mas altos, en la mayoria de las materias que integran el plan de estudios vigente.

En base a lo anterior, considero relevante realizar una investigacién en torno a las
motivaciones, expectativas y resultados academicos de sus estudiantes. El problema

a investigar lo defino en los siguientes términos:

éCudles son las motivaciones, expectativas y resultados en los examenes
indicativos de los estudiantes de la preparatoria No. 7. de la UANL?



JUSTIFICACION

Es indiscutible la trascendencia que tiene la educacién en el desarrollo de la sociedad,
en este sentido, todos los avances y cambios que se puedan dar para mejorar la
calidad del proceso ensefanza-aprendizaje, y en lo general de las instituciones
educativas, traeran consigo cambios y transformaciones importantes en el entorno

social en que vivimos.

Toda investigacion que se haga en el campo educativo y muy particularmente sobre
los incentivos que inciden en el desempenio eficaz de las escuelas, no deja de ser

conveniente y trascendente.

Toda aportacion que se haga a la teoria general, en este caso a la teoria pedagogica,
trasciende en la practica educativa, en la practica docente, en el trabajo del aula, y en
el logro de los objetivos y metas de la educacion en sus distintos niveles.

Una de las tareas basicas de una institucion educativa, si desea trabajar sobre la base
de una culiura y practica continua de la calidad, es el realizar una evaluacion
permanente y sistematica de sus propios resultados en funcion tanto de sus
debilidades como de sus fortalezas. Este proceso permanente de evaluaciéon en el
que debe participar toda la comunidad escolar, necesariamente debe de arrojar
conclusiones que vayan incorporandose a una base tedrica general en la que se

sustente su practica educativa.

La pretensidn de este trabajo de investigacion no es el de descubrir una nueva teoria
dentro de la ciencia de la educacidén, ni el incorporar las conclusiones que se
obtengan a una teoria determinada, mas bien, la finalidad es el analizar las
motivaciones y expectativas de una institucion que en su trayectoria ha demostrado
ser eficaz en su desempefio y al final exponer algunas conclusiones como una
modesta contribucion al quehacer de la misma, con el proposito de que se siga

avanzando en el mejoramiento de sus resultados académicos.



Al analizar tas diversas circunstancias que pueden incidir en el éxito académico de
una escuela a través de una investigacion sobre su propia realidad, sobre su
trayectoria, motivaciones, expectativas y resultados, podran delinearse todas aquellas
fortalezas que han cimentado su eficiente desempefio, y estas conclusiones formaran
parte de la busqueda permanente que las instituciones realizan para cumplir con sus

objetivos.

Los directamente beneficiados con una investigacidn de esta naturaleza son los
estudiantes, los docentes y las instituciones educativas en general ya que cualquier
aportacion que se haga para mejorar la funcion escolar, abre mayores expectativas en

la formacion de los futuros profesionistas.

Los maestros se benefician porque dentro de todas las herramientas y estrategias,
con que cuentan para la practica de la docencia, podran disponer de nuevos

conocimientos y experiencias que la hagan mas eficaz y mas significativa.

Los estudiantes seran los mas beneficiados en cuanto a que podran recibir una
educacion cualitativamente mejor, lo0 que le permitira lograr el éxito en cuanto a su
realizacion personal y en su ejercicio profesional en una sociedad cada vez mas

exigente y competitiva.

Ademas de las anteriores consideraciones de caracter general, el presente trabajo de
investigacidn se justifica en virtud de la reconocida influencia que tienen las
expectativas y las motivaciones en el proceso educativo, facilitando el aprendizaje y
en consecuencia mejorando sustancialmente el desempefio académico de los
estudiantes. Un maestro que tenga la habilidad para aplicar estrategias que
mantengan permanentemente motivados a los estudiantes, tendra mas posibilidades
de éexito en su tarea educativa. Asimismo las altas expectativas que los profesores
tengan en cuanto a la capacidad de los estudiantes, producen efectos muy positivos

en su rendimiento escolar.



OBJETIVO GENERAL

1. Conocer las motivaciones, expectativas y resultados de los examenes

indicativos de los alumnos de la Preparatoria No. 7 de la UANL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1 Conocer los tipos de motivaciones y las expectativas de los estudiantes de la

muestra.

1.2 Conocer los resultados obtenidos en los examenes indicativos por los alumnos

de la muestra, correspondientes a los meses de abril y junio de 2002.
1.3 Comparar los resultados obtenidos en los examenes indicativos por los
alumnos de la muestra, con la calificacion promedio de las diferentes

preparatorias de la UANL.

1.4 Establecer las diferencias de género en cuanto a las motivaciones y

expectativas de los estudiantes de la muestra.
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HIPOTESIS

1° El principal tipo de motivacion que impulsa a los estudiantes de la preparatoria

a realizar estudios universitarios esta relacionada con su realizacion personal.

22 Las motivaciones que mas influyen en el aprendizaje de los estudiantes de la
preparatoria No 7 son: su deseo de superacion personal y la actuacién de la

docencia.

32.Es importante el grado en que los maestros de la preparatoria motivan a los
estudiantes a superarse en sus estudios, realizar tareas fuera de clase y en el

logro de sus metas.

42 Las principales expectativas de los estudiantes que ingresan a la preparatoria
No.7 se relacionan con su superacion academica y con el deseo de realizar

estudios de nivel medio superior y superior.

52 Las expectativas que los estudiantes se plantean al ingresar a |la preparatoria

No.7 se materializan en forma satisfactoria y relevante.

62 Los resultados logrados por los alumnos de la Preparatoria No.7 en los
examenes indicativos estan por encima de la calificaciéon promedio del conjunte de

los alumnos examinados de las diferentes preparatorias de la UANL.
72 Las motivaciones y las expectativas de los estudiantes de la Preparatoria No.7
de la UANL se pueden considerar como “buenas”, esto de acuerdo a los grados de

calificacién previstos para las preguntas de la encuesta.

8% Existen diferencias de género en cuanto a las motivaciones y expectativas de

los estudiantes de la preparatoria.
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LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

No hubo limitaciébn alguna para realizar la investigacion en torno al problema
planteado, para ello las autoridades administrativas de la institucién ofrecieron el
apoyo necesario, tanfo en el ambito de la investigacién de caracter documental, como
en la elaboracién y aplicacién de las encuestas y la tecnologia disponibie para el

procesamiento de la informacion.

Asimismo, no hubo obstaculos para tener una comunicacién directa con los alumnos
involucrados en la muestra.

Es importante mencionar, que la relaciéon entre el rendimiento de los alumnos y las
expectativas/motivaciones no se puede establecer con los datos de la investigacion
directamente, porque no se pudo preguntar a los alumnos en el cuestionario sobre
sus rendirmientos. Por lo tanto se estima esta relacion a nivel general observando que
las expectativas y las motivaciones son aitas y también los rendimientos son altos.
Que debe existir aquella relacidon también en el nivel personal de cada alumno como
se menciona en el marco tedrico.

En cuanto a la delimitacion temporal el trabajo fue realizado de julio 2001-febrero

2003 y respecto a la delimitacién espacial comprendié a los alumnos de cuarto
semestre de la Preparatoria No.7 (Unidad Puentes).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

INTRODUCCION

El aprendizaje escolar de los alumnos, esta determinado por toda una serie de
diversos factores. Algunas tesis, relacionan el aprovechamiento académico con el
origen social, categoria ocupacional del padre, estudios de la madre, nivel de

ingresos, el género, el coeficiente intelectual, etc.

Otras tesis aun mas detallistas toman en consideraciéon factores como: el nimero de
hermanos, lugar que ocupan entre ellos, espacio para estudiar en el domicilio familiar,
autoestima, etc. En realidad estos planteamientos hacen referencia a aspectos
demasiado puntuales, que podrian considerarse como elementos intervinientes mas
que independientes o expresan realidades sumamente complejas con variables

extremadamente simples.

De esta pluralidad de estudios sobre las circunstancias que inciden en el aprendizaje
escolar de los estudiantes, podemos derivar una serie de grandes factores: medio
ambiente familiar, nivel socioeconémico y cultural, ambiente escolar, perfil de ingreso

de los estudiantes, perfil de los docentes etc.

La escuela: es una institucion integrada fundamentalmente por el personal directivo,
personal docente, personal de apoyo, padres de familia, la comunidad y los alumnos,

que son en esencia la razén de la actividad pedagoégica profesional.

Para que esta institucion social pueda cumplir debidamente con sus grandes fines,
requiere de una organizacion inteligente que conlleve a crear un ambiente de
relaciones estables y arménicas entre todos sus componentes, que facilite la practica
cotidiana de un trabajo colectivo, donde impere la confianza, el respeto mutuo, una
relacion horizontal entre la direccion y el personal que aliente una comunicacion
efectiva, que cohesione a todo el grupo, en el objetivo de consolidar niveles

académicos significativos.



Anthon S. Makarenko (1977) consideraba que lo decisivo en la educacién no es el
trabajo aislado de los docentes y del director, sino la organizacion de la escuela como
colectividad. Al referirse a las condiciones que se requieren para que una escuela
como colectivo pedagogico esté firmemente unida expresé: “Un colectivo de
educadores, unidos por una conviccién, por una opinion comun, por la ayuda
reciproca, libre de la envidia entre sus integrantes, libre de regateo individual para

ganarse el carifio de los alumnos, solo un colectivo asi, puede educar.”

En una escuela, quiza mas gue en ningun otro tipo de organizacion, los resultados
dependen de las personas y de las interrelaciones entre las personas. Y en una
escuela al igual que en cualquier organizacion, todas las actividades estan
estrechamente vinculadas entre si. Por eso, un movimiento hacia una mayor eficacia

de las escuelas, requiere del involucramiento activo de todos los agentes implicados.

La escuela actual, para ser eficaz necesita delimitar con precision los objetivos, los
lineamientos, las normas de trabajo, y contar en la practica con un liderazgo
democratico, promotor, estimulante, con una actitud clara de tolerancia hacia las
diferencias y alentador de relaciones interpersonales que en su expresién altima,
permite el éxito de la participacidn colectiva.

Los estudios de Rutter (1979) en Inglaterra y los de Brookover (1979) en Estados
Unidos y los trabajos de innovacion curricular de Purkey y Smith (1983) relacionan los
mejores niveles de rendimiento con caracteristicas tales como las altas expectativas
del profesorado, la flexibilidad de los agrupamientos y las actividades educativas, los
sistemas de evaluacion, la implicaciéon del director en el proceso de ensehanza mas
que su adopcion de un rol administrativo, la participacion de los padres en |la escuela,
equilibrio entre la autonomia del profesor y el sentido evidenciado por los frecuentes

contactos formales e informales para consultarse y observarse mutuamente.

Las investigaciones de Edmonds (1982); Miller (1985), Purkey y Smith (1983)
demuestran la existencia de centros educativos claramente eficaces. Edmonds

resumio en cinco los componentes de las escuelas eficaces:
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Fuerte liderazgo instructivo del director del centro, que presta gran atencion

a la calidad de la ensefianza.
Altas expectativas entre los profesores sobre las posibilidades de
aprendizaje de todos los alumnos, concretadas en la obtencién, cuando

menos, de los contenidos minimos.

Una atmadsfera ordenada y segura, facilitadora y estimulante tanto del

aprendizaje como de la ensefanza.

Un fuerte énfasis en la adquisiciéon de las habilidades basicas.

Frecuentes evaluaciones y controles del rendimiento que se utilizan para

mejorar los programas educativos.



LA MOTIVACION

¢ QUE ES LA MOTIVACION?

En este trabajo de investigacion en torno al aprendizaje de la preparatoria # 7 de la
UANL voy a referirme en lo fundamental a sus motivaciones y expectativas, como

factores que inciden de manera relevante en la calidad de las instituciones educativas.

Un gran numero de pedagogos, coinciden en que una de las tareas fundamentales en

el proceso de ensefianza — aprendizaje es el motivar a nuestros alumnos.

La motivacién comunmente se define como un estado interno que incita, dirige y
mantiene la conducta. Otros psicélogos consideran a ésta como un estado, una

situacion temporal.

A la motivacion se le considera como una fuerza rectora o como un incentivo que nos
conduce a realizar determinada accidn. Una persona que tenga un gran deseo por
aprender o realizar alguna actividad es calificado como alguien que esta fuertemente
motivado, mientras que la persona con un bajo deseo es calificada como menos

motivada.

Ménica Trotter (2000) "La motivacién puede definirse como la fuerza interior que
impulsa a una persona hacia el logro de un objetivo. Todo aprendizaje requiere de esa
fuerza; pues si hay interés, el aprendizaje se hace mas participativo, mas efectivo,
mas entusiasta”

En el momento en que una persona desarrolla un estado de tensién como resultado
de todas aquellas necesidades ya sean fisiologicas o psicolégicas que no han sido

satisfechas se puede decir que esta motivado.

En opinién de los psicologos, la motivacion va mas alla de un simple querer hacer las

cosas bien. Esta implica procesos psicolégicos diferentes a los de la propia
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inteligencia e influyen directamente en los objetivos escolares de los alumnos y en sus

estrategias de aprendizaje.

Jere Brophy (1988) define a la motivacion del estudiante para aprender como “la
tendencia del alumno a encontrar actividades académicas significativas y valiosas y a

tratar de derivar de ellas los beneficios academicos pretendidos”.

C. Johnson y Johnson, (1985) “La motivacion para aprender esta formada por muchos
elementos: planeacion, concentracion en la meta, conciencia metacognoscitiva de lo
que se pretende aprender y la forma en que se planea hacerlo, busqueda activa de
nueva informacion, comprension de la retroalimentacion, orgullo y satisfaccion por los

logros y falta de ansiedad o de temor al fracaso”.

Desde esta apreciacion, entendemos que la motivacién de ninguna manera debe
verse como un acto volitivo sino que comprende también la calidad del esfuerzo

mental realizado por los estudiantes dentro del proceso de Ensenanza — Aprendizaje.

La tarea de los maestros debe centrarse en tres direcciones. crear un estado de
motivacion para aprender, fomentar en los alumnos el deseo de continuar
aprendiendo de forma independiente para el resto de la vida y finalmente motivarlos
para que sean estudiantes y personas reflexivas, que asuman un cCOmMpromiso
cognoscitivo.

TIPOS DE MOTIVACION

Existen dos tipos de motivaciones: la extrinseca y la intrinseca. La primera surge de
factores externos derivados del mismo entorno en que viven las personas, tales como
recompensas, presion social, castigos etc. La segunda se basa en factores internos
como: necesidades, intereses, curiosidad. James Raffini (1996) sostiene que la
motivacion intrinseca es sencillamente “lo que nos motiva a hacer algo cuando no
tenemos que hacerlo”. Este tipo de motivacién no necesita de incentivos o castigos

porque parte de una tendencia natural a buscar y superar retos y desafios La



distinciéon fundamental entre estas motivaciones es la razon que mueve al estudiante

a la accidn ya sea que esté dentro o fuera de él.

La motivacion intrinseca es la tendencia a entrar en actividad, que surge cuando la
resolucion de la tension se encuentra en el hecho de llegar uno mismo a dominar la

tarea de aprendizaje; el material aprendido proporciona su propia recompensa.

La motivacion extrinseca se origina cuando un individuo realiza una tarea de
aprendizaje en base a razones que se encuentran fuera de si mismo y una vez que
logra su objetivo no tiene algun motivo o necesidad de seguir actualizandose en los
temas o materias que fueron objeto de aprendizaje. En este tipo de motivacion, la
retencién, la comprension y la transferencia siempre resultan ser menores que cuando
se aprende algo por el simple deseo de hacerlo. Los psicologos de la educacién
consideran que esta clase de motivacion es menos conveniente ya que los
estudiantes por lo general tienden a olvidar lo aprendido en el momento mismo en que
satisfacen su objetivo extrinseco. De igual manera ademas de los inconvenientes
sefialados la motivacidon extrinseca da como resultado la adquisicion de un

aprendizaje descuidado e inexacto.

Sin embargo, a pesar de los inconvenientes que plantea la motivacion extrinseca, un
gran numero de educadores piensan que en determinadas situaciones se precisa su

utilizacioén.

Jhon M. Stephens (1965) dice: “En la complejidad de la ensenanza no siempre se
puede ser capaz de emplear un motivo intrinseco apropiado. En este caso seria mejor

utilizar algun motivo extrinseco seguro y apropiado, en vez de no hacer nada”.

Los maestros debemos de utilizar todas aquellas estrategias de motivaciones tanto
intrinsecas como extrinsecas con la finalidad de apoyar a los estudiantes a valorar la

importancia de la tarea de aprendizaje.

En el proceso educativo son importantes ambos tipos de motivaciones. Los

educadores deben alentar y cuitivar la motivacién intrinseca y al mismo tiempo,
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asegurarse de que la extrinseca sostiene el aprendizaje Brophy (1988) Ryan y Deci
(1996).

TEORIAS GENERALES DE LA MOTIVACION

Existen diversas teorias generales de la motivacion. La Conductista explica la
motivacion en funcién de recompensas e incentivos. La Humanista es conocida
también como la tercera fuerza porque aparece como una alternativa a las dos
posiciones que dominaban el campo de la psicologia en la década de los 40's el
conductismo y el psicoanalisis freudiano: Sus mas destacados representantes son:
Abraham Maslow y Carl Rogers. Esta teoria de la motivacion considera de mayor
importancia a los factores internos como las necesidades de “Autorrealizaciéon”
Maslow (1968-1970) “La tendencia innata a la realizacion” Rogers y Freiberg (1994).
Considera que las personas se motivan a si mismas por su tendencia natural a
desarrollar su potencial, por lo que desde este punto de vista, motivar a los
estudiantes seria el que se cultive sus fuerzas internas (sentido de la competencia,
autoestima, autonomia y autorrealizacion) o “La necesidad de autodeterminacion’
Deci, Vallerand, Pelletier y Ryan (1991).

La teoria cognoscitiva de la motivacion hace énfasis en las fuentes internas de la
persona; sus exponentes consideran que la conducta estd determinada por el
pensamiento y no unicamente por el reforzamiento o el castigo Schunk (1996) Stipek
{1993). La conducta segun esta teoria es determinada por planes, metas, esquemas,
expectativas y atribuciones. Esta teoria alude que los individuos son activos, curiosos
y que en forma permanente hacen acopio de informacion para superar problemas de

importancia.

Finalmente las teorias del aprendizaje social de la motivacion: éstas son resultado
de la fusidbn de las posiciones conductista y cognoscitiva. Muchos de sus
planteamientos pueden considerarse como teorias de expectativas por valor ya que
sefalan que la motivacion se deriva de dos fuerzas importantes: la expectativa del

individuo por lograr una meta y el valor que éste le asigna.
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METAS Y MOTIVACION

Una meta es lo que un individuo se esfuerza para lograr Locke y Latham (1990):
segun estos autores hay cuatro razones fundamentales que explican ¢l por que el
establecimiento de metas, mejora el desempefio de las personas: dirigen nuestra
atencion a la tarea, movilizan los esfuerzos, incrementan la persistencia y promueven

la formulacion de nuevas estrategias cuando las primeras resultaron insuficientes.

En las aulas existen dos categorias principales de metas: las de aprendizaje y las de
desempeno. Con las primeras los estudiantes se plantean retos y tienden a persistir
ante las dificultades. Nicholls y Miller (1984) los llaman estudiantes centrados en la
tarea, porque su interés esta en dominar ésta, sin preocuparse por los errores y la
calificacion de su trabajo, en comparacion con los demas integrantes del grupo. Los
estudiantes que se fijan metas de aprendizaje tienen una mayor disposicién a buscar
la ayuda que requieren Butler y Newman(1995).

Fijarse metas de aprendizaje donde el compromiso se centra en la tarea elevan la
motivacion por aprender, mientras que las metas de desempefio donde el
compromiso se centra en el ego, en una preocupacion por si mismos, influyen

negativamente en la motivacion por aprender.

La segunda categoria son las metas de desempeno: quienes establecen esta clase
de metas se preocupan por el juicio que los demas tengan de su trabajo, les interesa
la evaluacion de su desempefio y no lo que aprendan o los esfuerzos que realicen en
el mismo proceso de aprendizaje. Nicholls y Miller(1984) los llaman estudiantes

centrados en el ego.

Los individues cuya meta fundamental es aprender, piensan que la inteligencia, es
como un acervo de conocimientos y habilidades que se pueden mejorar a través del
esfuerzo, mientras que los sujetos que se preocupan por los resultados, conciben a la

inteligencia, como algo mas o menos estable.
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Para obtener buenos resultados en el establecimiento de metas en el aula, es
necesario establecer metas de aprendizaje para que se atiendan dos factores: la
retroalimentacion, esto es, que el alumno al percatarse de que sus esfuerzos no son
suficientes para lograr una meta puede realizar mayores esfuerzos para lograr su

consumacion.

El otro factor es la aceptacion de las metas: es mas facil motivar el aprendizaje de
los alumnos cuando éstos establecen sus propias metas o aceptan con interés

aquellas que fijen sus maestros.

Es un hecho reconocido entre los psicologos, que cuando un estudiante elabora o
establece metas personales y propias, aunque en ellas se incluya el interés de otras
personas o de otros estudiantes, tendera a establecer metas muy ambiciosas, por lo
que los maestros con el fin de mejorar la motivaciéon deben tomar la iniciativa de
analizar y discutir los objetivos del curso con los mismos estudiantes. Como resultado
de estos debates o analisis tanto los alumnos como el maestro pueden llegar a sentir

un mayor compromiso con las tareas de aprendizaje.

Lo mas indicado, para que las metas puedan motivar el aprendizaje, es que éstas
sean claras, precisas, razonables, desafiantes, de dificultad moderada y que puedan

consolidarse a corto plazo.

NECESIDADES Y MOTIVACION

Darley, Glucksberg y Kinchla (1991) definen a la necesidad como “ una exigencia
biologica o psicologica, un estado de privacion que motiva a una persona a
emprender la accidén hacia una meta’. Maslow por su parte, afirma que los seres
humanos tienen una jerarquia de necesidades que van desde las de nivel inferior
como son las de supervivencia y seguridad hasta las del nivel mas alto como son las
de desarrollo intelectual y las de autorrealizacion. Liamo necesidades de deficiencia a
las de supervivencia, seguridad, pertenencia y autoestima y necesidades del ser a las

de logro intelectual, apreciacion estética y autorrealizacion. Las necesidades del ser
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nunca llegan a satisfacerse por completg, por lo que la motivacién para consumarlas,

se renueva constantemente.

MOTIVACION DE LOGRO

Los individuos que trabajan con el propésito de destacar en un determinado campo de
la vida y que lo hacen por gusto y no por recibir alguna recompensa, son personas a

quienes se les considera que poseen una elevada necesidad de logro.

Algunos psicélogos opinan que la motivacion de logro es una caracteristica estable e
inconsciente que una persona tiene en mayor 0 menor grado y que esta relacionada

con su entorno familiar y cultural.

Los individuos de alta motivacion de logro se interesan por su relevancia en si misma
mas que por las gratificaciones que este hecho aporte. Quienes experimentan una
elevada necesidad de logro no se esfuerzan mas en una tarea simplemente por la
razén de que se ofrezca dinero como premio Atkinson y Reitman (1956). Evaluan los
papeles sobre la base de las oportunidades de destacar mas que por las de prestigio
Burnstein, Moulton y Liberty (1963). Su preocupacion por ¢l logro no se ve afectada
por el hecho de trabajar para un grupo en vez de para si mismos French (1958).
Eligen expertos mas que amigos como compafieros de trabajo French (1956);
McClelland y yWinter (1969). Prefieren las situaciones en las que puedan asumir una
responsabilidad personal por los resultados de sus esfuerzos. Gustan de controlar sus
propias trayectorias en vez de confiar las cosas al destino, al azar o la suerte French
(1958); McClelland. Atkinson, Clark y Lowell (1955); Heckhausen (1967) Les agrada
hacer juicios independientes basados en sus evaluaciones y experiencias propias en

vez de basarse en las opiniones de otras personas Heckhausen (1967).

Los individuos muy motivados para el logro se interesan mas por el futuro de medio a
largo plazo. Poseen una perspectiva mas prolongada de futuro Ricks y Epley (1960);
Heckhausen (1967). Revelan una mayor anticipacion del futuro McClelland (1955) y
prefieren premios mas amplios en el futuro y premios mas reducidos en el presente
Mischel (1961). Tal vez en razén de su aguda conciencia del paso del tiempo, los de

elevada necesidad de logro ven el tiempo como transcurriendo rapidamente Green y
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Knapp (1959 y 1960) y no consideran que disponen de tiempo suficiente para
conseguir hacerlo todo Knapp(1962). Con el objeto de tener constancia del progreso
hacia sus objetivos, gustan de obtener una retroinformacién inmediata, regular y
concretar sobre el modo en que estan comportandose French (1958), Moss y
Kagan(1961).

Algunos otros autores opinan que la motivacidon de logro consiste en un conjunto de
creencias conscientes y valores vinculados a las experiencias recientes en torno a
éxitos y fracasos. Todos tenemos la necesidad de evitar el fracaso, Arkinson (1964).
Cuando la motivacion de logro esta por encima de la necesidad de evitar el fracaso, la

motivacién resultante sera asumir el riesgo y tratar de triunfar.

El éxito logrado sin realizar algun esfuerzo importante, puede afectar a los estudiantes
que tengan una alta necesidad de logro. Asimismo los alumnos motivados por la
necesidad de evitar el fracaso, es comin que sean desalentados por el fracaso, asi
comp estimulados por la necesidad de autodeterminacion, es decir la necesidad de
poder decidir que hacemos y cémo; el interés de que sean nuestros deseos, mas que
las recompensas o presiones externas, 10s que determinen nuestros actos. Deci y
Ryan (1985).

De Charms (1976,1983) con el objeto de clarificar la diferencia entre
autodeterminacion e imposicion, metaféricamente representé a las personas como
‘piezas claves” o “peones” como piezas claves, los estudiantes se vuelven activos y
mas responsables, como peones son pasivos y no asumen ninguna responsabilidad
en el cumplimiento de sus tareas.

Lepper y Greene (1978).“Cuando la gente se siente como peon, el juego se convierte
en trabajo, el tiempo libre se siente obligatorio y la motivacion intrinseca se vuelve

extrinseca”.

LA NECESIDAD DE AFILIACION
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La necesidad de afiliacion: Ryan (1991) sefiala que la afiliacion es la necesidad de
establecer lazos emocionales con los demas y refleja el deseo de estar

emocionalmente vinculados a la gente que es importante para nuestra vida.

Los alumnos cuyos maestros y padres de familia estén siempre al pendiente de sus

intereses, inquietudes y actividades estaran mas motivados extrinsecamente.

La afiliacion posee dos componentes esenciales: el compromiso y el apoyo a la

autonomia.

ATRIBUCIONES Y CREENCIAS

TEORIA DE LA ATRIBUCION

Teoria de la atribucion: la concepcién cognoscitiva relacionada con la motivacion es
conocida como teoria de la atribucion. Esta parte de la idea, de que todas las
personas siempre intentan entender y explicar el origen de sus éxitos y fracasos.
Generalmente atribuyen éstos a la habilidad, al esfuerzo, al estado de animo, al
conocimiento, a la suerte, a la ayuda, al interés, a la claridad de las instrucciones, a la

interferencia de los demas, a las politicas injustas, etc.

Bernard Weiner (1986) psicélogo educativo formulé una teoria general de la
motivacion en la que las atribuciones o explicaciones que el individuo se brinda asi
mismo de sus éxitos y fracasos o de la conducta de los demas, juega un papel de vital
importancia. Contribuye a relacionar la teoria de la atribucion con el aprendizaje.
Considera que las causas a las que los alumnos atribuyen sus éxitos o fracasos se
clasifican en tres dimensiones: locus (localizacion interna o externa de la causa).

estabilidad (si se mantiene o cambia); responsabilidad (si es controlable).

Las atribuciones, no parecen influir por lo que tienen de especifico, sino, segun ciertas
propiedades o dimensiones causales. Las causas pueden ser internas, situadas en el
sujeto, como la habilidad, el esfuerzo o la fatiga o externas, situadas fuera del sujeto,

como la suerte, el profesor-(lugar de causalidad); pueden ser percibidas como
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estables o variables, como controlables o no controlables y afectar a la conducta de
manera global o especifica.

Por lo general los alumnos que siempre obtienen éxito en su aprendizaje, atribuyen
sus fallas a factores internos y controlables (falta de esfuerzo, entender mal las
instrucciones, no haber estudiado etc.), por lo que en lo sucesivo procuran mejorar

sus estrategias y su propia aplicacion con el fin de obtener el triunfo.

Sin embargo, los problemas motivacionales aparecen en €l momento en que algunos
estudiantes atribuyen la causa de su fracaso a factores estables e incontrolables.
Estos chicos parecen resignados al fracaso, deprimidos, desamparados, lo que
comiunmente llamamos “desmotivados”™ Weiner (1994) Weiner, Russell y Lerman
(1978).

El patréon, cuyos efectos son mas negativos para los estudiantes es el que se designa
como “indefensidon”. es cuando los éxitos se atribuyen a causas externas, variables y
no controlables y los fracasos a causas internas, consideradas como estables y no

controlables.

De lo anterior derivamos: que la motivacion aumenta cuando atribuye o relaciona sus
resultados con causas controlables y disminuye cuando los atribuye a causas

incontrolables.

En consecuencia, 10 que habria que llevar a cabo para elevar la motivacion de los
alumnos, de acuerdo a lo expuesto por el propio Weiner, es ensefiarles a atribuir tanto
éxitos como fracasos, al esfuerzo (causa interna), presumiblemente variable y

controlable.

CREENCIAS SOBRE LA HABILIDAD

Creencias sobre la habilidad: una de las atribuctiones mas relacionadas con la
motivacién son las que surgen de las creencias en torno a la habilidad. Hay dos

conceptos fundamentales de habilidad: la nocidn estatica, que considera a la habilidad
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como un rasgo inmodificable del individuo y la nocidon dinamica que la contempla
como un rasgo inestable y controlable. Dweck y Bempechat (1983) “Un repertorio que
siempre se enriquece de destrezas y conocimientos. La acumulacion de saberes, el
esfuerzo y la practica constante, trae como consecuencia el mejoramiento de la
habilidad”.

Los estudiantes que comparten y estan de acuerdo con la nocion estatica de la
habilidad, comunmente buscan establecer metas de desempeno y los que coinciden
con la nocidén dindmica, tienden a filar metas de aprendizaje y plantearse

determinadas actuaciones que puedan incidir en el desarrollo de sus destrezas.

CREENCIAS SOBRE LA AUTOEFICACIA

Creencias sobre la autoeficacia: Bandura (1995) define a la autoeficacia como: “las
creencias en las propias capacidades de organizar y emprender los actos requeridos

para manejar las situaciones futuras”.

La autoeficacia esta influida por experiencias de dominio (éxitos y fracasos) Las
experiencias vicarias (observar el triunfo o el fracaso de individuos parecidos a
nosotros), la persuasion social, (el estimulo que se recibe de otros) y la
retroalimentacion fisioldgica o emocional. De estas influencias, la que tiene una

mayor importancia, es la experiencia de dominio.

La autoeficacia a la vez que puede afectar las expectativas de éxito y fracaso, tiene
una importante influencia en la motivacién, especialmente en lo que concierne al
establecimiento de metas. Bandura (1993-1997) y Zimmerman (1995) opinan: “Si
tenemos un elevado sentido de eficacia en un area determinada, estableceremos
metas mas elevadas, tendremos menos miedo de fracasar y persistiremos mas al

enfrentar dificultades”.

También encontramos una estrecha relacion entre autoeficacia y las atribuciones. Una
persona que tiene un elevado sentido de eficacia, por lo general atribuye su fracaso a

la falta de esfuerzo, que viene siendo un factor controlable.
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Hay muchos alumnos que muestran especial interés en demostrar lo que saben, que
se sienten muy satisfechos al resolver un problema y que gustan de ensenar sus
notas cuando éstas han sido relevantes. Estas actitudes revelan que lo que se
pretende es, como lo sefiala Atkinson (1964) “experimentar el orgullo y la satisfaccién
que sigue al éxito”, recibiendo de los demas o de si mismo, una evaluacién positiva de

sus competencias.

En el otro extremo estan los alumnos que nunca toman la iniciativa de participar en la
realizacion de una tarea, que al tener la opcion de elegir una actividad, optan por la
mas sencilla y que hacen todo lo posible por no entrar en competencia con sus
compafieros. Se trata de estudiantes temerosos de sufrir un tropiezo, son alumnos

que tienen miedo al fracaso.

En opinién de Covington (1992) la necesidad de logro, las atribuciones de éxitos y
fracasos, las creencias sobre la habilidad y la autoeficacia se integran en tres
conjuntos motivacionales: “orientaciéon al dominio, evitacion del fracaso y aceptacion

del fracaso”.

Los alumnos con orientaciéon al dominio, valoran los logros, consideran que es posible
desarrollar y mejorar la habilidad, piensan que el fracaso no afecta su competitividad y
valia personal, estan dispuestos a correr riesgos y enfrentar el fracaso de manera
racional y constructiva. Ademas atribuyen al esfuerzo y a la dedicacién los éxitos
obtenidos, asumen el compromiso por su aprendizaje y tienen una alta estima de su

autoeficacia.

Por otro lado, los alumnos que tienden a evitar el fracaso tienen una nocidn estatica
de la habilidad, por lo que se fijan principalmente metas de desempefio que no les
permite llegar a adquirir una estimacion elevada de su autoeficacia, lo que finalmente
los hace cada vez mas vulnerables y terminan por convertirse en estudiantes que

aceptan el fracaso.
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Los maestros pueden impedir que los estudiantes que tienden a evitar el fracaso
lleguen finalmente a aceptarlo, al persuadirlos de que poseen la habilidad necesaria
para tener éxito en su aprendizaje, asi como ayudandolos a plantearse metas mas

realistas, ensenarles a aprender y a comprometerse con su aprendizaje.

ANSIEDAD Y MOTIVACION

La ansiedad es “una sensacion general de desazén, un sentimiento de aprension y de

tension” Hansen (1977)

La ansiedad puede tener como resultado ciertos sintomas fisiclégicos semejantes a
los generados por la emocion del miedo. Puede originar una disminucién en el
rendimiento en una tarea intelectual especialmente compleja o puede facilitar el
rendimiento en una tarea mas simple, puede tener como consecuencia una conducta

irracional o la abstencion de realizar aquellas actividades que producen ansiedad.

Freud {(1949) considerd que la ansiedad es desagradable y se halla asociada con la

emocion del miedo y que resulta conscientemente percibida por el individuo.

Para Sulivan (1948) la ansiedad constituye un reflejo de una tension interna, mientras
que el miedo es un mecanismo para enfrentar peligros externos y presumiblemente

mas realistas.

La ansiedad es considerada como una respuesta mas irracional y generalmente mas
nociva y debilitadora ante un acontecimienio que en la practica no siempre resulta

amenazador.
Spielberger (1966) senald una diferencia establecida antes por Cattell y Séller (1961)

entre la ansiedad como estado transitorio y como un rasgo relativamente estable de la

personalidad.

28



Un estudiante con un alto rasgo de ansiedad generalmente tendera a mostrarse muy
ansioso en la mayoria de las situaciones y un estudiante puede tenerla baja incluso

en situaciones relativamente amenazantes.

La ansiedad que muestra una persona tiene implicaciones en diversas
manifestaciones: en su rendimiento escolar, con el éxito en la resolucion de
problemas, con la eficacia de diversos metodos de ensefianza y finalmente con los

tipos de elecciones hechas por ella.

Existe una gama de estrategias que pueden ser utilizadas por los maestros con el fin
de ofrecer apoyo a los estudiantes ansiosos. Entre éstas sefialamos la solucion de

problemas, el manejo emocional y la evitacion.

Las estrategias relacionadas con la solucion de problemas pueden consistir en la
planeacion de un programa de estudios, obtener buenas calificaciones, etc. Las
estrategias centradas en la emocion pueden incluir un programa de ejercicios de
relajacion o comentarios con una persona de confianza sobre sus sentimientos de

ansiedad.

Finalmente las estrategias de evitacion es el realizar algunas tareas alternas o

diferentes antes de enfrentar la tarea de aprendizaje.
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MOTIVACION Y APRENDIZAJE
APRENDIZAJE AUTORREGULADO

El aprendizaje autorregulado: los estudiantes cuando concluyan la carrera elegida e
inicien su ejercicio profesional, tendran la necesidad si quieren ser profesionistas
exitosos de actualizarse en forma permanente, por lo que es importante que las
escuelas ensenen a sus alumnos a aprender a aprender, es decir, capacitarlos para
que siempre estén en la posibilidad de seguir aprendiendo a lo largo de su existencia;

esto es lo que se conoce como aprendizaje permanente o aprendizaje autorregulado.

Mc. Combs y Marzano (1990) “los estudiantes autorregulados poseen una
combinacién de destrezas de aprendizaje academico y autocontrol que facilita su
aprendizaje y aumenta su motivacién, en otras palabras, tienen la destreza y la

voluntad de aprender”.

Un estudiante autorregulado posee tres caracteristicas fundamentales: conocimiento,
motivacion, volicion o autodisciplina. Este tipo de estudiante antes que nada se
conoce a si mismo, conoce claramente sus intereses, talentos, habilidades y saben
explotar al maximo todo este potencial humano e intelectual que poseen. Asimismo
tienen un amplio conocimiento de la materia o materias de estudio y de las estrategias
mas adecuadas para su aprendizaje. De igual manera estos estudiantes que son
calificados como expertos, conocen perfectamente el campo en que pueden aplicar

sus aprendizajes y la importancia que éstos pueden tener en su vida profesional.

Otra de las caracteristicas del estudiante experto es la motivacion, cietamente éstos
siempre estan motivados, en lo general se fijan metas de aprendizaje en lugar de
metas de desempefo, porque no les interesa la opinion o evaluacién de los demas.
Aunque en ocasiones no esten motivados, siempre se percatan de los beneficios que
pueden recibir, de tal suerte que tienen un absoluto control sobre su actividad y

especialmente sobre sus tareas de aprendizaje,
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Junto al conocimiento y motivacion, estos estudiantes tienen una gran fuerza de
voluntad por aprender, son tenaces, persistentes, tienen los recursos y la habilidad
para superar distracciones, ansiedades, fatiga y estados de animo negativo. Si la
motivacidon constituye un compromiso, la volicibn o autodisciplina representa la
responsabilidad de cumplir.

EL MODELO TARGETT

En virtud de que la meta final y mas importante de todo procesao educativo, es el llegar
a la formacion de estudiantes autorregulados o experios, es decir, estudiantes
capacitados para aprender durante toda su vida, se han realizado estudios e
investigaciones orientadas a encontrar las formas de motivar a los alumnos por su
aprendizaje. Asi Carol Ames (1990-1992) presenta un modelo que comprende seis
areas que pueden influir en la motivacion de los estudiantes por su aprendizaje: la
naturaleza de la tarea, la autonomia para trabajar, el reconocimiento de su
cumplimiento, las practicas de agrupamiento, la evaluacidn y la programacion del
tiempo. Epstein (1989) lo llamé modelo TARGET al que mas tarde se agregan las
expectativas del maestro, por lo que empezo6 a conocerse como modelo TARGETT.

La primer area del modelo TARGETT, las tareas de aprendizaje; estan directamente
relacionadas con la motivacién de los estudiantes, éstas pueden resultar interesantes
0 aburridas, abordar un tema concreto o exigir la realizacion de determinadas

operaciones cognitivas, ser claras 0 ambiguas y finalmente tener o no autenticidad.

Walter Vispoel y James Austin (1995} llevaron a cabo un trabajo de investigacion,
donde 200 escolares determinaron la causa de sus éxitos y fracasos, recibiendo la
falta de interés en el tema, la calificacion mas aita como responsable del fracaso,
mientras que en lo que respecta al éxito, calificaron al esfuerzo realizado como su

causa principal.

Independientemente de que el éxito de los alumnos en la adquisicion de sus
aprendizajes, lo determinan muchos otros factores, no se puede desconocer el papel

gue en ello juega el conocimiento que el profesor tenga de los intereses de sus
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alumnos. Doyle (1983) sugiere que las tareas de aprendizaje se establezcan de
acuerdo con las actividades que se requieren para su realizaciéon, (memoria,
procedimientos de rutina, comprensién y opinion). Ciertas tareas ofrecen menos
riesgos que otras, por lo que mas facilmente se puede tener éxito en la solucién, es el

caso de las tareas de opinidon y memoria simple o procedimiento.

Asi mismo, hay tareas que se caracterizan por su grado de ambigiliedad como son las
de opinidn y comprension. En cambio las tareas de memoria y procedimiento son

directas e inequivocas.

En cuanto a la motivacion, parece ser que ésta tiende a aumentar, aunque sea
temporalmente, cuando se reduce el riesgo de ambigiedad, sin embargo el maestro
debe procurar que las tareas mas que centrarse en metas de desempefio deben
estar orientadas a metas de aprendizaje. Si el maestro en algunas ocasiones tiene
que negociar el grado de complicacion de una tarea, debe de hacerlo de tal manera

que éstas no dejen de ser interesantes y de valor para los estudiantes.

Las diferentes teorias reconocen que la fuerza de la motivacidn en una situacién
especifica, depende en gran medida de las expectativas de triunfo que tengan las
personas y del valor que esto represente para ellas.

Las tareas tienen tres tipos de valores para los alumnos: el valor de adquisicién, que
se refiere a la importancia de hacer bien la tarea. Se vincula con las necesidades del
individuo. El valor o interés intrinseco, que se relaciona con la satisfaccion y el
placer que produce la realizacion de una actividad. Por ultimo el valor utilitario de la

tarea, es cuando ésta nos permite alcanzar una meta determinada.

De las reflexiones en torno al valor de las tareas, se puede inferir que hay una
relacion mutua entre las influencias personales y ambientales sobre la motivacion de
los educandos. Las tareas que asignamos a los alumnos, constituyen en si mismas un
aspecto externo o ambiental, en cambio el valor del cumplimiento, esta directamente
enlazado con sus necesidades y convicciones, que forman parte de su mundo

intrinseco. Es recomendable que los maestros, si quieren realmente motivar a sus
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estudiantes, les encarguen tareas auténticas, es decir, aquellas que tengan relacion
con situaciones de su propia realidad. El aprendizaje basado en problemas es un
ejemplo de esta clase de tareas.

William Stepien y Shelagh Gallager {1993). “en el aprendizaje basado en problemas,
los estudiantes asumen papeles de cientificos, historiadores, médicos o cualquier
otro, que tenga una participacion real con el problema propuesto. La motivaciéon

aumenta porque los estudiantes se dan cuenta de que el problema les concierne”.

El segundo aspecto del modelo TARGETT concieme al nivel de eleccién y autonomia
que los maestros confieren a los estudiantes en la realizacién de sus actividades
escolares. Todo ambiente escolar que apoye la autonomia de los educandos favorece
una mayor motivacion despertando en ellos el sentido de competencia, autoestima,

creatividad y deseos de enfrentar retos.

De acuerdo con la teoria de la evaluacidn cognoscitiva, los acontecimientos cotidianos
en los que participan los alumnos en la escuela (recibir felicitaciones o criticas,
recordarles fechas de entrega de trabajos, asignacion de calificaciones etc.) influyen
en su motivacion intrinseca, afectando su sentido de autodeterminacién y

competencia.

Estos acontecimientos tienen dos aspectos: de control y de informacion. Si a un
estudiante se le exige o presiona para hacer determinado trabajo o que actie de tal o
cual manera, se realiza una relacién de control, lo que cominmente disminuye su
motivacién intrinseca. Sin embargo, cuando se proporciona al estudiante una

informacién que eleve su deseo de competencia y eficacia, su motivacion aumentara.

Independientemente de que esté en juego la consecucion de otras metas, para
muchos alumnos, experimentar que se actua con cierta autonomia y no obligado, lo
que se conoce como motivacion de control, es una meta importante que puede

condicionar su mayor o menor dedicacion, al trabajo que han de realizar.
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Con el fin de favorecer la autonomia en los salones de clase, se recomienda entre
otras cosas: reconocer los puntos de vista de los estudiantes, alentar su nivel de
eleccidbn y de iniciativa, explicar las razones de limites, reglas y restricciones,
reconocer que las emociones negativas son reacciones validas al control del maestro

y hacer que la retroalimentacion sea positiva y no dominante.

La tercer area del modelo TARGETT es el reconocimiento: lo mas recomendable en
este sentido, para que los encomios no resulten paraddjicos como a veces sucede,
es que se reconozca a los estudiantes cuando éstos mejoran sus propios indices de
aprendizaje, cuando emprendan tareas con cierto grado de dificultad, reconocerlos en
suma por su talento y creatividad y no, por realizar mejor que los demas ciertas

actividades.

Otra area del método Targett es el agrupamiento, que trata de la fuerza motivacional
que surge de las relaciones con otras personas. David y Roger Johnson (1995)
sefialan que: "la motivacidn para aprender se da por naturaleza entre personas. Es
gracias al trato con otros, que los estudiantes aprenden a valorar el aprendizaje por si
mismos, a disfrutar el proceso de aprender y a sentirse orgullosos de la adquisicion de
conocimientos y destrezas. De todas las relaciones que se entablan en el aula, la de

los companeros, ejerce la mayor influencia sobre la motivacion para aprender”.

Asi mismo Johnson y Johnson (1994) encontraron que la motivacion puede ser
influenciada por la manera en que nos relacionamos con otros que trabajan en el
cumplimiento de una meta, factor al que denominaron “ estructura de ia meta de la
tarea” que se asocia con una relacion distinta entre el individuo y el grupo
(cooperativa, competitiva, e individualista) que influye en la motivacion par el logro de
la meta. “La cooperacion conduce a un mayor aprovechamiento que la competicion,
en especial en el caso de los estudiantes de pocas habilidades” Johnson y Johnson
(1985); Slavin (1995) “ El aprendizaje cooperativo bien desempenado parece mejorar
la capacidad para ver el mundo desde el punto de vista de otra persona, da lugar a
mejores relaciones entre grupos é€tnicos en las escuelas y las aulas, mayor

autoestima, mayor disposicion para ayudar y animar a los comparieros y mayor
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aceptacibn de los estudiantes discapacitados o de bajo aprovechamiento”.
Slavin,(1995), Stipek,(1996),Webb y Palincsar,(1996).

Evaluacion. La evaluacion competitiva y de calificacion influye para que los
estudiantes orienten mas sus esfuerzos hacia metas de desemperio, que en las metas
de aprendizaje. Los maestros pueden impedir que los alumnos se concentren
unicamente en la calificacion y en hacer el trabajo sélo para terminarla, al insistir en el
valor de la tarea, al hacer énfasis en el aprendizaje, al explicarles que es mas
importante el entendimiento y la comprension que la terminacion de una tarea y al
hacerles ver que los conocimientos mas que tener relacion con los examenes, les

ayudaran a resolver los problemas o preguntas que mas les interesen.

Considerando que las evaluaciones son inevitables y necesarias, deben de
organizarse de tal forma que los alumnos las tomen en cuenta como una ocasion para
aprender, que acentien la comparacién con el mismo alumno mas que con las notas
de sus comparieros, y se encaminen a privilegiar la constatacion de los avances

logrados en su aprovechamiento escolar.

El tiempo es otro elemento importante en el modelo TARGETT, que tiene también su
efecto en la motivacion de los estudiantes. Sabemos por experiencia, que es dificil
que los alumnos insistan en una actividad que les resuite interesante, debido muchas
veces a la saturacion de contenidos, objetivos, actividades y metas de los programas.
Los programas con frecuencia interfieren en la motivaciéon, dando lugar a que los
avances académicos no se realicen en la forma mas apropiada ademas de que afecta
la concentraciéon de los estudiantes al tener que cambiar constantemente de una

actividad a otra.

Con el fin de que el tiempo ejerza una influencia positiva en la motivacion es
indispensable que se haga una organizacién adecuada de |los programas escolares,
de tal suerte que se brinde la oportunidad a los alumnos de que puedan persistir en

actividades que muchas veces por su grado de dificultad les resultan interesantes.
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ORGANIZACION MOTIVACIONAL DE LA INSTRUCCION

J. A. Tapia (2,000) senala que los profesores deben de atender a cinco factores
instruccionales cuya correcta aplicacion puede motivar y facilitar el aprendizaje: la
forma de presentar y estructurar la tarea, la forma de organizar la actividad en el
contexto de la clase, los mensajes gque da antes, durante y después de la tarea y que
afectan a la relevancia y valor de las metas, a la valoracion del sujeto, a la adecuacion
de formas de pensar y actuar, el modelado de valores y de estrategias; asi como de
las formas de pensar y actuar al enfrentarse con las tareas y la forma que va a
adoptar la evaluacion del alumno.

En funcién de esta visidon J. A, Tapia (2,000) establece “una serie de principios
aplicables a la organizacion de las tareas de aprendizaje los cuales estan vinculados

con los cinco factores que ya mencionamos’.

En relaciéon con la forma de presentar y estructurar la tarea se debe activar la
curiosidad y el interés del alumno por el contenido del tema a tratar o de la tarea a

realizar.

En cuanto a la forma de organizar la actividad en el contexto de la clase, se debe
procurar promover la participacién en grupos cooperativos y en la medida que lo
permita el caracter de la tarea y los objetivos que se persigan, ofrecer todas las
opciones o alternativas posibles de participacion para hacer énfasis en el sentido de

autonomia.

En relacién con los mensajes que el maestro transmite a los alumnos antes, durante y
posteriormente de la tarea, es necesario orientar la atencidon y esfuerzos de los
alumnos, en funcién del proceso mas que en los resultados, que tengan conciencia de
que la inteligencia es algo susceptible de modificacion y que los resultados obtenidos
en la adquisicion de aprendizajes, se atribuya a causas consideradas como internas,

modificables y controlables.
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Respecto al modelado que el profesor puede hacer de la forma de afrontar las tareas
y valorar los resultados, es importante que se ejemplifiquen los mismos
comportamientos y valores implicitos en los mensajes que se proporcionan en clase.

Como ya lo he mencionado, la evaluaciéon se debe utilizar en lo fundamental para
constatar los avances en el aprovechamiento escolar y tomarla como una oportunidad

para aprender.

La motivacién constituye uno de los problemas fundamentales de la educacién y
como Ames (1990) lo senala: "La mayoria de los programas de formacion del
profesorado no lo trata adecuadamente. Si queremos que sean mas los estudiantes
que progresen y menos los que fracasen, debemos equipar a los profesores con
conocimientos y las habilidades que necesitan para potenciar el aprendizaje por

encima de la ejecucion’.

Es indiscutible que la motivacién es un factor que incide de manera relevante en el
aprendizaje. Los alumnos que se sienten motivados trabajan con mayor energia y
sobre todo con la intencion de aprender. Podemos decir que un profesor que tiene la
habilidad para mantener debidamente motivados a los alumnos habra ganado una

batalla importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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EXPECTATIVAS

EXPECTATIVAS DEL MAESTRO

Expectativas del maestro: las expectativas que los maestros tienen de sus alumnos

pueden tener efectos muy significativos en su aprovechamiento académico.

Por expectativas debemos entender, las opiniones que tengamos los maestros en
relacién a las capacidades de nuestros estudiantes. Estas son sumamente
importantes en el proceso de E-A y mas todavia cuando se combinan con otras

estrategias.

Robert Rosenthal y Leonore Jacobson (1968) realizaron un estudio llamado: “El efecto
de Pigmaledn”, en el que se plantean los progresos notables que logra un estudiante
como resultado de las expectativas elevadas que de sus habilidades y conductas
tienen sus maestros. La controversia que en su momento origind esta investigacion

fue de tal magnitud que todavia sigue siendo objeto de debate en la actualidad.

En los salones de clase se presentan dos clases de expectativas: la profecia
autocumplida, en donde las opiniones sobre las habilidades del alumno no se
sustentan en base alguna, pero el comportamiento termina por adaptarse a la

expectativa inexacta.

La segunda es cuando los docentes tienen un conocimiento mas preciso de las
capacidades o habilidades de los estudiantes y actian en consecuencia de forma

adecuada.

Gran cantidad de profesores hacen evaluaciones precisas en torno a las habilidades
de sus estudiantes. Esto que desde luego es una buena estrategia, sin embargo los
problemas surgen cuando a pesar de que los alumnos experimentan algunos
importantes avances, el educador no cambia el nivel de sus expectativas. Esto es lo
que se conoce como “efecto de la expectativa sostenida” es decir, cuando el maestro

no altera los resultados esperados, hace que el aprovechamiento del alumno se
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conserve en el nivel previsto, lo que trae como consecuencia que se pierda la
posibilidad de elevar las expectativas y con ello una mejor ensefianza y el logro de un
aprovechamiento mas significativo. En la practica los efectos del mantenimiento, son

mas comunes que los de la profecia autocumplida {Cooper y Good 1983).

Cuando los investigadores estudian las expectativas que ocurren en forma natural,
encuentran que los maestros realmente se forman opiniones sobre las capacidades
de sus alumnos. Muchas de estas creencias son evaluaciones precisas que se basan
en los mejores datos disponibles y se corrigen con nueva informacion (Good y Brophy
1994).

‘Aunque en ocasiones se ha exagerado la importancia de los efectos de las
expectativas del maestro, es evidente que si son importantes, especialmente cuando

se consideran junto con otfras habilidades de ensefianza” Good y Brophy (1994).

FUENTES DE EXPECTATIVAS

Existe una serie de factores que pueden ser considerados como generadores de
expectativas, uno de los mas evidentes son las calificaciones obtenidas en las
pruebas de inteligencia, asi como el sexo, las notas o las evaluaciones previas,
informes médicos y psicolégicos, antecedentes étnicos y conocimiento de hermanos
mayores. Otras investigaciones destacan la influencia de las caracteristicas fisicas de
los estudiantes, el aprovechamiento escolar anterior, la posicién socioeconoémica, el

comportamiento etc.
Las expectativas y opiniones dirigen la atencién y organizan la memoria, por lo que

los maestros pueden prestar atencién y recordar la informacién que coincida con sus
expectativas iniciales (Fiske, 1993, Hewstone, 1989).

39



ENSENANZA Y EXPECTATIVAS

De acuerdo con T. Good y Weinstein (1986) hay seis dimensiones de la ensefanza

que comunican expectativas:

A).- Ambiente curricular de la tarea, procedimientos, definicion de la tarea, ritmo de
avance, cualidades del ambiente.

B).- Practicas de agrupamiento.

C).- Locus de |a responsabilidad por el aprendizaje.

D).- Retroalimentacion y practicas de evaluacion.

E).- Estrategias motivacionales.

F).- Calidad de las relaciones con el maestro.

Al margen de como se integre a los alumnos para trabajar y de las actividades o
tareas que se les asignen, es probable que éstos también puedan ser afectados por la
cantidad y calidad de la relacion que se tenga con el maestro. Es muy coman que los
docentes planteen actividades con un mayor grado de dificultad, incluso conceden un
mayor tiempo para realizarlas a los alumnos de quienes tengan altas expectativas que
a los alumnos de quienes esperan un bajo rendimiento. “los maestros también suelen
dar a los alumnos de los que tienen altas expectativas, sefiales e indicios que
comunican su opinién de que pueden responder la pregunta” (Alligton, 1980, Good y
Brophy 1994, Rosenthal, 1994). En general los maestros tienden a dar mas alicientes
a los alumnos de los que tienen expectativas elevadas, les sonrien con mayor
frecuencia y muestran mayor calidez mediante respuestas no verbales, como

inclinarse hacia ellos y asentir cuando hablan Woolfolk y Brooks (1983,1985).

La retroalimentacion y el reforzamiento pueden estar en cierto grado influidos por las
expectativas del maestro. A este respecto, Good y Brophy (1994) han sefialado que
los maestros exigen un mejor desempefio a los estudiantes de alto rendimiento, estan
menos dispuestos a aceptar de ellos una mala respuesta y los felicitan mas
frecuentemente por las buenas respuestas. En cambio los alumnos con bajo
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aprovechamiento y que presentan mayores problemas de disciplina, se les ofrecen

menos felicitaciones por sus respuestas correctas a problemas semejantes.

Una retroalimentacién incongruente puede originar problemas entre los alumnos de
quienes se tienen bajas expectativas en cuanto a sus capacidades. Lo mas
recomendable seria el que los docentes procuren no dar a conocer las bajas
expectativas que se tienen de ellos, ni mucho menos hacer énfasis en las bajas
expectativas que tienen de si mismos. En opinion de Weinstein, Madison y Kuklinski
(1995) esta forma de manejar las expectativas forma parte de la cultura de la escuela
y es compartida por docentes y directivos.

ALGUNAS SUGERENCIAS EN EL MANEJO DE LAS EXPECTATIVAS

No obstante el valor que tienen las expectativas en la educacion, éstas deben de ser
manejadas con extremo cuidado por parte de los maestros, con el fin de evitar sus

efectos negativos.

En este sentido Anita Woolfolk (1999) Senala las siguientes sugerencias:

1. *Manejar escrupulosamente la informacién obtenida de pruebas, registros
permanentes y de otros docentes.

2. *Ser flexible en el uso de las estrategias de agrupamiento.

3. +Asegurese de que todos sus discipulos tienen retos que enfrentar.

4. *Tenga especial cuidado en la forma en que responde a las estudiantes de bajo
rendimiento en las discusiones en clase.

5. *Emplee materiales que muestren una diversidad de grupos étnicos.

6. +Aseglrese que su ensefianza no refleja estereotipos o prejuicios sociales,
étnicos y sexuales.

7. *Sea justo con los procedimientos disciplinarios y de evaluacion.

8. Comunique a todos sus alumnos que cree que pueden aprender, y digalo en
serio,

9. -Incluya a todos los estudiantes en las tareas de aprendizaje y en los
privilegios.

10. *Supervise su conducta no verbal.
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EXPECTATIVAS DE LOS ALUMNOS

Victor E. Frankl (1986) “El ser humano no €s una cosa mas entre otras cosas,; las
cosas se determinan unas a las otras, pero el hombre en ultima instancia es su propio

determinante”.

La vida es una invitacion a la superacion, es la opcidn que tenemos para hacer
realidad nuestros suenos y dejar salir esas fuerzas y posibilidades ocultas que radican

en nuestro interior y que, quiza, aun no descubrimos.

La preparacion, el esfuerzo y la perseverancia son las principales acciones que deben
llevar a cabo los estudiantes para lograr sus metas, teniendo una visidn muy clara y
precisa de que no existe limite alguno en lo que se quiera lograr.

Las expectativas de los estudiantes se relacionan con su propia autoestima, que se
define como resultado de la evaluacion que hace de la imagen de si mismo y de su
valia.

Las altas expectativas que tenga de si mismo se manifiesta en un sentimiento de
aprobacién de su capacidad personal para enfrentar los retos de la vida y la solucidn

de problemas.

Sin duda, es preciso comenzar por pedir a los ensefiantes que acojan con calor
“positivamente” a sus alumnos, no por demagogia, sino para testimoniarles desde el
principio esta disponibilidad vivida respecto de ellos, tanto como esa confianza en el
potencial de vida que hay en ellos.

Bandura, creador de l|a teoria social cognitiva, sefiala que una de las fuentes basicas
de motivacion: es la constituida por nuestros pensamientos respecto a los posibles
resultados de la conducta. Es decir, las expectativas de eficacia ( conviccion de que
se puede realizar una tarea para lograr los resultados), determinan los esfuerzos que
se invierten en la realizacidn de la conducta. Por consiguiente, las expectativas de
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eficacia pueden mejorarse manejando las fuentes de informacidn sobre la propia

eficacia.

Bandura piensa que si un alumno tiene éxito en las tareas que ejecuta, si observa que
comparieros como él son capaces de hacerlo y si recibe razones que le convenzan

para actuar, tendra una creencia de que es capaz de afrontar una tarea.

El deseo y la voluntad constituyen un factor importante pero no suficiente para tener
exito en la adquisicion de los aprendizajes y actitudes esperadas de un buen
profesionista. Es necesario también que los estudiantes se fijen expectativas claras y

ambiciosas que representen un desafio para su desarollo.

En este sentido las expectativas son una vision en la que se manifiestan aspiraciones
y valores, entrafia la definicion de lo que se quiere ser en el futuro. Estas forman parte
de nuestro proyecto de vida, que implica en principio tener un conocimiento de si
mismo, detectar fuerzas y debilidades y establecer la forma operativa de proyectar los

suefos para hacerlos realidad.

Casullo, (1994) “Los estudiantes deben elaborar sus expectativas en base a la
informacion y el conocimiento y no unicamente en la imitacion o exclusion de aquellos
que aprecian, admiran o rechazan, como resultado de identificaciones afectivas
intensas e indiscriminadas.”

Maggi Yanez Rolando Emilio (2000) “Tener objetivos personales claros y contar con el
apoyo brindado por una comunidad que comparte altas expectativas es un factor muy
significativo que explica el éxito de los egresados y del personal de las instituciones

de excelencia”.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

1.-Diseiio de la investigacion:

El disefio de la investigacion es puramente descriptivo y transeccional. El interés

de la investigacion es la descripcion de las variables basicas en la institucion.

1.1 No Experimental: Porque las variables ya sucedieron por 1o que no pueden ser
objeto de manipulacion.

1.2 Transeccional: En virtud de que la recoleccion de los datos se realiza en un solo
momento, en un tiempo Unico.

2.- Variables: Motivacion, expectativas y resultados.
3.-Definiciones Conceptuales:

< Expectativas: Es la estimacidn que se tiene sobre las habilidades y

capacidades para desarrollar una actividad determinada.
% Motivacion: Estado interno que incita, dirige y mantiene la conducta.

<+ Resultados: Corresponde a los promedios en los examenes indicativos de

cuarto semestre periodo enero — julio 2002 de los alumnos de la muestra.

4.-Definiciones Operacionales: Se aplicaron encuestas a 404 alumnos de cuarto
semestre para recabar la informacion. Se elaboré un manual de codificaciéon, con

categorias y subcategorias para las preguntas abiertas.

De las preguntas abiertas la niumero uno, dos, tres y cuatro se refieren a la motivacion

y la nimero cinco a las expectativas.



En cuanto a las preguntas cerradas la numero uno, dos, tres y cinco se refieren a la

motivacion y la numero cuatro a las expectativas.

5.-Sujetos: Estudiantes de cuarto semestre, 226 mujeres y 178 hombres de la

Preparatoria No.7 del ciclo escolar febrero-julio 2002.

Se eligieron a los estudiantes del cuarto semestre ya que poseen mas madurez y

pueden contestar mejor las preguntas.

6.-Seleccién de la muestra: El tamano de la muestra, 404 sujetos, se dedujo de la
cantidad total de la poblacién, 1,328 estudiantes de cuarto semestre de la preparatoria
No.7. Con el tamario de la muestra se pueden generalizar porcentajes de frecuencia

con una seguridad de por [0 mas 0 menos 2.5%.

La poblacién de la muestra fue seleccionada al azar con |la ayuda de la tabla aleatoria
Pag. 473 del libro de Sampieri.

7.-Recoleccidon de datos:

< Instrumento: Se aplicaron dos pretest y se iban mejorando las preguntas
hasta quedar con un cuestionario integrado con cinco preguntas abiertas y
cinco cerradas.

“ Procedimiento: Para efectuar la aplicacion de las encuestas se dio una
explicacidon previa. Los alumnos todos contestaron en forma andnima la
encuesta. Todo el proceso se llevd a cabo en un dia con |a ayuda de los
prefectos de la preparatoria quienes llevaron a los alumnos a la biblioteca de la
escuela, donde se cerrd un area para este proposito. No hubo ningun problema
en la recoleccion de los datos. Los alumnos contestaron la encuesta en
aproximadamente 15 minutos.

< El nivel de confianza de 95% (estimado por p = 50% : desviacién estandar = (0.5 *(1-0.5)

V400)=0,0125)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos sobre las variables: resultados,

motivacion y expectativas correspondientes a la muestra.

| ZQUIEN O QUIENES INFLUYERON EN TU
| DECISION PARA INGRESAR A LA
| PREPARATORIA No.7? =

1% |
1%

'BFAMILIA |
'EAMIGOS ,
'OPERSONAL |
OMAESTROS ||
B COMUNIDAD |
ESCUELA
\HOTROS

Grafica # 1

Esta grafica nos muestra con un 53% que la familia, los amigos con un 22% y la decision
personal 16% son los tres factores que mas influyeron en los estudiantes encuestados en

su ingreso a la preparatoria.
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¢CUALES SON TUS MOTIVACIONES MAS IMPORTANTES AL
| REALIZAR ESTUDIOS UNIVERSITARIOS?

'BPERSONAL
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Grafica# 2

De acuerdo con la grafica la principal motivacion de los estudiantes de la muestra en la
realizacion de estudios universitarios es una motivacién de logro con un 59%
correspondiendo un 39% a la superacion personal y un 20% a la realizacion profesional

en orden de importancia se encuentra la motivacion de caracter material con un 23%.

¢LOS MAESTROS DE LA PREPARATORIA TE
OFRECEN MOTIVACIONES PARA SUPERARTE
EN TUS ESTUDIOS? ;CUALES?
1%

|
oL | - I
Zhy | B PERSONAL

5% 4% _ OAPOYO

: i B VALORES
B PROFESIONAL |
B COMPETENCIA |
= = DECONOMICO |
13% 'BSERVICIO
[BOTROS

1%

53%
|

Grafica# 3

En esta grafica se aprecia que la realizacion personal (superar retos, establecer y
consumar metas, autoestima, etc) con un 53%, es en opinidn de los estudiantes

encuestados la motivacion principal que les ofrecen los maestros de la preparatoria para
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superarse en sus estudios. En segundo lugar respondieron que es el apoyo docente con

un 13% y en tercer lugar los valores y la realizacion profesional, ambos con un 11%.

. MOTIVACION POR MATERIAS
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Grafica# 4

En esta grafica se observa que los alumnos encuestados consideraron que las materias

donde los maestros les ofrecen las mayores motivaciones son: Espafiol, Inglés y Fisica.

¢QUE TE HA AYUDADO A APRENDER EN ESTA
ESCUELA?

E superacion personai

B maestros |

DOvalores ‘
| D ambiente

| @ companeros
| B familia
| B nivel académico |

35%

Grafica# 5

En relacién a la pregunta:;Qué te ha ayudado a aprender en esta escuela? Un 38% de
los alumnos de la muestra opind que es la superacion personal, un 35% estimé que son

los maestros y un 13% consideré que son los valores.
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¢CUALES ERAN TUS EXPECTATIVAS AL INGRESAR A LA
PREPARATORIA No.7? i
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Grafica# 6

Segun la presente grafica, las principales expectativas de los estudiantes encuestados al
ingresar a la preparatoria son: un 45% la superacion académica, un 19% realizar estudios
en el nivel medio superior, un 15% el prestigic de la escuela y un 12% realizar estudios

profesionales.

¢CUAL ES EL GRADO EN QUE LOS MAESTROS MOTIVAN TU
PARTICIPACION EN CLASE?
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Grafica#7

En relacién a esta pregunta la grafica nos indica que la mayoria de los estudiantes
encuestados calificaron como “BUENO” el grado en que los maestros los motivan a
participar en clase.
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Grafica# 8

¢CUAL ES EL GRADO EN QUE LOS MAESTROS TE MOTIVAN A
REALIZAR TAREAS FUERA DE LA CLASE?

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

Esta grafica refleja que los alumnos encuestados contestaron que era “BUENO" el grado

en gue los maestros los motivan para realizar tareas fuera de la clase.
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Grafica# 9
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¢CUAL ES EL GRADO EN QUE LOS MAESTROS TE
MOTIVAN A SUPERARTE EN LOS ESTUDIOS?

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

En relacidén a esta pregunta los estudiantes de la muestra calificaron como “BUENQO” el

grado en que son motivados por los maestros para superarse en sus estudios.
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¢EN QUE GRADO CONSIDERAS QUE SE REALIZARON LAS
EXPECTATIVAS QUE TENIAS AL INGRESAR A LA
PREPARATORIA No. 7?
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Grafica # 10

Respecto a esta pregunta la mayoria de los estudiantes de la muesira calificaron como
‘BUENQO” y “EXCELENTE” el grado en que se realizaron sus expectativas al ingresar a la

preparatoria.

¢CUAL ES EL GRADO EN QUE EL MAESTRO MOTIVA A LOS ALUMNOS A }
LOGRAR SUS METAS?
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Grafica # 11

La grafica nos indica que la mayoria de los alumnos encuestados, consideraron como
“BUENO” y “EXCELENTE" el grado en que son motivados por los maestros para lograr

sus metas.

149061
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En las graficas que se presentan a continuacién se realiza un analisis de género de
los resultados correspondientes a las preguntas abiertas de la encuesta asi como de

los resultados de los examenes indicativos del cuarto semestre febrero julio 2002

¢QUIEN O QUIENES INFLUYERON EN TU DECISION PARA INGRESAR A LA
' PREPARATORIA #77?
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{ |

1

Grafica # 12

En esta grafica se destaca que en primer lugar son los padres los tienen una mayor
influencia sobre sus hijos, en su decision para ingresar a la preparatoria, en segundo
y tercer lugar son los amigos y la decision personal respectivamente. En cuanto al
geénero se aprecia que los padres influyen mas en los hombres, los amigos mas en las

mujeres y en la decision personal es minimamente superior en las mujeres.
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¢CUALES SON TUS MOTIVACIONES MAS IMPORTANTES AL REALIZAR ESTUDIOS UNIVERSITARIOS?

B HDMBR?‘

OMUJERES

Grafica# 13

En cuanto a la motivacion para realizar estudios universitarios se destaca que las
mujeres muestran mas motivacion de logro que los hombres y estos a su vez

muestran tener mas motivacion de tipo material que las mujeres.

¢LOS MAESTROS TE OFRECEN MOTIVACIONES PARA SUPERARTE EN TUS
ESTUDIOS?

|@HOMBRES |
O MUJERES

Grafica# 14
En cuanto al género, la grafica muestra, que las mujeres en comparacion con los
hombres son quienes reciben una mayor motivacion de parte de los maestros para

superarse en los estudios.
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¢QUE TE HA AYUDADO A APRENDER EN ESTA ESCUELA?

| HOMBRES

BMUJERES

Grafica# 15

La grafica muestra que los hombres en una diferencia minima con las mujeres, lo que
mas les ayuda a aprender en la escuela es su deseo de superacion personal.

Ademas, se aprecia que tanto los hombres como las mujeres en el mismo grado
consideran que los maestros de la preparatoria son un factor importante en su
aprendizaje.

{CUALES ERAN TUS EXPECTATIVAS AL INGRESAR A LA PREPARATORIA NO.77

B HOMBRES

OMUJERES

Grafica # 16

Segun la grafica, la superacién académica, y realizar estudios de nivel medio superior
son las principales expectativas en ambos sexos, estrechamente mas altas en los

hombres que en las mujeres, En cambio en las mujeres, la expectativa de realizar sus
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estudios en una escuela de prestigio académico, es escasamente superior que en los

hombres.

RESULTADOS DE EXAMENES INDICATIVOS
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Grafica # 17

Esta grafica refleja lo sefnalado en [os antecedentes y en las mismas hipdtesis, que los
resultados obtenidos en los examenes indicativos por los estudiantes de la muestra
estan por encima de la calificacion promedio lograda por el conjunto de los alumnos

de las diferentes preparatorias de la UANL:



CAPITULO V

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en este trabajo de investigacién “Aprender
en la preparatoria No.7:Mativaciones, Expectativas y Resultados. Un estudio de

caso”, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

La familia ocupa un lugar predominante en la decision de los estudiantes para
ingresar a la preparatoria No.7 de la UANL, la grafica numero uno, sefnala a la
familia con un 53% y a los amigos con un 22% como los dos factores que tienen

una mayor influencia en esta decision.

En cuanto a la primera hipétesis El principal tipo de motivacion que impulsa a los
estudiantes de la preparatoria a realizar estudios universitarios esta relacionada
con su realizacion personal. La grafica niumero dos muestra que un 39% de los
estudiantes optan por los estudios universitarios, motivados por su deseo de
realizacion personal, considerada ésta como una motivacion de caracter
intrinseco, y un 23% lo hacen por una motivacion extrinseca de tipo material,
expresada principalmente en la intencidon de llegar a tener una ocupacién o

profesion remunerativa.

Para la segunda hipétesis, cuyos resultados aparecen en la grafica nimero
cinco, encontramos que las motivaciones mas importantes en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de la preparatoria son: la superacién personal con

un 38% y el desempefio de la docencia con un 35%.

En cuanto a la tercera hipoétesis, representada por las graficas ocho, nueve y
once, se aprecia que la mayoria de los estudiantes calificaron como “BUENO” el
grado en que son motivados por los maestros de la preparatoria en la realizacién
de sus tareas fuera de clase, en la superacién en sus estudios y en el logro de sus

metas.
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En lo que concierne a la cuarta hipétesis que corresponde a la grafica numero
seis confirman que las expectativas de los estudiantes al ingresar a la preparatoria
se relacionan con el deseo de superarse académicamente 45% y el terminar los

estudios del nivel medio superior 19%.

Los resultados de la quinta hipotesis, que se muestran en la grafica numero diez
indican que los alumnos calificaron como “BUENQO” y “EXCELENTE” el grado en

gue se cumplieron sus expectativas al ingresar a la preparatoria.

Para la sexta hipotesis, los resultados de la grafica namero diecisiete, confirma lo
previsto, que los resultados obtenidos en los examenes indicativos por los
estudiantes de la muestra, estan por encima de la calificacion promedio del

conjunto de alumnos examinados de las distintas preparatorias de la UANL.

Para |la séptima hipoétesis, las respuestas dadas por los estudiantes en distintos
items de la encuesta, califican como buenas o altas las motivaciones vy
expectativas de los estudiantes de |la preparatoria. Sin embargo este resultado
derivado del analisis de los datos, debe ser comparado con estudios de ésta
naturaleza, realizados en otras preparatorias, sdlo de esta manera se podra
determinar si el nivel de motivacion / expectativas es mas alto en la preparatoria

No.7 que el nivel general de las preparatorias de la UANL.

Los resultados que se observan en las graficas numero trece, catorce, quince y
dieciséis confirman la octava hipétesis al mostrar, aunque con margenes
minimos, la existencia de algunas diferencias de género en cuanto a las

motivaciones y expectativas.

En lo general, entre las aportaciones mas relevantes que se pueden derivar de

este trabajo de investigacion, es el considerar que la familia tiene una influencia
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determinante en la decision de los hijos en cuanto a la eleccion de sus estudios,
asi como en la seleccion de las instituciones educativas en que deben realizarlos.
Esto plantea en la docencia la necesidad de disefiar programas de apoyo y
orientacion a los padres de familia con la finalidad de que sea mas acertada la

importante influencia que ejercen en la formacién de sus hijos.

Por otra parte en el analisis de los resultados, se destaca la importancia que tiene
la motivacion en el ambito educativo, especialmente en el aprendizaje de los
alumnos. “Los estudiantes que se sienten motivados trabajan con mayor energia y
sobre todo con la intencién de aprender.” (marco teorico pagina 37) Partiendo de
esta premisa, los profesores debemos utilizar todas aquellas estrategias de
motivaciones, tanto extrinsecas como intrinsecas, con la finalidad de apoyar a los
estudiantes a valorar la importancia de la tarea de aprendizaje (marco tedrico
pagina 18) y motivarlos para que continuen aprendiendo en forma independiente

para el resto de su existencia.

De igual manera, se privilegia que las altas expectativas que tengan los maestros
en relacion a las capacidades y conductas de sus alumnos y las que éstos tengan
de si mismos producen efectos muy significativos en su aprovechamiento
académico. “Cuando una comunidad escolar comparte altas expectativas es mas
facil la conquista del éxito” (marco tedrico paginas 38 y 42).
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