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CAPITULO 7

PROPUESTA DE LA SOLUCION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

7.1 PROPUESTA

Después de haber analizado [a situacién actual, se propone crear un departamento
de Sistemas dentro de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leén, que analice, disefie, desarrolle, instale e implemente un Sistema Integral de
Administracion de Servicios Escolares SIASE, que propicie una mayor productividad y
calidad en el trabajo de todo el personal involucrado en el proceso de administracién
escolar de esta dependencia, asi como desarrollar otras areas. Como prioridad es lo
referente a los departamentos de Recursos Humanos y Escolar, abarcando tambicn el

soporte técnico y la misma administracion.
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7.2 DISENO DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Para crear el departamento de Sistemas se propone que tenga una estructura la cual
este formada por el siguiente personal:
e Un jefe de sistemas.
o Dos analistas programadores.

s Dos encargados del soporte técnico.

7.3 PERFILES Y FUNCIONES DESEADAS DEL

PERSONAL

7.3.1 JEFE DE SISTEMAS
Perfil:
» Debe tener una experiencia de 5 afios o mas en el puesto.
o Edad mayor de 30 afios.
» Egresado de cualquier carrera en sistemas o afin.
o Debe tener experiencia en ¢l lenguaje de programacion Progress con un
minimo de 5 afios.
e Debe tener experiencia en manejo de Bases de Datos con un minimo de 5
afios.
e Sexo indistinto.
o Debe tener experiencia en redes y sistema operativo Windows NT con un
minimo de 3 afios.

e Experiencia en manejo de personal,
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Funciones:

Responsabilizarse y encargarse del departamento de Sistemas.

Atender requerimientos de los diferentes departamentos (Usuarios).

Tener juntas con los usuarios para conocer sus requerimientos.

Analizar y disefiar a partir de los nuevos requerimientos, asi como
mantener y adecuar los modulos que se desarrollen.

Fijar estandares de programacion.

Asignar programas especificos al personal del departamento de Sistemas.
Analizar perfiles de los usuarios del sistema.

Darle seguimiento a los trabajos de su personal.

Responsabilizarse del servidor y de la informacion contenida en la base de
datos.

Responsabilizarse de la capacitacion de los usuarios en el manejo de las

nuevas aplicaciones y paqueteria de software.

7.3.2 ANALISTA PROGRAMADOR

Perfil:

Haber egresado de cualquier carrera de sistemas o afin.

Edad mayor de 22 afios.

Sexo indistinto.

Estado civil indistinto.

Debe tener experiencia en programacion de lenguaje Progress v9 con un
minimo de 2 afios.

Debe tener experiencia en manejo de Bases de Datos con un minimo de 2
afios.

Ingles 60% minimo.

Debe tener experiencia en el sistema operativo Windows NT con un

minimo de 2 afios.
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Debe tener experiencia en el manejo de paqueteria como Microsoft Office

e Internet.

Funciones:

Recibir del jefe de sistemnas las especificaciones de los nuevos
requerimientos o ¢l mantenimiento de las aplicaciones ya existentes.
Programar dichos requerimientos.

Probar dichos requerimientos.

Implantar dichos requerimientos.

Capacitar a los usuarios en estos requerimientos.

Soportar y asesorar a los usuarios en el sistema SIASE o en las

herramientas de la PC e Internet.

7.3.3 SOPORTE TECNICO

Perfil:

Haber egresado de cualquier carrera de sistemas o afin.

Edad mayor de 22 afios.

Sexo masculino.

Estado civil indistinto.

Debe tener experiencia en admimistracion de Bases de Datos,
preferentemente en Progress con un minimo de 3 afios.

Debe tener experiencia en manejo de redes, sistema operativo Windows
NT con un minimo de 3 afios.

Debe tener conocimiento en protocolos de comunicacidn.

Debe tener experiencia en manejo de paqueteria como Microsoft Office.

Ingles 60% minimo.
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Funciones:

Recibir del jefe de sisternas los estandares de trabajo.

Administrar la base de datos.

Administrar los recursos del servidor y la red.

Responsabilizarse de la seguridad del servidor, asi como su manejo total.
Hacerse responsable de los respaldos de la informacién de la base de
datos.

Darle soporte y accesoria a los usuarios.

Configurar los equipos de computo e impresoras.

7.3.4 ORGANIGRAMA

A continuacidn se presenta un diagrama de cdmo se recomienda este estructurado

el personal que conformara el departamento de sistemas, quedando el organigrama de la

siguiente manera:
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7.4 DESCRIPCION DEL SOFTWARE

Después de haber analizado al personal adecuado para que forme el departamento
de sistemas, se prosigue a proponer como primera instancia el software que sc mancjara
en el desarrollo de las aplicaciones. Para esto se propone utilizar como lenguaje de
programacién y manejador de base de datos el paquete Progress v9.1 de la compatiia
Progress CO. Este software es un desarrollador de cuarta generacion 4GL con
caracteristicas especiales para desarrollar aplicaciones en ambientes graficos. Por la
cantidad de usuarios que se visualiza manejaran estas aplicaciones se propone la
adquisicién de una licencia de tipo cliente “Client Networking” para 100, una licencia de
tipo servidor “Enterprise DB” y una licencia de tipo desarrollo “4GL Development” para

los programadores.

En base a los estudios que se hicieron para escoger el sistema operativo a
manejarse y que estuviera soportado por el lenguaje de programacion, s€ propone

utilizar el Microsoft Windows NT Server v4.0, el cual es una plataforma de red.

Para que los usuarios puedan tener acceso a las aplicaciones desarrolladas por el
departamento de Sistemas, deben contar con computadoras en red, que se especificaran
mas adelante, las cuales deben tener como requisito un sistema operativo Microsoft

Windows 95, 98 o 2000.

7.5 DESCRIPCION DEL HARDWARE

Otro aspecto importante a tratar es el relacionado al equipo fisico adecuado que s¢

debe utilizar. Para esto se hizo un analisis en el que se concluyo lo siguiente:

Se debe contar con un servidor que guarde la informacion, la cual tenga las

siguientes caracteristicas:
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e Procesador Intel Pentium IIT 700 Mhz.

e 128 MB en memoria RAM.

¢ Dos discos SCSI con capacidad de 2.1 GB.

e Una unidad de respaldo de cintas DAT 10/20 GB.
e Monitor SVGA 17",

e Teclado y mouse.

» Tarjeta de Red 10/100 mbps.

Se debe contar también con cuatro computadoras para los analistas programadores

y los encargados de soporte técnico, como herramienta de desarrollo y administracién,
las cuales tengan las siguientes caracteristicas:

» Procesador Intel Pentium IT 500 Mhz.

¢ 064 MB en memoria RAM.

¢ Un disco duro con capacidad de 2.1 GB.

» Monitor SVGA 17”.

e Teclado y mouse.

o Tarjeta de Red 10/100 mbps.

En cuanto al ambiente, s¢ debe contar con una infraestructura de red que este
distribuida en los departamentos y en las dreas donde se utilice el sistema a desarrollar,
esto un requerimiento esencial para que ¢l sistema trabaje en un modo multiusuario y
exista una interaccién en la informacién. Se propone una red de topologia estrella
utilizando cableado UTP nivel 5. Asi como un equipo central de red; esto es un switch

que soporte velocidades 10/100 mbps.

Todo este equipo debe estar ubicado en un area con un ambiente favorable, esto es
que todo equipo de computo y equipo de red debe estar bajo una temperatura de entre 20
y 25° Asi mismo deben estar respaldados con un UPS (Bateria) para casos de
emergencia en el que no haya energia eléctrica. Esto ¢s debido a que los apagones

bruscos afectan a todo el equipo de computo y de red.
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Es importante contar con el apoyo y la cooperacién de los departamentos
involucrados, para desarrollar las aplicaciones necesarias, ya que sin la cooperacién de

los usuarios seria dificil cumplir con los objetivos.



CAPITULO 8

DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA

8.1 SISTEMA DE INFORMACION (SIASE).

Una vez que se ha creado el departamento de sistemas e integrado por el personal
con los perfiles requeridos en el capitulo anterior, y que ya s¢ conocieron las
problematicas existentes en los departamentos de Escolar y Recursos Humanos de la
Facultad de Arquitectura se procedera a desarrollar un sistema de informacion, el cual
cumplira con las siguientes caracteristicas:

« Sistema Integral.
¢ Multiusuario (en red).
e Ficil operacion.

o Parametrizado.
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¢ Independencia del usuario,

o Integrado en todos sus médulos.

e Desarrollado en lenguaje de programacion Progress.
s Facil mantenimiento y realizacién de adecuaciones.

o Seguridad.

En base a las problematicas encontradas en los departamentos, y para poder ayundar
a su eficientizacion, el sistema deberd cumplir con los siguientes alcances en cada uno
de los departamentos. Hemos separado estas funciones para su mejor compromiso para

cada uno de los departamentos, y a continuacion se presentan.

8.2 SISTEMA DE ESCOLAR.

El sistema estard preparado para soportar inscripciones por créditos y por
paquetes, que controle los diferentes grados académicos, las diferentes carreras y que
sea multi-plan. Esto es que en su disefio contemple la posibilidad de manejar mas de un
plan de estudios por carrera en caso de una reforma académica. Se propone manejar el
sistema por periodos escolares, esto es tener ires periodos por afio siendo estos Febrero-
Julio, Verano y Agosto-Diciembre. Para cada periodo escolar se¢ manejan diferentes

tipos de inscripciones para los periodos de Febrero-Julio y Agosto-Diciembre.

02 EXTRAORDINARIO

03 LABORATORIO

07 ESPECIAL EXTRAORDINARIO
08 - | PROPEDEUTICO

Tabla 8-1 Tipos de Inscripciones
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VERANO CLASE
02 VERANO LABORATORIO
03 VERANO EXTRAORDINARIO

Tabla 8-2 Tipos de veranos

Logrando con esto un control eficaz. El sistema controlara a los alumnos por

situacion academica, siendo estas situaciones las siguientes.

Preinscripcion: en este modulo se registran los alumnos que regularizan su
situacion académica y que regresan de abandono de estudios. Los alumnos que pasaron
el examen de admision y que son aspirantes al primer ingreso. De esta manera podemos
explotar la informacién por alumnos preinscritos, por procedencia, carrera, plan de
estudio y por situacion académica (preinscrito de abandono, preinscrito de

regularizacidn, preinscrito de primer ingreso) en un periodo escolar determinado.

07 T V AGOSTO 1999 |
006 FEBRERO 1984
005 FEBRERO 1976
004 FEBRERO1966
003 FEBRERO1963

Tabla 8-3 Tipos de planes de estudio

Para cada periodo escolar se manejan diferentes tipos de preinscripciones para los

periodos de Febrero-Julio y Agosto-Diciembre.
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- CLAVE i DESCRIPCION
01 PRIMER INGRESO
02 ABANDONO
03 SUSPENSION DE QUINTA
04 SUSPENSION DE SEXTA
05 SEGUNDA CARRERA
06 CAMBIO DE FACULTAD

Tabla 8-4 Tipos de preinscripciones

Grupos: aqui se controlaran los grupos en base a los diferentes tipos de inscripcion

y a los diferentes periodos escolares. Dichos grupos deberan ser controlados por le

usuario. Las caracteristicas que deberan contemplarse para esta aplicacién son:

Validacion de empleados.- es decir que un empleado no imparta mas de
una clase a la misma hora en el mismo dia.

Validacion de salones.- que un saloén no se asigne mas de una vez a la
misma hora y dia.

Validacion de materias y grupos.- que no exista para la misma materia el
mismo grupo.

Validacion de niveles de grupos.- si el nivel real de una materia y un grupo
es igual o mayor al nivel limite de este grupo y materia, ya no se aceptaran
las altas de alumnos en dicho grupo. Al cumplirse lo anterior el sistema le
asignara un status de cerrado al grupo, asi ya no se ofrecera este grupo al

menos que el usuario aumente ¢l nivel del grupo.

Esta aplicacion esta integrada al modulo de Recursos Humanos donde dicho

departamento sera €l encargado de asignarle un numero de empleado.

Inscripcién: previo a cada inscripeién se realiza una programacién de inscripcion

para asignarle al alumno el dia y la hora para que realice su tramite. Esta programacién

de inscripcion se elabora en base al promedio de calificaciones obtenidas por el alumno
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en el semestre inmediato anterior (Febrero-Julio o Agosto-Diciembre). S¢ va a controlar

la inscripcion para los diferentes tipos de inscripcidn que se manejan en un semestre

dependiendo el periodo escolar que se seleccione. Las caracteristicas que debe tener este

modulo son las siguientes:

Validara que el alumno no este suspendido si la inscripcion de este es
ordinario, verano o laboratorios se valida.

No permitira que el alumno inscriba a la misma hora, dia y salén mas de
una materia sin importar el tipo de inscripcién durante un semestre.

No permitird dar de alta al alumno si este ya acredito una materia y por
error de captura o del alumno se intenta darlo de alta.

Validara que el alumno curse el numero de créditos minimo y maximo
permitidos en el semestre.

Validara que se cursen maximo dos materias y dos laboratorios si el tipo de
inscripcion es verano.

Validara que la materia que el alumno quiera cursar se haya acreditado sus
requisitos anteriores de la materia, y que no curse una materia por mas de
tres semestres consecutivos. Es decir que si debe una materia de 5°
oportunidad no puede cursar una materia de 8° semestre aun que la materia
no tenga requisitos.

Validara en grupos que la materia y el grupo se estén ofreciendo en el
semesire seleccionado.

Validara en grupos que la materia y el grupo no estén cerrados.

Procese de inscripcion: se propone realizar las inscripciones en un area grande y

cdmoda. Se¢ sugiere que sea una sala que la dependencia le llama polivalente. Dicha drea

se acondicionara con 18 computadoras y 5 imprescras para efectuar el proceso. Se

empleara para dicho proceso un promedio de 15 gentes distribuidas de las siguientes

maneras;
L
[ ]

Dos gentes para la recepcion de documentos.
Dos gentes para acomodar y entregar la papeleria.

Una persona para dar una platica de explicacion a los alumnos.
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Dos capturistas para que generen la hoja de control.
Cuatro gentes para capturar los horarios.
Dos gentes para entregar los horarios a los alumnos.

Una gente para checar los niveles de grupos.

El flujo para efectuar la inscripcion de reingreso y abandono; y reingreso de N es

el siguiente:

Primero se recogera la boleta de inscripcién un mes y medio antes de que
termine el semestre que se esta cursando, esta boleta le dard al alumno hora
y fecha en que se efectuara la inscripcidn.

Después se presentara el dia y la hora sefialada en la boleta, hara una fila
afuera de la sala polivalente, lo pasaran a una sala previa para escuchar la
platica en donde se le explicara como efectuar al inscripcion.

Se capturara su matricula y se generara una hoja de control (que es un
listado de matcrias que puede cursar el alumno con las diferentes opciones
en las que se ofrece).

La hoja de control se obtendrd de un archivo que fue generado de las
materias que el alumno pueda cursar, es decir aquellas materias que haya
cumplide con sus requisitos anteriores, requisitos de las materias y
semestres consecutivos.

Se les entregara la hoja de control a los alumnos en donde ellos
seleccionaran el horario que mas se acomode a sus necesidades.

El alumno entregara la hoja de contrel para que se realice la captura del
horario.

Si en la captura no se detecta ninglin problema como empalmes, materias y
grupos cerrados, alumnos en 5° oportunidad, se procede a imprimir el
horario y entregarsela al alumno,

Si se detecta algiin problema se le entrega al alumno su hoja de control

para que corrija el problema y se vuelve a realizar su captura.
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Figura 8-1 Flujo del proceso de inscripciones
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El flyjo de las inscripciones de alumnos de primer ingreso es ¢l siguiente:

Se les entrega una boleta de inscripcién a los alumnos aceptados del
examen de admision que sefiala la hora y dia de la inscripcion.

Se toma el archivo de alumnos aceptados (este archivo lo proporciona la
Rectoria de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn) y se genera el
horario previamente creados por paquetes.

Se imprime el horario y se archivan para el dia de la inscripcion a ler,
Ingreso.

Los alumnos s¢ presentaran ¢l dia y la hora sefialada en la sala polivalente.
Se le entrega ¢l paquete u horario de clases al alumno.

Si el alumno no esta de acuerdo con su horario tendra que hablar con el

jefe de Escolar para expresarle sus problematicas.
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Figura 8-2 Flujo del proceso de Inscripciones de Primer Ingreso

En ¢l ultimo dia de inscripciones se generaran las listas de clases para entregarlas a

los maestros.

Captura de calificaciones: sc generara del sistema de Escolar las minutas de los
diferentes tipos de inscripcidén que se imparten en la dependencia. Se le entrega al
maestro para que llene las minutas y las entregue al departamento de Escolar para su
captura. Si el tipo de inscripcidn que se selecciono para su captura genera extraordinario,
se generéra automaticamente dicha minuta. Se actualizara en linea ¢l kardex, de tal
manera que en cualquier momento el kardex podra ser explotado para cualquier

informacién.
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Validacion de calificaciones: este proceso imprime las calificaciones de las
materias y los grupos seleccionados. Para que el capturista responsable de esta
informacién valide cada minuta la captura. En caso de error deberd de modificar dicha

calificacion con €l modulo disefiado para este proceso.

Materias a cursar: cste proceso se genera después de la captura total de
calificaciones de los grupos. Este proceso necesita de la red de la carrera del alumno, su
kardex de calificaciones y requisitos de la materia para checar que materias va a cursar
el alumno el siguiente semestre. Este proceso es importante para la creacion de grupos
ya que con el resultado de este proceso seran los grupos que ofreceremos el siguiente

semestre de los diferentes tipos de inscripcion.
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El sistema de Escolar contara con las siguientes aplicaciones complementarias:

Cambio de carrera

Cambio de plan de¢ estudio

Segunda carrera

Genera posibles pasantes

Genera pasantes

Reportes :

Nivel de grupos

Ocupacion de salones

Nivel de grupos tedricos

Sembrados de paquetes

Demanda

Maestro materia

Sembrado de laboratorios y

especiales

grupos

Total de grupos teoricos

Listas y minutas :

Listas de clases

Minutas

Validacion de calificaciones

Minutas faltantes

Kardex :

Kardex oficial

Kardex no oficial

Mejores promedios del semestre

Pasantes

Posibles pasantes

Listado de alumnos inscritos a un

periodo escolar

Directorio de alumnos inscritos

Cartas constancias
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Estadisticas : Pasantes

Abandono

Reprobaron en 4° oportunidad

Reprobaron en 5° oportunidad

Reprobaron en 6° oportunidad

Posibles pasantes

Procedencias

Por plan y carrera

Por sexo

Primer ingreso

Edad

Alumnos por semestre

Aprobados y reprobados

Alumnos alcanzados por plan de estudio

Requisitos de materias por periodo

Inscritos de ler ingreso de

preinscripcion

Alumnos extranjeros

Alumnos materia verano

Archivo de alumnos de abandono y

regularizacion

Tabla 8-5 Aplicaciones Complementarias del Sistema de Escolar

8.3 SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS.

El sistema estara preparado para manejar a tipos de empleados: ¢l docente y ¢l no
docente. El usuario podra configurar el sistema antes de darle inicio al sistema por

primera vez de los siguientes médulos:




76

e Tipos de deduccién

e Tipos de percepciéon

¢ Motivos de permisos

e Puestos

e Nacionalidad

e Tipos de esquema (administrativo, confianza, docente, enfermera,
intendente, profesional y técnico)

e Sector (basico, técnico, sin licenciatura, con licenciatura)

¢ Tipos de baja del empleado

¢ Tipo de contrato

o Tipo de movimiento

e Estado civil

e Grados académicos

e Periodos de quincena

e Calendario administrativo y escolar

e Tipo de falta

+ Funciones del empleado docente y no docente

¢ Funcion de programas

¢ Sub-programas

e Tabulador de maestros por horas

Se desarrollara de esta manera para que €l usuario no dependa del departamento

de sistemas para cualquier alta en estos catalogos.

Datos personales: en este modulo se dard de alta al empleado cuando ya es
aceptado en la Rectoria y lo mandan para la facultad, o bien si se quiera modificar

alguna informacion de sus datos generales.

Estructura organizacional: en este modulo se podra controlar los diferentes

puestos que pueden tener el empleado en la Facultad asi como las caracteristicas de
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cada puesto, el tipo de puesto, el tipo de nomina (si es de Rectoria, interna o jubilado),
tipo de nomina interna, esquema, fecha de movimiento, motivo, fecha de inicio y fecha
final del motivo, contrato, fecha, fin de contrato, régimen de pago (fijo o horas), horas

de trabajo, tipo de baja, fecha de baja y sueldo.

Estructura programidtica: en este modulo se controlara la cantidad de horas que
aplica el personal a cada estructura programatica.
e La estructura programadtica no docente esta formada por la funcién
programa y sub programa de cada puesto que tenga el personal.
¢ La estructura programatica docente esta formada por la funcién programa

subprograma area de disciplina sub area de disciplina no horas.

Faltas no docente: en este modulo se capturaran las faltas del personal no
docente por afio y quincena, después de capturar dicha informacidn se genera un reporte
y un archivo que se manda a la Rectoria para su deduccion. Asi cuando la Rectoria
corra la el proceso de nomina para cierta quincena, checa este archivo y hace la

deduccion segun las faltas que tenga el empleado para esa quincena.

Faltas docente: en ¢stc modulo se controlaran las faltas del personal docente en
base a los diferentes tipos de grupos y periodos escolares. Las caracteristicas que
debera contemplar esta aplicacién son las siguientes:

¢ Validacién del periodo escolar. Esto es que el periodo escolar exista en la
base de datos.

e Validacion en el tipo de grupo. Esto es que exista ¢l tipo de grupo en ¢l
periodo escolar en el cual se capturaron las faltas.

e Validacidn del empleado. Esto es que €l empleado exista y este activo en
empleado, tenga al menos un puesto docente activo en estructura
organizacional. _

e Validacién de folio de la materia y grupo. Esto es que el folio y el grupo
existan en el archivo de grupos y que la fecha que se asigno a la falta

coincida con los dias en que se imparte la clase.
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e Validacion de fecha. Esto es que la fecha de la falta exista en el calendario
docente, que no haya sido dia de asueto.
Este modulo nos servira para la evaluacién del personal docente en cuanto a su

asistencia a los grupos de clase que imparte durante el semestre.

Grupos: ¢l departamento de Recursos Humanos se encargara de hacer la
asignacién de los grupos que se van a ofrecer para ¢l préximo semestre. El jefe del
departamento de Recursos Humanos atendera las propuestas de horario de los maestros
que por medio de las secretarias académicas hacen los jefes de los departamentos de las
materias. El jefe de Recursos Humanos después de ver las propuestas y comentarlas con
los secretarios académicos pasa una copia de la propuesta a una persona del
departamento que se encarga de capturar los horarios de los maestros. Esta persona serd
la autorizada para entrar al sistema y en el modulo de grupos previamente creado por el
departamento de escolar podra asignar a cada grupo un maestro. El nico departamento
que podra asignarle un empleado al archivo de grupos es el departamento de Recursos

Humaneoes.

Al asignar un empleado a un determinado grupo se podra validar que a dicho
empleado no se le asigne a la misma hora y dia otro grupo. Después de hacer la
asignacion correspondiente al empleado del horario que tendrd el préximo periodo
escolar de los diferentes tipos de inscripcion, se podra imprimir el horario y la propuesta
de la carga académica que impartird. A su vez se le asignaran horas administrativas, de
estancia, investigacion, descarga y de tutoria. Con estos complementara la propuesta y
el horario se podra mandar a la Rectoria y entregar al maestro para que lo firme en

aceptacion de dicha carga académica.

Primas dominicales: en este modulo se capturaran las fechas en que el empleado
laboro las primas dominicales. Este tendra las siguientes caracteristicas:
"« Validar el numero de quincena. Esto es que el numero de quincena el cual

queremos que se procese con la nomina de Rectoria exista.
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Validar el empleado. Esto es que la clave del empleado que se capture
debera de existir en ¢l archivo de personal no docente y en el archivo de
estructura organizacional.

Validar fecha. Esto es que la fecha debera de existir en el calendario

administrativo y debera ser domingo.

Después de terminada la captura para un cierto numero de quincena se manda el

reporte y un archivo en un disquete de la informacidn capturada para la Rectoria para

ser procesada con la nomina,

Tiempo extra: en este modulo s¢ capturan las fechas en que el empleado genera el

tiempo extra. Este tendra las siguientes caracteristicas:

Validar el numero de quincena. Esto es que el numero de quincena el cual
queremos que se procese con la nomina de la Rectoria exista.

Validar el empleado. Esto es que la clave del empleado que se capture
debera de existir en €l archivo del personal no docente y en el archivo de
estructura organizacional.

Validar la fecha. Esto es que debera existir en el calendario administrativo.
Se deberén calcular las horas dobles y triples considerando que ¢s la fecha
que se elaboro de tiempo extra es en domingo o dia festivo. Si se capturo
una semana de lunes a viernes se consideran las primeras nueve horas
dobles y después triples, pero si en medio de esa captura hay un dia
festivo, se calculan las primeras siete horas dobles y después triples y asi
se siguen calculando. Si es sdbado o domingo las primeras siete horas
seran dobles y después triples.

Validar el horario del tiempo extra. Esto es que no se empalme con el

horario que tiene el trabajador.

Despu¢s de capturar se genera un reporte y un archivo en un disquete que se

manda a la Rectoria de la Universidad Autonoma de Nuevo Le6n para que se procese la

nomina de dicha quincena.
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Premio de puntualidad y asistencia: este archivo se genera partiendo del archivo

de faltas no docentes. Se cargan los empleados que tengan entre 6 y 2 faltas, se genera y

se manda en un disquete a la Rectoria para procesarse con la nomina.

El sistema en su modulo de Recursos Humanos contara con las siguientes

aplicaciones complementarias:

Reportes :

Primas dominicales

Tiempo extra

Premio de puntualidad y asistencia

Deducciones

Estructura organizacional

Faltas no docente

Listas de Asistencia

Empleados por puesto

Empleados por horario

Empleados por esquema

Empleados por grado académico

Funciones administrativas

Contratos (movimientos)

Tiempo extra

Horario administrativo

Personal docente con horas

Tabla 8-6 Reportes que genera el modulo de Recursos Humanos

En el proceso de reclutamiento de personal, los contratos de primer ingreso y de

movimientos de personal, que antes se llenaban en una maquina de escribir se generaran

dentro del sistema. Se utilizaran dos formatos que han sido autorizados por la Rectoria

de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon. (Figura 8-3 y Figura 8-4).




Figura 8-3 Formato de Primer Ingreso y Reingreso de Empleados
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8.4 PROPUESTA DE IMPLANTACION.

8.4.1 ALCANCE

Después de todo el analisis de la propuesta se procedera a instalar, implantar y
poner en produccién a corto plazo el Sistema Integral de Administracion de Servicios
Escolares SIASE en la Faculta de Arquitectura de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, que propiciara una mayor productividad y calidad en el trabajo de todo el

personal involucrado en el proceso de administracién escolar de esa dependencia.

Solo se instalaran los médulos ejecutables del sistema, con el fin de garantizar el
soporte técnico en case de problemas o de adecuaciones que se requieran. El personal

de sistemas solo podra generar nuevos reportes y modulos nuevos.

8.4.2 ESTRATEGIA
La estrategia a seguir en la implantacion sera entrenando a los usuarios
funcionales v de soporte al sistema para el uso del nuevo sistema. El proyecto sera
dividié en dos etapas, las cuales constaran de doce actividades cada una.
s FEtapa 1. Implantacién del Modulo de Escolar.

o [Etapa 2. Implantacion del Modulo de Recursos Humanos.

8.4.3 PLAN DE ACTIVIDADES

El plan de trabajo serd detallado mencionando fechas y responsables de cada
actividad y ajustando, en caso necesario, una vez aceptada la propuesta como parte de
las actividades del proyecto, las cuales se realizaran por cada una de las dos etapas antes

mencionadas y que se describen a continuacidn:
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FASE 1. Estrategia

1. Planeacion del

Proyecto

Revisar de manera conjunta cdn 12.1: Direcdién de la F;lcultﬁﬁ
el plan de trabajo, asi como definir los integrantes de la
Organizacidn del Proyecto (Comité Directivo, Lider del
Proyecto y Equipo de Trabajo). Una vez realizado lo
anterior se lleva a cabo una reunién de arranque donde se
comprometa a los participantes con el plan de trabajo y la

organizacion propuesta.

2. Analisis de Operacioén
Actual

Realizar levantamientos de informacién del area
correspondiente al modulo que se implantara y se
determinan los requerimientos especificos y con otras

areas con las que interactia.

3. Entrenamiento del

Equipo de Trabajo

Entrenar al equipo de trabajo para que participen
activamente en la configuracién del sistema y en el
conocimiento de la funcionalidad del sistema, con el fin de
que los participantes tengan una idea mas clara de los
beneficios que la aplicacion puede proporcionarles. El
entrenamiento en la Base de Datos y en la Herramienta de
Desarrollo PROGRESS para personal de informatica de
la Facultad encargado del soporte al sistema, no se
contempla dentro de este proyecto y podra ser solicitado

en forma independiente.
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FASE II. Disefio

4. Instalacion

Una vez definida e instalada la ‘.plata.fo\nwﬁﬁ de Hardw;e
sobre la que funcionara el sistema SIASE se procede a la
instalacién fisica de los productos de PROGRESS,
incluyendo el Manejador de la Base de Datos y la

Herramienta de Desarrollo.

5. Analisis de

Requerimientos

Determinar los requerimientos de la Facultad vy
compararlos con la alternativa de solucién que ofrece el
SIASE, en caso de ser necesario ofrecer alternativas de
solucién a aquellos que no puedan ser satisfechos. En esta
actividad se determinan los requerimientos de seguridad

en el acceso y las responsabilidades dentro del sistema

6. Configuracion del

sistema

Después de definir los requerimientos de la Facultad en la
actividad anterior , es posible identificar y registrar los
parametros del sistema de acuerdo a los lineamientos o

reglas de operacién del area correspondiente.

7. Adiciones e Interfaces

Es posible que se requiera hacer algunas adiciones al
SIASE. Ademas de ello, sera necesario disefiar, construir
y probar las interfaces necesarias para integrar el sistema a
otras aplicaciones de la Facultad. Estas adecuaciones ¢
interfaces se consideran como actividades fuera del
proyecto en caso de que no se desarrollen por personal del

departamento de sistemas.

8. Conversion de Datos

Cargar en el sistema la informacién histérica,
aprovechando los datos almacenados electronicamente en
los sistemas anteriores. Esta actividad podra ser arrancada
por personal del departamento de sistemas de la Facultad

con el apoyo nuestro.
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FASE III. Implantacién

9. Entrenamiento a

usuarios finales

Para todo el personal que requiera hacer uso del sistema y
que no haya formado parte del equipo de trabajo sera
necesario realizar una sesion de capacitacién en la cual se

muestra la operacién del modulo correspondiente.

10. Pruebas de

aceptacion

Antes de la puesta en produccion se realizara un conjunto
exhaustivo de pruebas tanto de funcionalidad como de
datos histéricos con el fin de autorizar la puesta en marcha
del sistema y que los usuarios puedan practicar usando la
informacién y las funciones relevantes para la Facultad.
En esta actividad se simula un ciclo completo de la

operacién del modulo.

11. Documentacion del

Usuario

Generar el manual del usuario donde se detalla el
funcionamiento de cada una de las opciones del sistema.
Incluye la creacién de documentos de referencia técnica
con el fin de que el personal de sistemas pueda soportar la
aplicacion. Esta actividad es realizada en gran parte por el

personal usuario final y del departamento de sistemas.

12. Puesta en Produccion

Después de que los resultados de las pruebas han
autorizado la puesta en produccién por parte del Comité
Directivo del Proyecto, se realiza la ultima parte de la
conversion de datos histéricos y se hace la migracion de
usuarios de su sistema anterior (manual o automatizado)
hacia el nuevo sistema SIASE. A partir de ese momento y
por un periodo definido se mantiene el apoyo directo a los
usuarios para resolver cualquier tipo de problema o duda
que pudiera surgir con el sistema. Concluido este periodo
se procede a las actividades de soportar y darle

mantenimiento a dicho sistema, asi como a resolver las

necesidades que se vayan presentando.

Tabla 8-7 Implantacion del departamento de sistemas
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CAPITULO 9

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES.

En una organizacién o0 Empresa, ¢l analisis y Disefio de Sistemas, es €l proceso de
estudiar su Situacién con la finalidad de observar como trabaja y decidir si es necesario

realizar una mejora; el encargado de llevar a cabo estas tareas es el analista de sistemas.

Antes de comenzar con ¢l desarrollo de cualquier proyecto, se conduce un estudio
de Sistemas para detectar todos los detalles de la situacién actual de la empresa. La
informacién reunida con este estudio sirve como base para crear varias estrategias de
Disefio. Los administradores deciden que estrategias seguir. Los Gerentes, empleados y
otros usuarios finales que se familiarizan cada vez mas con el uso de computadoras estan

teniendo un papel muy importante en el desarrollo de sistemas.
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Todas las organizaciones son Sistemas que actian de manera reciproca con su
medio ambiente recibiendo entradas y produciendo salidas. Los Sistemas que pueden
estar formados por ofros Sistemas de denominan Sub-sistemas y funcionan para

alcanzar los fines de su Implantacién.

92 RECOMENDACIONES.

Entre las recomendaciones sobresalientes en éste trabajo de tesis hago referencia a

las siguientes:

Los programas de Capacitacion y Adiestramiento para el personal que va a ser
parte del departamento de sistemas, asi como proseguir con una capacitacion continua
debido a las nuevas tecnologias que van avanzando. Mantener al personal actualizado de
las recientes mejoras del software y las aplicaciones de las que dispone la empresa para

su uso administrativo.

Si las empresas, por pequefias o grandes que sean, tienen en sus planes la
proyeccion y el crecimiento, deberin estar muy concientes de que los programas de
entrenamiento se convierten hoy en una de las herramientas vitales para la consecucion
del éxito; por lo que considero que estos programas deberin considerarse una necesidad
administrativa y social en esa blsqueda constantc del ser humano por alcanzar sus

objetivos y trascender con ellos.

Uno de los objetivos del departamento de sistemas es estar a la vanguardia, a
medida que van avanzando los medios tecnolégicos, por lo cual se necesita del apoyo
del personal superior para mantener al nivel el equipo fisico con que cuenta la
organizacién. Con esto se asegura que el crecimiento de los sistemas de informacion

vayan progresando y no se estanquen.
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GLOSARIO

Secretaria de Educacién Publica

Centro de Informacidn, Investigaciéon y Educacion Social
Programa de Mejoramiento del Profesorado de Educacion
Superior

Aplicacion utilizada para crear documentos como informes,
cartas, planes empresariales y otros tipos de documentos para
Internet e impresion.

Aplicacion que lleva las funciones basicas de una hoja de
calculo para analizar y compartir la informacion.

Lenguajc de programacion mediante los cuales se indica a la
computadora que tareas debe realizar y como efectuarlas, pero
que para ello es preciso introducir ordenes en un lenguaje que el
sisterna pueda entender.

Frase utilizada para denominar a las aplicaciones que solo las
puede utilizar un usuario a la vez.

Aplicacion como una maquina de escribir que permite un mejor
manejo y versatibilidad de los documentos de una forma muy
profesional.

Distribucién de los grupos y horas que imparten los maestros.

Documento donde se imprime la lista de los alumnos, para que
los maestros las llenen con sus calificaciones.

Registro Federal de Contribuyentes

Es el conjunto de instrucciones que las computadoras emplean
para manipular datos.

Son todos aquellos componentes fisicos de una computadora,

todo lo visible y tangible.



Red

Base de Datos

Windows NT

MSOffice

Intemet

Servidor

Progress

Ambiente grafico

Windows 95

UTP

Switch
Mult-plan
PC

4GL

UPS

Sub-sistemas
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Es cuando se conectan desde dos o mas computadoras,
permitiéndoles compartir recursos disponibles para que se pueda
trabajar de forma rapida y eficaz, enire las computadoras.

Es un recipiente para colecciones relacionadas de datos
Sistema Operativo que permite ejecutarse en un amplio rango de
computadoras y esta orientado a trabajar en red.

Conjunto de aplicaciones para el usuario (Word, Excel, Power
Point, Access, Outlook)

Es una gran red de redes que une a computadoras de distintas
partes del mundo.

Computadora con caracteristicas mas avanzadas a las de una
computadora normal para multiples usos de administracién.
Lenguaje de Programacién de cuarta generacién disefiado para
creacion de sistemas y manejador de bases de datos.
Aplicaciones disefiadas con objetos y son mas faciles de
manipular.

Sistema Operativo disefiado para las computadoras.
Unshielded Twisted Pair (Par Trenzado Sin-Blindado). Es un
tipo de cable con uno o varios pares de conductores de cobre
trenzados dentro de un solo forro o cubierta.

Dispositiva que se utiliza para segmentar la red

Muchos planes de estudio.

Computadora.

Lenguaje de cuarta generacion.

Baterias

Sistemas que estan formados por otros sistemas.
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