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PROLOGO

En los ultimos afos la educacién se ha visto inmersa en una serie de
cambios ocasionados por los multiples acontecimientos de orden mundial.
Prepararse para afrontar los retos que surgen a raiz de la globalizacién que se
vive en la actualidad es una gran responsabilidad que no debemos dejar de

lado sino tomar las medidas necesarias para enfrentarlos.

Por otro lado hay que considerar que el objetivo principal va enfocado a
dar una buena educacidn a nuestros alumnos y que es nuestro deber
proporcionar las condiciones optimas para que estos obtengan los mejores
beneficios del proceso ensefianza aprendizaje y se encuentren bien preparados

cuando se integren al campo laboral.

El medio ambiente en que se realiza el proceso ensefanza-aprendizaje
es una de las variables imprescindibles a tomar en cuenta cuando deseamos
lograr un aprendizaje significativo en los alumnos y es importante estar
concientes de que el aula es uno de ios factores mas importantes que influiran
en gran medida si se logra el objetivo o no. Al momento de planear una clase o
disefiar un programa de estudios se debe tomar en cuenta la infraestructura con
que se cuenta ya que de no contar con esta de nada serviria tener el mejor
programa de estudio.



En el presente estudio se describe las condiciones actuales en que se
encuentran la mayoria de las salas de cémputo de las escuelas técnicas que
imparten la carrera de sistemas computacionales, y como n¢ se encuentra una
metodologia para el disefio de una sala de cOmputo donde se contemple los
espacios fisicos adecuados, instalacion eléctrica, medio ambiente, seleccién del
equipo para las necesidades requeridas, el mobiliario adecuado, sin pasar por
alto, la problematica que se presenta en cuanto a la cantidad y calidad del
equipo, ya que este otro de los puntos indispensables que permiten obtener un

mayor rendimiento y asi lograr una mejor catedra.

Y ya que la computacidn se ha convertido en una herramienta
indispensable para cualquier profesionista e inclusive para la vida diaria, en el
presente trabajo se retoman todos los problemas que se visualizan y se dan
propuestas para solucionarlos pensando en sacar un mejor provecho de las
salas de computo y asi mejorar la calidad educativa en el area de computacion

en nuestra Universidad Auténoma de Nuevo Leon.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 OBJETIVOS.

Alcance del proyecto

El presente estudio tiene como objetivos:

Dar un panorama general de las deficientes condiciones actuales en que
se desarrolla el proceso ensenanza-aprendizaje en la carrera de sistemas
computacionales que es impartida en las escuelas técnicas del nivel medio

superior en la Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

Resaitar la importancia de contar con instalaciones adecuadas que
faciliten el proceso ensefianza —aprendizaje asi como las ventajas del mismo, lo
cual se vera reflejado en el alumnos mejor preparados para integrarse al
mercado laboral, ya que contaran con mejores herramientas para

desenvolverse en la practica de su profesion.

Plantear una propuesta para disefar una sala de coémputo acorde a las
necesidades de los maestros y alumnos para lograr cumplir con los objetivos
trazados en los programas de estudios y lograr el perfil ideal de los alumnos

egresados de la carrera de sistemas computacionales.



1.2 CONTENIDOS.
1.2.1 El capitulo unc nos da un panorama general del presente trabajo

para que el lector se de una idea de lo que encontrara en el mismo.

1.2.2 El capitulo dos analiza la situacibn en que se encuentran las
escuelas técnicas en la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn de tal manera
que el lector identifique las causas de la mala preparacién existente en la

planeacién de la carrera técnica en sistemas computacionales.

1.2.3 El capitulo tres se enfoca a las aulas en que se desenvuelve el
proceso ensefianza aprendizaje y precisa los errores cometidos al asignar aulas
sin la metodologia necesaria para tener la condiciones necesarias para lograr
un aprendizaje significativo, este capitulo nos da las bases para empezar a

corregir los errores cometidos y acondicionar aulas eficientes.

1.2.4 El capitulo cuatro se hacen dos propuestas de metodologia para
construir aulas o bien acondicionarlas de tal manera que pueda dar el servicio

requerido de manera eficiente y eficaz.



CAPITULO 2

ANALISIS ACTUAL DE LAS PREPARATORIAS

2.1 AUSENCIA DE METODOLOGIA.

Cuando se crea la necesidad de contar con salas de computo debido a la
demanda de los estudiantes, entonces se sugiere la implementacién de las
mismas a la escuela y ésta pide la autorizacidn a rectoria, si es autorizada, por
lo regular se acondiciona alguna aula, a la cual se le tiene que construir
(implementar, agregar) la instalacidén eléctrica necesaria para cubrir las
computadoras que se instalaran en la misma, se tramita la compra del equipo
de cdmputo con sus diferentes proveedores, muchas veces sin tener pleno

conocimiento de las necesidades que se crearan al impartir las clases.

2.2 INVESTIGACION DE HARDWARE Y SOFTWARE.

Para dar un servicio adecuado por un largo tiempo es importante considerar
el avance que se vive en la tecnologia computacional ya que es tan rapido que
si no se planea e investiga sobre el equipo que sea mas apto para cumplir con
los objetivos y programas trazados este sera obsoleto antes de poder conseguir

lograr nuestras metas.



CAPITULO 3

PROBLEMATICAS DE LAS SALAS DE COMPUTO ACTUALES

Los laboratorios utilizados para impartir las clases de computacion en
instituciones educativas, tienen en la actualidad grandes problemas, los cuales
pudieron haber sido previstos con anticipacioén, con lo cual la vida util de los
equipos con que se contaba hubiera sido mas prolongado, aun tomando en

consideracion la velocidad en el avance tecnolégico.

Los problemas que se presentan en los laboratorios de computo en la
actualidad, segun mi propia experiencia de aproximadamente 15 afos en la
docencia en carreras técnicas, son los siguientes:

A) Problemas en instalacion eléctrica.

B) Distribucién y seleccion inadecuada de maquinas.
C) Acondicionamiento deficiente de salas.

D) Falta de personal capacitado.

E) Ausencia de capacitacion continua del docente.

F) Deficiencia o escasez de planes y programas de trabajo.



3.1 PROBLEMAS EN INSTALACION ELECTRICA.

3.1.1 Falta de sistemas de proteccion (tierra fisica).

A falta de lugares aptos para la instalacién de laboratorios de computo,
muchas de las instituciones educativas han adaptado salones para crear los
laboratorios. Pasando por aito la proteccion de sistemas de tierras, lo cual ha
tenido como consecuencia el deterioro y muchas veces la perdida total del
equipo debido a fallas eléctricas, sobre todo por la ausencia de sistemas de

tierra en las instalaciones.

Este sistema de tierras consiste en una mezcla de ciertos elementos
confinados a medio metro de profundidad y una varilla de coperwell la cual se
unirad por medio de un conector llamado “perro” a un cable que se conecta a los
diferentes contactos asi como tierra fisica de los reguladores y demas equipos

de computo.

Ingredientes de la mezcla:
Carbén vegetal

Sal entera

Trozos de cobre
Bentonita

Varilla de coperwell



3.1.2 Fallas eléctricas.

Muchos de los problemas que aquejan a las salas de computo son debido a
fallas eléctricas, por lo que considero de suma importancia que se cuente con
personal capacitado para el mantenimiento eléctrico. Para dar solucién a este
problema se considera dos posibles alternativa.

a) Capacitar a las personas que se encuentran encargadas de las salas de

cdmputo para solucionar problemas eléctricos.

b) Contratar personas capacitadas en sistemas eléctricos.

¢) Subcontratar (outsourcing) mantenimiento preventivo y correctivo de

instalacion eléctrica.

3.2 DISTRIBUCION Y SELECCION INADECUADA DE MAQUINAS.

El equipo de computo utilizado en la educacién, en la mayoria de las
veces, ha sido proporcionado sin tomar en cuenta las necesidades del plantel,

alumno y empresas.

Ademas de esio podemos agregar que el intervalo de tiempo entre la
asignacion del equipo y la entrega de este es prolongado, reduciendo la vida
util del equipo, ya que en ocasiones la diferencia de tiempo entre el momento
en que se pidid el equipo al momento en que se recibid el mismo es en
ocasiones hasta de meses enteros, tiempo en el cual, el equipo que se recibe
puede llegar a ser obsoleto; Esto debido a la velocidad en el avance en la

tecnologia computacional.



3.3 ACONDICIONAMIENTO DEFICIENTE DE LAS SALAS.

Como se menciond anteriormente al no contar con lugares apropiados
para impartir las clases de computacién, las escuelas adaptaron algunas aulas
para cumplir con esta mision, pero no se hizo el estudio adecuado para poder

contar con un espacio fisico 6ptimo para impartir las clases de computacién.

3.4 MOBILIARIO INADECUADO.

El mabiliario instalado en los laboratorios de cémputo no es el adecuado
para ya que se asignaron por contar con ellos en esos momentos. Podriamos
mencionar algunos como: mesas tipo escritorio, sillas sin refuerzo, pintarrones
de dimensiones inadecuadas. El utilizar este equipo, que no es el adecuado,
trae como consecuencia el cansancio y fatiga del usuario, en este caso el
alumno, y esta es una mas de las causas que influyen en su bajo rendimiento

escolar.

Existe una gran diversidad de principios de economia de movimientos,
que son resultado de la experiencia, y constituyen una base excelente para
mejorar la eficiencia y reducir la fatiga. Los principios que podemos tomar en
cuenta son:

» Uso del cuerpo humano
» Distribucion del lugar de trabajo.

> Modelo de las maquinas.



3.5 FALTA DE PERSONAL CAPACITADO.

En la mayoria de los planteles educativos donde se imparten cursos de
computacién se puede observar una gran necesidad de personal calificado,
para realizar trabajos de mantenimiento en el equipo de computo, personal
encargado para realizar investigacion en el avance tecnolégico y necesidades
de la industria.

El avance tecnoldgico es tan rapido que deja atra al maestro en cuanto a
conocimiento del nuevo software; asi como a los nuevos integrantes de la

planta docente.

3.6 FALTA DE CAPACITACION CONTINUA DEL DOCENTE.

La tecnologia en el ramo de la computacion cambia continuamente, de
tal manera que es imposible ir a la par con el avance tecnolégico en lo que se
reflere a este ramo, afectando asi el area educativa principalmente por la
burocracia que provoca que el equipo asignado tarde mucho en llegar a su
destino. Asi mismo el software que es impartido en la escuela, es en muchas de
las ocasiones una version antigua de tal manera que cuando un alumno egresa
de algun plantel educativo se encontrara con programas mas reciente que no

ha utilizado en su etapa como estudiante.

Los maestros que ensefian en instituciones educativas tienen el
problema de no actualizacién, ya que por el exceso de trabajo no se dan tiempo

para actualizarse con el avance tecnologico existente.



Para actualizarse los maestros deberan tomar cursos en los recesos
académicos con el fin de unificar criterios y conocimientos de la materia, sobre

todo con la contratacion de maestros nuevos en determinadas materias

3.7 DEFICIENCIA O ESCASEZ DE PLANES Y PROGRAMAS DE TRABAJO.

Los planes y programas de trabajo existentes en muchas instituciones
educativas por lo regular son utilizados deficientemente, escasamente o en la
mayoria de los casos nulamente, los programas de trabajo utilizados son por lo
regular hechos al vapor, por cumplir con requisitos pero que no son

supervisados y mucho menos unificados.

Los pilanes y programas de estudio deben ser vigentes continuamente,
en la actualidad hay programas que tiene 13 afnos o desde que se fundd la
carrera, los cuales deberian ser analizados y modificados por lo menos cada 5

anos

A continuacion se muestra el nuevo plan propuesto donde se indica el
nombre del programa genérico y se sugiere el nombre del paquete gue se dara
con el fin de que el maestro no cambie el mismo a su libre albedrio. Este
programa fue desarrollado por maestros de las preparatorias que ofrecen la

carrera de sistemas computacionales.



3.8 PLAN DE ESTUDIO.

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

MODULO | F MODULO IlI F

MECANOGRAFIA | 5 MECANOGRAFIA IlI 5

SISTEMAS OPERATIVOS | 10 | PROCESADOR DE 5

E INTERNET DOS, WIN PALABRAS | (WORD
BASICO)

ALGORITMOS 8 | DESARROLLO HUMANO 8

COMPUTACIONALES | Y RELACIONES PUBLICAS

INTRODUCCIONA LA| 5

COMPUTACION

TOTAL 28 TOTAL 18

MODULb Il MODULO IV

PROCEDIMIENTOS 8 PROCEDIMIENTOS. 10

ADMINISTRATIVOS | ADMINISTRATIVOS I

MECANOGRAFIA II 5 PROGRAMACION 1 8

INGLES TECNICO 10 QUICK BASIC

ALGORITMOS 8

COMPUTACIONALES Ii

TOTAL 28 TOTAL 18
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TERCER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE
MODULO V MODULO VI F
PROGRAMACION I 8 HOJA DE CALCULOIl | 5
LENGUAJE "C" : EXCEL, MACROS,
I eTC.

SISTEMAS 5 PROGRAMACION IV | 10
OPERATIVOS Il Y VISUAL BASIC
UTILERIAS
DISENO GRAFICO | 5 MANTENIMIENTO Y 5
POWER POINT CONFIGURACION DE

EQUIPO DE COMPUTO
TOTAL 18 TOTAL 20
MODULO Vi MODULO VIII
PROGRAMACION IlI 8 TELEPROCESOS Y 5
LENGUAJE "C" COMUNICACIONES
AVANZADO
HOJADE CALCULOI | 5 BASE DE DATOS 10
EXCEL ACCESS
PROCESADOR DE 5 | DISENO GRAFICO I 5
PALABRAS Il COREL DRAW
WORD AVANZADO
TOTAL 18 TOTAL 20
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QUINTO SEMESTRE

SEXTO SEMESTRE

MODULO IX “IMODULO XI F
PROGRAMACION Il | 10 - | SISTEMAS DE 5
VISUAL BASIC - | APLICACION
AVANZADO CONTABLE |
ASPEL
ANALISIS Y DISENODE| 5 SISTEMAS 10
SISTEMAS OPERATIVOS
COMPUTACIONALES | MULTIUSUARIO
WINDOWS, NT
TOTAL 15 TOTAL 15
MODULO X MODULO X
BASE DE DATOS I 10 SISTEMAS DE 5
VISUAL FOX APLICACION
CONTABLE Il
MULTIVITAL
DESARROLLO DE 5 SEMINARIO 5
SISTEMAS COMPUTACIONAL
COMPUTACIONALES |
DESARROLLO DE 5
SISTEMAS
COMPUTACIONALES ||
TOTAL 15 TOTAL 15




CAPITULO 4

PROPUESTAS

Despues de ver la situaciéon en que se encuentran las salas de cOmputo y
buscando la forma de mejorar su funcionamiento se hace una serie de

propuestas tomando en cuenta lo siguiente:

a) Por lo general la persona encargada de las salas de computo es un maestro,
por lo que la atencion a las necesidades que se generan en las mismas muchas
veces no pueden ser atendidas de inmediato, ya que el maestro tiene otras

prioridades y no puede cumplir al 100%.

b) La mayoria de las instituciones educativas asignan areas para laboratorios
de cOmputo (salones u oficinas), las cuales no estaban disefadas para ofrecer
tal servicio; teniendo como consecuencia el problema de la distribucién de

equipo y mobiliario, los cuales se tratan de adaptar al espacio disponible.

c) La cantidad de alumnos por saldn es de aproximadamente de 40 a 50
alumnos, asignando de 2 a 3 alumnos por maquina, por lo que la practica que

puden realizar es minima.

Para lograr un trabajo mas eficiente del maestro y mejorar la calidad de

la ensefianza en el area de sistemas computacionales se propone |o siguiente:
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Para el buen funcionamiento de nuestros |laboratorios es recomendable
contratar dos personas con el perfil de estudio en técnico en computacion, los
cuales se encargaran del mantenimiento del equipo asi como de la instalacién

del software requerido. Esto debera de realizarse dentro de dos turnos.

4.1 ACONDICIONAMIENTO AMBIENTAL.

Se propone acondicionar aulas con las siguientes caracteristicas.

a) Area: 64 m? el cual es el area de una aula estandar segin CAPCE

b} Aislamiento: Cortinas tipo lona, para evitar el filtrado de los rayos del sol, asi
como reducir el incremento de la temperatura y la existencia de corrientes de

aire y polvo.

c) Climatizacién: Para |a aclimatacién y uniformidad de la temperatura interior
de los laboratorios, la cual es necesario para el buen funcionamiento del equipo
de computo, se recomienda un equipo que no sea ruidoso, con una capacidad

tal que soporte al calor producido por las 31 computadoras y 40 a 50 alumnos.

4.2 INSTALACION ELECTRICA RECOMENDADA.

Es impertante que en la sala de cémputo se cuente con una buena

instalacion eléctrica donde se contemple la cantidad de contactos necesarios

14



para cada mesa de trabajo, buen sistema de tierra, equipo de proteccion para
sala y equipo adicional. Los siguientes calculos son tomando en base a que en

cada sala se cuenta con 31 computadoras y cada computadora requiere de dos

contactos para poder trabajar.

4.2.1 Reguladores.

Es recomendable seleccionar un regulador que tenga la capacidad para

controlar a 31 equipos de cémputo tomando en cuenta los datos de placa del

equipo se puede calcular la carga requerida.

Carga Unit. En Amp. |No. De unidades | Total Amp.

Descripcidn

Monitor UVGA 1.5 31 46.5

Cpu 1 31 31
77.5

Se recomienda agregar un 20 % mas para posibles aumentos de carga
provocados por equipo adicional como, escaner, impresoras etc. con lo cual nos
da una corriente de 93 amperes y consultando el manual del electricista nos

indica que se tiene que colocar cables de alimentacion calibre 6 THW

Para calcular la capacidad del Regulador tomamos en cuenta la siguiente

ecuacion P=Vx! (Ley de Watt) Potencia en Watts =Voltaje x corriente

Ponch
M
o
—
.
L




110 x 73 =8300 watts

equivale a un regulador de 8kva

4.2.2 UPS.
Se recomienda la insialacion de un UPS para uso de la computadora del

maestro ya que puede contener archivos o documentos de importancia.

4.2.3 Climas.

En una sala de computo es conveniente el uso de climas central o minisplit,
para evitar el exceso de ruido ya que la existencia de este provocaria un
esfuerzo mayor por parte del maestro al tratar de dar la explicaciéon asi como

falta de concentracion del alumno.

El clima seleccionado debe de cumplir con ciertas caracteristicas como son:
1) El tonelaje adecuado para la carga.
2) Ubicacion del equipo de difusion

3) Regulacién de temperatura etc.

De acuerdo a calculos realizados por diferentes proveedores se sugiere
climas de 1 tonelada X 27 m?, considerando el calor generado por el equipo de
computo y el alumnado se tendria que en 64 m? X 2.5 mts. (volumen de 160
m®) nos da una capacidad requerida de 6 tonelada en total, recomendando 2

climas de 3 toneladas por aula.
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4.2.4 Distribucion eléctrica de sala o laboratorio.
Se recomienda 2 circuitos por sala de acuerdo a los siguientes puntos:
Reducir gasto y mejorar |la proteccion para cada circuito, aproximadamente
se conectaran 15 maquinas por circuito consumiendo cada maquina 2.5
amperes dando el total en cada circuito 37.5 amperes y basandonos en este
dato seleccionamos el calibre del conductor apropiado que debe de tener cada
circuito el cual es el calibre thw 10 de conductores Monterrey, se ha elegido

este tipo de conductor por cubrir los requisitos de temperatura y corriente

4.2.5 Mesas.
Se hizo un estudio ergonémico para determinar un disefio éptimo de las
mesas a utilizar en las salas de computo y se llegé a la siguiente conclusion.
Las mesas se deben disefiar para que en ellas, las computadoras
ocupen un espacio de 80 cm. Y entre ellas 30 cm. La medida de la mesa debe
ser de 3.5 mts. de largo por 70 cm. de ancho y una altura de 68 cm. de tal

manera que los usuarios eficienticen su uso.
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Esta figura nos muestra el disefio y dimensiones que considero son las

ideales a utilizar en las salas de cOmputo, esta nos presenta a lo que llamamos

esqueleto o estructura.
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La cubierta es tipo barra de aglomerado de % de pulgada, con cubierta
de formica el color recomendado es verde esmeralda, blanca o azul rey, en los

extremos lleva lo que se le nombra cachetes.
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En las imagenes siguientes se muestra la instalacion eléctrica, la cual es
montada en las mesas a diferencia de las tradicionales, esto con el fin de evitar
la instalacién sobre el piso, lo cual ayuda para su proteccion contra la humedad,
ademas esto nos dara la facilidad de trasportarla a alguna exhibicion en caso

de ser necesario.

AT B |
'/ﬁ/ Z |||} 1]
L2 = U
i I
| I
|-
|
L
!
!
[
! i
[ !
,:’;'ﬁ | o Y




A continuacion muestro la lista de material necesario para la construccién

de una sala de coémputo.

4.2.5.1 Material eléctrico para mesa.

CANTIDAD MATERIAL

1 tubo conduit de pared gruesa

4 contactos dobles polarizados

4 tapas para contacto doble

3 condulet de paso

1 condulet final

3 mts cable thw14

6 mis cable thw 12

1 juego de monitor y contratuerca
4 ohmegas de 2 pulgada

5 tornillos de 1 V2 estufa

3.5 mts mts de cable thw16

1.5 mis cable uso rudo 3 x 12

1 clavija uso rudo con terminal de tierra
1 supresor de picos
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