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PROLOGO

Actialmente en ¢l debate medioambiental, hay corrientes de opinidn cuya
tendencia critica sefiala que las actividades productivas, como la Industria y el
transporte, y en menor medida la prestacion de servicios, son responsables del
deterioro del medio ambiente a escala global, regional y local, tanto por el

consumo de recursos como por los efectos de los propios procesos productivos

sobre el entorno.

Ante una sociedad critica y demandante, esta problemaética se ha reflejado
en un incremento de la sensibilizacion social lo que ha supuesto la aparicion de un
nuevo marco medioambiental, caracterizado por la exigencia de que la actividad
productiva de la empresa sea compatible con la proteccion del entorno y con una

correcta gestidn de los recursos naturales.

Esta demanda se refuerza cada dia més ante las frecuentes catastrofes
ecolbgicas provocadas por las Industrias y que son profusamente difundidas por
los medios de comunicacion, cuyos mensajes se traducen en presidn social a
distintos agentes (como lo son gobierno, la imagen social y la demanda de los
clientes) sobre el comportamiento de las empresas. Esto ha obligado a la Industria

a hacer frente al desafio medioambiental desde un enfoque integral y preventivo.

Por lo anterior, la empresa ha optado por el Benchmarking
Medioambiental comio herramienta esencial en el intercambio de experiencias e

informacion que pueda ayudar a lograr ajustarse cada vez mas al cuidado del

entorno natural,



De esta manera la herramienta del Benchmarking Medioambiental
reforzard la formacién y sensibilidad del personal de cualquier organizacion, para
crear conciencia de la importancia que actualmente requiere la conservacién de

nuestro medio ambiente.
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SINTESIS

En ¢l presente trabajo de investigacion bibliografica, veremos el
Benchmarking Medioambiental en sus tipologias y sus aplicaciones como
herramienta de mejora en la calidad del entormo natural. En este tipo de estudio
existen diferentes clases de Benchmarking Medioambiental, como lo son el
Colaborador y Cooperativo, los cuales contrastaremos con el Competitivo y su
aplicacién. Para este estudio necesitamos auxiliamos de los Indicadores de
Desempefio Medioambiental (IDM) como medidas cuantitativas, que son los que
nos permiten establecer el proceso de comparacion, y asi valorar el buen
funcionamiento ambiental de las empresas. Para todo lo anterior mencionado es
necesario contar con una metodologia para la realizacién del estudio del
}enchmarking Medioambiental, de la cual hacemos mencién en la investigacion,
ademds formulamos una propuesta de mejora de dicha metodologia. Es importante
mencionar los criterios medioambientales que han utilizado un grupo de empresas

de distintos pafses, a fin de valorar su actuacién ambiental, para mejorar el

ecosistema.



INTRODUCCION

Desde sus primeros pasos en la tierra el hombre se vio en la necesidad de
z‘lprender para lograr la supervivencia. De esa manera mediante la observacion, los
primeros pobladores de la tierra tuvieron que asimilar aprendizajes de todo el
entorno que le rodeaba. Del animal aprendié a delimitar su territorio, a proteger a
su propia especie, a su vivienda y al poco alimento que recolectaba en frutos o en
la caza de anmimales salvajes. De otras tribus aprendid lo que considerd bueno y

que hacia falta para dominar la naturaleza.

Asi, los romanos aprendieron de oftras razas esclavas el arco para soportar
sus construcciones, y la necesidad de una legislacién para encauzar la convivencia

de la sociedad, que los llevo a crear las leyes que ain sustentan a las que rigen en
la actualidad.

Si esa modificacion de la conducta, la adaptamos a nuestro estudio y la
situamos de la perspectiva del aprendizaje por modelos que defienden las teorias
de la psicologia de la educacion, podremos comprender que el Benchmarking es
basicamente aprender de otros las mejores practicas, por lo que se puede

considerar una herramienta de la mejora continua.

Como herramienta de mejora continua y desde su primer aplicacion en la
empresa Xerox, lider mundial en la fabricacién y comercializacion de maquinas
fotocopiadoras, el Benchmarking Medioambiental ha probado ser un elemento
eficiente en el desarrollo de las organizaciones, al permitir comparar el desempefio
de una empresa con otras u otras, logrando una mayor competitividad en el

mercado al mejorar sus procesos, productos y servicios.



Desde sus inicios, el Benchmarking Medioambiental ofrecié grandes
peneficios a quienes lo implantaron y vieron en él una eficaz herramienta para
abatir las deficiencias que se reportaban en el control de las emisiones toxicas que

afectaban al entorno social y ecoldgico.



Descripcion del problema

Es dificil imaginar un medio ambiente sin contaminacion, de hecho con la
explosiéon del Big Bang, la explosion que dio origen al universo, miles de
particulas se dispersaron por €l espacio, dando lugar a la creacion de astros,

planetas, estrellas, en sistemas galacticos que el hombre no acaba de explorar.

La combinacién de los distintos elementos quimicos, dieron lugar sin duda
a las primeras formas de vida, entre ellos el hombre. El mundo jurasico no pudo
estar exento de contaminaciéon y menos la etapa neolitica, cuando €l hombre en su

afian de supervivencia cazo animales y recolectd frutos, sin contar con sistemas

para el control de sus desechos.

Sin duda el problema era menor por la cantidad de habitantes que poblaba
¢l mundo, pero ¢l ciclo no estuvo libre del humo que provenia de las fogatas del
hombre del paleolitico cuando cocinaba alimentos o sometia el hierro a altas

temperaturas en busca de su maleabilidad para fabricar ammas y trastos.

El problema transcurrié sin grandes cambios durante el feudalismo de la
edad media, cuyos principales objetivos socioecondémicos se basaban en la

produccién artesanal y el comercio con otros pueblos a través de las cruzadas.

Quizas el origen de la contaminacién como problema tiene como cuna la
Revolucidén Industrial de Inglaterra, con la invencidn de la maquina de vapor que

permitié al hombre producir en serie, pero sobre todo desplazarse sin fronteras, en

una incipiente globalizacion.

El manejo de los desechos industriales no tuvieron control, dando lugar a la

contaminacién de lagos, rios y mares, y los cielos se fueron cubriendo de humo de



carbon, en los inicios de los dafios que hoy mantienen en constante destruccién a

la capa de ozono.

Las emisiones toxicas crecieron a pasos agigantados con el auge industrial
de los afios 60 del siglo XX, cuando los gobiernos impulsaron el desarrollo de la

Industria buscando un crecimiento econémico que no pudo ofrecer la economia

agricola hacendaria.

Asi el nuevo siglo nos encuentra con un medio ambiente contaminado, que
nos lleva a vislumbrar un futuro desolador para las nuevas generaciones, si no

enfrentamos el reto de mejorar la calidad de nuestro entorno.

La calidad como meta no puede circunscribirse a la mejora en los
productos alimenticios, de vestido o de equipamiento. Tampoco pueden quedarse
en la mejora en la prestacion de servicios. La calidad debe ir mas alld y abordar el

medio ambiente como intervencion y la calidad de vida como repercusion.

La evolucidén de la sociedad, incluyendo el desarrollo industrial, ha dado
lugar, al incremento de la percepcion o conciencia ambiental en los diferentes
estratos sociales como gobierno, Industria, medios de comunicacién y comunidad
en general. Actualmente las empresas orientadas que piensan en el futuro y la
organizaciones en general, estdn cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar
una solida actuaciéon medioambiental controlando el impacto de sus actividades,
productos y servicios sobre el entorno natural, teniendo en cuenta su politica y
objetivos de conservacidn, haciéndolo en el contexto de una legislacién cada vez
mas exigente, para fomentar la proteccion de los ecosistemas y la preocupacion de

las partes interesadas por los temas del medio natural.



Objetivo General

Analizar desde un punto de vista bibliografico qué se entiende por
Benchmarking en el area del Medio Ambiente, asi como su aplicacién y desarrollo
en el campo medioambiental; aportar un soporte documental que facilite el
conocimiento de las modalidades de aplicacion del Benchmarking

Medioambiental, que llevan a cabo diferentes tipos de empresas.

Objetivo especifico.

Definir como se aplica el Benchmarking en el Medio Ambiente, utilizando

Indicadores, con el fin de analizar el Desempefio Medioambiental de distintas

empresas.

Hipotesis
El Benchmarking es una de las herramientas que nos sirven para identificar y

generar alternativas de solucidn a los problemas de la contaminacidén ambiental.

Justificacion

Trasmitir un mundo mejor a las futuras generaciones, es uno de los principales
retos que plantea ¢l siglo XXI. Conservar el medio ambiente, por tanto, debe ser el
compromiso fundamental del individuo, la familia, la sociedad, pero sobre todo del
mundo empresarial. La mejor calidad de vida pasa por mantener y mejorar la
calidad del medio ambiente, no hay lo uno sin lo otro, de tal manera que lograr
este objetivo demanda del esfuerzo conjunto de todos, de una participacion activa,
libre de egoismos, de la que nadie puede excluirse con independencia de su

ideologia o de las clases sociales a la que perienezcan.



Limites del Estudio

El presente estudio se concretara en hacer un anélisis de los distintos tipos de
organizacion que estan aplicando o han aplicado el Benchmarking en funcién del
Medio Ambiente.

Metodologia

Se utilizara documentacién escrita en libros tanto de textos como lectura
general y especializada, me auxiliaré en informacién recabada por Internet.
Visitaré empresas del 4rea, entrevistaré capitales de Industria y personal

involucrado dentro de las organizaciones en los fenémenos de ecologia.



CAPITULO 1

- Que es el Benchmarking

1.1.- Benchmarking en general

El Benchmarking es un proceso continuado y analitico para medir de
forma sistemaética las actividades, procesos, operaciones y practicas de la propia

organizacién frente a las andlogas de organizaciones reconocidas como lideres o

excelentes, sean competidoras o no'.

El objetivo es buscar una mejora continua y permanente, en el desarrollo de
las mejo?es practicas en todas las areas de la organizacion, considerando la
reduccion de costes en todos los niveles, teniendo como razon fundamental el no
encerrarse en un laboratorio intentando inventar un nuevo proceso que mejore las
condiciones actuales de cualquier empresa en su entorno general, cuando ese
proceso ya existe. Ya que el tiempo se ha convertido hoy en un factor tan
importante en la competencia que los directivos de muchas empresas se ven

forzados a encontrar medios para mejorar las cosas y mas rapidamente.

' hetp// www.sacintec.es


http://www.socintec.es

1.2- Beneficios del Benchmarking

Entre las principales ventajas que se apreciaron desde su cuna en Xerox,

hacemos referencia a las siguientes:

e Benchmarking ayuda a las organizaciones a entender y desarrollar una actitud
critica a sus propios procesos del negocio. También aynda a vencer la

A

satisfaccion y convence a los no creyentes.

s Benchmarking promueve un proceso activo de aprendizaje en la organizacion,

motiva el cambio y la mejora. Los empleados llegan a ser mas receptivos a

ideas nuevas.

e Gracias al Benchmarking, la organizacion puede encontrar las fuentes para la

mejora y nuevas maneras de hacer las cosas fuera de su propia organizacion

sin tratar de reinventar la rueda.

® El Benchmarking, establece los puntos de referencia para medir el desempeiio
de los procesos del negocio de la organizacion. Proporciona la satisfaccién de
los clientes, los procesos de la tecnologia y el negocio; puede corregir también
la percepcidn inexacta acerca de debilidades, fuerzas y estrategias del

competidor.



1.3.- Benchmarking Medioambiental

Desde su aparicién, los investigadores de la organizacién han tratado de
buscar una definicion apropiada de Benchmarking Medioambiental, ante la
ausencia de un marco conceptual en ¢l area. En este estudio adoptaremos como

definicién la que postuld la Red Europea del Benchmarking Medioambiental,

misma que se expresa a continuacion:

"Es una herramienta administrativa que utilizan las empresas enfocada a
examinar y comparar rigurosamente una perspectiva medioambiental, que puede
proporcionar una contribucion substancial a la mejora del Desempefio
Medioambiental, facilitando la identificacién de la distancia entre ¢l desempefio
corporativo y un desempefio determinado. Cualquier proceso o actividad

empresarial pueden ser un candidato para el Benchmarking Medioambiental".?

Su objetivo es identificar y valorar las habilidades y actitudes que una

organizacién debe tener para sobresalir en ¢l negocio y el desempefio del medio

ambiente simultaneamente.

-

z European Environmental Benchmarking Network, Background, Fundazione Eni Enrico Mattei, 2000
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CAPITULO 2

Diferentes aplicaciones del Benchmarking en

el Medio Ambiente

2.1.- Diferentes tipos de Benchmarking en el Medio Ambiente, que

llevan a cabo en las empresas de diferentes paises.

Después de un andlisis realizado con respecto algunas empresas que han
utilizado como herramienta el estudio o practica del Benchmarking
Medioambiental, y dentro de las cuales podemos mencionar: Honda de América
Manufactoring; BREEAM Canada; Industria del Agua de Inglaterra y Gales;
Industria Forestal de Quebec; Industria del Vidrio; Alstom (Paris); Air & Waste
Management Association (Atlanta, Georgia), entre otras; se puede concluir que los

tipos de Benchmarking més empleados son el Cooperativo y el Colaborador.

El Benchmarking Cooperativo es la accion de compartir conocimientos con
un sentido estricto entre empresas participantes, mientras que €l Colaborador es
similar al Cooperativo con la diferencia de que por lo general una identidad

independiente coordina el estudio,

11



Estos son los tipos de Benchmarking de los que mds se habla hoy en dia,
porque son relativamente faciles de practicar y porque los equipos que emprenden
un Benchmarking Competitivo, el cual consiste en la comparacién de ventajas y

desventajas de los competidores directos, normalmente mantienen la boca cerrada

12



2.2.- Diferencia entre los Benchmarking Cooperativo y Colaborador

de las empresas analizadas en esta investigacion, y el

Competitivo

Se ha mencionado los tipos de Benchmarking Medioambiental mas
utilizados por algunas empresas como lo son el Cooperativo y el Colaborador,
pero dentro de las categorias del Benchmarking se encuentra, el Competitivo, que

es considerado como la forma mas dificil de comparacion.

La dificultad se encuentra en que la recopilacién de los datos es mas
complicada cuando sus objetivos son sus propios competidores, ya que las
compaiiias seleccionadas no estan normalmente interesadas en ayudar al equipo de
Benchmarking, por razones obvias, principalmente el desinterés ¢n desviar
recursos humanos y ¢conoémicos para este estudio, cuando son requeridos para

otras funciones prioritarias de la empresa y no lo considera necesario para el

_cumplimiento de sus obj etivos de mejora.

Mientras tanto el Cooperativo y el Colaborador permiten obtener
informacién de manera mas sencilla y confiable, y esto genera una disminucién en
el tiempo invertido en esta etapa del estudio y por consiguiente el tiempo total,
mientras en ¢l Competitivo, es mucho mas dificil la obtencién de los datos
mencionados, y de esta forma pues el tiempo de realizacion de la practica aumenta

considerablemente, a parte de que la fiabilidad de los datos disminuye, y

refiriéndonos a que se logren conseguir.

13



Otras de las deferencias marcadas, es que en los Benchmarking
Cooperativo y Colaborador normalmente participa un grupo de empresas donde se
comparten o intercambian conocimientos con el equipe de Benchmarking,
mientras que en ¢l Competitivo, ¢l estudio se realiza la mayoria de las veces, uno a

uno, teniendo en cuenta que una de los dos es el mejor en su clase.

14



2.3.- Definicidon de los Indicadores

Hemos estado hablando de Benchmarking Medioambiental, pero es
importante mencionar que para la realizaciéon de este estudio, una parte
fundamental son los "Indicadores Medioambientales", ya que unicamente
comparando los Indicadores con los de otra empresa, es posible evaluar su
desempefio, y de esta forma comprobar si su rendimiento es relativamente alto o
bajo. Pero, ;Qué son los Indicadores Medioambientales?. Los podemos definir
como los instrumentos de medicion imprescindibles para poder planificar,

controlar y corregir los factores ambientales en la empresa,

Para aquellas empresas orientadas al futuro, esto es, empresas que se
proponen preservar €l medio ambiente, asegurando al mismo tiempo sus propios
beneficios, es necesario tener acceso a numerosos datos medioambientales. Sin
embargo, debido a las grandes cantidades de datos disponibles, hay veces en las
que es dificil tener un control adecuado en ¢l manejo de los datos, por lo que se

necesita una gestion de la informacidn concisa y valiosa, para un control mas

efectivo.

Esta es una razén por lo cual los Indicadores se han empleado durante
mucho tiempo en la gestién de las empresas con la finalidad de resumir los datos

excesivamente abundantes y apoyar con ¢llo a los directivos en su toma de
decisiones.

Los Indicadores Medioambientales no sélo representan un instrumento
esencial para el control del entorno natural, sino que también pueden resultar
valiosos para la realizacién de los informes medioambientales, donde se dara a

conocer el desempefio obtenido en este campo.

15



Podemos decir que los Indicadores Medioambientales cuantifican la
evolucidn en el tiempo de la proteccion del entorno natural de la empresa,

determinando tendencias y permitiendo la correccién inmediata si fuera necesario.

Es importante remarcar que los Indicadores son un instrumento preciso

para reducir el dafio a nuestro medio ambiente.

Un proceso preliminar para establecer Indicadores Medioambientales en
~una empresa es hacer un inventario de los problemas ambientales del entorno,

tanto internos, como externos (ver figura 1, que se encuentra en el punto 2.6)

2.3.1 Tipos de Indicadores

Existen varios tipos de Indicadores, entre los cuales encontramos, los
absolutos y relativos, los primeros presentan el consumo de recursos por parte de
la empresa y su emision de sustancias contaminantes, mientras que los segundos,
demuestran el comportamiento o desempefio ambiental de una empresa en relacién
con su tamafio o capacidad de produccion. Esto es esencialmente lo que permite
las comparaciones entre empresas y el Benchmarking (evolucién comparativa).
Otra clasificacién de Indicadores son los globales (gases efecto invernadero,
consumo energéticos, intensidad en ¢l uso de materiales, consumo de agua, etc.),
sectoriales (Demanda quimica de oxigeno, acido sulfirico, residuos peligrosos) y
especificos (consumo de combustible por la flota de vehiculos, consumo de
energia por ejemplo: calefaccion, consumo de materias primas recicladas,

consumo de materias primas y/o sustancias peligrosas, etc.)

De esta manera, mientras los Indicadores Absolutos describen el grado de
contaminacién medioambiental, los Indicadores Relativos por ser cuantitativos

‘demuestran si las medidas medioambientales dan lugar a mejoras de la eficiencia.

16



Pero no olvidemos que para seleccionar los Indicadores clave
Medioambiental, es esencial identificar los impactos medioambientales
significativos de las actividades de la empresa, para esto varias empresas se basan
en los Indicadores Medioambientales piblicos como orientaciéon para fijar

prioridades al determinar sus Indicadores y objetivos.

~—
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2.4.- Método para establecer Indicadores Medioambientales’
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Figura 1.

* ~IHOBE, S.A; Indicadores Medieambientales para la empresa; Edicion: Sociedad Publica de

Gestion Ambiental, IHOBE, S.A.: 2001; P.11.
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2.5.- Indicadores de Desempefio Medioambiental (IDM)

La norma ISO 14031 ofrece un marco muy claro para la configuracién de
un conjunto de Indicadores Ambientales, clasificandolos en: Indicadores de
Comportamiento, Indicadores de Gestion e Indicadores de Entorno.

Este tipo de Indicadores se pueden localizar mas facilmente en grupos,

dentro de las operaciones logicas de una orgamizacion, como se muestra en la

figura 2.
L
Suministros l

Materiales = Procesados, recilados, reusados o materiaprima

* Recursos naturales
Energfa = Total o tipos de energla usada

= Eficiencia d¢ la cnergia

Servicios « Mentenimiento do lalimpiexa del piso
* Mantenimiento, transporie y entrega
= Infotmaciény com unicacionss
= Seguridad
* Comida y servicios da camidas
= Vents de restduos

LAS OPERACIONES DE
LA ORGANIZACION  Facilidades fisicas + Disefio, operatién uso, m axtenimiccto
(IDM) ¥ equipo = Uso de fierra
Productos = Productos grincipalss
(incluyendo servicios) = Productos derivados

» Servicios suministrados por la arganizacidn

Desechos = Sélidos, quidos
* Peligrosos, no-peligrosos
= Reciclables, reussbles

Emisicnes = Emisiones al aixe
= Flujo de desechos al agua o &l suelo
* Otras emisiones (suido,

vibraciones, radiacién, luz)
Entrega

Figura 2

Las operaciones de una organizacidon
ISO/TC 207/SC4 N 218 B

ISO/TC 207/SC4/ITWGN 112 B
Propuesto por: ISO/CD 14031.2




Los Indicadores para la evaluacion del desempefio ambiental son
seleccionados por las organizaciones como un medio de presentar datos
cuantitativos o cualitativos de un modo mas comprensible y 1til. Los Indicadores
ayudan a convertir datos relevantes en informacion concisa sobre los esfuerzos de

la direccion para influir sobre el comportamiento o desempefio ambiental de la

S

organizacion.

Las organizaciones pueden encontrar (til seleccionar varios Indicadores
para la evaluacion del desempefio o comportamiento ambiental a partir de un
conjunto comun de datos, dependiendo de los destinatarios previstos para cada
Indicador. Por ejemplo, una empresa que vierte a un lago aguas residuales tratadas

selecciona los siguientes Indicadores para la evaluacién del desempefio o
comportamiento medioambiental:

Cantidad total de contaminante especifico vertido por ano (posibles

destinatarios: la comunidad local)

o Concentracion de contaminantes en las aguas residuales (posibles

destinatarios: legisladores y administracion)

Cantidad de contaminante vertido por producto manufacturado (posibles
destinatarios: direccién y consumidores)
Variacién en la cantidad de contaminante vertido por aro, en relacion con la

inversion en tecnologia mas limpia o en la mejora cualitativa de los procesos

(posibles destinatarios: direccion e inversores).

Podemos hacer mencién de que la organizacion ha identificado que la

utilizacién de un material no reutilizable en la fabricacién de un producto es el
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aspecto medioambiental mas significativo de dicho producto. Posibles Indicadores
para la evaluacién del desempefio o comportamiento medioambiental pueden ser
la cantidad de material no reutilizable utilizada de producto y la asignacion de
recursos destinados al estudio de posibles materiales alternativos.

También la empresa ha detectado que un producto que no permite un
desmontaje sencillo de sus componentes para su reutilizacién o reciclaje. En

consecuencia, pueden utilizarse como Indicadores:

* FEl porcentaje de componentes de un producto que pueden reciclarse o

reutilizarse.

El nimero de cambios en el disefio de un producto para facilitar un desmontaje

sencillo.

Al margen de que cada organizacién tiene un enfoque o forma de proceder
diferente de actuacion ante el medio ambiente, los ejemplos de Indicadores de
desempefio o comportamiento medioambiental, no deberian considerarse
necesarios, ni tan siquiera apropiados para todas las organizaciones, ya que

actualmente los Indicadores constantemente estan sufriendo cambios con respecto
a su valoracion.

Cada organizacién deberia seleccionar los Indicadores para la evaluacién
del desempefio o comportamiento medioambiental que estime importantes para
alcanzar sus criterios de comportamiento ambiental. También puede encontrar que
algunos de los Indicadores Relativos seran mas ttiles para las necesidades de
informacién de la direccién y para su utilizacién prevista; ya que expresan en

términos de fracciones o porcentajes, valores por unidad de tiempo, por empleado,

por unidad de ventas, por unidad de produccion, etc.
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La figura 2 sugiere un enfoque de grupos dentro de las operaciones de una
organizacion para ayudar a identificar apropiadamente los IDM. Las operaciones

l6gicas de una organizacion se pueden agrupar, pueden ser basadas en entradas y
salidas de la organizacion. En el anexo 1 se mencionan algunos ¢jemplos de dichos

Indicadores de Desempefio Medioambiental.

Es importante mencionar lo expuesto por la ISO 14031, donde se comenta
que los Indicadores de Comportamiento Operacional (ICO), también pueden ser

considerados como Indicadores de Desempefioc Ambiental (IDM).

De acuerdo a un estudio realizado por la Fundaciéon Entorno (Espafia) con
respecto a los Indicadores Medioambientales de la Norma ISO 14031, tan sélo 8

aparecen en mas del 50% de las declaraciones EMAS en Espafia®, los cuales son

los siguientes:

¢ Agua consumida por unidad de producto.

¢ Energia consumida por unidad de producto.

o Consumo de energia segiin la fuente.

¢ Superficie ocupada.

* Ruido en un punto concreto.

e Residuos totales afio o por unidad de producto.
e Residuos peligrosos afio.

o Residuos reciclado afio.

* 11 Seminario para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad
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2.6.- Indicadores Ambientales utilizados en el Benchmarking

Se han mencionado en el documento algunas empresas que han realizado
un estudio o practica de Benchmarking Medioambiental, pero recordemos que
para llevar acabo este proceso es indispensable establecer Indicadores, en este caso

Relativos para poder realizar la comparacion entre las empresas participantes.

Los Indicadores que s¢ mencionan a continuacién son algunos de los que se
utilizaron en los estudios de Benchmarking Medioambiental realizados por las

empresas que se mencionan en €l punto 2.9

Energia:

s Cantidad de energia utilizada por servicio o por cliente.

* Cantidad de energia utilizada anualmente o por umdad de producto.
Residuos:

e Cantidad anual de residuos convertidos en material reutilizado.

o Cantidad de residuos por afio o por unidad de producto.

Emisiones (aire):

¢ Didxido de Carbono (CO2).

e Didxido de azufre.
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Cantidad de emisiones a la atmésfera con potencial de reduccion de la capa de
0ZOno.

Cantidad de emisiones especificas al afio.

Mondxido de carbono. -

Elementos organicos volatiles.

Particulas de materia.

Cantidad de sélidos suspendidos.

Oxidos de Nitrosos (NOx).

Materiales:
Cantidad de agua reutilizada.
Otros indicadores de emisiones (agua, suelo):

Ruido medido en un punto determinado.
Cantidad de fosforo.

Cantidad de Mercurio (Hg.).

Cantidad de cloro residual.

Concentracién de contaminantes en el agua.

Valores admisibles, maximos y diarios de Cobre.
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2.7.- Ejemplos de Benchmarking Medioambiental en las empresas

Los siguientes ejemplos describen un estudio de Benchmarking

Medioambiental que se realizaron en diferentes tipos de empresas.

~—

1.- Benchmarking en_forma colectiva enfocade al suministro de agua y aguas

residuales en New South Wales, Australia.

2.- Benchmarking Medioambiental para el sector hotelero,

3.- Proyecto MEPP

A continuacién se describira cada uno de los ¢jemplos antes mencionados.

1.- Benchmarking en forma colectiva_enfocado al suministro de agua y aguas

residuales en South Wales, Australia.

El proyecto se desarrollo a lo largo de un periodo de seis meses en 1995-

1996, con una metodologia clara con los pasos siguientes

1.- Eleccién de los miembros del grupo.

Trabajando como un grupo o sindicato, sicte organizaciones del gobierno
municipal utilizaron el Benchmarking para identificar el coste y otras mejoras en
la recogida de aguas residuales y transporte. El planieamiento del grupo era

compartir los costes y permitir aunar talentos de organizaciones pequeiias, que de

® MEPL.- Measuring Environmental Performance of Industry ( La medicién del desempefio
medioambiental de la industria).



otra forma no tendrian la posibilidad de actuar individualmente. El grupo recibié

ayuda de un facilitador y de un asesor especializado

2.- Seleccidn de los procesos clave

—

Las presiones para reducir costes y justificar miveles de precio fueron la
motivacion para considerar la realizacion de un Benchmarking del suministro de
aguas, de las aguas residuales y de los servicios de alcantarillado. Dado su alto
contenido de mano de obra y el significativo impacto sobre coste, los niveles de
servicio al cliente, y su importancia medioambiental, un comité principal
selecciono la operacion y el mantenimiento de 1a recogida de aguas residuales y su

transporte como proceso piloto para el Benchmarking.

3.- Analisis financiero y del cliente

Una vez clegidos los procesos clave, cada miembro del grupo realizo
andlisis financiero y del cliente para entender como se gastaban los recursos dentro

de los procesos claye y para poder vincular las necesidades y expectativas del

cliente a los diversos aspectos de los procesos clave.

Para los anélisis financieros, se tequirieron en muchos casos estimaciones
para calcular los costes, debido a la ausencia de sistemas de costes basados en la

actividad y comunmentiec aceptados y a las variaciones en los métodos de

asignacion globales.

Las necesidades de los clientes se evaluaron por medio de un cuestionario,
a través de entrevistas telefénicas. Varios cientos de clientes (que se dividieron en
clientes generales/locales, clientes comerciales y clientes industriales) fueron

entrevistados en cada ayuntamiento. Estas necesidades se clarificaron
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posteriormente, y la cobertura de dichas necesidades se vinculd a cdmo se cumplia
cada actividad principal dentro de los procesos clave. La necesidad mas fuerte era
la de un sistema "seguro y sano” y el vinculo mas fuerte con estas necesidades se

referia a las actividades en torno a las estaciones de bombeo y el alcantarillado.
. 4.- Seleccion de sub-procesos para realizar comparaciones

Sobre la base de estos analisis, se eligieron dos sub-procesos para realizar
un analisis detallado. Dichos sub-procesos fueron "el funcionamiento vy
mantenimiento de las estaciones de bombeo de aguas residuales” y "el

funcionamiento y mantenimiento de las cafierias de la red de alcantarillado”.

5.- Desarrollo de las medidas de desempeiio y de indicadores

En el paso siguiente, se desarrollan medidas de desempefio para los
procesos clave y para los sub-procesos seleccionados. Dichas mediciones se
utilizaron para identificar lagunas en la actuacion dentro del grupo por medio de la

comparacién de la actuacién interna entre miembros del grupo, y para comparar

con referencias externas existentes.
6.- Identificacion y analisis de factores de desempefio

Se identificaron los factores de desempefio més importantes en campos
tales como planificacidén y programacion, tecnologia, organizacion o personal. Los
factores de desempeiio, por ejemplo para limpiar las paredes en las estaciones de
bombeo, incluyeron la frecuencia con la que se realizaba dicho trabajo
(programacion), el tipo de equipo utilizado (tecnologia), si el trabajo era realizado
por personal propio o se¢ contrataban con empresas externas (organizacion), la

experiencia y técnica del equipo de trabajo (personal), y la estructura fisica y el
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disefio de la estaciéon de bombeo. Estos factores de desempefio se revisaron
posteriormente frente a las practicas de trabajo habituales y a la experiencia de los

miembros individuales del grupo, y se identificaron asi las mejores practicas entre

los miembros del grupo.

-

7.- Seleccion de organizaciones de mejores practicas externas

El grupo selecciond ocho ayuntamientos como referencia para el
Benchmarking externo sobre la base de la calidad de sus respuestas a un
cuestionario que habia sido preparado a ese fin, la perfinencia de sus actividades

respecto a las de los miembros del grupo, y su alio nivel de desempefio.

8.- Comparaciones de desempefio con organizaciones externas

Antes de visitar estos productores de referencias de Benchmarking
externas, los miembros del grupo realizaron visitas a dos ayuntamientos dentro del
grupo a fin de disponer de experiencias. Al final de cada visita, el equipo visitante
mantuvo reuniones informativas para discutir y seleccionar las mejores practicas

que podian ofrecer un mayor potencial de mejora para los miembros del grupo.

9.- Planificacién y aplicacion de mejoras

Cada miembro calculd los costes y los beneficios para su organizacién
individual de adaptar las practicas observadas que se consideré que ofrecian los
mejores beneficios. En consecuencia, se prepararon planes de aplicacion y se

asignaron recursos para las practicas seleccionadas.
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10.- Control y revisidn de los resultados

Los ayuntamientos estan controlados e informados sobre el impacto de las
medidas aplicadas. Los siete ayuntamientos que formaron el grupo estiman que
por uma inversién total de 162.000 USD, podrian colectivamente lograr unos
ahorros anuales de cerca de l,rmillén de USD por medio de la introduccion de las

mejores practicas identificadas que requieren desembolsos minimos iniciales o no

requieren ningin desembolso. Esto representa cerca del

18% del coste anual de la operacién y mantenimiento de los sistemas de recogida y
transporte de aguas residuales para los siete ayuntamientos. La fuente de estos
ahorros es interesante porque aproximadamente el 40% del valor ultimo fue
identificado dentro del grupo. Sin embargo, los miembros consideraron que se
podian lograr ahorros y beneficios adicionales si la blisqueda de socios para las

mejores practicas se ampliaba a un &rea geografica mas grande y a una gama de

industrias mayor, incluyendo ¢l sector privado.

2.- Benchmarking Medioambienial para el sector hotelero.

Una nueva herramienta basada en Internet y disefiada para preparar planes
de ahorro para los hoteles respecto a la energia, ¢l agua y los residuos, podrian
ahorrar a la industria globalmente hasta 440 millones de libras esterlinas (641
millones de USD), informan dos

internacionales.

organizaciones  Medioambientales

Las organizaciones con fines benéficos y la iniciativa Medioambiental de
los hoteles internacionales (IHEIL), que fue establecida por los lideres de la
industria hotelera, incluyendo a las cadenas Hilton y Marriott, para promover ¢l

progreso medioambiental en los hoteles de todo el mundo, lanzaran oficialmente la
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pagina de Internet "benchmarhotel.com” en Londres el 12 de septiembre. Esta
herramienta permitira a los hoteles controlar la gestion de su energia, el consumo
de agua, la gestiébn de los residuos, la calidad de las aguas residuales, los
programas de compras, las relaciones con la comunidad y las mejoras en
biodiversidad. Los gestores de los hoteles podran también comparar el desempefio

de sus hoteles frente a la de otros, aunque los datos individuales de los hoteles
seran confidenciales.

Esta herramienta para el Benchmarking Medioambiental va a poder
proporcionar soluciones tangibles para los problemas medioambijentales sefiala
Joss Tantram, Director de Educacion Comercial de WWF-UK. Los hoteles tienen
un impacto importante, pero en muchos casos, gestionar bien este impacto

favorece a los intereses financieros del hotel. Las iniciativas relativas a

la energia, €l agua y los residuos pueden ahorrar dinero, mejorar la satisfaccion del
cliente y del personal, ayuda a los hoteles a cumplir con la legislacion, mejorar el

medio ambiente local y jugar un papel significativo para minimizar los problemas
globales, tales como el cambio de clima.

Una de las formas en las que la herramienta puede ayudar a los hoteles es
cambiando sus patrones de compra. Segin [HEI, muchos hoteles compran una
gama de productos, especialmente productos quimicos, potencialmente dafiinos,
mucho mayor de lo necesario. Factores tales como un equipo mal mantenido y una
errénea dosificacion de los productos quimicos pueden més que duplicar el
volumen de los productos quimicos de limpieza necesarios para una tarea
especifica, sefialan ambas organizaciones, mientras que una buena gestion de los

productos quimicos reduce los costes de operacién del tratamiento de aguas
residuales.
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Esta herramienta puede también reducir la utilizacién de energia de un
hotel, ya que calcula el consumo de energia total, el récord afio a afio de ahorro en

el consumo, ¢ identifica las areas en las que se puede mejorar.

"Existen unos claros ahorros que pueden realizarse utilizando mas
eficazmente los recursos, reduciendo los residuos y recortando los costes”, afiade
Reinr Boehme, quien recientemente se retiré como Vicepresidente de Ingenieria
de intercontinental Hoteles & Resorts. Los ahorros netos para intercontinental
Hoteles & Resorts han sido de 26 millones de USD en agua y energia a lo largo de
10 afios. Las facturas de energia, residuos y agua son un factor principal en los
costes de operacion de un hotel, por lo tanto los gestores de los hoteles encontraran

que la herramienta de Benchmarking Medioambiental es de un valor incalculable”.

Los gestores de hoteles individuales pueden registrarse en la pagina web y
tendran que indicar datos tales como el 4rea total del hotel, el nimero de
habitaciones para huéspedes, si hotel tiene © no una piscina, y ¢l peso de la ropa

procesada en la lavanderia, asi como informacion sobre los temas relacionados con
la energia. El registro y el acceso a la parte privada de la pagina web, costaran 120

libras esterlinas (175 USD) y esto permitira a los hoteles utilizar el servicio
durante un afio.

La herramienta ha sido desarrollada con la ayuda de los grupos d¢ hoteles
miembros de IHEI, que han probado la herramienta para asegurarse de que es
adecuada para hoteles de todos los tamafios, al igual que para grandes cadenas.
Anthony Harris, Director Ejecutivo de Hilton Internacional, comenta que e¢s una
herramienta magnifica. "Se puede asegurar que estd siendo un beneficio real para

los directores generales cuando tratan de realizar unos ahorros regulares en las

areas clave".
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3.- Proyecto MEPI

El proyecto MEPI (Measuring Environmental Performance of Industry) fue
fundado bajo el marco del cuarto programa (medioambiental y c¢lima) de la
Comision Europea. Este proyecto principalmente se enfoca a la investigacion
dirigida por el centro Empresa - Medioambiente que pertenece al Instituto de
Administracién de la Gestion de la Universidad Catdlica de Louvain, y coordinada

en su totalidad por la Universidad de Sussex, Inglaterra.

En afios recientes la investigacion ha ido rapida y activamente emergiendo
con Indicadores de Desempeiioc Medioambiental en la industria. Crucial son los

asuntos donde la clase de informacién que deba tomarse en cuenta sea disponible y
relevante.

El proyecto MEPI fue la primera oportunidad significativa en reunir,
estandarizar e interpretar datos en el desempefio medioambiental de un amplio
grupo de compaifiias sobre un nimero significativo de sectores de varios paises a
través de Europa. Este proyecto busca colocar el uso de Indicadores cuantitativos
-en el desempefio medioambiental de las empresas. Dicho proyecto esta enfocado al

uso de materias, energia y en las emisiones de desecho, en todos los niveles de la
planta.

Puede decirse que €l proyecto MEPI es el unico donde los Indicadores de
desempefio ambiental estandarizados, han sido actualmente probados en una

extensa escala a través de Europa.
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El proyecto MEPI tuvo tres objetivos principales:

El desarrollo de Indicadores cuantitativos para ¢l desempefio medioambiental

de empresas de manufactura,
. Aplicar estos indicadores en el entendimiento profundo en las causas de
cambio del desempeiio medioambiental industrial.

Valorar la efectividad de diferentes instrumentos de normas en el

mejoramiento total de la empresa d el desempefio medioambiental.

Los elementos clave de la metodologia fueron:

Un enfoque en 6 sectores industriales diferentes: Fertilizantes, Textiles,
Impresién de libros y revistas, Manufactura de computadoras, Papel y Pulpa ¢

Industrias de generacion de electricidad.

Un enfoque en 6 paises: Reino Unido, Alemania, Austria, Holanda, Italia y
Bélgica.

Construccién de una base de datos que contiene que contiene informacion del
medio ambiente y de negocios de cientos de empresas.

Los casos comparativos de estudios detallados en empresas de cuatro sectores
con la intencidn de explicar diferencias en el desempefio ambiental.

Participacién e implicacion continua de los directivos a través de un panel de

revision.
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Se puede mencionar que los principales tipos de Indicadores de Desempefio

Medioambiental fueron desarrollados en MEPIL: fisicos (absolutos y relativos),

econodmicos ¢ Indicadores de impacto. El conjunto de Indicadores usados en MEPI

incluyen a ambos Indicadores, genéricos y sector especifico.

Pucede decirse, que el Desempefio Medioambiental es principalmente
influenciado y puede ser adecuadamente reflejado por un subgrupo de variables
incorporadas en la base de datos. Estos resultados tienen importantes
mplicaciones en los analisis. Esto es una subsecuente construccion de los

indicadores, para Benchmarking y analisis de factores explicatorios.

Las conclusiones del proyecto MEPI como un todo entre otras cosas,
enfatizara la necesidad de mejorar la coleccidon sistematica de datos en las
variables mas significativas. " Reunir mas datos en una base mas regular donde
existan menos variables" es una de las recomendaciones principales, a ambos, a las
autoridades publicas y agencias responsables de reunir informacién en el
desarrollo ambiental, y a directivos de las compafifas. También la atencién
adicional debe ser presentada para suplementar y estandarizar la informacion a
<erca de variables administrativas, las cuales deberian proveer herramienta

valuable para entender y verificar la influencia que el esfuerzo conduce a mejorar
¢l manejo ambiental.
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CAPITULO 3

Problemaitica y Retos del Benchmarking en el

Medio Ambiente.

3.1.- Principales dificultades que observa la empresa par la

realizacion del estudio.

Es importante mencionar que en cualquier proceso o practica a desarrollar
se encontraran dificultades y limitaciones, es por €so que se dan a conocer algunas
de ellas que se observaron en las empresas las cuales se estudiaron, una limitacién
es la falta de datos fiables o en su defecto datos arreglados por la compafiia, para

demostrar un buen Desempefio Ambiental ante la comunidad, sus competidores y

el gobiemo.

Otras de las limitaciones se encuentran en el sistema de puntuacion, porque
constantemente hay variacién en €l, ya que cada empresa genera su propia
importancia de los Indicadores Medioambientales, de acuerdo a las actividades,

pero siempre tomando como referencia la puntuacion publica o de la legislacion.
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De las principales dificultades que observa la empresa para el desarrollo de
esta practica son las siguientes:

Cémo obtener los datos de la o las empresas participantes en el estudio para su

comparacion.
¢ Falta de Indicadores Medioambientales.
o Falta de recursos tanto humanos como econdémicos para realizar el estudio.

e Talta de interés de los niveles altos y sobre todo de la direceion para realizar el

estudio



3.2.-Retos de la empresa para medir el Desempefio Medioambiental

Medir el desempefio medioambiental de una compaiiia presenta muchos retos:

Las cuestiones medioambientales son complejas y constantemente dificil de

cuantificar.

Comparar el impacto medioambiental de empresas con diferentes actividades
econdmicas es problematico.

No existe un acercamienlo universalmente aceptado en medir los diferentes
impactos medioambientales contra otros, y cualquier avalio producird
resultados altamente competitivos.

No existe un acercamiento estdndar para el reporte y medida del medio
ambiente, aunque un rango de guia a sido ahora desarrollado.

e La disponibilidad y calidad de los datos medioambientales es cominmente

pobre.

También se discute que el desempefio medioambiental no puede ser

comparado porque las compafiias son diferentes.
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3.3.- Criterios Medioambientales utilizados para ¢l estudio del
Benchmarking.

Los Criterios Medioambientales que se mencionan en este apartado fueron
obtenidos de las empresa consultadas en la investigacion, las cuales han realizado
un estudio de Benchmarking Medioambiental, dicha investigacion se realizo
tomando en cuanta la documentacion ya expuesta a la opinion publica, donde se
hace referencia de las empresas que han realizado el estudio, y entre las cuales
encontramos: ( Industria del agua de Inglaterra y Gales, Honda de América,

Alstom, Industria del vidrio, Breeam, Industria Forestal de Quebec, Desarrollo
Industrial Sostenible).

Criterios Ambientales:

¢ Emisiones al aire.

e Descarga de aguas residuales.

e Utilizacién del agua.

o Generacion de residuos peligrosos.

e Generacién de residuos sélidos.

e Descargas téxicas.

e Cumplimiento Medioambiental.

o Sistemas de gestion medioambiental.
e Utilizacion y gestion de la energia.

e Responsabilidad medioambiental.
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e Emision de ruido.

¢ Emision de gases.

¢ Emisidn de olores.

¢ - Consumo de energia eléctrica.
e Aguaresidual.

e Vertido de combustible.

e Residuos de papel.

e Voluntad de realizar el Benchmarking.

3.3.1.- Anélisis de los resultados de las empresas mencionadas

anteriormente

Un estudio de Benchmarking de €xito sobre el desempeifio ambiental debe
incluir criterios que sean mensurables y debe tener como resultado una indicacion
“del desempefio en todos los aspectos medioambientales. Un planteamiento de éxito

debe también tratar de establecer y cimentar relaciones en las empresas ¢

instalaciones, para ser incluidas en el estudio.

La voluntad de compartir datos estd relacionada muchas veces con un
sentimiento de ser parte del proceso desde el principio y de tener una cierta
familiaridad con las empresas incluidas en el estudio o practica. Las empresas que

apoyan la filosofia de una mejora continua veran el valor de realizar un estudio de

Benchmarking sobre su desempefio medioambiental.
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Una evaluacién de calidad sobre el desempeiio medioambiental, depende
de la voluntad de las organizaciones de intercambiar libremente informacion.
Solamente con un claro entendimiento del impacto de la Industria sobre el medio

ambiente pueden lograrse progresos para reducir o eliminar dichos impactos.

Las empresas consultadas también concluyen que hay que apreciar los

impactos medioambientales significativos, y de ahi poder determinar los posibles

indicadores para gestionar dichos impactos, es importante que al tener

una proliferacién de indicadores, no confundan a los actores externos y

obstaculicen el proceso de evaluar el desempefio medioambiental de las empresas.

Muchas veces se tienen dificultades en los resultados para especificar unos
Indicadores Medioambientales que permitan una comparacion significativa. Por
ejemplo con respecto a la construccién, los edificios contribuyen
significativamente a las emisiones de gas con efecto invernadero y a la destruccion
del ozono. El rendimiento medioambiental y energético de un edificio dependera

no solamente de su cubierta y sus sistemas, sino también de su operaciéon y
“gestidn.

Podemos mencionar que es necesario un planteamienio amplio para

mejorar el desempefio medioambiental de los edificios y la gestién de las
instalaciones.

El Benchmarking utilizado en el proceso de evaluacidn, ayuda a los
gestores de los edificios a establecer objetivos realistas basados en un anélisis de
sus edificios comparados con otros. Hacemos referencia en la construccién, ya que

es el campo donde se estd trabajando y se ha logrado estandarizar algunos

Indicadores Medioambientales, por el momento.
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Con este estudio (estrategia Breecam para reducir el impacto
medioambiental de los edificios), las empresas consideran que han desarrollado
instrumentos que podran ayudar a las fabricas a identificar tecnologias que podrian

aplicarse con las garantias de descontaminacién. En general, se espera que estas

herramientas no sean directamente apropiadas en la mayoria de las fébricas, pero -

podrian ayudar a las fabricas a desarrollar un planteamiento integrado para

determinar soluciones que puedan cumplir los requisitos estrictos contenidos en

lagunas garantias de descontaminacion.

El campo de la politica y la informacién medioambiental voluntaria esta

creciendo. Dado que dichas politicas e informes son voluntarios, son muy

diferentes y ofrecen una rica fuente de material para entender la gestién
medioambiental de "mas alld del cumplimiento”. Las politicas y los informes no
estan homologados. Un formato externo puede llevarnos a la comparacién entre
practicas aparentemente similares que en realidad provienen de unos contextos
muy diferentes. Los materiales publicados capturan solamente una parte de un
conjunto dindmico de practicas de gestion medioambiental y no pueden decirnos

1o que una empresa esta haciendo realmente en todas las areas.

Sin embargo se necesitan herramientas para evaluar la gestién
medioambiental "mas alld del cumplimiento”, y el Benchmarking frente a
Indicadores de Desempetio Industrial sostenible puede ser extremadamente util.
Las empresas pueden utilizar esta metodologia para buscar los estandares

principales para politicas e informes que ya estan desarrollando.

Este trabajo tendra un valor practico para los gestores del medio ambiente
que tratan de producir 0 de mejorar sus politicas y practicas medioambientales.

Para el publico ¢l Benchmarking proporciona un método sistematico para explorar
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las zonas en las que la Industria estd comprometida con los principios de un
desempefio industrial sostenible, las zonas en las que esta por delante del debate, y

las zonas en las que tiene lagunas.

Esta informacién de Benchmarking sers un punto de inicio vital para las
empresas, los legisladores y el publico que tratan de explorar nuevas formas de

trabajar hacia una asociacién co-reguladora.
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CAPITULO 4

Conclusiones y Recomendaciones

4.1.- Metodologia empleada por algunas empresas para el estudio
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1.- Seleccionar socios para el Benchmarking

Este paso consiste en seleccionar los socios adecuados. Es necesario que
sean comparables (que suministren productos o servicios similares). En el
procesc de Benchmarking el aspecto de la estricta confidencialidad de datos ¢s a
menudo esencial y por consiguiente, lo ideal setia recurrir a socios comerciales ya
existentes o a miembros de la misma asociacion sectorial. En consecuencia tienen
que tenerse en cuenta las diferentes estructuras de empresa o las diferencias de la
situacion regional. Si es necesario, el Benchmarking puede ser gestionado por un
érgano independiente que se comprometa a la confidencialidad y que pueda
proporcionar los datos andnimamente. El nimero de socios es basicamente

ilimitado, pero no debe ser demasiado alto como para mantener dentro de lo

razonable las labores de coordinacion.

2.-Establecer los  Indicadores  Medioambientales clave  para las

comparacionecs

Después de seleccionar los socios para el Benchmarking, el siguiente paso
es determinar los Indicadores Medioambientales validos para una comparacion
entre empresas. Deberén referirse a las principales cuestiones medioambientales
especificas del sector y deben determinarlos todos los socios participantes sobre la
base de criterios concordantes de recopilacion de datos. Si estan disponibles,
pueden usarse como punto de partida sistemas de Indicadores Medioambientales
hechos a la medida del sector especifico. Dependiendo del enfoque del

Benchmarking, los indicadores seleccionados pueden ser indicadores de proceso,

de centro de trabajo o de empresa.
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3.- Coordinar los criterios de recopilacion de datos y valores de referencia.

Para garantizar la objetividad, los datos basicos que hay que comparar (por
ejemplo, consumo de energia, volumen de residuos) deben determinarse usando
los mismos métodos de recopilacion de datos y definiciones. Esto también se

refiere a determinar valores de referencia valiosos utilizados como base para
comparar el desempefio medioambiental.

4.- Desarrollar y comparar Indicadores Medioambientales

Baséndose en las pautas establecidas, los socios del Benchmarking pueden
proceder a determinar los Indicadores Medioambientales seleccionados. La
comparacion s¢ emplea principalmente para evaluar las causas de un
comportamiento medioambiental "muy bueno”, mas que para evaluar si estas
"mejor” o "peor” que el otro. La meta de comparar las experiencias propias con
las de otros que han conseguido mejores resultados, es revelar potenciales de
. mejora asi como derivar valores objetivo. En el mejor de los casos, los resultados
del proceso de Benchmarking pueden emplearse como base para la cooperacion

entre empresas para mejorar su comportamiento medioambiental.
5.- Evaluar comparaciones de indicadores y derivar objetivos de mejora

Basandose en los Indicadores Medioambientales determinados y en los
resultados del Benchmarking, se establecen y ponen en marcha las metas de
optimizacién de la empresa junto con las medidas apropiadas. Los Indicadores
Medioambientales determinados, asi como las pautas establecidas y definidas, se
deben realizar y ajustar para la evaluacién comparativa continua. Mediante

comparaciones periédicas de indicadores se muestra el desarrollo especifico del
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desempefio medioambiental de una empresa comparado con 10s ofros participantes
del Benchmarking.

Como paso final, debe tomarse una decision conjunta sobre como utilizar

los resultados obtenidos; los socios deben convenir en si son solamente para uso

interrio o si, por €jemplo, pueden ser publicados en un informe medioambiental.



4.2.- Metodologia propuesta por el autor del proyecto

s e
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4.3.- Conclusiones y Recomendaciones finales
Conclusiones finales

Lo més importante al iniciar el estudio del Benchmarking es tener bien
definidos los objetivos y las estrategias para obtenerlos con la colaboracion de la
empresa seleccionada para realizar el estudio. El Benchmarking tiene por objeto

determinar la posicion de la empresa a fin de derivar medidas y metas de mejora.

Los principales puntos débiles de la industria, son la baja eficiencia en el
uso de recursos y ¢l elevado incumplimiento de la normativa medioambiental.
Dada la extremada competitividad a que estd sometida actualmente la Industria y
¢l creciente rigor de la normativa ambiental, dichas debilidades, de no corregirse,
podrian llevar a la desaparicion de numerosas empresas y con ellas de los
empleados correspondientes. Asi pues, el respeto al medio ambiente es una
garantia para la viabilidad de las empresas y para el manienimiento a medio y
largo plazo del empleo. Debido a esto la presién para que la Industria se adapte a

los nuevos requerimientos medioambientales forma parte de las lineas basicas de

la accidn sindical.

Es importante que las empresas se comprometan con el medio ambiente
por ejemplo con:

e La declaracién de los altos cargos, porque significa que el medio ambiente se
toma en cuenta al mas alto nivel de las empresas.
e Las iniciativas y compromisos voluntarios, porque significa que la empresa no

se conforma con cumplir las leyes, sino que va mas alla.
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e Los programas de seguimiento de los sistemas de gestion, porque significa que

la empresa esta dispuesta a cumplir con sus compromisos.

La evaluacién comparativa (Benchmarking) con las empresas del mismo u
ofro sector de actividad, permite descubrir puntos fuertes y débiles, y proporciona
una visién mas amplia sobre cuiles deben ser los objetivos medioambientales de la

empresa. El Benchmarking es una técnica que puede ayudar a la reduccion

significativa de la contaminacion.

Se puede decir que al escoger indicadores, la identificacién de las acciones
en el riesgo es el primer paso en cualquier analisis del riesgo. Sin embargo, esto es
probablemente el aspecto mas polémico del proceso entero, cuando implica
necesariamente los juicios subjetivos de valoracién y esto es porque no estd
exactamente lo que se debe proteger del medio ambiente. Esto es particularmente

importante con relacién a los ecosistemas, que tienen una variedad de puntos

potenciales de impacto.

Sin embargo, las normas actualmente mas aplicadas sobre gestion
medioambiental la ISO 14001 y el reglamento EMAS, no exigen €l desarrollo de
indicadores ambientales, instrumentos de medicion imprescindibles para poder

planificar, controlar y corregir los factores ambientales en la empresa.

Se¢ puede considerar que todas aquellas empresas que tengan niveles de
contaminantes por debajo de la norma establecida, se dice que tiene un buen

Desempefio Ambiental.
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La comparacién se emplea principalmente para evaluar las causas de un
Desempefio Medioambiental "muy bueno”, més que para evaluar si estd "mejor” o

"peot" que el otro.

Actualmente el andlisis costo - beneficio no incluyen el costo ambiental y

las multas no se estan considerando como parte del costo
Recomendaciones finales

Si se implantara apropiadamente el Benchmarking puede guiar a mejoras
considerables en los procesos de la organizacién. Sin embargo, existen algunos
inconvenientes que pueden indeterminar los esfuerzos y convertir al

Benchmarking en un proceso sin limites definidos, lo que obstaculiza el paso a

los beneficios esperados.

Los siguientes puntos son importantes a considerar para un ejercicio
exitoso de Benchmarking:

o Los esfuerzos de Benchmarking deben estar unidos a los objetivos estratégicos
de una organizacién. Es critico ¢l seguir los dictados de integracion y
consistencia, para que los procesos y sistemas seleccionados para el
Benchmarking sean los mdas importantes en ejecutar con respecto al medio
ambiente.

s Establecer un benchmark, este etapa requiere que la organizacién revise

cuidadosamente su propio proceso antes de hablar con la organizacién

seleccionada para el estudio.
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Para el estudio de Benchmarking es muy importante mantener un limite en la
recoleccion o reunion de datos, ya que la recoleccion de datos excesivos, es un
indicador de que el equipo de Benchmarking no definié correctamente su
mision, y esto refleja el hecho de que el equipo no esta seguro de lo que busca.

El personal designade para la realizacion del estudio debe ser gente
comprometida con la empresa y bien informada; con autoridad para implantar
cambios necesarios para el mejor funcionamiento de la misma.

Es recomendable que ¢l estudio no se enfoque a cuestiones o temas que sean muy
extensos, ya que usualmente exceden el radio de accidn y autoridad del equipo de
Benchmarking, para implantar cambios significativos.

Es importante que la gente que participa en el estudio tome acciones con la
informacion obtenida de esta practica y no solo quede en buenos deseos.

Los socios de Benchmarking tienen que ser seleccionados cuidadosamente, ya

que de esto depende en gran medida el éxito del estmdio.

Se tiene que asegurar que un protocolo propio sea siempre seguido, ya que es

importante prestar atencion a temas éticos y legales.

El Internet como herramienta para publicar reportes medioambientales y de
sostenibilidad, pudiera ser mejor explorado. El Intermet ofrece la posibilidad de

estudiar y analizar informacién que sea interesante para el usuario, sin abrumarlos

con informacidn que no necesitan.

149205
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ANEXO 1. Ejemplos de Indicadores en Desempefio Medioambiental (Fig, 2)

Materiales:

e Cantidad de materiales utilizados por unidad de producto

¢ Cantidad de materiales procesados, reciclados o reutilizados

o Cantidad de materiales de embalaje desechados o reutilizados por unidad de
producto

e Cantidad de méteriales auxiliares reciclados o reutilizados

e Cantidad de materias primas reutilizadas en el proceso de produceion

e Cantidad de agua por unidad de producto

¢ Cantidad de agua reutilizada

Cantidad de materiales peligrosos utilizados en el proceso de produccion

Energia:
o Cantidad de energia utilizada anualmente o por unidad de producto
e Cantidad de energia utilizada por servicio o por cliente

o Cantidad de cada tipo de energia utilizada
e Cantidad de energia mediante subproductos o corrientes de proceso

e Cantidad de unidades de energia ahorrada gracias a programas de ahorro

energélico
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Apoyo de servicios a las operaciones de la organizacion

(Por ¢jemplo: mantenimiento de sistemas y equipos, transportacion y

entrega, informacion y comunicaciones, etc. ), el apoyo de¢ los IDM pueden incluir:

Nimeros de servicios contratados suministrados con una implantacién o con

un sistema de administracion medioambiental certificado.

Cantidad de materiales peligrosos usado por los provecdores del servicio

contratado
e Horas de mantenimiento contratado de facilidades y equipo, incluyendo la
limpieza, los cuales pueden influir en la eficiencia medioambiental

Cantidad de agentes de limpieza usados por los provecdores del servicio

contratado

o (Cantidad de matenales reciclables y reutilizados por los proveedores del

servieio contratado

Actividades de los proveedores del servicio contratado que influyen en la

eficiencia medioambiental de las organizaciones

Cantidad o tipo de desechos generados por los proveedores del servicio

contratado

Facilidades fisicas y equipo; suministros y entrega

o Promedio del consumo de combustible de la flota de vehiculos

'« Niimero de cargas entregadas por dia



e Numeros de sitios y procesos sujetos a procedimientos de licencias especiales
0 permisos

o Area total de suelo usado para el propésito de produccién

e Numero de vehiculos en la flota con tecnologia para eliminar la contaminacion

e Numero dc viajes de negocios ahorrados utilizando otros medios de

comunicacion

¢ Cantidad de reduccién de emisiones, descargas y desperdicios, resultado del

uso de tecnologia de mejoramiento del proceso.

Productos y Servicios

Productos:

e Numero de productos introducidos en el mercado con propiedades peligrosas

reducidas
e Numero de productos que pueden ser reciclados o reutilizados
» Porcentaje del contenido de un producto que puede ser reciclado o reutilizado
¢ Proporcidn de productos defectuosos
e Numero de unidades de subproductos generados por unidad de producto
e Nimero de unidades de energia consumidas durante el uso del producto

e Vidaitil del producto
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¢ Numero de productos con instrucciones de uso de acuerdo a la seguridad

medicambiental

Servicios:

Numero de agentes de limpieza usados por metro cuadrado

e Cantidad del consumo de combustible para la transportacién de gente,

productos o materiales
e Cantidad generada de paquetes de desperdicio
o Cantidad de paquetes o botes reciclables

e (Cantidad de materiales usados durante la post-venta de servicios o productos

Residuos:

e Cantidad de residuos por afio o por unidad de producto

¢ Cantidad anual de residuos peligrosos, reciclables o reutilizables
e Cantidad total de residuos a eliminar

o Cantidad de residuos controlados por autorizaciones

» Cantidad anual de residuos convertidos en material reutilizables

e Cantidad de residuos peligrosos eliminados mediante la sustitucién de

matenales
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Emisiones: 61

e Cantidad de emisiones especificas al afio

e Cantidad de emisiones especificas por unidad de producto

¢ Cantidad de energia residuales liberada a la atmésfera

e Cantidad de emisiones a la atmésfera con potencial de reducci6n de la capa de
0Zono

e Cantidad de emisiones a la atmosfera con potencial de contribuir al cambio

climatico global
Otros indicadores de emisiones (agua, suelo):

e Cantidad de un material especifico vertida al agua por unidad de productos
¢ Cantidad de energia residual vertida al agua
¢ Cantidad de material enviado al vertedero por unidad de producto

e Cantidad de calor, vibracién o luz emitida ®

-

¢ Norma Espafiola; UNE-EN-ISO 14031



ANEXO II: Encuesta propuesta por el autor, para conocer ¢l funcionamiento y
Desempeiio Medioambiental en las empresas (20 preguntas)

EMPRESA:

Tipo de enipresa Servicios I:l Productos I::l

1. Puesto que ocupa el entrevistado:

Director Subdirector Coordinador

Jefe de Area Otros

2. ;Come percibe el impacto de la variable ambiental para su empresa?

Nulo Factor de supervivencia

Poco significativo Factor de competitividad

3. Las acciones que se llevan a cabo para un buen Desempeiio Ambiental estan
orientadas principalmente hacia:

No existen motivos Imagen ante la sociedad

Resolucién de problemas Competitividad

Cumplimiento de la legislacién exclusivamente

4. ¢;Cuail considera el factor con mayor influencia en las decisiones ambientales
de su empresa? (Sefiale en orden descendente la importancia del factor con
nameros del 1 al 5, siendo ¢l 1 el mas importante)

Legislacién Tecnologia Mercados

Presién social Economia
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5. Los recursos humanos dedicados al area ambiental ¢n su empresa son:

Suficientes No se dedican recursos

Adecuados . Insuficientes

6. La calidad de los recursos humaneos, entendida como su nivel de formacion,
dedicados al 4rea ambiental de su empresa son:

Suficientes No se dedican recursos

Adecuados Insuficientes

7. Los recursos econémicos dedicados al drea ambiental de su empresa son:

Suficientes No se dedican recursos

Adecuados Insuficientes

8. ;Cudl considera que es la razén principal para que su empresa no dedique
mayores recursos al area ambiental?

Falta de interés Problemas econdmicos Otras pnioridades

Falta de visién Falta de informacion




9. La funcion ambiental en su empresa:

No existe Esta formalmente establecida
Esta compartida con otras Cuando se requiere la
funciones . Adopta el mas adecuado

Esta formalmente establecida e interviene en las decisiones de
negocios

10.  ;Cual es el nivel organizacional que la funcién ambiental ocupa en su

empresa?
Direccion Gerencia Ninguna
Superintendencia Supervision

11. Su empresa percibe a la funcién ambiental como:

Algo til Un mal necesario
Parte de las funciones del Una funcién de apoyo
Negocio

Importante en la

administracion del negocio

12. El concepto bajo el cual se maneja la funcion ambiental de su empresa es:

No existe Prevencion de emisiones

Contaminantes/optimizacién
Solucién de crisis Control de emisiones
Ambientales Contaminantes
Administracién de

emisiones contaminantes




13.

14.

15.

16.

17.

;Cdmo clasificaria las emisiones contaminantes?

Un inevitable producto
del progreso

Gastos

Ineficiencia del sistema
Administrativo

Desde su punto de vista, la administracion ambiental debe ser parte de:

No se necesita
administracién ambiental

Administracién global de
los negocios

Estrategia de
Competitividad

¢Ha utilizado o realizado su empresa el estudio o practica de Benchmarking

Medioambiental?

Ineficiencia del proceso

Inversion productiva

Programa de calidad

Programa de

supervivencia

Si

No

(Qué tipo de Benchmarking han realizado?

Competitivo

Colaborador

Cooperativo

. Cuales Indicadores Medioambientales han utilizado?

Indicadores climaticos

Indiéadores de calidad
del aire

Indicadores de los recutsos

Indicadores de

vegetacion

Indicadores de la fauna
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18.

19.

20.

.Tienen documentado ¢l estudio realizado?

Si l:

No

;Cuales son las razones de no haber realizad el estudio?

No se tiene conocimiento
de este estudio

No se cuenta con el factor
humano suficiente

;Considera que su empresa deberia realizar mas acciones para la proteccion

ambiental?

No se ha visto como

algo necesario

Si

:J Otros

No

||



ANEXO III. Gréaficas de Indicadores Medioambientales

GRAFICA 1
MEDIO AMBIENTE
Indicador V.3.1: Indice del volumen de transporie de mercancias en i
el PiB {1995=100)
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Gréafica 2

MEDIO AMBIENTE
Indicador V.3.2: Indice del volumen de transporte de personas
en el PIB (1995=100)
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Grafica 3

MEDIO AMBIENTE
Indicador V.5.1: indice de la calidad del aire en los centros
urbanos: concentracion de ozono por encima de los limites
maximos
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Grifica 4
MEDIO AMBIENTE
Indicador V.5.2: Indice de la calidad del aire en los centros
urbanos - congentracion de particulas por encima de los limites
maximos
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Grafica 5

MEDIO AMBIENTE
Indicador V.6.1: Residuos urbanos recogidos
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Gréfica 6

MEDIO AMBIENTE
tndicador V.6.2: Residuos urbanos vertidos e incinerados
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