CAPITULO 3. DIMENSIONES PRAGMATICO-DISCURSIVAS EN TORNO A LA
INTERACCION DISCURSIVA

Las reglas del lenguaje pueden estar ubicadas en diferentes niveles. Un primer
nivel es el propuesio por Noam Chomsky en donde el conocimiento linglistico es
separado de las caracteristicas socioculturales para su andlisis. El conocimiento al
que se refiere 1o denomina competencia linglistica y consiste en la capacidad que
posee un hablante para producir @ interpretar signos verbales, pues el conocimiento y
el empleo adecuado de dicho cidigo linghistico le permiten a un individuo crear,
reproducir e interpretar un nimero infinito de oraciones. Para dicho autor la teoria
linghistica esta interesada principalmente en ese conocimiento que desarrolla en el
habla. Habermas relaciona el conocimiento expresado por Chomsky con las reglas
del lenguaje, afirma que la “competencia linglistica significa la capacidad de dominar
tal sistema de reglas. Tal capacidad, en concordancia con la ‘competencia general de
regla’ investigada por Witigenstein, se caracteriza porque el hablante es capaz a) de
generar espontaneamente un conjunto en principio limitado de expresiones sintactica,
semantica y fonéticamente permisibles en un lenguaje dado y b) de juzgar si una
expresion puede considerarse bien formada en las tres mencionadas dimensiones”
(78).

La comunicacion incluye factores psicoldgicos y sociales puesto que es llevada
a cabo en un contexto que trasciende el sentido propio del conocimiento pura del
cadigo linglistico. En suma, es |a capacidad que permite saber qué decir a quién,
cuando y cémo. Este es el conocimiento del uso del lenguaje en una determinada
situacion. Pero no sdlo la competencia lingllistica estd gobernada por un sistema de
reglas, también lo esta su uso, de tal forra que “las estrategias de seleccion a partir
del repertorio linglistico pasivamente disponible dependen por su parte de reglas (o
de codigos) que representan asimismo sisternas de reglas linguisticas —aunque no
sistemas de reglas gramaticales, sino sistemas de reglas pragmaticas” (Habermas
81).

La disciplina que nos permite el analisis del empleo de dichas estrategias y del
uso especifico de las reglas es la pragmatica que mas que una disciplina es una
interdisciplina. Al respecto, Rafael Nufiez y Enrique del Teso sefialan que la
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pragmatica se encarga del estudio de los mensajes linguisticos como actos que se

realizan con el lenguaje,
la pragmatica busca caracterizar y clasificar (entre otras cosas) las
condiciones de éxito conversacionalmente asociadas a sus resultados y
los efectos gue introduce en la situacién de enunciacion...las reglas que
rigen los aspectos de {a interpretacion de los mensajes que no resultan del
conocimiento del significado de las palabras ni de la combinatoria
semantica que se pueda dar entre ellas, sino del conocimiento que se
tiene de la estrategia del emisor (50-1).

Los hablantes necesitan, ademas de la competencia linglistica y comunicativa,
el conocimiento de las convenciones y reglas socioculturales y el conocimiento de las
formas de comunicacién extralinguisticas. El primer conocimiento se refiere a ia
competencia pragmatica que en primera instancia requiere el reconocimiento del
habla como un hacer, “tiene por tarea la reconstruccion de los cédigos linglisticos
conforme a los cuales los hablantes competentes hacen un empieo (ajustado a la
situacion) de emisiones o manifestaciones ateniéndose a reglas socioculturales”
(Habermas 84). Al segundo conocimiento necesario se le ha denominado
“competencia paralinguistica® y se define como la capacidad que posee un hablante
para utilizar de manera adecuada signos no linguisticos que le permiten expresar
significados, conductas y actitudes con el fin de declarar, interrogar, intimidar, rogar,
ordenar, entre muchas otras. En la comunicacién oral dicha competencia se
manifiesta mediante el uso de la entonacidn, el tono de voz, la cadencia o0 ntmo y el
énfasis en Ja pronunciacion (Kerbrat-Orecchioni 25).

La pragmatica puede ser vista desde una perspectiva mucho mas ampiia, asi la
describe Habermas al crear €] concepto de una “pragmatica universal”. Para €, esta
interdisciplina tiene como fin la identificacion y la reconstruccion de las condiciones
universales del entendimiento posible, puesto que “..todo agente que actie
comunicativamente tiene que entablar en 2 ejecucion de cualquier acto de habla
pretensiones universales de validez y suponer que tales pretensiones pueden
desempefiarse” (300). Habermas considera cuatio pretensiones, dos de ellas
requieren Ja participacion tante del hablante como del oyente y las otras dos proceden
del hablante hacia el oyente.
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HABLANTE Relacién OYENTE
1. Expresion inteligible reciproca Entenderse entre si
2. Contenido proposicional Unidireccioral | Compartir el saber
verdadero
3. Expresarse de forma veraz Unidireccional | Creer en las manifestaciones
4. Manifestaciones correctas Reciproca Concordar entre si

En una conversacion es indispensable el emplec de cada una de estas
pretensiones pues solo asi se llegara al entendimiento, concebido por Habermas
como el proceso de consecucion de un acuerdo sobre la base presupuesta de
pretensiones de validez reconocidas en comun” (301), elemento necesario para la
obtencion de los fines y propodsitos del acto comunicativo.

Por otro lado, Nafiez y del Teso consideran a la conversacion como una
actividad cooperativa descrita por dos modelos, el primero indica que los participantes
de la conversacidn estan guiados por un objetivo en comin y gracias a ello
contribuyen a la construccion de uno unico, el segundo afiade que cada intervencién
constituye un todo acabado y por ello cada hablante dispone de esfrategias para no
cerrar su tumno hasta haber completado el sentido de su intervencion, ésta puede ser
considerada también como un texto completo y la conversacién como un intercambio
de textos. Aunque aclara que las conversaciones reales no comraesponden siempre a
uno de los dos modelos (205-6).

3.1.  Participaciéon comunicativa

En todo acto comunicativo antes que nada se necesita de fa existencia de los
hablantes, es decir, los sujetos que producirdan la comunicacidn. Para poder
comprender el proceso de la comunicacion es completamente indispensable llegar a
una concrecion de las actividades de los participantes, tarea dificil ya que éstos son
en esencia y en accion, sumamente complicados. De tal forma Kerbrat-Orecchioni
describe al sujeto de la enunciacion no como “una entidad psicolégica, homogénea y
monolitica, sino un objeto complejo, autdbnomo y determinado a la vez, en el que se
combinan caracteristicas individuales, sociales y universales” (228).

Dicho sujete no es dueno absoluto del acto interactivo y comunicativo que
realiza pues, primeramente, tuvo que adquirr una serie de reglas que le van
indicando como usar el lenguaje, después tuvo que aprender una serie de
convenciones y costumbres que van reglamentando la manera de usar ese lenguaje.
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Asi pues, “‘no es un sujeto libre, fuente de significados y duefio de significantes, que
dara fibremente forma a un programa semantico libremente elegido; sino un sujeto
sometido a restricciones de naturaleza vanable (“psi”, ideoldgicas, sociales,
culturales} que condicionan fuertemente sus reflejos discursivos; sometido también y
sobre todo a las restricciones del sistema linglistico™ (Kerbrat-Orecchioni 229).

A los modelos comunicativos antes mencionados habra que afadifes dos
elementos mas pues existen elementos que no se contemplaron en ellos. Algunos
autores identifican la percepcion que tienen los participantes de si mismos y de los
otros como elemento fundamental en el desarrollo comunicativo. Raymond Ross
argumenta que la conversacion interpersonal no llega a tener éxito o a producir los
efectos deseados debido a la percepcion, la construccidn o imagen que los
interlocutores tienen uno del otro. Rass, quien basa gran parte de su modelo en su
antecesor Otliver Wendell Holmes, senala que los participantes de una conversacion
se relacionan y visualizan entre si segun cuatro posibilidades. En la primer posibilidad
se encuentra el verdadero individuo A, s6lo conocido por él mismo; en la segunda, el
individuo A ideal de é mismo, nunca igual al verdadero y por o general diferente de
el; en la tercera se encuentra el individuo A ideal del individuo B, nunca igual al
verdadero ni tampoco al individuo A del individuo A, ¥y a menudo muy diferente de
ambos; en la cuarta y tltima posibilidad se encuentra el individuo A del individuo B del
individuo A, esto es, lo que el individuo A piensa que el individuo B piensa de él.
Estas posibilidades son las mismas para el individuo B (76).

En este estudio se analizara la percepcidén de los hablantes en la relacion de
entrevistador(a)-informante y hombre-mujer con relacion al empleo que hacen de las
interrupciones en sus discursos. Lo que no queda completamente claro es si
realmente existe un individuo A verdadero o si el individuc A como el B son una
mezcla de todos los demas individuos.

Por su parte, Michel Pécheux, dice que lo que se transmite en la interaccion
comunicativa no siempre es informacién. Cuando &l habla de la secuencia verbal
emitida del remitente (A) al destinatario (B), plantea que °...el término de discurso que
implica que no se trata necesaniamente de una transmision de informacion entre A y
B, sina de un ‘efecto de sentido’ entre los puntos A y B” (48). Esto es asi debido a que
los elementos A y B designan algo mas gue la sola presencia fisica de los hablantes,



*...A y B designan lugares determinados en la estructura de una forma social, lugares
de los que la sociologia puede describir el haz de rasgos objetivos caracteristicos...”
(48). Son las formaciones imaginarias las que dan marcha al proceso discursivo, son
ellas las que designan la imagen que los hablantes se atribuyen a si mismos y a los
otros y el lugar que cada uno ocupa. “Si ello es asi, existen en los mecanismos de
toda formacién social reglas de proyeccidén que establecen las relaciones entre las
situaciones (objetivamente definibles) y [as posiciones (representaciones de estas
situaciones)” (49). Existe una interrelacion entre las condiciones de produccion del
discurso y la posicion de los protagonistas en dicha interaccion comunicativa.

En el formato de las entrevistas cada participante trene un rol determinado,
mientras los enfrevistadores tienen por tarea hacer que los informantes den sus
opiniones y puntos de vista, los informantes contestan fas preguntas y dan la
informacion que se les hacen. Al respecto dice Lydie Meunier que la asociacién de
locuacidad con la deminacidn no funciona en una entrevista o en un interrogatorio
donde el entrevistador habla poco pero es el que tiene el poder de la conversacién.

3.2. Competitividad y cooperatividad

El habla de las mujeres ha sido considerada como una variante del habla de los
hombres puesto que ésta era y sigue siendo el modelo estandar a partir del cual se
suele medir el habla de las mujeres. No obstante, a las mujeres se les ha atribuido un
habla cooperativa y, en oposicién, a los hombres se les ha atribuido un habla
competitiva.

Para Cameron el habla simultanea en una conversacion es el resuitado de una
‘produccion en conjunto’ puesto que los participantes la construyen con las
contribuciones de los demas, de tal modo, las ideas son consideradas como
propiedad del grupo y no de una sola persona (55). Ademas, el habla colaborativa no
unicamente incluye el empalme de voces, también involucra la construccion
compartida de la conversacion y la constante aparicion de respuestas minimas y risas
(118). Por otro lado, dice que la transicién del tumo sin pausas o empalmes es con
frecuencia considerada como una marca de cooperatividad porque para logrario los
participantes deben de poner mucha atencion al discurso de los otros (56). Con
respecto a la relacion bipartita de competitividad y cooperatividad dice:



Cooperation might refer to agreement on the aims of talk, respect for other
speaker’s rights or support for their contributions; but there is not always
perfect co-occurrence among these aspects, and the presence of any one
of them need not rule out a 'competitive’ element. Participanis in a
conversation or other speech event may compete with each other and at
the same time be pursuing a shared project or common agenda (59).

Para Tannen un indicador de solidaridad en el discurso &s el uso de pronombres
reciprocos o formas simétricas de apelacion (address), ambos hablantes se dirigen
entre si de usted o de tu. Las relaciones se caracterizan por la igualdad y Ja simifitud
social. La solidaridad implica cercania mientras que el poder implica distancia (1993,
167). El poder se da en las relaciones asimétricas en donde un individuo esta
subordinado a otro, es decir, cuando existe una jerarquia en la conversacién.

Las interacciones verbales, segun Per Linell entran en la categoria de
‘cooperacion’ y estan caracterizadas por la atencion reciproca, un enfoque
compartido, ptanes congruentes y objetivos comunicativos sociales. Incluso si los
diaiogos, interacciones comunicativas basadas en el simbolo, comprenden mas
coordinacion y cooperacion, muchos de estos didlogos ademas comprenden fuertes
asimetrias interaclivas y posturas competitivas. “Yet, the notions of cooperation (or
better. coordination) and mutual other-orientation remain central to dialogue and
communication, though not as absolute ideals but as basic and abstract conditions; for
communication to take place, there must be some degree of coordination, reciprocities
and mutualities™ (13-4).

La actvidad colectiva cumple patrones de participacion que pueden ser
simétricos o asimétricos y la actividad misma puede ser cooperativa o competitiva.
Asi lo muestra el autor en la siguiente tabla.

Point of Pattens of participation

collective Relative symmetry Relative asymmetry

activity

Cooperation Symmefry, consensual equitable Asymmefrical division of labour
interaction, e.g. some informal {complementary) in the pursuit of common
conversations. | goals, e.g. many professional — lay

interaclions.

Competition Symmetrical, competitive interactions, Asymmetrical interactions, with subordinate
e.g. fulkblown arguments, quarrels, party exhibiting passive resistance, e_.g.
verbal duels. frials and interrogations with resistant or

reficent interviewee.

Tabla 1. Cooperation/competition vs. symmetry/asymmefry. Fuente: Linell, Per. p. 258




La relacion simétrica y cooperativa se puede dar en conversaciones informales,
la simétrica competitiva en peleas o disputas verbales, |a asiméfrica cooperativa en
interacciones profesionales y la asimétrica competitiva en situaciones de
subordinacion o interrogatorios.

En las entrevistas analizadas algunas interrupciones competitivas se realizaron
con el fin de redireccionar el tema de conversacion, en este caso fueron los
entrevistadores los que las llevaron a cabo, un ejemplo es el que se encontré en la
entrevista H-M 1627

E: ;Usted sabe preparar tamales?
I: Si
E: ;Como los prepara / seiiora?
I. Pues / compro la masa / y... / luego este / la bato [a masa con... / manteca de puerco /e... /
l'echo este / chile / molido / cascabel / le revuelvo a 1a masa / y luego aparte / este / quito la
came de pueico / la cozo / y luego la desmenuzo / y luego 1a guiso con especies
E: ;Qué tipo de especies usa?
I: Este / comminos / ajo / prmienta / e... / nomas / y chile colorado / pa'echarle a la carne / asi
es como / y los frijoles / pos / nomas guisarles con . / comino / nomas los guiso con
comino y / bastante manteca de puerco / y ya / es lo que I'echo
= E: ;Ustedes no se sienten golpeados o... / continuamente mas / no sienten mis dificil la
vida / por la subida de precios [o cosas asi]?
I: [jAh si') f ese si / si pos [luego luego] se siente / luego luego se siente el / el cambio /
me dice
E: [Se siente]
mi esposo / te voy a dar menos porque / este ya / este / 0 5ea porque va no / no
completamos / le digo jn"hombre! pos / me vas a dar menos y luego /aél/aélle
aumentan alla / y él también me aumenta a mi pero... / pos ya ceando €l e aumenta
aqui ya / le aumentaron también en las tiendas / también / todo suben / a nada sale
que...

Las interrupciones cooperativas se realizaron, por lo regular, para mostrar
acuerdo o apoyo a lo dicho por el(la) interlocutor(a), por ejemplo, en la entrevista M-H
359 el informante apoya la afirmacion hecha por [a entrevistadora:

I: Pos 'orita ya un... / un bulto de cemento ya le cuesta como... / cerca de dos mil pesos /
uno porle qu'este ahi en ellos / compran. . / por cantidades jvea? / pero ya unos mil
quinientos les cobran / les... / cuesta / um bulto de cemiento y que ya no son... / toneladas
/ ahi es a veces que detienen un poco / por lo mismio / qu'esta / ya dificil

E: M... / 0 sea qu'esta / hasta para los mismos constructores / los que tienen la construciora

I: §i / pa’ los que tienen las constructoras / 2 veces / como... / este / hacen ¢'os / pedidos de
Jcon... fyade. /block /0. /ocemento/ya veces no / no se los llevan y... / y ahi 14
uno parado / ya / pasa un dia / o dos dias / tiene qu'esperar uno / y tod'esos dias no no se
los pagan a uno / ahi 'stamos dos tres dias (...)

? Véase anexos 2 pan identificar la simbologia empleada en las trascripciones de las entrevistas.



3.3.

E: Asi'sta

I: Si estd / 't duro ya

E: "Sta pesado / orita

I Si

E: Con tanto aumento de todo ya... / pues lo qu'es... / sobre todo es lo / bdsico / qu'es el
alimento / ya ve'n cuanto'stdn... / pues lo mas elemental qu'es el ammoz / [y / el frijol}

= I: [Si] / todo eso / ya / esta muy... / caro

E: Ya/ o se'antes / comia tam'ién uno came mas seguido / ya'orita

I: No... / va'orita va (Risa) / ya'orita ya no / ya no hay para eso

E: Muy de vez en cuando / [a... / l'acostumbra

I: Si/ si pos ya mwy... / muy poco ya/ muy... / muy poco (Risa)

E: Y ahora que se venga lo del mundiai / pus tam'ién / dicen que tiende a dispararse todo
mucho mas

IS

E. Después del mundial ‘onde iremos a llegar / *ta muy dificil / ya

La funcién cooperativa vs. la funcién competitiva en las interrupciones

Li-chiung Yang divide en dos las funciones de las interrupciones, en compstitivas

y en cooperativas. En Interruptions and intonation dice gque las interrupciones

competitivas:

are often closely tied fo relevance, urgency, degree of importance, and
interest in the current topic. In conversation, speakers often feel the need
to express something which is emotionally significant to them...Speakers
often grab the opportunity while the current topic is hot to clarify something,
add a pertinent fact, or express an inmediate opinion.

Por ofro lado, las interrupciones cooperativas apoyan los derechos del hablante

en tumo y usualmente tienen por propésito mantener la atencion en el habla del

hablante en turno.

En Visualizing spoken discourse: prosodia form and discourse functions of

interruptions, Li-chiung Yang dice que 1as interrupciones competitivas son empleadas

para solicitar infformacion nueva o aclarar algo, expresar opiniones fuertes, cambiar el

tema de la conversacion:

Interruptions often occur in the nomal give-and-take of conversation as
participants negotiate their own interests in the conversation. Therefore
one key motivation for competitive interruptions is to change topic direction.
This can happen when one speaker has a {opic, or wants to return to an
old topic. Such interruptions often occur in the form of questions, as
questions obviously are a natural way to attract attention, to demand
information, and to direct or guide a speaker's speech and the direction of
discourse.
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Ademas, su empleo depende del grado de relacion que tienen los hablantes
(individuo que realiza la interrupcidn e individuo interrumpido) con el tema de la
conversacién. En el mismo articulo dicen que las interrupciones cooperativas sirven
para expresar acuerdo y apoyo, completar un punto anticipado: *...occurs when the
main speaker in the middle of completing a point and the other speaker already
anticipates the point and is in agreement with the main speaker”. Entre otras cosas,
asegura gue una interrupcion corta realizada con el fin de aclarar algin punio en el
tema de conversacion es mas cooperativa que una interrupcion con la que se intenta
cambiar tanto el tema como el tumo de habla y agrega: “The degree of
competitiveness or cooperativeness is aiso influenced by how related the intermuption
is to the ongoing topic, i.e. the degree of relatedness of topic, and the knowledge
states of the participants, and by how long the interrupter intends to take the floor for”.

Para esta autora la competitividad y la cooperatividad no son caracteristicas
opuestas de las interrupciones, pero st ocurren como un procesoc de declive (“gradient
process’). En Inferruptions and infonation dice que el discurso “...often has a mix of
cooperative and competitive interruptions, and that the complexity of interruptions
often increases with the complexity of the discourse relafionships. The specific nature
of each interruption is a reflection of the underlying motivation of the interrupter”.

Para algunos autores el grado de competitividad o de cooperatividad esta
influenciado por la refacién que tiene la interrupcion con el tema de la conversacion y
por ta frecuencia de intentos de ganar la palabra por parte del individuo que
interumpe. Para Sara Hayden las intermupciones no son signos de dominacion
porque ademas de ser una evidencia de solidaridad y de apoyo, también pueden ser
las herramientas que utilizan las mujeres para ayudar a los demas a expresar lo que
se les dificuita (99).

James y Clarke dicen que por lo general ei habla simultanea no es un intento de
dominacion o de control de la interaccidon. Ademas, aseguran los siguiente: “a small
amount of evidence exists that females may use interruptions of the cooperative and
rapport-building type to a greater extent than do males, at least in some
circumstances” (268). Entonces, existen dos tipos de hablantes, por un lado estan lo
que compiten por la informacién, por el otro se encuentran los que no les preocupa
mostrar su ignorancia.



En las graficas presentadas en este trabajo se mostrara el porcentaje de
interrupciones realizadas por los entrevistadores y los informantes segun el numero
de interacciones realizadas en el discurso de cada participante. Para dicho fin se
considera a la interaccion como el tumo de habla en el que interviene cada hablante y
que fluctha entre los dos participantes en la conversacion. De esta forma se tiene en
cuenta la cantidad de tumos en los que intervienen los hablantes y se relaciona con
las interrupciones realizadas por cada uno®. En las dos graficas siguientes se muestra
el porcentaje que obtuvo cada hablante (10 entrevistadores y 10 informantes). En el
eje X se muestra el rol del hablante, esto es, entrevistador (E) e informante (I) y el
numero de la entrevista.
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Estos datos hacen evidente que un solo hablante realiza un gran numero de
interrupciones cuyo porcentaje es 29, por otro lado, sdlo en cinco participantes el
porcentaje es menor que cinco y en once el porcentaje es igual © mayor que cinco.
Dos enfrevistadores no realizaron ninguna interrupcion y en dos entrevistas (659 y
700) no se realizaron interrupciones por parte de ningan hablante.

Por parte de los informantes, siete de ellos obtuvieron un porcentaje menor que
cinco, mientras que ocho de ellos obtuvieron un porcentaje igual o mayor que cinco.
Tres informantes no realizaron ninguna- interrupcidén y, otros dos, como ya se
menciond, no realizaron ninguna interrupcion {entrevistas 659 y 700) durante la

conversacion.

? Este procedirmento de recaudacién cuantitativa de datos se mantendra en todos los puntos que se analizarin
en este trabajo
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La incidencia de intermupciones es mayor en Ios entrevistadores que en los
informantes. SI solamente se tiene presente el porcentaje de interrupciones
realizadas por cada uno de ellos, se puede decir que existe una asimetria en la
participacion e interaccion entre entrevistadores e informantes. No obstante, se debe
tener en cuenta la funcion y propésito, entre otros factores, de las interrupciones. Por
ejlemplo, en el caso de los entrevistadores, el rol conferido a ellos les obliga a regular
y dirigir el tema de la conversacion y por este motive interumpen cuando sienten que
los informantes estan abordando otros temas. En el caso de los informantes, su rol
es, principalmente, el de proporcionar informacion. Como su rol €s un poco mas
informal, no se ven en la necesidad de cumplir con precision un determinado
propésito durante |a entrevista. En los siguientes puntos se vera con detalle el uso y
funciones que cada hablante le da a las interrupciones.

A partir de lo antenor, se puede decir que si existe una asimetria en la
participacion de estos hablantes que es impuesta, sobre todo, por el rol que ocupa
cada uno de ellos en fa conversacion.

Aunque la cantidad de cada funcién de las interrupciones varia segun la relacién
de genero, entrevistador-informante y nivel educativo, se puede confirmar lo senalado
por Deborah Cameron cuando dice que una conversacién usualmente contiene tanto
elementos cooperativos como competitivos y agrega que el habla por definicion debe
contener tanto un mimimo de cooperacién como de competicion entre los hablantes,
para tomar la palabra o, sino, para mantener la atencién o la aprobacién de los
demas (58)
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Por otra parte, la interaccidn comunicativa no sélo esta compuesta por funciones
0 caracteristicas como la competitividad o la cooperatividad. En la mayoria de los
casos, la interaccion discursiva tiende mas a ser complementaria (Per Linell 14), los
hablantes suelen tener una posicion intermedia permitiendo asi que la conversacién
fluya y logre sus metas. En las entrevistas se encontré que esta funcion se emplea
con mayor frecuencia que la competitividad y la cooperatividad. Aqui, la intencion
como la define Habemmas “puede enienderse como designio de un sujeto que
persigue una meta o trata de realizar un fin: S se dirige a, pretende, un estado que
trata de producir. Su accién consiste entonces en a organizacion de los medios que
resultan aptos para producir el estado apetecido” (264).

Las interrupciones complementarias sirvieron para corregir, dar o pedir
informacién, comrroborar el tema de conversacion, poner en explicito algo que no
quedé claro, entre otras funciones. Un ejemplo de funcidn complementaria se
presenta en la entrevista M-H 512 en donde la informante le pide informacion
especifica al informante:

E: Y ahi este / 0 sea en la constructora los... / siempre son los mismos / o... / los

contratan...

1. Pos no... / po sicmpre / este / semos los mismos ;ve? / este... / este agarran
trabajitos ellos / y... / ¥ como train maquinaria pos... / pos agarran lo del riego / pos
tiencn su maquinaria ellos / p'hacer lo que van'hacer / como hacer también / como
carreterras jve? / tienen... / tienen su maquinaria ellos / y tienen su gente / pero
tampoco no to' ¢l ticmpo tienen rabajo ellos... / no 10’ el tiempo tienen rabajo / v si
hay veces que duran las maquinas para'as hasta / este... / meses / meses / las tienen
para'as / y tienen su gente ellos alli / pus pagandoles dioquis / quiere'cir que
desocupan na'mas como los ayudantes / pero todo el operador / ahi lo ticnen

E: Mjm

I: dioquis / pos a mi me consta / porque yo los he visto / ahi andamos no'otros / pero
como no'otres / este... / trabajamos porque... { este... / agarra chambita... / asi por /
pa’ coloruas nuevas ;ve? / de pavimento /v... /y... / y vamos / nosotros / y... / ¥
Jalamos un dia / dos dias acd... y... / y se acaba la chamba y / lue'o / vamos'hacer
otra chambita por fuera / y asi / no porque... / tam'ién pa' ellos / ya *std muy duro la
chamba / porque no hay. . / [no hay]

= E: [¢No es] de gobierno? jveda?

I' ;Mande?

E. (No es de gobiemno la / la constructora [es particular?]

= I: [No..]/no es / no es de gobierno / particular

E: Y pues estd / ‘orita para los paruculares estd / [esta muy dificil |

En las siguientes graficas se muestra el porcentaje de intermupciones

competitivas, cooperativas y complementarias empleadas por cada participante
(entrevistador e informante) de las conversaciones.
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Los entrevistadores que emplearon interrupciones competitivas suman ocho, el
porcentaje de la incidencia de 1as interrupciones oscila entre uno y tres. Doce de los
20 entrevistadores realizaron interrupciones cooperativas, 10 de los cuales obtuvieron
una puntuacién menor del 5% y solo dos de ellos supero dicho porcentaje. Con
relacion a las interrupciones complementarias, 12 informantes las llevaron a cabo,
ocho de ellos obtuvieron un porcentaje igual © mayor que cinco y sélo dos obtuvieron
un porcentaje menor. Los resultados muestran una frecuencia de uso que va en
aumento, iniciando por las interrupciones competitivas, siguiendo por las cooperativas
y finalizande con las complementarias. Unicamente dos entrevistadores no realizaron
ninguna interrupcion con estas funciones.

% Interrupciones cooperativas, competitivas o complementarias
producidas por los informantes

| 25 + s

15 + —

‘8l M [MEsaEAGA mEAE. .

o —
N61 N 68 R67 EO7 P59 OS9 M95 Mo8 512 K16 B23 657 B50 B64 B49 6576 592 B49 00 |

42



Once de los 20 informantes realizaron interrupciones competitivas con un
puntaje menor al cinco por ciento. Las interrupciones cooperativas fueron realizadas
por nueve informantes y las complementarias por 11 de ellos. El puntaje no superé el
5% a excepcion de una entrevista, la nimero 259, en donde el porcentaje de
interrupciones complementarias fue de siete. Tres de los informantes no realizaron
ninguna interrupcion con dichas funciones.

La tendencia de los entrevistadores esta mas dirigida a la cooperacion y a lograr
el propdsito fijado para la conversacion que a competir por el tumo. Por el contrario,
jos informantes fluctuaron en el uso de las interrupciones competitiva y
complementaria. Todo ello se debe a que los entrevistadores pretenden cumplir el fin
propuesto en la conversacion, especificamente la entrevista, de cooperar y obtener
informacién, por su parte, los informantes, al estar deslindados de dichas
obligaciones, desamollaron la interaccion comunicativa basandose en el rol
convencionalmente conferido a elios.

3.4. Principio de cooperacién

Aunque no todas las interacciones comunicativas son simétricas, todas
necesitan que enfre los hablantes exista cierta cooperacion para que se logre
efectuar dicho proceso. Paul Grice sefiala:

Our talk exchange do not normally consist of a succession of disconnected
remarks, and would not be rational if they did. They are characteristically,
to some degree at least, cooperative efforts; and each participant
recognizes in them, to some extent, a common purpose or set of purpases,
or at least a mutually accepted direction. This purpose or direction may be
fixed from the start (e.g., by an initial proposal of a question for discussion),
or it may evolve during the exchange; it may be fairly definite, or it may be
so indefinite as to leave very considerable latitude to the participants (as in
a casual conversation) (45).

Para llegar a una interaccién genuina ios hablantes deben emplear lo que Grice
denomina el “principio general® Que consiste en realizar la contribucion

conversacional de la forma requerida. Cuando dicho principio es llevado a cabo
mediante el propésito o [a direccion del intercambio comunicativo en el cual los



hablantes estan comprometidos se produce lo que el autor ha denominado el
“principio de cooperacion® (45).

Este principio consta de cuatro categorias: la primera consiste en la cantidad de
informacion proporcionada en la conversacion dicha categoria tiene por maximas: (1)
hacer que la contribucidn sea tan informativa como sea necesario y (2) hacer que la
contribucion resulte mas informativa de lo necesario. La segunda categoria es la de
calidad cuya supermaxima dice: tratar gue la contribucion sea verdadera. De esta
supermaxima se derivan dos maximas: (1) no decir o que se cree que es falso y (2)
no decir aquello de lo cual se carece de pruebas adecuadas. La tercera categoria es
la de pertinencia y consiste en la relevancia del discufso del hablante, la maxima es:
ser relevante. La dltima categoria, la de manera, no se relaciona con lo que se dice
sino en como se dice lo que se dice. La supermaxima es ser claro y las maximas son:
(1) evitar ser oscuro al expresarse, (2) evitar ser ambiguo al expresarse, (3) ser breve
¥ (4) ser ordenado (45-46).

La falta o falla de una de la supemmaximas y/o maximas puede llevar a malos
entendidos o a la pérdida de interés por parte del receptor sobre lo que esta diciendo
el emisor. El incumplimiento de la supemmaxima de calidad puede producir
ambigiedad y/o oscuridad del mensaje.

Durante el transcurso de la conversacion [os hablantes realizan transacciones
cooperativas con las que mutuamente se van integrando en un proceso interactivo
pues los participantes tienen una meta 0 propodsito inmediato en comun, sus
contribuciones suelen encajar (son mutuamente dependientes) y acuerdan que la
transaccion debe seguir un estilo adecuado al momento de la conversacion que se
interrumpe cuando ambas partes deciden terminaria (Grice 48).

En ocasiones las palabras enunciadas en un discurso no significan lo que
reaimente se dice. Ese significado no explicito es o que Grice llama implicatura.
Nuriez y del Teso las definen como “contenidos asociados a oraciones que se
deducen de ellas por la intencién cooperativa que atribuimos al emisor. Son
implicaturas todos los contenidos asociados a oraciones de cu;ra veracidad depende
que el mensaje se haya atenido a las pautas de cooperacion habituales que se dan
entre los hablantes” (83). El fallo de una implicatura esta relacionado con la verdad de
lo que se dice puesto que no es algo que pertenezca a Ia oracion. Al respecio Blasco



et al. dicen: “Digamos que el término ‘implicatura’ es un neclogismo con el que se
quiere agrupar todo aquello que, aunque no ha sido ‘dicho’ por el hablante, esta de
algin modo implicado o presupuesto por lo que éste ha dicho o simplemente por el
hecho de haber dicho ‘exactamente’ eso en un determinado contexto y no cualquier
otra cosa con el mismo significado convencional” (193). Grice distingue entre
implicaturas conversacionaies y convencionales. Las implicaciones conversacionales
deben contener ciertas caracteristicas:
1. Con la presencia de una implicacion conversacional debe observarse €l principio
de cooperacion y puede cancelarse en casos particulares.
2. En la medida en que la ecuacion de una implicaéién conversacional en particular
requiere; aparte de la informacion contextual y antecedentes, sélo conocimiento

de lo que se ha dicho (0 del compromiso conversacional de la enunciacién), y

en la medida en que el modo de las expresiones nNo juega un papel en la

ecuacion, no sera posible encontrar otra forma de decir lo mismo.

Para dicho autor, la presencia de una implicatura conversacional “must be
capable of being worked out; for even if it can in fact be intuitively grasped, unless the
intuition is replaceable by an argument, the implicature (if present at all) will not count
as a oconversational implicature; it will be a convencional implicature® (50). Por
consiguiente, para poder identificar una implicatura conversacional, el oyente debe
tener en cuenta los siguientes puntos: el significado convencional de las palabras
usadas, junto con la identidad de cualquier referente que puede estar involucrado, el
principio de cooperaciOn y sus maximas, el contexto, linguistico o social de la
enunciacion, los antecedentes y el hecho de que el contenido esté disponible para
ambos participantes (50). En resumidas cuentas, la implicatura es “la intencion del
hablante, mas que el significado de la oracidn que emite, lo que constituye el
contenido de lo que aquél ha dicho o queria decir” (Blasce et al. 180).

¢De que forma puede un hablante recuperar informacion perdida o no obtenida
de la conversacion de su interocutor? Una forma de hacerlo es mediante las
interrupciones. Dichas estrategias son utiles ya que permiten resolver dudas y evitar
malentendidos en el momento mismo del discurso. En el transcurso de las entrevistas
se presentan implicaturas conversacionales por parte de los entrevistadores y de los
informantes, los oyentes, por supuesto, tienen que inferir io que el hablante esta



tratando de decir. Sin embargo, no siempre sucede que el oyente logra entender la
implicatura de hablante mediante la informacion proporcionada, por ello interrumpe
para aclarar lo dicho.

En las siguientes graficas se muestra el porcentaje de interrupciones realizadas
por los entrevistadores y los informantes con el propdsito de completar alguna
maxima comunicativa.
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Catorce entrevistadores emplearon las interrupciones para obtener informacion
no proporcionada por los informantes, esto es, interrumpieron para completar la
maxima de cantidad. Seis entrevistadores emplearon las interrupciones con este fin
con un porcentaje menor que cinco, y ocho de ellos las emplearon con un porcentaje
igual © mayor que cinco. Por otro lado, tan sdlo cuatro entrevistadores interrumpieron
con el fin de completar la maxima de calidad. En los cuatro casos el porcentaje ‘fue
menor que cinco. Cuatro entrevistadores no realizaron interrupciones con ninguno de
estos dos fines.

Los informantes, por su parte, emplearon cuantitativamente casi igual las
interrupciones para completar las maximas de cantidad y calidad. Las interrupciones
elaboradas con el fin de proporcionar mas informacion fueron realizadas por ocho
informantes y las interrupciones con el fin de aclarar y precisar la informacion fueron
realizadas por siete de ellos. El porcentaje respectivo de dichas interrupciones no
representa una diferencia significativa.
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Estos resultados indican que los entrevistadores interrumpieron a sus
interlocutores con el fin de obtener mayor informacion de ellos y, por su parte, los
informantes intermumpieron a sus entrevistadores con el fin de obtener preguntas mas
claras y precisas. Esta informacién corrobora el rol que desempefia cada participante
(entrevistador-informante) en el transcurso de la conversacién. Mientras los
informantes esperan preguntas claras y precisas de los entrevistadores, estos, por su
parte, esperan respuestas con abundante informacion de los entrevistados.

En la entrevista M-H 549 se presenta un ejemplo en donde el informante no
proporciona la informacion requerida, por lo que dicha falla a la maxima de cantidad
trae como consecuencia una interrupcidn por parte de la entrevistadora con el fin de
corroborar el referente de la conversacion:

E: ;Y qué mis te gusta aparte de los nopalitos?

1: Pos mira en la casa somos camivoros / este... / por excelencia /came lo que sea/e... / ge-/
generalmente es asada / mi papé tiene un buen punto par'asar la carne

E: ;Ah si?

I. Si / no sé / qué / como le hace / no sé qué / qué le pone / yo creo que's el sentimiento / o la
/fofoleste. /la. /algo le pone ! este... / espintual / a la came / porque / jqué barbaros!
[sabe...]

= E. |A l1a came] asada

I: A la came asada / sale con un sabor / especial / nunca / nunca he comido una came asi/y
se lo he dicho a Lety / pero no / no... / nunca le ha tocado probarla / [es deliciosa]

3.5. Las interrupciones y el tumo de habla

Por mucho tempo se ha creido que el habla debe ser lineal, es decir, la
conversacion debe estar compuesta por tumos donde una persona habla a la vez y,
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como es de esperarse, el tipo de conversacidn opuesto al habla lineal, el habla
simultanea, no es considerada apropiada porque no permite la comunicacion. Per
Linell sefala que muchas interacciones presentan sorprendentemente una sincronia
sorprendente, pero existen otras asincronicas que en ocasiones son percibidas como
malos alineamientos y como momentos de inconformidad en la conversacion (72).
Difiriendo al respecto, Carole Edelsky ha encontrado que no es necesariamente cierto
que solo se pueda procesar un mensaje de una fuente a la vez (1993 222), Esto nos
lleva a pensar que el hablar uno a la vez no es un elemento universal de la
comunicacion. No obstante, por regla en las culturas occidentales los tumos de habla
se establecen en uno a la vez, asi se considera la interaccién comunicativa para
significar un tumo a la vez.

A continuacion se muestra un articulo publicado en la revista Quo del mes de
junio de 1998 en donde su autor, Augusto Lancipet, da consejos para hablar mejor
por telefono y en algunos casos para controlar la conversacion:

“Trucos para hablar mejor por teléfono”

Cuando hablamos por teléfono la voz pierde un 30% de su nivel de
energia y para recuperarlo hay que intentar adoptar una actitud positiva.
El ser humano puede procesar 450 palabras por minuto, pero cuando
habla, suele pronunciar tan sélo 130 vocabios. Hablar rapido supone 180
palabras por minuto y despacio 110. Por eso, lo ideal es no hablar muy
rapido si lo que se desea es establecer un ambiente propicio con el
interlocutor.

Para controlar a las personas que hablan de mas por el teléfono,
intenta hablar mas rapido. Una buena forma de mantener el control de
una llamada telefénica es permanecer de pie mientras hablas. Te sentiras
con mas energia y procesaras la informacién mas agilmente que si estas
sentado.

Al grano: para que tu interocutor vaya directamente al grano,
utiliza su nombre en cuanto puedas: “Perdona, Juan®. Para detener la
conversacion, puedes utilizar frases como: “Disculpa si te intemumpo” o
“Permiteme que te interrumpa™ Después, dirige la conversacion
formulando preguntas concretas, a fin de poder agilizar todas las
peticiones de tu interlocutor.

Terminar la conversacion: utiliza una frase de transicion y no
cortes a tu interlocutor. Resume los puntos importantes y recuerdale los
compromisos adquiridos. Da las gracias por la llamada y permite que la
persona que llama cuelgue primero.

Aungue los consejos estan dirigidos para las conversaciones telefonicas, son un
ejemplo de las reglas de cortesia indispensables para lograr una buepa relacion
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comunicativa. Ademas, en dicho articulo se dan instrucciones de cémo controlar la
conversaciyn de una manera competitiva. De esta forma, segun los parametros
establecidos, para lograr los objetivos y metas establecidos mediante la conversacion
el (1a) interdocutor(a) debe controlar la comunicacién.

Con respecto al tumno de habla Edelsky dice, “1 define tum as an onrecord
“speaking” (which may include nonverbal activities) behind which lies an intention to
convey a message that is both referential and functional” (207). Una participacion con
voz tenue es considerada como un comentario de un hablante en el tumo de habla de
otro hablante. Por otro lado, las palabras emitidas con el fin de proporcionar
retroalimentacion que no contienen un mensaje referencial no son consideradas
tumos de habla (Edelsky 208) por ejemplo. mjm, si, entre otras. Para Li-chiung Yang,
en Visualizing spoken discourse: prosodia form and discourse functions of
interruptions, este tipo de retroalimentacion (back channel signals) “often overlap with
the main speaker’s speech, but they are not interruptions as they do not interrupt the
main speaker’s flow”. Por lo general estas respuestas minimas son realizadas por un
hablante durante el tumo de habla de ofro hablante. Para poder considerar a las
emisiones de habla como tumos deben de tener en cuenta ademas de un mensaje
referencial y factico las intenciones del hablante sequn los limites del mensaje.

- Bl tumo puede dividirse en dos: al hablar (estar hablando) y al mantener o tomar
la palabra. El acto de tomar la palabra ha sido definido indirectamente como un
hablante, un tumo y un control sobre parte de la conversacion, metaforicamente es
visto (si no siempre como “un tumo”) como una competencia donde hay un perdedor
y un ganador: “The floor is defined as the acknowledged what's-going-on within a
psychological time/space. What's going on can be the development of a topic or a
function (teasing, soliciting a response, etc.) or an interaction of the two. It can be
developed or controlled by one person at a time or by several simultaneously or in
quick succession” (Edelsky 209). El término “tomar la palabra’, es visto mas
frecuentemente como parte de un lenguaje de encuentras o reuntones gque de una
c;onversacién, es empleado para significar el lugar (la parte del cuarto ocupado por
los miembros), los participantes (miembros de la asamblea) y el derecho de ser
escuchado, ademas: “the spatial and membership meaning of floor is not related to
the meaning of tum; the right-to-be-heard meaning is” (Edelsky 205).
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El tomar la palabra puede realizarse de forma independiente o colaborativa. En
la pimera forma solamente una persona habla a la vez. Una varnante de ella es la
palabra monologada, es decir, la intervencion larga con tendencia a la peroracién con
un orden del discurso principalmente jerarquico y cuya funcion principal es la de
informar. La forma colaborativa consiste en la intervencion sucesiva y breve de varios
participantes. Una caracteristica de ella consiste en la produccion consistente de
empalmes en diversas frases en donde cada persona continda sin reiniciar. Edelsky
divide ia toma de palabra colaborativa en dos, una en donde todos los participantes
estan en libertad y ofra en donde las personas estan conectadas en la misma
“longitud de onda™ (wavelenght).

Durante una conversacion es comun gue se den situaciones en las que el habla
pasa de un nivel lineal a uno multilinea y, ademas, es probable que los tumos no se
den uno despuées del otro pues los hablantes tienden a interrumpir a sus
interlocutores. Asi lo menciona Edelsky “...a general inclination to disregard the
completeness of a tum’'s content in favor of the structural features of that content.
Such an inclination leads to defining a tum as finished even if the speaker did not feel
the message was completed and so either added an afterthought or silently suffered
an interpreted but not a technical cut-off” (203).

Existen diferentes definiciones de lo que es una interrupcion, para algunos
autores es una estrategia negativa mientras que para otros es una forma de
interaccidon en una conversacion. Lydie Meunier dice en Gender and language que
una interrupcidn es considerada como una violacion a la regla de tumo de habla lineal
por |0 que la desarticulacion del tema es un acto escandaloso.

Por su parte, Deborah Tannen sefnala que el individuo que interrumpe es visto
como un agresor malvado mientras que el hablante intemumpido es considerado una
victima debido a que la interrupcion constituye una intromisién en el derecho de tomar
la palabra de la otra persona, en si, como un intento de dominacion (1990 189).
Como se vera mas adelante, no siempre este es el caso. En contraste a lo antes
dicho, Tannen también séﬁala que existen normas que permiten las interrupciones,
segun la situacion en la que se encuentren los hablantes. Las interrupciones no son
categorias mecanicas, por lo tanto dependen de las percepciones individuales de
derechos y obligaciones (1990 192). Para James y Clarke las interrupciones deben



entenderse como: *any deviaiton from a smooth switch between speakers”, with no
implication as to weather speaking rights are violated” (238). Li-chiung Yang en
Visualizing spoken discourse: prosodia form and discourse functions of interruptions
dice que las intemrupciones “play a key role in signaling and resolving the imbalances
in informational adequacy and in bringing about a mutually satisfactory
accommodation of the interests and knowledge status of participants™ Las
interrupciones son parte de la coherencia local y global producida a través de los
patrones sistematicos de frase a frase en el discurso, ademas, sirven para mediar el
contenido y la redireccion de un intercambio comunicativo.

William G. Lycan no se va a los extremos y dice que es comun o incluso ingenuo
pensar que las interrupciones son producto de la descortesia o de situaciones
conversacionalmente infelices, posicion a la que denomina “the prudish view”. En su
estudio encontré que los hablantes consideran descortés continuar hablando después
de haber sido interrumpidos sin importar la razén. Pero paraddjicamente no se
consideraba como un acto cortés incluso cuando era justificada. Por esta razén
insiste en que es necesario distinguir entre interrupciones descorteses e
interrupciones conversacionalmente permitidas. Estas ultimas ocurren cuando: “the
interruptor prefaces his interruption with an explicit acknowledgment of, and an explicit
or implied qualified apology for, his action, perhaps explaining his overriding reason
for it * (28). Lycan distingue cinco parametros de aceptabilidad de las interrupciones:

1. La utilidad producida por la accidbn del individuo que realiza la interrupcion
{(incluyendo la inutilidad eludida por la accion).

2. Modales o maneras extemos.

3. “Obtrusiveness’ of an interruption® (importuno). El grado en el cual una
interrupcion trastoma lo que esta ocurriendo en la conversacion y cambia el
curso del episodio conversacional. Las interrupciones menos inoportunas son
los tropos. ‘

4. Accesibilidad del hablante (se relaciona con el parametro 1). Si un hablante es
inaccesible al hablar rapido y con escaéas pausas, el receptor se vera
justificado a interrumpir para poder decir algo. El hablante esta obligado a
hacer una pausa antes de cambiar de tema, de lo contrario puede ser
intermumpido con impunidad.
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5. “The appropnateness of the speaker's point of entry”. Si se va a intermumpir es
mejor hacerio al final de una oracion o de un parrafo o durante una pausa.
Este parametro tiene gue ver poco con la utilidad y mucho con la apariencia.
Un hablante que realiza pausas largas puede perder la palabra pues el
silencio no es una funcion conversacional valiosa, es una pérdida de tiempo y
el tiempo es utilidad.

Lycan advierte que, con relacidon al parametro 1, hay que tener en cuenta los
canones de la cortesia en la conversacion per Se. En algunas ocasiones las
interrupciones pueden maximizar la eficiencia de la conversacion (30).

Para dicho autor existen dos tipos principales de eficiencia conversacional: la
informativa y la dialéctica. Las interrupciones pueden eficientizar la informacion
transmitida en el mensaje (a) cuando ef hablante en tumo ha omitido alguna parte
importante de su narrativa crucial para entender lo que esta diciendo, (b} para pedir al
hablante que aclare algun término desconocido, (¢} para amplificar lo que dice el
hablante para beneficio de una tercera persona que esta siendo informada y (d)
cuando el hablante hace una pausa a mitad de una oraciéon debido a un lapso de
articulacion, el individuo que interrumpe puede suavizar dicha pausa al proporcionar
la expresion faltante o al completar la oracidn (31-32).

La eficiencia dialéctica "periains to the setting of disputers, or al least to
conversations that must proceed as dialogues (or n-alogues) govemed by something
fike rules of adversary procedure” (Lycan 32). Los didlogos encapsulan la
transferencia de informacion y la forma de incrementar la eficiencia dialéctica es al
interrumpir para lograr un aumento de la eficiencia informativa de una subparte del
didlogo. Esto se lleva a cabo con el fin de (2) hacerie ver al hablante que la audiencia
0 el receptor ya sabe de qué se estd hablando y (b) el individuo que interrumpe
puede diferir y sefala que el hablante esta dejando pasar a los interlocutores, de tal
forma que la disputa es “meramente verbal®.

Un segundo problema para el parametro 1 es ocasicnado por la distincion entre
utilidad tfout court y la utilidad mas especializada que se ha medido en términos de
eficiencia conversacional. Los canones de una conversacion cortés prefieren ia
utilidad conversacional a la no conversacional, a excepcién en &l caso en que la
utiidad no conversacional de los hablantes en la conversacion esté afectada
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significativamente. Ademas, los canones de cortesia conversacional, aunque estan
basados primeramente en consideraciones de utilidad limitadas, no son en si mismos
reglas morales (Lycan 37).

Lycan distingue tres tipos de intefrupciones:

a) El tropo es una interrupcion corta que no requiere algan esfuerzo por parte
del hablante.

b) La “interpolacién” es una interrupcion (un poco mas inoportuna que el tropo)
mediante la cual se espera una respuesia por parte del hablante
interrumpido.

c) La interrupcion propiamente dicha es en gran manera inoportuna (40).

La aceptabilidad de una intemrupcion varia segun su grado de importancia, es
decir, entre mas inoportuna sea una interrupcion mayor tendrd que ser la utilidad que
produzca para que pueda ser justificada.

Algo que deberia sefalarse es que no siempre las interrupciones son actos
conscientes, en ocasiones suceden como resultado de un maientendido en el cambio
del tumno,

...when one speakers is not completely finished and intends to go on, but is
at the end of an episode or a possible tum completion peint. The other
speaker may not be aware of the main speaker's plan, and may think the
current speaker in completely finished, so stans to take the floor and
creates an unintetional interruption (Li-chiung Yang en Visualizing spoken
discourse).

Lycan distingue seis maximas conversacionales para el uso de |as interrupciones:

() Interrupt only when, by doing so, you will significantly increase the efficiency of
the conversation, or (less commonly) when external considerations of general
utility require that the goals of the conversation be subjugated to some other
goals.

(i) Keep your interruption as unobtrusive as possible under the circumstances.

(i) Do not interrupt a speaker if he is “accessible” enough for you to be able to
achieve your goals by waiting a short while before speaking.

(iv) Intermrupt only at the widest available point of entry.

{v) Maintain a pleasant outward manner, and when appropriate, avow your

interruption.
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(vi)Do not violate the formal rules defining a conversational speech situation in
which you find yourself. (52)

Edelsky divide a las interrupciones en exitosas y fallidas, cuando las
interrupciones consiguen su fin —que puede ser muy diverso- son consideradas como
exitosas pero cuando no lo consiguen son actos fallidos: “Many, though, were begun
once another's tum was under way, were apparently stopped by their initiators, and
might be considered unsuccessful interruptions” (218).

Existe una estrategia discursiva que suele confundirse con la interrupcion, este
es el empalme de voces. Al respecte dice Tannen que un empalme —dos personas
hablando al mismo tiempo- no es necesariamente una interrupciéon (1990 192) y
agrega que "._.an imbalance can result from differences in the purpose for which
overiap 1S used. If one speaker tends to talk along in order to show support, and the
other chimes in to take the floor, the floor-taking overlapper will tend to dominate”
(1993 176). Para Meunier los empalmes son definidos como actos de anticipacion,
es decir, un hablante comienza a hablar al final de una oracion realizada por su
interlocutor, dicho acto es una respuesta relacionada al teimna de Ia conversacion. El
espacio entre tumos debe ser corto ya que de ofro forma se podrian dar empalmes
debido a confusiones (no gap-rules overiaps in conversations).

‘ Los empalmes son cooperativos ya que no cambian el tema sino que trabajan en
el. Esta estrategia es exitosa cuando ambos hablantes tienen los mismos habitos
discursivos. El habla simultanea puede considerarse como rappert-talk. Las mujeres
favorecen las conversaciones en las que mas de un hablante habla a la vez (1990,
192). Aunque no siempre son sindnimo de cooperacion: “If one speaker repeatedly
overlaps and another repeatedly gives way, the resulting communication is
asymmetrical, and the effect (though not necessarily the intent) is domination. But if
both speakers avoid overlap, or if both speakers overlap each other and win out
equally, there is symmetry and no domination, regardless of speakers’ intentions”™
(Tannen 1993, 176). &l habla simultanea cooperativa tiene el control de la
conversacidn cuando el hablante respetuoso de los tumos de habla deja de hablar
tan pronto otra persona comienza a hacerlo. Para algunos hablantes la conversacion
simultanea es una muestra de entusiasmo y salidaridad, no obstante, para otros el



habla simultanea es una interrupcion, un intento de obtener la palabra, es un juego de
poder (Tannen 1993 175).

Para saber si un empalme es una interrupcion se debe considerar el contexto,
los estilos habituzles de los hablantes y la interaccion de sus estilos.
Especificamente, para identificar si una pregunta es una interrupcion o un empalme
es necesario tener en cuenta: el tema de la conversacion, cuanto tiempo han hablado
hasta el momento los hablantes, qué clase de relacién tienen y coémo reaccionan
cada uno a la interrupcidn del otro (Meunier).

En este estudio se considerard como interrupcion a toda intervencién de un
hablante (entrevistador(a) o informante) en el tumc de habia del individuo
interrumpido. De este modo y segun la tipologia de Lycan estan incluidos el tropo, la
interpotacion y la interupcion propiamente dicha. En incisas posteriores se analizara
con detalle las funciones y fines de las interrupciones y después de elio se podra
concluir la utilidad y propésito de las mismas en las entrevistas de hombres y
mujeres.

También existen diferencias cuiturales para el usc de las pausas en las
conversaciones, hablantes de ciertas culturas dejan pausas pequerias ¢ las omiten
entre los tumos de habla ya que ven el silencio como signo de falta de simpatia en las
" conversaciones amistosas. De este modo, dichos hablantes emplean el empalme
para mantener las conversaciones libres del peligroso silencio.

Deborah Tannen dice que algunos hablantes que esperan una pausa larga al
final de un tumo y otros que requieren de una corta para iniciar a hablar. Los que
esperan una pausa corta hablan mas, aunque sus interlocutores interpretan su
participacién coma una inromision, lo que elios hacen es lenar los silencios
incomodos para obtener una conversacion exitosa (1993 176). Las pausas largas
son de 1.5 segundos 0 mas dentro de un turno o entre tumos. Tannen considera que
dicha ocurrencia se debe a diferentes estilos discursivos, l0s que podrian ser: (1)
High considerateness, tiene como prioridad ser considerado con los otros al no
imponer y (2) High involvement, tiene como prioridad mostrar compromiso
(enthusiastic involvement). Algunas supuestas interrupciones aparecen debido a que
los hablantes considerados esperan pausas mas largas entre los tumos de habla.
Mientras esperan por la pausa adecuada, los hablantes comprometidos tienen la



impresion de que los otros hablantes no tienen nada que decir y llenan con discurso
el incdmodo silencio. Lo que crea las interrupciones entre los hablantes considerados
y los comprometidos no es el empalme o el ritmo rapido sino la diferencia de estilos.
Dichas diferencias son la base de los términos como ritmo rapido y pausa. Unos
esperan pausas cortas mientras que otras mas largas (Tannen, 1990 196).

Los tipos de interrupciones analizadas en este estudio se han codificado en IN1,
IN2 e IN3, a continuacion se explican cada uno de ellos:

IN1: consiste en las intermupciones completas, es decir, interrupciones exitosas
donde el individuo interrumpido no completa su tumo.

Un ejemplo de este tipo de interrupcidn (o realizd la informante de la entrevista H-
M 162 en donde al interrumpir al entrevistador toma el tumo exitosamente:

E ;A qué cree usted que se deba esto / esta cnsis o el... / el que no alcance [para comprar]?

=1 |Pos v0 digo] que por lo caro que dan todo

E (Y por qué sera eso”

I Pues / no sabia decisle por qué ;veda? / no sé por qué pero pues / eso si que / dan bien cara
! yo creo que por eso porque / todo dam bien caro /'ta muy caro’orita todo

E' Constantcmente suben [precios)

= [ IVan] subiende las cosas / un dia nos suben el tomaie / e... / nos bajan / por ejemplo /
nos bajanel 7 eichile/

E Al

I. y suben el tomuate / v tuego I'otra semana nos bajan el tomate / v... /y suben lapapa o/ o
suben el chile otra vez / asi que pos tenemos que / comprar mis poquito de una cosa para
poder / compleiar todo / nos dan mas barato una cosa pero pos nos suben fa otra/ y no /
no/daigual( )

IN2: formado por las interrupciones en los cuales el segundo hablante toma la
palabra basado en un silencio del primer hablante o como resuitado de un
malentendido de cambio de turno. el uso de pausas cortas y largas por parte
de los hablantes. En este caso los hablantes interrumpidos ain no han
concluido sus ideas

En la entrevista H-M 161 se encuentra un ejemplo de este tipo de interrupciones,
aqui el entrevistador imumpe en el tumo de I3 informante para evitar el silencio. Dicho
silencio es considerado convencionalmente coma una falla en el flujo comunicativa:

E Qué comudas / qué comudas son las que / las que usted acostumbra hacerles? 0/ jcomo...
{ como les prepara sus cosas a ellos?

I Pues/segin /lo que comemos / pos / nada mis es... / frijoles y / blanguillo /

E Mym



1 puro blanquio / y fnjoles / luego a veces una sopa / ¢... / a veces / este... / pos came cas
que no SILENCIO

= E ,Casi no?

I No / por lo regular no / came este .. / leche / pos / tampoce porque’onta con.., / 1o poco gue
gana el muchacho / pos / no es suficiente pa'comer. / buenas comidas SILENCIO

E.Aja/y . /este 7 ,como les prepara por ejemplo el / blanqulio / con. . SILENCIO

= | Pos [/ los blanqui'os / luego / estrellados / luego / revueltos / luego... / a la
mexicana / luego este  / rancheros

IN3: esta formado por las interrupciones con habla simultanea realizadas con fin de
apoyo y que alientan al hablante en tumo a continuar su discurso.

En la entrevista M-H 532 se encuentra un ejemplo en donde el informante apoya
lo dicho por la entrevistadora:

1 Te soy franco / pero / s1 o bonito / qu'es hacer carmpaiia / no lo hacemos pos ora imaginate
ponerte a protestar alli en las calles / pos menos lo vamos a hacer

E S1/am me toco tambsen ¢n / en mu pucbio / puedo generalmente / puedo decirte que alli
empezo cl 1o del PAN con / con el PRI /
1 Si

E Con cl PRI porque pucs {para ¢l caso es ¢l nusmo gobierno |
= 1 |51 pues es el mismo cuenio]

E Este /supuesiamente el panista gand las elecciones / vimueron los del PRI / no nono y el
candidatlo prusta lerua antecedentcs penales / no total o sea salio que toda la gente / se
entcro de la / vida y obra del senor prusta /

A continuacion se presentan las graficas con el porcentaje de intermupciones

realizadas por los entrevistadores y los informantes y el tipo de interrupciones que
realiza cada uno de ellas

% Tres tipos de interrupciones producidas por los entrevistadores
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Las interrupciones de tpo IN1 se presentan en 12 participantes. En ocho
ocasiones el porcentaje de dichas interrupciones fue menor que cinco y en tres
ocasiones fue mayor Las interrupciones de tipo IN2 se presentaron en cinco
participantes, en cuatro de los cuales el porcentaje fue menor que cinco y solo en uno
caso el porcentaje fue de cinco por ciento. Las interrupciones IN3 fueron realizadas
por 10 entrevistadores, en siete ocasiones el porcentaje obtenido fue menor que
cinco y en tres de ellos fue mayor que ese mismo porcentaje. Existe un equilibrio en
el uso de las interrupciones IN1 y IN3 por parte de los entrevistadores, por ejemplo,
en la entrevista 259 el hablante realiza el mismo numero de interrupciones exitosas y
simultaneas. El mismo caso se presenta en la entrevista 507, por otro lado, en las
entrevistas 162 y 664 el porcentaje de intemupciones exitosas es mayor que el
obtenido por los otros dos tipos de interrupciones. En las entrevistas 495 y 498 se
presentd 1o opuesto, el porcentaje de interrupciones simultaneas fue mayor que el
obterudo en las interrupciones exitosas. Por lo tanto, se puede decir que existe un
equilibrio por parte de los entrevistadores en utilizar las intefrupciones exitosas como
las simultaneas. El silencio y las pausas no fueron muy frecuentes en las entrevistas,
pero cuando se presentaron fueron llenados inmedgiatamente por los interlocutores,
especialmente por los entrevistadores

% Tres tipos de interrupciones producidas por los informantes (1)

- S F— -|‘E','";,'3;r- |
_ |OIN2 [ |
(\OINT |

1 R e S i S e re e e e e e o

10 _ i S——— _ -

‘oM. A, BepB.H... 288, .

1161 1162 1168 2e7 ? 125 9 I359 1495 M98 512 1616 1623 1657 1659 1664 1549 I576 1592 1649 1700

Las interrupciones de tipo IN1 se presentan en 10 de los informantes. En nueve
ccasiones el porcentaje de dichas interrupciones fue menor que cinco y solo en una



el porcentaje fue de cinco. Las interrupciones de tipo IN2 se preseniaron en dos
participantes, en ambas el porcentaje fue menor que cinco. Las interrupciones de tipo
IN3 fueron realizadas por tres informantes y los porcentajes fueron menores que
cinco. Los informantes presentaron una tendencia mayor en realizar interrupciones
exitosas que simultdneas. Los pocos silencios que se presentaron en las
conversacicnes fueron llenados por ias interrupciones de dos informantes, los
entrevistadores, en cambio, realizaron este ipo de interrupciones en Cinco ocasiones.

Los entrevistadores mostraron una tendencia mas cooperativa y de apoyo en el
transcurso de las conversaciones. Las diferencias entre el empleo de fos tres tipos de
interrupciones aqui estudiados demuestran una tendencia al cumplimiento de los
roles entrevistador-informante, pues, por una parte, los entrevistadores alientan a sus
informantes a participar en la conversacion, por lo tanto, los informantes no sienten ia
necesidad de alentar o de fomentar una conversacion participativa y se limitan a
intervenir e interrumpir, demostrando un menor grado de apoyo a sus interlocutores.

La cooperacion y el apoyo mostrado en las interrupciones es un reflejo de una
conversacion interactiva y multidimensional y demuestra que no se trata Unicamente
de un juego de preguntas y respuestas en donde uno habla a la vez.

3.6. Intervupciones y los actos de habla

En 1962 un fildsofo, John L. Austin, asegurd que las palabras no sélo dicen o
dan informacién, el lenguaje no sdlo sirve para decir, también hacemos cosas con las
palabras, a esto denominé “actos de habla”. Austin distingue enfre oraciones
constativas y preformativas, las primeras consisten en la accion de decir algo y las
segundas consisten en lo que se hace cuando se dicen las oraciones. Aungue las
palabras, frases y oraciones codifican informacién, la actividad de los hablantes al
producirlas va mas alla de la transmision de informacion.

Los hablantes realizamos todo tipo de actos de habla, por un fado, existen
oraciones que requieren un valor axioloégico, es decir, ser falsas o verdaderas, pero,
por ofro lado, también existen oraciones que no requieren de ese valor para estar
equivocadas:

by fooking at and classifying types of cases in which something goes
wrong and the act -marrying, betling, bequeathing, christening, or what
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not- is therefore at least to some extent a failure: the utterance is the, we
may say, hot indeed false but in general unhappy. And for this reason we
call the doctrine of the things that can be and go wrong on the occasion of
such utterances, the doctrine of the Infelicities” (14).

John Searle, retomando la teoria de Austin, dice que los actos de habia son la
unidad de la comunicacion linguistica (16). Un acto de habla es un acte que se realiza

con el lenguaje. Habermas dice al respecto que “...un acto de habla se compone de
una oracion realizativa y una oracion subordinada de contenido proposicional. La
oracidbn principal se emplea en una emision para establecer una relaciéon
intersubjetiva entre hablante y oyente; la oracion subordinada se emplea en una
emision para comunicar sobre objetos (0 estados de cosas)” (83).

Austin distingue tres niveles de accién que van mas alla del acto de produccion
de la oracién misma. El primero es el acto de decir algo, en &! se formula una
proposicién y lo denomina acto locutivo. El segundo nivel lo denomina acto ilocutivo y
es intrinseco a la emision, es el acto social reconocido convencionalmente. Por ultimo
esta el efecto que producen los primeros dos en el oyente, esto es, el acto
perocutivo. Dicho acto no es intrinseco a la emision por esto cualquier respuesta del
interlocutor que no sea la mera comprension del significado de o que se dice (acto de
habla) es un efecto perlocutiva. Realizar un acto ilocutivo supone realizar al mismo
tiempo los otros dos, los tres son aspectos distintos de un mismo acto. Aungue no s
completamente necesario emitir sonidos, también es posible “..realizar un acto
ilocutivo, comunicar algo, sin emitir ninguna patabra...” (Blasco et al. 178).

La fuerza ilocutiva del acto de habla parte del significade de la oracion, expresa
la intencién de! hablante. La fuerza de una oracion puede ser medida solamente en
téerminos del efecte que produce en el interlocutor, “la fuerza ilocucionana es esa
alteracion de la situacién que provoca la emision de una secuencia lingiistica. Esta
fuerza es la que define la actividad del emisor como un acto de habla, es la que
define el resultado buscado por el emisor” (Nufiez y del Teso 88). Diferentes actos de
habla pueden coincidir en su contenido proposicional. La misma referencia a la
realidad puede ser enunciada con fuerzas ilocutivas diferentes y, por tanto, introduce
modificaciones en las situaciones diferenciadas.

Un acto de habla tiene éxito si los interlocutores identifican la actitud expresada
por el hablante segin sus intenciones, de este modo Habermas asegura que
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“podemos decir que un acto de habla se logra cuando entre hablante y oyente se
establece una relacidn, y por cierto la relacién pretendida por el hablante, y cuando el
oyente puede entender y aceptar el contenido emitido por el habtante en ! sentido
que viene indicado en el propio acto de habla”™ (334).

Habermmas considera necesaria algunas condiciones para que un acto de habla sea
exitoso:

1. Un acto de habla se logra, es decir, produce la relacion interpersonal que H
pretende con €|, si ! acto de habla

a. es comprensible y es aceptable, y

b. es aceptado por el oyente.

2. La aceptabilidad del acto de habla depende entre otras cosas de que se
cumplan dos presuposiciones pragmaticas:

a. la existencia de contextos restringidos tipicos para cada tipo de acto de
habla;

b. un compromiso reconocible del hablante de contraer determinadas
obligaciones tipicas de cada clase de acto de habla.

3. La fuerza ilocutoria de un acto de habla puede mover al oyente a actuar bajo
la premisa de que el comproemiso del hablante, sefializado en el acto de habla,
va en serio. Esta fuerza:

a. en el caso de los actos de habla institucionalmente ligados el hablante
puede tomarla directamente de la fuerza vinculante de las normas
vigentes;

b. En el caso de los actos de habla institucionalmente no ligados el
hablante puede desarrollar de forma que motive al oyente al
reconocimiento de pretensiones de validez (364-5).

Lo que las oraciones significan depende en gran medida de la relacién que
tengan con el mundo exterior. Los actos de habla tienen una fuerza convencional,
muy a menudo el contexto en que los actos de habla estan insertos hace superflua su
forma linglistica estandar:
= cuando el sentido realizativo viene exclusivamente determinado por el contexto de

la emision,
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= cuando el sentido realizativo sélo viene indicado, es decir, sélo viene expresado
por el tono de voz (Habermas 338-9).

Un acto de habla se puede realizar de dos formas, directa e indirectamente.
Cuando éste es emitido directamente representa el desarrollo del mismo, en cambio
un acto indirecto consiste en el desarmolio de un acto de habla por medio de otro, “In
indirect speech acts, the speaker communicates to the hearer more than he actually
says by relying on their mutually-shared background information, both linguistic and
non-linguistic, together with the general powers of rationality and inference on the part
of the hearer (Koike 1992 32).

Austin no tuvo en cuenta el rol central de las intencidnes de los hablantes y de
las inferencias de los oyentes, pues para él el éxito det acto ilocucionario dependia de
la convencion. Dale Koike dice al respecto: “Mast speech acts are formulaic and rely
on the addressee’s ability to recongnize the conventionalized expressions. if the
speech act is not conventionally encoded, then it requires more inferential processing
to derive the force and assign it to a speech act category” (1992, 13). Existen varias
teorias que tratan de explicar este fendmeno y todas comparten los siguientes
elementos:

First, the literal meaning ang force of an utterance is accessibie to the
addressee, who then processes it. Second, for an ufterance to be an
indirect speech act, there must be an ‘inference-trigger, i.e., some
indication that the literal meaning and/or literal force is conversationally
inadequate in the context and must be ‘repaired’ by some inference’.
Finally, there must be pragmatically sensitive linguistic rules or consiraints
(Koike 1992 8). If directives are indirect and their meaning must be
inferred, then the addressee, assuming that the speaker is trying to be
cooperative in the conversation and is attempting to convey a logical piece
of information, must rely more on inferential processes to derive the
speaker's meaning (Koike 1992 7).

3.6.1. Actos ilocutivos en tormo a las interrupciones del tumo

En ocasiones sucede que un enunciado se encuentre cargado ilocutivamente
dos veces 0 incluso n-veces. Kerbrat-Orecchioni distingue tres posiciones
relativamente distintas correspondientes a tres grados de afirmacion del sentido
ilocutorio segundo:
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1. El valor derivado esta a veces fuertemente convencionalizado que sustituye al
sentido literal.

2. Los dos valores, literal y denivado (gue estan, en cierta manera, en lo que se
refiere a la cronologia de las operaciones de decodificacion, siempre
jerarquizados) se suman sin que ninguno predomine sobre el otro.

3. El valor derivado puede agregarse al contenido literal, perc de manera timida y
aleatoria (246).

Dale Koike intenta caractenzar la fuerza ilocutiva a través del analisis
performativo, esto es, basado en el presupuesto de que todos los actos de habla
estan encabezados por un verbo performativo explicite o implicito. Los componentes
necesarios para realizar un acto de habia regulatorio son cinco: primero esta la
proposicion del hablante, después las consideraciones del hablante, en tercer lugar el
peso del actc o de la imposicién, el siguiente componente lo constituyen las
consideraciones del oyente y por Gitimo la forma del acto.

En la siguiente figura se muestran cada uno de fos componentes de la fuerza
flocutiva propuestos por Dale Koike:

Ilocutionary force

Speaker factors
Felicity conditions (e.g , sincerity)

Weight of imposition

Gravity

Nonobviousnessfobviousness

Need «+— Proposttion
Reasonableness

Obhgation

Addressee factors (from speaker’s perspective)
Assumptions of shared knowledge

wWillingness

Ablty

Degree of compliance

From-farce relationship/inference
Compliance/form and force
Inference
Appropracy

Utterance

Figura 4  Componentes de la fuerza ilocucionaria Fuente Koike, Dale Apnl.
Language and Social Relationship in Brazihan Portuguese
Umiversity of Texas Press, Austin, 1892, p. 12

63



Ludwig Wittgenstein muestra en el aforismo 23 que existe una gran variedad de
oraciones y como tales es imposible hacer una clasificacion de todas ellas pues su
gran multiplicidad no esta determinada y varia segun diversos factores:

But how many kinds of sentence are there? Say assertion, question, and
command? --There are '‘countiess’ kinds: countless different kinds of use of
what we call 'symbols’, ‘words’, ‘sentence’. And this multiplicity is not
something fixed, given once for all; but new types of language, new
language games, as we may say, come into existence and others become
obsolete and get forgotten. (We can get a 'rough picture' of this from the
changes in mathematics.)

Asimismo reitera Habermas que “hasta ahora no se ha logrado ni en la ciencia
del lenguaje ni en la filosofia analitica presentar un sistema de actos de habla. Sin
embargo, en la medida en gue determinados aspectos de los actos de habla han de
contabilizarse entre 1os universales pragmaticos, la diversidad lexicografica de los
actos de habla realizados en cada lengua particular ha de poderse reducir a una
clasificacion general” (91).

Un ejemplo del acto mas recurrente en las entrevistas, el acto de pedir
informacion, se puede ver en la entrevista M-H 507, aqui el entrevistador interrumpe a
la informante para preguntaries sobre un platillo:

E (Cémo., /como/come.. /adoma usted el arbolito / digo / el nacimicnio?

I: Pues / e... / que le ponen et arbolito / sus esferas v / sus.. / reyes / sus papas ;veda? /
fos... / jugueles / y va / lo sientan / mientras que lo acuestan / esta sentado / y ya cuando /
lo van a'costar / pos o acuestan en su / en su cama / porque hast” / eso fiene mi Nifo /
tiene una cama / (Risa) / antes er2 un pesebre / y ahora no / “ora lo / acuesto en una cama
/ y mi sefior / 1'hizo una cama de metal / ahi lo acostamos / mi Nifo es fino (Risas) / y
v¥a /posnomas/ e rezan su rosano / y... f cenamos y

E: ;Y cuando lo levantan sefiora?

[ También / le / le rezan / lo levantan /y ya la cena / igual / ya... / tamales / o sea... / asado
/ Jo que sea / para cenar / 0 guisado / |para alzanzar)

= E: [;Cdmo)] / como prepara el asado?

I: El asado / pos / que 1a came... / con su chile colorado / y.. / sus... / todo condimento /
que se I'echa uno al asado / v Ia sopa de amoz / somos bastantes famuliares / asi que
nomas la pura familia lo... / son pura / es pura familia / 1a que lo levanta / aqui no viene /
gente asi desconocida / que viene/ no / nomas / nosotros

A continuacién se presentan las graficas con los actos de habla realizados por
cada hablante en la relacién entrevistador-informante. Primeramente, se muestra una
tabla que especifica la codificacion de cada acto de habla empleado por l0S
hablantes:



Acto de habla Codificacion Acto de habla Codificacién

Pedir informacion PI Pedir opini6n PO
Pedir retroalimentacion PR Mostrar conocimiento MC
Corregir informacion Cl Dar mformacion DI
Redireccicnar el tema RT Afirmacién A
Buscar completar informacién BCI Pedir aclarar lo dichc PAD
Expresar/imostrar acuerdo MA Pedir explicacion PE
Adelamarse a contestar AC Expresar atencién EA
Completar/afiadir nformacién CAA Calificar CAL
Buscar corroborar informacion BCOI Mostrar desacuerdo MD
Ejemplificar EJ Demostrar entendimento DEC
Aclarar lo dicho por el interlocutor ALD Negacibn NEG
Dar explicacion DE Interpretar la intencion del interlocutor INT

En una misma interrupcion se pueden presentar uno o mas actos de habla, por
esta razén no siempre coincide el porcentaje de interrupciones totales de cada

hablante con el porcentaje de actos de habla realizados por los mismos.
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En las interrupciones, los entrevistadores realizan, principalmente, el acto de
habla de pedir informacién, este acto estuvo presente en 13 de los 20 participantes.
El acto de habla de redireccionar el tema estuvo presente en cinco de los
entrevistadores. El acto de habla de mostrar acuerdo en siete de ellos. El acto de
habla en donde el entrevistador intentaba aclarar lo dicho por su interlocutor estuvo

presente igualmente en siete participantes.

% Actos de habla producidos por los informantes en las
interrupciones
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El acto de habla mas frecuente en los informantes es el que se presenta cuando
éstos se adelantan a contestar las preguntas de los entrevistadores, por lo general
este acto se lleva a cabo para dar a entender a los interlocutores que ya se
comprendio lo dicho por ellos y que no es necesario dar mas informacion al respecto.
Este acto esta presente en 10 de los informantes. El acto de mostrar acuerdo esta

presente en seis de ellos, el acto de dar informacion, el acto de buscar corroborar la



informacion y el acto de dar informacién estan presentes en cinco, el acto de mostrar
conocimiento y el acto de corregir informacion en cuatro de ellos.

Como 1o demuestran estos datos, el tipo de actos de habla es diferente en los
entrevistadores y los informantes. Mientras los primeros buscan entablar una
interaccidon cooperativa y complementana sin dejar de lado el rol que tienen como
entrevistadores, los otros, pretenden proporcionar a sus interlocutores aquello que se
les solicita en las preguntas de las entrevistas sin dejar de lado el rol casual de un
informante voluntario. Ante esto, se puede decir que los roles dispuestos
convencionalmente en las entrevistas influyen en el tipo de actos de habla que se

realizan en las interrupciones.

3.7. Respuestas a las intefrupciones del turno

La conversacion es producida conjuntamente, para que se dé como tal todos los
integrantes deben, de una u otra forma, participar en ella, y no solo es importante el
comportamiento del individue que realiza la interrupcion sino también aquel del
individuo interrumpido. Una interrupcion es exitosa cuando por ejemplo B interrumpe
a Ay A por su parte le cede la palabra, por el contrario, una interrupcion fracasa
cuando A continua hablando y B se calla. Por lo general las interrupciones exitosas
se relacionan con la dominacién (James y Clarke 244-246). Un empalme se vuetva
interrupcion dependiendo de la simetria o asimetria gue exista en la conversacion. Si
un hablante en repetidas ocasiones produce empalmes y el otro cede e} tumo, 1a
comunicacion no esta balanceada y se produce dominacién. En cambio, si ambos
hablantes evitan los empalmes o ambos producen empalmes de manera equilibrada,
la posicion de los hablantes es simétrica (Meunier).

Para analizar las interrupciones se debe tener en cuenta la sustancia de la
conversacion: de lo que se esta hablando, las intenciones del hablante, su reaccién
con respecio al otro hablante y el efecto que la “interrupcién” ha provocado en la
conversacion. Li-chiung Yang dice en lnrerruptions'and intonation senala que existen
tres ingredientes esenciales que se pueden dar en la conversacion: la intencion del
hablante en turmo de continuar hablando, la entrada de ofra persona en la
conversacion y el silencio del hablante en tumo, al menos temporalmente. En
Visualizing spoken discourse. prosodia form and discourse functions of interruptions
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dice: "When encountering interruption, a speaker may respond by yielding, by ignoring
the interruption, or by continuing through forceful prosodia counter-measures”. El
hecho de que el hablante en tumo ceda o no la palabra depende del grado de
competitividad y de la urgencia de intervenir en la conversacion por parte del otro
hablante, y por supuesto de que tan relacionada esta el contenido de la interrupcion
con el tema en cuestion de la conversacion.

Lydie Meunier dice que en una conversacion donde una persona
permanentemente inicia un tema nuevo puede percibirse como controladora de la
conversacion. E| hecho de iniciar un tema nuevo puede ser un efecto de diferencias
en el uso de pausas y tiempos. Un hablante que emplea pausas cortas puede pensar
que el otro hablante no tiene nada mas que decir sobre el tema y contribuye iniciando
un tema nuevo, no obstante, el hablante que tiene Ja intencion de decir algo mas
sobre el tema y espera la pausa apropiada para cambiar de tumo puede sentirse
dominado por el otro hablante. También asegura que las mujeres guardan silencio
después de una interrupcion masculina debido, en parte, a que eflas se adaptan mas
a los interlocutores masculinos.

Las respuestas por parte de los individuos interrumpidos se codificaron en S1,
C1yC2, enseguida se explica cada uno y se proporciona un ejemplo:

$1: El{la) interlocutor(a) interrumpido(a) deja de habiar y cede su tumo al
interfocutor que efectud la interrupcién.

En el siguiente ejempio obtenido de la entrevista H-M 359 el informante
interrumpe a la entrevistadora y ésta le cede su tumo:

E: Tan altos qu'estan saliendo / ,eh?

1: Si / onta / pos ellos “umentan también / 'ton'salen muy akltos tos recibos del.. /de laluz / v
los del agua pus/ no / no es mucho / pero €n veces nos vienen muy / muy altasla/las.. /y
tenemos qu'estar nosotros / cuwmptir de pagar todo / enclusive / s1 no paga uno / pus tienen
que cortarla

E: Esa es otra cosa también / es.. / obligado / [como quien dice]

= I' |Es obligado] si / ¥ como 1gual / pos en. / la casa/ también tiene / lo qu'es / para.. /
vivir uno / pos haga'e cuenta / qu'es obliga'o ;vea? / pos tengo aqui famulia / y tienc
qu'estar / obliga'o a trabajar / para / la casa i

C1: El(la} interlocutor{a) interrumpido(a) continda hablando haciendo caso omiso de
la intervencion del interlocutor que efectud la interrupcion.
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En 13 entrevista H-M 161 se presentd un caso en donde la informante omitid la
intervencion del entrevistador y continud con su turno:

E: (Cémo la prepara esa?

I: (El camardén en masita loca? / mire / se dora la masita / se dora masa / ¢... / harina /
ento'ces se le / se le... / muele / ajo / pimienta / pimienton / y comino SILENCIO

E: Aja

I: Tomate / v se le pica cebolla / o se muele la cebolla / si hay en la cas'a quien no le guste la

cebola / se / muele la cebolla /

= E: para quital'el...

I: teda / todo se muete / entonces se 'echa / a 1a masa dorada / o a la / a 'harina / dorada / se
Iecha'quello / entonces se le echa 1na ramila de cilantro picada / y luego este... / se hace
caldudito / como caldo / ento’ces ya 1'o qu'esta todo aquello / bien sazonado / con... /sal a
su gusto / entonces se l'echa los camarones

C2: El{la} interlocutor(a) interrumpido(a) continua hablando teniendo en cuenta la
intervencion del interlocutor que efectud la interrupcion.

En el siguiente ejemplo el entrevistador interumpe a la informante para
preguntarie sobre ei condimento que le pone a la sopa y ella responde a dicha
interrupcion (entrevista H-M 616}

E: ;/Sopa'guada?

I: Pus/ de armoz / o aguada / es / vare asi / aguada casi mucho no / o caldos
E: ;Sabe hacer / arroz de varios colores? / pues hay arroz amariilo / verde
I: No...

E: ;Nada mus el / [el tipico 7]

= I [Nomas] el tipico / y el / blanco

E: (El blanco? / |, como se hace?)

1: [Arroz blanco]

E: No se I'hecha’l / el / cuadrito / ;0 cOmo?

I: Si/no /si se I'hecha / este... / nada mas ajo v / chule / chile d'ese verde / v..
= E:;,Y no/ pero pinta el cuadrito rojo?

I: No... f pues hay / hay por suiza sin / sin / color /

E: Mjm

I: sin... / nor tomate / y se hace blanco

Enseguida se presentan las graficas con los porcentajes obtenidos sobre el tipo
de respuesta que dan los entrevistadores y los informantes a cada interrupcion de sus
interlocutores.

La respuesta S1 se presentd en catorce de los 20 entrevistadores, en seis de
ellos el porcentaje es igual 6 mayor que cinco y en €l resto el porcentaje es menor a
esa cantidad. La respuesta C1 se presentd en siete de ellos y la respuesta C2 en
nueve.
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Aunque hubo un indice alto en el tipo de respuesta C1, en general, los
entrevistadores tendieron a responder cooperativamente ante las interrupciones de
sus intertocutores, en primer lugar, cediende el tumo y, en segundo lugar, teniendo en
cuenta lo dicho por ellos.

% Respuestas dadas a las interrupciones producidas porlos
informantes (1)
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En los informantes, el tipo de respuesta que tuvo mas incidencia fue S1 ya que
13 respondieron de dicha forma, en segundo lugar se presenté el tipo de respuesta
C2 con nueve informantes y, en ultimo lugar, C1 con cinco de ellos. La tendencia en
los informantes a ceder el tumo fue mucho mayor que la de hacer caso omiso a las
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interrupciones ¢ a la de continuar el tumo teniendo en cuenta lo dicho por los
entrevistadores.

Adn y cuando se esperaria de los entrevistadores una respuesta mucho mas
cooperativa que la de los informantes, los primeros al tratar de seguir al pie de a letra
su rol de entrevistadores y al no permitir que se transgredieran los parametros
impuestos por el esquema de la entrevista, omitieron con mayor frecuencia las
intervenciones de sus informartes.

Por otro lado, en ambos casos se respondid cooperativamente a las
interrupciones permitiendo que los individuos que las realizaron tomaran |2 palabra.
En este punto, los entrevistadores presentarcen una incidencia un poco mayor que la
de los informantes. Aqui, la asimetria en el uso de las interrupciones y las respuestas
a las mismas se carga un poco hacia el lado de los entrevistadores. Pero, por otro
lado, también lo hace hacia el lado de los informantes cuando los entrevistadores
omiten sus interrupciones.

3.8. Lafuncién de las interrupciones segun las funciones del lenguaje

lLas interrupciones no necesariamente son estrategias negativas o impertinentes
en una conversacion pues sus modus operandi pueden variar considerablemente en
forma y funcion.

Para hacer una clasificacion de las intemupciones es indispensable tener en
cuenta los contenidos de las mismas con relacion al habla del individuo interrumpido
y el contexto en el cual se emplean. Deborah James y Sandra Clarke consideran que
las interrupciones pueden servir de apoyo en la interaccion comunicativa al ser un
vinculo de cooperacion enfre fos hablantes. Por ejemplo, en los casos en donde un
individuo habla a la vez, las respuestas minimas indican interés y atencién hacia el
hablante, no obstante, para algunos autores o para algunos interlocutores son
consideradas como interrupciones ya que generalmente se Hevan a cabo
simultaneamente con el discurso del hablante. Por el confrario, como 1o menciona
Jennifer Coates, en el habla simultdnea dichas respuestas son colaborativas ya que
los hablantes o las hablantes (este es un tipo de habla considerado propio de las
mujeres) trabajan en conjunto para producir significados comunes (Women in their
speech communities, 113).
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James y Clarke ademas mencionan que algunas interrupciones no viclan el
derecho de hablar del otro especialmente cuando hay un problema con el proceso
comunicativo o cuando existe una confusién en el cambio de tumos debido a las
pausas largas o cortas que hagan los hablantes aunque difieren un poco en la
definicion de dicha estrategia ya que arguyen que en este caso se podrian
considerar, mas bien, como empalmes en vez de interrupciones, €stos ocurren antes
o durante un “lugar relevante para la transicion® (esto es, un punto posible de
terminacion, definido como el final de cualquier “tipo de unidad”) en el habla comun
del participante (240-241).

La funcién negativa atribuida a las interrupciones esta relacionada con el poder y
el dominic que ejercen los realizadores de interrupciones. James y Clarke incidan que
durante la toma de decisiones en una conversacion €s el individuo con mas poder
quien realiza el mayor numero de interrupciones en una relacién asimeétrica, en
cambio, en una relacidbn simétrica el individuo que inicia 1as interrupciones es
considerado como el dominante. Por otra parte, la diferencia de siatus afecta la
interaccion en las situaciones que conllevan tareas formales por ello se cree que se
realiza un mayor numero de interrupciones en este tipo de conversaciones. Aunque
hay estudios que muestran que las interrupciones dominantes se dan mas en
. conversaciones casuales entre amigos que en ofros contextos (214-244).

Las interrupciones a diferencia de lo que se piensa pueden desarrollarse, en
ocasiones, como parte integral de la conversacién y por ende pueden formar parte de
las funciones del lenguaje. Lichiung Yang afimma que cuando los participantes
encuentran una asimetria con respecto a sus necesidades informativas o expresivas,
es comin que satisfagan dichas necesidades mediante el uso de interrupcicnes
(Interruptions and intonation). Por tal motivo se analizara la funcidon que cumple cada
interrupcion en las entrevistas.

Ahora bien, el acto comunicativo del lenguaje, segin Roman Jakobson, esta
constituido por seis factores: el emisor, el receptor, el mensaje, el contexio, el
contacto o canal fisico y por el codigo (véase Cap. 1). La estructura verbal del
mensaje depende de la funcién que predomina a lo largo del discurso. El lenguaje,
entonces, posee diferentes funciones que varia segin los factores del mismo. E!
discurso puede cumplir funciones emotiva, connotativa, poética, metalinguistica,
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fatica y referencial. La funcidn emotiva esta orientada hacia el emisor, la connotativa
hacia el receptor, la poética hacia el mensaje, {a fatica hacia el contacto, Ia
metalinglistica hacia el codigo y la referencial hacia el contexto. Para los fines de
este estudio sdlo interesan las tres Ultimas funciones. Con respecto a la funcion
fatica, Jakobson dice: “There are messages primarily serving to establish, to prolong,
or to discontinue communication, to check whether the channel works, tc atiract the
attention of the intertocutor or to confirm his continued attention” (55). La funcion
metalinguistica se caracteriza por llevar informacion sobre el lenguaje mismo como el
léxice y la semantica.

Durante una conversacién, en ocasiones, el hablante A transmite informacion
desconocida o nueva para su interiocutor B sin que A este consciente de ello. En
otras acasiones fa informacion nueva se presenta sin el apoyo de nada conocido de
tal forma que el habla de A resulta violenta para B. Para lograr eliminar el vacio
comunicativo producido, B necesita realizar estrategias como la interrupcion, una
interrupcidon no con un propésito competitivo o de dominacidn siNo como una especie
de puente que permite el cruce def mensaje de A a B y viceversa. Al mismo tiempo se
establece un contacto comunicativo entre ambos hablantes, de igual forma lo muestra
Nufiez y del Tieso al decir que “las clausulas faticas tienen como funcidn iniciar o
establecer el contacto comunicativo, pero no en un sentido puramente formal de
llamar o atraer la atencidon del destinatario, sino en el establecer el fondo comun de
conocimientos sobre el que van a asentar los nuevos contenidos que el texto va a dar
a conocer’ (164).

En el ejemplo siguiente la informante ayuda al informante a completar la
informacion que se propone dar (entrevista M-H 549):

= E: A ver ;y ¢6-7 / y platicame ;como / como los harias / si los / si te dijeran que los
hicieras ahonita?

I Bueno mira por / por lo pronto iria al supertnercade a comprar €] chile / ya compro los
chiles / vamos a suponer que ya tengo todo el / todo el / el / Jo necesario en mi casa /
entonces / aso los chites en la lumbre / v luego les quito ¢l pellgjito / este / y ya / asi ya
estan asaditos / después / ¢ / la came de res / la cuezo este / 1a saco / ya / ya que termind de
estar cocida / v la pico / est- / ya esta la camne / entonces ahora empieza ot vez / .. 1
bueno / empiezo a / a picar este... / nuez / almendra / y... / pasas / no ciniela pasa /
solamente las pasas

E: ;La pasa chuca?

I: Mjm / y... / no me acuerdo [ahorita]

= E. [;Papas] / papitas / no [l'echan?]

I: [iAhY) / papas / tambtén papas / si / papas tambign
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E: i Zanahorias?
I: No / zanahorias no

En las siguientes graficas se ilustran las funciones del lenguaje que se
emplearon en las interrupciones de los entrevistadores y los informantes asi como su

frecuencia de uso.
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La funcion fatica es la que predomina en los entrevistadores, 10 de los 20 la
emplearon. La funcion metalinglistica en las interrupciones, aunque esta presente en
tres entrevistas, fue realizada por un entrevistador. Dicho entrevistador era un
estudiante onginano de Bolivia que al no comprender algunos regionalismos se vio en
la necesidad de interrumpir a sus interlocutoras para pedir explicacion de ciertas
palabras que le eran desconocidas. En total, seis de los 20 entrevistadores no
realizaron ningun tipo de funcion del lenguaje en sus interrupciones. La funcion
retérica unicamente tiene una frecuencia por lo que no representa un dato
significativo.

La funcién fatica también predomina en las interrupciones de los informantes,
ocho de ellos la emplearon y solo uno empleo la funcion metalinguistica. En este
caso, se frata de la informante que fue entrevistada por el estudiante boliviano Yy, por
lo tanto, se p}esenta la misma situacion pero a la inversa. En total, nueve de los 20
informantes no realizaron ninguna funcién del lenguaje en sus intermupciones.

La funcién fatica considerada como cooperativa en el discurso se presenta con
mayor incidencia en los entrevistadores.
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% Funciones del lenguaje producidas en las interrupciones de los
informantes
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Estos resultados han venido a corroborar el supuesto de que el rol confendo a
ellos en cierta forma los obliga a emplear herramientas discursivas que les pemmita
mantener la atencién de sus interlocutores y que los ayude a desarrollar de manera
cooperativa y favorable la interaccion comunicativa durante el proceso de la
entrevista. Por su parte, los informantes al haber accedido voluntanamente a
participar fomentan, igualmente, la produccion cooperativa de las entrevistas.

En la entrevista 161 el entrevistador no conoce o que es el piloncillo y se lo hace

saber a la informante, en este caso se lleva a cabo la funcion metaliguistica:

I Si/y secoce/a /punto/de queya'sta/y de sabor jverdd”/lacomida/e/lao/ ésiaes
la 0luma comuda / es / ya para ser la'siete / es el. . /1a / ta/ sopa de pan/ 1a sopa de pan /
cverda? / se parte el francés / s1 es de tres / cuatro dias / o de toda / se compra el sabado / o
el domingo

E: Mjm

1. para que / dure'l viernes / pero no tapado / destapado / para qu'endurerca / entonces este... /
al gusto / di uro / al mio ,verda? / este... / si acomoda todo / en un sartén / una tapa se
acomoda en un sartén / 0 en unz / cazuela / pa'que salga sabroso / luego ya de... / puesto en
¢l sartén / una tapa

E: Mjm

I: en ¢l sartén / se le pone / este / pasas / se I'en- / tiende / coco tallado / l'extiende grageas / y
Tuc'o se l'echa / otra tapa / jah! / y se le pone este... / plitano / y lue'o se l'echa otra tapa / a
la siguiente tapa se l'echa lo mismo

E: Mjm .

[: ;Eh? / gragea /¢ / la pasa / clavo de comer / el platano /y la gragea/alaotratapa/ y si es
de tres tapas / se le pone la misma cantidad / lo / lo mismo /jverda? / entonces / este / va
I'o que esta'quello / preparado / ve uno / ya que Uene'n un.  / en una jarma / o en un jarro /
un kiio de /piloncilie /

= E- |¢piloncillo?]

I: [de] / desolvido / ;m? qu'es la miel / que lleva el pan / entonces / de modo de que /
complete / a empaparse todo ¢l pan / toda la sopa de... / que se le nombra la capirotada
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