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Las interrupciones se presentan en el mismo numero de entrevistas, ocho en el
lado de los hombres entrevistadores y ocho en el de los informantes. No obstante, el
porcentaje obtenido es mayor en los entrevistadores que en los informantes.
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Ocho entrevistadoras y siete informantes realizaron interrupciones. La diferencia
estriba sOlo en un caso, pero en lo referente al porcentaje, las entrevistadoras
obtuvieron un porcentaje mayor en comparacion con las informantes.

Tanto los hombres como las mujeres asumen el rol de entrevistadores y de
informantes con algunas diferencias segun lo muestran las graficas. Los resultados
también indican que tanto en la relacidn entrevistador-informante como en la de
género, los hombres interrumpen con mayor frecuencia que tas mujeres. Los
entrevistadores hombres interrumpieron mas que las entrevistadoras mujeres y los
irfformantes hombres interrumpieron mas que las informantes mujeres. En una
relacién de mayor a menor, los entrevistadores hombres encabezan la Iisfa, le siguen
las entrevistadoras mujeres, posteriormente se encuentran los informantes hombres
y, en ultimo lugar se encuentran las mujeres informantes.



Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se acepta la hipdtesis pues en el
empleo de las interrupciones predomina, en primer lugar, el género de los hablantes,

especificamente el masculino, y, posteriormente, se encuentra el rol del entrevistador.

4.4. Actos de habla realizados en las interrupciones de hombres y mujeres

Las preguntas de investigacion numero dos y cuatro tienen por objetivo un
analisis del tipo de actos de habla que realizan los hombres y las mujeres en las
interrupciones cooperativas y competitivas, asi como las respuestas a dichas
interrupciones. En este inciso solo se analizan los actos de habla realizados por los
hombres y las mujeres y la frecuencia de cada uno. Enseguida se presentan dos

graficas que contienen los datos sobre los actos de habla que realiza cada género.
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Algo que vale la pena recordar es que en una misma interrupcién se pueden

presentar uno 0 mds actos de habla, por esta razén no siempre coincide el porcentaje
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de interrupciones totales de cada hablante con el porcentaje de actos de habla
realizados por los mismos.

En las interrupciones, los hombres realizan, principalmente, el acto de habla de
pedir informacién, este acto estuvo presente en ocho de los 20 participantes. El acto
de habla de mostrar acuerdo estuvo presente en siete de los entrevistadores. El acto
de habla de aclarar fo dicho por el interlocutor en seis de ellos y el acto de habla de
adelantarse a contestar en cinco de ellos.
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El acto de habla mas frecuente en las interrupciones de las mujeres fue el que
se presenta cuando se adelantan a contestar las preguntas de los entrevistadores,
por lo general este acto se llevé a cabo para dar a entender a los interlocutores que
ya se comprendié lo dicho y que no es necesario dar mas informacion al respecto.

Este acto estuvo presente en ocho mujeres. Los actos de pedir informacion y mosirar



acuerdo fueron empleados por seis mujeres cada uno. E! acto de habla de buscar
corroborar informacion fue empleado por cinco interlocutoras.

Cada género emplea con mayor frecuencia diferentes actos de habla. Los
hombres buscan lograr una interaccion complementaria al interrumpir a las mujeres
para pedir informacion, ademas, pretenden lograr un didlogo cooperativo al
interrumpir, para mostrar acuerdo a lo dicho por sus interlocutoras. Las mujeres
interrumpen a sus intericcutores en forma competitiva, al no esperar que ellos

concluyan sus tumos de habla. Pero, de igual forma, muestran acuerdo a lo dicho por
ellos.

En la entrevista M-H 512 se muestra un ejemplo de interrupcion en donde el
informante muestra desacuerdo a lo dicho por la entrevistadora:

E: Hay muchos desocupados

I: Muncho / oritanda mucha geme di oquis / que no haya que hacer / st no se compone / se
va'poner muy duro aqui

E: Si porque... / p s¢ imagina / es gente... / mucha gente de ahi / ps gente que si le pagaban
bien / [pero hay gente que no...]

= 1. [Pos si...] / pero genie que ganaba / ganaba... / poquito mas del minimo / cualquier
cosita / ¥ mucha gente que aprovecho que gand su dinero / lo aproveché / ;y Ia que no
Faprovechd?

E: Esta dificil / quién sabe como les / les ird'ir / ninguno (...) tiene su trabajo

En el siguiente ejemplo de la entrevista M-H 512 el informante raiifica su
acuerdo con lo dicho por la entrevistadora:

1: No'rita vale como unos / jcuanto costard oye? / jel camion? / pos vale igual que aqui a...
/ a Matamoros

12: Oenel tren

I: No no digo / el camién

12: Dos mil... / dos mil ochocientos

[: Dos mil ochocientos vale

E: ;Dos mil ochocientos? mira / dos mil ochocientos y dos mil ochocientos / si... / es caro
/ son casi seis mil pesos

I: Pa' ir yo / a pasiarme pos ne'ecito Ilevarme 1a raya / ( Risas ) / y Ine'o dejar / dejar
aqui'l... / dejar aqui la... / la casa sin / sin / sin / sin / gastos / no...

E: Si / ya no se puede dar uno esos lujos

I: No ya se acabé todo eso

E: No/ po si ya ve / tam'ién jen cuinto esta la gasolina / con eso de que va'volver a subir /
peor tantito / al rato van a subir los / otra vez ¢l [transporte)

= I: [8i ]/ van a subir to'o al rato / si nomas / nomis de que... / qu'entre el'umerito éste
que van a dar

E: Pos un veinticinco por ciento no es nada para un... / setenta / ochenta / que ha subido la
inflacién / o méas /SILENCIO/ no / si 'sta critico

I: Nonovy.../ ylo/ylo que nos "ti'cabardo uno mas es laluz / y el gas

La pregunta numero dos de este estudio se establecié para poder identificar qué
actos de habla emplean los hombres y las mujeres en las interrupciones competitivas.
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Las respuestas sugeridas a esta pregunta se establecieron en las hipotesis “b” y “f.
La hipotesis “b® propone que los hombres expresan abierta y directamente su
desacuerdo o negativa hacia el discurso de su interlocutora. Sin embargo, los datos
demuestran que los actos ilocutivos de negacion ¢ de mostrar desacuerdo sobre lo
dicho por los interlocutores fueron realizados por ambos generos de la misma forma,
en ambos casos el porcentaje fue de uno y fos realizaron un hablante de cada
género. En la hipdtesis “a” se propuso que los hombres emplean las aseveraciones y
las afimaciones para interrumpir en forma competitiva a diferencia de las mujeres
que interrumpen de manera mas sufil empleando preguntas. El acto de habla de
afirmar estuvo presente en dos participantes hombres y en tres participantes mujeres.
El porcentaje de dichos casos fue mayor en las mujeres que en los hombres. Par otro
lado, la frecuencia de participantes y el porcentaje de las mismas frecuencias en la
realizacién del acto de habla de pedir informacion fue mayor en los hombres que en
las mujeres. Con base a los resultados obtenidos se rechazan las hipétesis "b” y “a”.

En la entrevista H-M 267 encontramos ejemplos de interrupciones con actos de habla

de afirmar:

= E: [Si] / era lo qu'estdbarnos viendo / que / a situacion que vive / la genie / pues esta
muy mal / ;qué nos puede platicar acerca d'eso?

I: Ah pos / ;qué podria decir yo? / este...

E: ;En realidad estd muy dificil la simacién?

I: Pues no tanto / conociendo... / a este / tenendo a Dios ;veda? / mo es tanto / seria mas
pesado en nosotros / como si estuviéramos'orita preocupados / porgue no hay gué comer
entonces si seria mas dificil / pero conociendo un poco a Dios / se hace / pus / mas o
menos como... / en otros tiempos ;veda?

E: [Si claro}

I: [Pensindolo] bien

= E: Mjm /este... / [;qué l'iba’comentar?)

= I {Y es] mucha ayuda espiritual / porque / no te preocupas por lo que / jah!l... / ;qué
voy a'cer? / anteriormente 3i / se podia uno morir / porque pos oye / 'tis nomis pensando
/en ;qué voy a comer / mafiana? / jqué voy a'cer'ora? / jqué voy a'cer pasado maiiana? /
y conociendo a Dios / pos va / ya no hay problerna / estas tranquila / y en paz / segura
que tw comida no te va'faltar / ot un._. / dia de Ia semana / porque si conoces a Dios /
(qué mas te puede faltar?

E: Clare

I: Ei es el que nos da la vida / por El respiramos / por El vivimos / El hace el sol y el aire /
4qué podemos pedir nosotros? / ;podriamos caminar nosotros sin E1?/ ;no verda?

E. Clara

1: No respirariamos

E: Mjm / pero... / ca- / e... / m'he fijado que mucha genle / si en realidad / vive muy mal /
que no tien¢ para [comer nd...]

= I. [Pues] es que también / es preciso / como se dice / preciso / buscar a Dios / para
llegar a tener / qué comer

E: Claro



E: En/ ahi... / escrito esta / no de / nomas de pan vive €] hombre / sino de toda palabra /
que cai del ciclo / es ¢l mejor alimento

La pregunta cuatro de este trabajo se establecio para poder identificar qué actos
de habla emplean las mujeres y los hombres al interrumpir cooperativamente en una
conversacién. En la hipotesis “f" se propuso que los hombres no emplean las
interrupciones cooperativas para demostrar su interés o apoyo a sus inteflocutores.
Los hombres y las mujeres realizaron casi con el mismo nimero de hablantes el acto
de habla de mostrar acuerdo a lo dicho por los interlocutores, siete y seis hablantes
respectivamente. Ademas, dos participantes hombres realizaron el acto de habla de
mostrar atencion af discurso de sus interlocutoras. Los hombres emplearon
cooperativamente los actos de habla de pedir informacion y opinion, mostrar acuerdo,
expresar atencion y las mujeres emplearon los actos de habla de pedir informacion y
opinidn y mostrar acuerdo principalmente. A causa de los resultados obtenidos se
tiene que rechazar la hipotesis ‘F pues los hombres si emplean interrupciones
cooperativas y muestran a sus interfocutoras que aceptan sus discursos.

4.5. Respuestas a las interrupciones del turno con relacion al género

En las preguntas de investigacion dos y cuatro se busca encontrar cuales son
las respuestas por parte de los hombres y las mujeres a 1as interrupciones de los
interlocutores. En la hipdtesis “d” se sugiere que los hombres tienden a ignoran las
interrupciones de Jas mujeres y continan con su conversacion. En la hipotesis “f se
sugiere que los hombres reaccionan negativamente ante una interrupcidn de apoyo
ya que consideran que sus interlocutoras estan violando su derecho a hablar por lo
que contintan conversando sin tener en cuenta fa infervencion de su interlocutora.

Enseguida se presentan las graficas con los porcentajes obtenidos sobre el tipo
de respuesta que realizaron los hombres y l1as mujeres a cada interrupcion de sus
interlocutores.

La respuesta S1 se presenté en 15 de los 20 interiocutores hombres, en seis de
dichos 15 casos el parcentaje fue igual o mayor que cinco y en el resto el porcentaje
fue menor que cinco. La respuesta C1 se presentd en siete de los hablantes y la
respuesta C2 en 11 de ellos. Aunque hubo un indice alto de ocumrencia del tipo de
respuesta C1, en general, los interlocutores hombres tendieron a responder
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cooperativamente ante las interrupciones de las mujeres, en primer lugar, cediendo el

tumo y, en segundo lugar, teniendo en cuenta lo dicho por elias.
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En las mujeres el tipo de respuesta que tuvo mas incidencia fue S1 ya que 12 de

ellas lo emplearon, en segundo fugar se presentd el tipo de respuesta C2, siete

interfocutoras lo emplearon y, en altimo fugar, C1 con incidencia en cinco de ellas.
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La tendencia en las mujeres a ceder el tumo fue mucho mayor que la de hacer

caso omiso a las interrupciones de sus interocutores hombres. No obstante, la

tendencia en los hombres a ceder el tumo ante las intefrupciones fue mayor que en

las mujeres. Mientras que en los hombres tiende a haber un equilibrio en el tipo de

respuesta que dan a las interrupciones, en las mujeres el tipo de respuesta que

predomina es S1.
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La respuesta de las mujeres a las interrupciones s mucho mas cooperativa que
la de los hombres. Los hombres muestran una tendencia mayor a hacer caso Omiso a
las interrupciones de las mujeres y a confinuar con sus tumos de habla. Por esta
razén se aceptan las hipétesis “d” y “f" ya que los hombres no prestan atencién a las
interrupciones de las mujeres con mayor frecuencia que a la inversa.

4.6. Las funciones del lenguaje en las interrupciones de hombre y mujeres

En las siguientes graficas se ilustran las funciones del lenguaje que se
emplearon en las interrupciones de los hombres y las mujeres.
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La funcidn fatica predomina en las interrupciones de los hombres, nueve de ellos
la emplearon. La funcidon metalinglistica en las interrupciones fue realizada por el
estudiante originarioc de Bolivia. En total, siete de los 20 interlocutores hombres no
realizaron ningun tipo de funcion del lenguaje en sus interrupciones.

La funcién fatica también predomina en las interrupciones de las mujeres, ocho
de ellas la emplearon y s0lo una de ellas emple6 la funcién metalinguistica. En total,
nueve de las 20 informantes no realizaron ninguna funcion del lenguaje en sus
interrupciones. La funcidén retorica unicamente tiene una incidencia por lo que no
representa un dato significativo.



% Funciones del lenguaje producidas en las interrupciones de las

mujeres
7 e
6{4—m————— r—-q -
| S ]UMETAI INGF
| & RN | R T B RETORICA |
] o FATICA

La funcién fatica considerada como cooperativa en el discurso fue realizada casi
por el mismo numero de interlocutores hombres y mujeres. Estos resultados
demuestran que ambos géneros emplean herramientas discursivas que les permita
mantener la atencién de sus interlocutores y que los ayuden a desarrollar cooperativa
y favorablemente la interaccion comunicativa durante el proceso de la entrevista.

4.7. Eltema de la conversacion y el uso de las interrupciones segun el género

Los hombres y las mujeres desemperian roles diferentes en la sociedad, por ello,
es convencionalmente establecido que sus areas de conocimiento y experiencia son
diferentes. Las situaciones en las gque tradicionalmente han hablado las mujeres son
distintas a las de los hombres, como tambien difieren los contextos en gque se
produce su socializacion y el aprendizaje de los distintos estilos conversacionales.

El género masculino posee, comunmente, una vision jerarguica del mundo y
esto le hace concebir y desarroliar 1as relaciones con los demas de la misma forma,
en donde uno esta o bien por encima, o bien por debajo. De este modo, establecen
conversaciones en las que exponen su experiencia y conocimiento, por lo general
tienden a comentar sobre cosas abstractas y teorias en donde pueden tomar una
postura de expertos. Por el contrario, las mujeres no consideran que sus relaciones
cen los demas se definan en funcién de una jerarquia en la que se es inferior o
superior, sino que poseen en general una posicion mas igualitaria que las hace verse
a si mismas en un entramado de redes sociales donde todos estan en un nivel similar
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y, por ello, tienden a hablar de temas en com(n con su interlocutora, de este modo,
las mujeres discuten con mayor frecuencia temas relacionados con la interrelacion
individuat y emocional y personalizan 1a conversacion, un estilo que coloquialmente
se ha denominado chisme. Jennifer Coates dice que la valoracién de la informacién
esta relacionada con la preferencia de los temas impersonales por parte de los
hombres y con los temas relacionados a las areas en donde se puede demostrar
experiencia y pericia, puesto que donde el intercambio de informacion tene gran
prionidad, los mondlogos son tolerados (125).

James y Clarke refinéndose al tema de conversacion dicen: “if the topic of
conversation is perceived as representing a male or a female area of expertise, the
gender in question may feel more of an “authority” in that area and thus may feel more
justified in making dominance-associated interruptions” (263).

En una correlacidon en donde se considera el tema y el rol (E/l) ademas del
género, se encontraron datos de interés, por ejemplo, en la entrevista M-H 498 se
encontrd un ejemplo de interrupcién competitiva sobre el tema de “crisis” en donde el
informante (1) interrumpe con una afirmacion:

E: Todo / y en los / alimentos / jcomo le / han ido / como ve / los precios / los alimentos?

I: Po'si / pos carisimos /// [y no...]

= E: [Yyano..]

I: aunque... / 16gicamente pus y on... / eso si / no le sé decir / logicamente ;vedi? / pos es
¢lia la que s'encarga de todo

E: De todo / st

[ Pos / elia / cuand'uno trabaja / uno les d4 el / dinero a ella / y ella sabe / Jo gue / compra
/ v lo que no compra

E: §i/ ya no se [completa)

= I: [Y digo] no'stoy yo al frente / al commiente / de lo que cuestan las cosas ;jveda?

En la entrevista H-M 267 la informante interrumpe en forma competitiva al
entrevistador, el tema del que estan hablando es sobre la crisis:

E: Entonces / la situacion se remediaria / toda esta crisis / que vive la/ la...

=> [ S¢ remediaria / asi / como lo oye / aunque nmadien lo quicra creer / porque no hay
quich te lo crea / usted mismo / la prueba / lo ha tenido / con ese seiior / jqué me
aprovecharia? / jubl___ / si se aprovecharia / conversar / tal vez a usté le sirve tam'ién /
COMO a mi me va'servir estas cosas / ;verda? / pero él no lo pensd eso / €l dijo jah! jde
qué? / iy queé me va'servir? /

E: Mjm

I: no / yva no'sta €1 mundo como para que nos salude / como para que nos reciba con una
sonrisa

La pregunta tres planteada para este estudio pretende encontrar cual es la
incidencia en uso de las interrupciones cooperativas por parte de los hombres y las
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mujeres segun el tema de la conversacion teniendo en cuenta el rol conferido a cada
genero. La respuesta a dicha pregunta se propuso en la hipétesis uno, la cual sugiere
gue un tema publico como el de politica es mas reconocido en una voz masculina que
en una femenina. En cambio, un tema sobre comida es predominantemente
femenino. Por consiguiente, los hombres informantes emplean mayor numero de
interrupciones competitivas cuando se les cuestiona sobre temas propios de su
género y las mujeres las emplean cuando se les cuestiona sobre temas femeninos.

En las siguientes graficas se muestran los datos obtenidos del analisis de las
interrupciones por tema y género.
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En el caso de los hombres, 12 de ellos interrumpieron durante el tema de
‘comida”. Das individuos soélo realizaron interrupciones durante este tema. En lo
referente al tema de “crisis”, 13 participantes masculinos interrumpieron a sus
interlocutoras. Un individuo realizé unicamente interrupciones en dicho tema. Los
hombres presentaron una tendencia un poco mayor, aunque no muy significativa, a
realizar interrupcionas durante el tema de "comida’.

En el tema de “comida®, 10 mujeres realizaron interrupciones, en dos de dichos
casos las interlocutoras sélo interrumpieron durante el desarrollo de dicho tema. Enel
tema de “crisis®, 11 mujeres interrumpieron a sus interlocutores masculinos, aqui,
cuatro mujeres realizaron Unicarmente interrupciones durante dicho tema. Las mujeres
presentaron una tendencia un poco mayor, aunque no muy significativa, a realizar
interrupciones durante el tema de “crisis”.
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La realizacion de mterrupmones por parte de hombres y mujeres no es

significativamente diferente, en ambos lados se presentan tanto intermupciones en el
terna de “comida” como en el tema de “crisis”.

Para poder mostrar evidencia que acepte o rechace la hipdtesis uno, es
necesario presentar datos especificos que contengan interrupciones competitivas
empleadas para cada tema.
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En el tema de “comida’, cinco de los 20 hombres realizaron mterrupcnones
competitivas. En el tema de “crisis”, ocho hombres realizaron este tipo de
interrupciones competitivas.
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En el tema de “comida’, cinco mujeres interumpieron a los hombres y en el
tema de “crisis”, cinco mujeres los interrumpieron.

Estos resultados permiten aceptar en parte la hipotesis nimero uno pues los
hombres intermumpieron en mas ocasiones a las mujeres en el tema de “crisis®, no
obstante que el porcentaje obtenido por las mujeres fue un poco mayor que €l de los
hombres. Los hombres, a diferencia de lo que se esperaba, también interrumpieron
en el tema de “comida’. En este caso, los hombres y las mujeres presentaron el
mismo numero de hablantes que realizaron interrupciones a sus interlocutores,
aunque los hombres obtuvieron un porcentaje relativamente mayor que el de las
mujeres.

Con base a estos datos, se puede decir que los hombres, independientemente
del tema, realizaron mas interrupciones competitivas que las mujeres. La hipotesis no
es aceptable en su totalidad ya que ni los hombres ni las mujeres interrumpen
competitivamente en los temas que se supcnen establecidos convencionalmente a
sus géneros, es decir, no Unicamente intemumpen en los temas que se supone
conocen bien.

4.8. Relacion entre el empleo de las interrupciones y la escolaridad del emisor

El poder y la dominacion no s6lo se derivan del género sino tambien del status
social, econdmico y sociohistérico, sobre ello dice Deborah Tannen: °.. cultural
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difference is not limited to the gross and apparent levels of country of origin and native
language, but also exists at the subcuitural levels of ethnic heritage, class, geographic
region, age, and gender” (1993, 165).

La teoria de las caracteristicas del stafus se enfoca en como las diferencias de
status pueden ordenar y organizar €l comportamiento y acciones entre los individuas.
Dicha teoria afira que en las relaciones e interacciones sociales, las personas se
evallan a si mismas en relaciéon con otras personas con los cuales participan y se
plantean expectativas de coémo y qué tan bien deben desarrollarse en relacion con
cada participante en la interaccion. “These 'self-other performance expectations’ is
based on the ‘status characteristics’ possessed by the participants in the social
interaction. A status charactenstics is any characteristic that is socially valued, is
meaningful, and has differentially evaluated states which are associated directly or
indirectly with beliefs about task performance ability ~'performance expectations™
(James y Drakich 286).

Hudson dice que cuando los lingliistas hacen afirmaciones acerca de la igualdad
lingiiistica, se refieren al nicleo basico de la estructura del lenguaje. La desigualdad
linglristica puede ser considerada como una causa de la desigualdad social, pero
también como una consecuencia de la misma. Este autor determina tres clases de
desigualdad social linguistica: (a) desigualdad subjetiva, esto es, hacer referencia de
lo que la gente piensa del habla de los demas, (b) desigualdad estrictamente
linguistica, es decir, hacer referencia a los elementos linguisticos que una persona
conoce y (c) desigualdad comunicativa, o sea, hacer referencia a como usar 10s
elementos linglisticos para comunicarse con buen éxito (Hudson 205-6). William
Labov sefiala que la estratificacion social presenta dos aspectos: uno, la
diferenciacion; el otro, ta evaluacion social (175). Esto es asi puesto que el lenguaje,
como senala Hudson, suele ser empleado como simbolo de pertenencia a un grupo
(209).

El oyenie puede analizar el discurso de su interlocutor y, mediante este
procedimiento, lo ubica en la sociedad. A este tipo de categorizacidn se le ha
denominado prejuicio linglistico en parte porque los juicios basados en el habla
suelen ser comunmente evaluativos (Hudson 207). Esta actividad es el resultado de
lo que se ha llamado incertidumbre cognoscitiva, es decir, actividad basada en la
necesidad basica de informacién sobre la otra persona pues todo hablante requiere
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obtener con rapidez una informacidn que de otro modo, practicamente, les seria
inaccesible (Hudson 208). La gente utiliza el habla de los demas como clave para
obtener informacion no-linguistica acerca de los mismos, tales como su origen social
e incluso rasgos de personalidad como caracter e inteligencia. Si algun tipo de habla
esta asociada a un prototipo con una caracteristica social, como por €jemplo un tipo
de educacion determinada, se utilizara la primera como una clave de la segunda,
entonces, los individuos esterectipan el habla y la relacionan con la ubicacion social
del hablante (Hudson 213-4).

Por las anteriores razones, algunos grupos de hablantes creen que no hablan
‘correctamente’ o que sus discursos carecen de propiedad, esta inseguridad
linglistica los lieva —especialmente a los individuos de la clase media baja- a fluctuar
estilisticamente y a crear una hipersensibilidad ante las formas relegadas que ellos
mismos usan (Hudson 211, Labov 175). En toda comunidad linglistica hay
conciencia de la existencia de un tipo de habla prestigiosa, segun Hudson este es un
prestigio manifiesto, el prestigio de! grupo de status alto, que representa,
simbdlicamente, a la comunidad entera, prestigio encubierto, el del grupo local de
bajo status, no prestigioso (213).

Para Labov la variacion en el comportamiento linguistico no ejerce por si misma
un influjo poderose en el desarrolio social, ni afecta drasticamente a las condiciones
de vida de un individuo; por el contrario, la forma del comportamiento linguistico
cambia con rapidez cuando cambia la posicidn social del hablante. Esta maleabilidad
del lenguaje refuerza su gran utilidad como indicador del cambio social (155).

La gente se entiende entre si: la integracion semantica parece producirse
mediante un conjunto de relaciones de equivalencia y atribucion, completamente
central, que todo el mundo comparte. Si la integracion semantica tiene lugar, tiene
que producirse mediante un proceso social en el que las variantes extremas quedan
suprimidas en el grupo de interaccion a expensas de los valores centrales o
fundamentales (Labov 164-5). Bajo esta postura, tanto las variantes en los discursos
de los hombres y las mujeres, el nivel educativo bajo y supertor, entre otros, deben de
dejarse a un lado para entablar una negociacion en la que ambas partes puedan
lograr las metas establecidas en la interaccién comunicativa. Por ofro lado, segun
Lépez Morales, en un estudio realizado para determinar la variacién lingistica,
sefala que para ambos sexos €l nivel sociocultural medio resulta ser el mas formal;
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con respecto a los otros dos, el bajo usa mas usted que el alto; en cuanto al género,
Jas mujeres son mas conservadoras que los hombres puesto que usan mas las
formas de respeto. Dicha forma en particular, esta motivada mas por la edad del
receptor que por su posicion de poder. El sujeto sabe que hay un juego de factores
estabiecido en su comunidad de habla con respecto a las formas de tratamiento:
edad, en primer lugar, poder, después (221-2).

Enseguida se presentan dos graficas que contienen los datos sobre los actos de
habla que realizados por los informantes analfabetos y con educacion superior.

Los informantes realizan acto de habla de mostrar acuerdo, aclarar lo dicho por
el interlocutor, adelantarse a contestar las preguntas propuestas por los
entrevistadores, buscar corroborar la informacion proporcionada por los
interocutores, completar o afnadir informacion y de dar informacion, todos estos actos
de habla fueron realizados por cuatro interlocutores analfabetos cada uno. La
diferencia en el porcentaje que obtuvo cada participante en cada acto de habla no es
significativa, por lo que el empleo de estos actos de habla por los individuos
analfabetos fue casi similar.

% Actos de habla producidos por los informantes analfabetos en
Ias interrupciones
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El acto de habla mas frecuente en las interrupciones de los informantes con
educacion supenor fue el que se presenta cuando se adelantan a contestar las
preguntas de los entrevistadores. Este acto estuvo presente en seis de los diez
informantes. El acto de mostrar acuerdo fue empelado por tres informantes y los
actos de afirmar y mostrar conocimiento fueron empleados por dos infformantes cada
uno. Aqui tampoco es significativa la diferencia en el porcentaje que obtuvo cada
participante en cada acto de habla, por lo que el empleo de estos actos de habla por
los informantes de educacidn superior fue casi igual.

% Actos de habla producidos por los informantes de educacién
superior en las interrupciones
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Cada grupo de informantes emplea con mayor frecuencia diferentes actos de
habla. Los informantes analfabetos buscan lograr una interaccion complementaria y
en menor grado competitiva y cooperativa. Los informantes con educacion superior
interrumpen a sus interlocutores, pnncipalmente, en forma competitiva al no esperar

que concluyan sus tumos de habla. En menor grado, muestran acuerdo a lo dicho por
sus interlocutores.
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En [as siguientes graficas se muestran los datos obtenidos del analisis de las
interrupciones por tema y el nivel educativo de los informantes.
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Cuatro de ios 10 informantes anaifabetos intemumpieron cuando se conversaba
sobre el tema de “comida”. Un individuo sélo realizé interrupciones durante este tema.
En lo referente al tema de “crisis”, siete informantes interrumpieron a sus
entrevistadores. Dos individuos realizaron unicamente interrupciones en dicho tema.
Los inforrmantes analfabetos presentaron una tendencia mayor a realizar

interrupciones durante el tema de “crisis”.
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En el tema de “comida’, seis de los diez informantes con educaciéon superior
realizaron interrupciones, en uno de dichos casos el interlocutor sblo interrumpid
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durante el desarrollo de dicho tema. En el tema de “crisis”, seis informantes
interrumpieron a sus interlocutores, aqui, un informante realizé UGnicamente
interrupciones durante dicho tema.

Los informantes analfabetos presentaron una tendencia mayor a interrumpir en
el tema “crisis” en comparacion con los individuos con educacién superior cuyas
frecuencias y porcentajes obtenidos fueron menores. Por otro lado, las interrupciones
durante el tema “comida” estuvieron presentes en mas individuos de educacion
superior que en individuos analfabetos.
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