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Introduccion 7

Introduccién

El punto, la coma, el punto y seguido, los dos puntos, los puntos suspensivos, la
diéresis, las comillas, el guidn, la raya, las dos rayas y los signos de admiracién y de
exclamacion son los signos de puntuacion que utiliza la escritura en castellano para evitar que
el significado de las clausulas resulte dudoso y oscuro.

De acuerdo con la Real Academia Espaiiola, la coma, los puntos, los dos puntos y
hasta los paréntesis indican pausas mis o menos cortas en la lectura para dar a conocer el
sentido de las frases; la interrogacion y admiracion denoctan lo que expresan, € incluso la
segunda se utiliza también para mosirar queja o énfasis; la di€resis sirve para indicar que en
algunos casos la vocal u debe pronunciarse; las comillas son comunes en el discurso
periodistico para indicar cuando existe una cita textual, es decir, una frase que el interlocutor
dijo tal cual; el guion es simbolo de palabra incompleta; la raya indica didlogo o separacion de
palabras o parrafos, y las dos rayas, que antes se usaban para dividir algunas palabras
compuestas, ahora pricticamente ya no tienen uso en ¢l castellano, y solamente se utilizan
para indicar en una copia que en el coriginal se pasa a parrafo distinto. Hasta ahi llegan los
signos de puntuacién que utiliza el espafiol para poner por escrito el habla oral.

Sin embargo, los intentos de utilizar los signos de puntuacién a la hora de transcribir
un texto oral fallan o no logran la precision para mostrar todas las variables que intervienen.

Esto sucede porque el discurso oral es unico y se da en un acto de enunciacidn
irrepetible en el que participan por 1o menos dos personas. Por tanto, 1o oral y lo escrito son
dos manifestaciones del lengunajes que requieren convenciones distintas.

La intensidad de la voz, los silencios entre una y ofra cldusula del mismo interlocutor o

las pausas que se dan en el mutuo cambio de turno, e incluso el llamado “cantadito” de cada
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hablante no son rasgos que los signos de puntuacién no pueden considerar cuando se trata de
plasmar por escrito una conversacion.

Es decir, la interaccion verbal producida mediante el discurso oral requiere nuevos
cédigos de representacion porque las convenciones tradicionales no sélo no son apropiadas,
sino que en muchos casos ni siquiera estin consideradas a [a hora de transcribir. (Sosa 21).

En su interés de poder lograr estos registros inherentes a la conversacién oral, las
ciencias del lenguaje han procurado crear ciertos métodos para la notacién de la
transliteracion, mediante los cuales se definen signos altenativos, como las barras diagonales
que indican las pausas en el habla oral, y dejan de lado, en general, los signos de puntuacion
que representan ¢l habla.

De las convenciones existentes que se han creado para intentar la hazafia de transcribir
de un “mundo a otro”, del texto oral al escrito, y las problemadticas que se enfrentan los
investigadores de la pragmadtica, el andlisis del discurso, la dialectologia y fa sociolingiiistica
al trabajar con materiales ricos en expresiones, pero cuyo estudio se dificulta cuando lo oral
$e pasa por escrito, trata este trabajo de tesis de maestria.

El trabajo forma parte del proyecto de la investigacion “E]l Habla de Monterrey, base
de informacion para estudios en Ciencias del Lenguaje”, aprobado por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

En esta fase “El Habla de Monterrey” tiene como objetivo central la publicacidén de su
corpus total que consiste en 600 entrevistas, cada una con una hora en promedio de duracion.

El propésito es difundir el conocimiento de los usos regionales del espafiol y, en
general, de las moltiples posibilidades de los estudios del lenguaje, con el fin de contribuir a la
formacién de recursos humanos y al fomento de la investigacién en las ciencias del lenguaje

{Rodriguez Alfano y Rodriguez Flores 14).
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Esta tesis forma parte de uno de los productos que se ofrecieron al Conacyt y consiste
en el disefio y creacidn de un CD ROM (siglas de Compact Disc Read Only Memory ) disco
compacto de memoria s¢lo para lectura, que combina versiones escritas y orales de
fragmentos de entrevistas tomadas del corpus de “El Habla de Monterrey” . El estudio busca
dejar una linea abierta a posteriores investigaciones en el sentido de que el CD ROM permitiri
transliterar con mayor precision la interaccién verbal. Sin embargo, la postura y los ademanes
de los participantes, pese a que pueden influir en el curso de la interaccién, no se incluyen por
carecer el corpus de registros en video.

El problema. entonces, que se afronta en la tesis es:

¢Qué soluciones pueden darse a los problemas que presenta la transcripcién
aprovechando para ello los adelantos de la tecnologia?

El objeto de estudio, por tanto, es:

Los problemas para la transcripcién en CDD ROM de las siguientes marcas discursivas:
entonacién, risas, interrupciones y pausas.

Los objetivos generales que se propusieron en la presente investigacion son:

1) Plantear los problemas que la transcripcion de estas marcas discursivas representa

para la pragmatica, la dialectologia, la sociolingiiistica y el analisis del discurso

2} Proponer soluciones posibles para la representacién escrita en medios electronics

de fragmentos orales de “E] Habla de Monterrey”.

Estos objetivos generales comprenden a su vez los siguientes objetivos especificos:

I) Identificar los problemas que en la transcripcion de los datos se presentan para la

pragmdtica en cuanto a las interrupciones, los silencios y la enionacion y sus

variables segin la situacién comunicativa.
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2) Identificar problemas y ofrecer soluciones para la transcripcién que dentro de la
sociolingiiistica se presentan en criterios como la entonacién y las interrupciones
en relacién con las diferentes caracteristicas sociales de los patticipantes.

3) Identificar los problemas que se presentan para la transcripcion dentro de la
dialectologia para distinguir el acento regional y ofrecer soluciones.

4) Identificar los problemas que se presentan para la transcripcién en torno a las
diferencias que se presentan en las risas y las interrupciones en el analisis del
discurso y ofrecer soluciones.

5) Aprovechar los avances de la tecnologia multimedia para poner a disposicion de
los estudiosos del lenguaje una herramienta que facilite €] acceso a los datos, el CD
ROM. El disefio de esta herramienta permitirid al interesado visualizar en forma
simultanea el audio de la conversacién que tiene lugar en fragmentos de entrevistas
del Proyecto “El habla de Monterrey” y la transliteracion escrita con los recursos

que ofrece la multimedia para registrar lo hasta hoy no registrable.

Se ha considerado pertinente el planteamiento de dichos objetivos porque en el
presente andlisis se aprovechan los adelantos de la transliteracion y de la multimedia con el fin
de ofrecer soluciones a los problemas de transliteracién que sin estos adelantos quedarian sin
resolver. En consecuencia, la justificacion de este trabajo consiste en que hace aportaciones en
dos sentidos:

1) Transliteracién: Generalmente los corpus y estudios del lenguaje se presentan en
formato impreso para su revision y analisis y no aprovechan los “atractivos™ que si ofrece el
ambiente multimedia como el sonido y los graficos para hacer mas cercano al ambiente real

de estudio su andlisis.
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2) Multimedia: “El Habla de Monterrey” tiene almacenadas 600 grabaciones que
integran su corpus en la misma cantidad de audiocasetes. Esta herramienta, utilizada en 1985~
1986 para la conservacidon del corpus, ha dejado de ser la ideal para quien se interese en
analizar el lenguaje por varias consideraciones: la cinta magnética se altera facilmente con el
use constante y la humedad, y es susceptible de danarse si falla el equipo de repraduccion;
ademis, al grabarse en distintas copias, va perdiendo fidelidad la informacién contenida, lo
que disminuye la calidad del audio y, por tanto, la exactitud de los resultados para quien se
interese en su estudio.

En la fase correspondiente a la revision de antecedentes, se realizé una biisqueda
electrénica en la red mundial de informacion, Internet. Por este medio se detectéd que en
terrenos de la lingiiistica del espafiol no hay trabajos presentes que redinan simultincamente
informaciéon textual y audifiva para analizar la transhiteracion. El equipo de Venezuela de
Pacla Bentivoglio ha hecho el esfuerzo de reunir en un CD de audio su corpus; pero su
formato, al carccer de la reunién del conjunto de medios digitalizados con el criterio de la
simultaneidad y la interaccidn, le impide convertirse en un recurso de la muliimedia.

Lo que si se ha utilizado es presentar textos escritos en CD. Ejemplo de ellos s que en
1998, Rebeca Barriga Villanueva, de El Colegio de Meéxico, y Claudia Parodi, de la
Universidad de California, presentaron un CD ROM complementario a su publicacion La
Lingiiistica en México 1980-1996. Este recurso oftece una ayuda inigpalable a los
investigadores que deseen estar enterados de la bibliografia mexicana en terrenos de la
lingiiistica, ya que ofrece criterios de bidsqueda de autor, titulo y tema. Pero hasta ahi ha
llegado el aprovechamiento de la herramienta multimedia. Con todo, faltan por verse estudios

nacionales que incluyan la modalidad oral y el recurso de la simultaneidad. idea principal de
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este trabajo.

En inglés se encontraron dos ejemplos claros del uso de la herramienta con el recurso
del sonido. Uno es el [CAME Corpus Collection, que redne la informacién de la International
Computer Archive of Modern and Medieval English, una orgamizacion de limgiiistas y
cientificos que colecta y distribuye matenal aprovechable en los procesos computaciones y en
la investigacidn lingiiistica, pero se desconoce si €l sonido se presenta simultinecamente con el
texto. Otro, que si muestra la aplicacién del sonmido y la manipulacién del usuario de los
distintos cuadros de gréaficos es el CDD ROM desarrollado por el equipo de William Labov, del
laboratorio de lingiiistica de la Universidad de Pennsylvania. Este equipo podria proclamarse
como pionere en la explotacién de la herramienta al presentar, tanto en formato de impresion
como en CD ROM, un Atlas del Inglés de Norteamérica conocido también como
“Phonological Atlas of North America”.

El planteamiento tedrico que se fundamenta el trabajo de tesis comprende el abordaje
de las cuatro ciencias del lenguaje:

a) En la pragmaitica se contemplan aportes de Austin y Searle para analizar los actos
del habla que se producen cuando hay imterrupciones o cambios en la entonacién durante una
conversacion, asi como los conceptos de Grice en torno a las maximas e implicaturas
conversacionales y el principio de cooperacion.

b) En la sociolingiistica se toman en cuenta los estudios de William Labov, sobre todo
¢l fendmeno de hipercorreccion, con la pauta en varios cuestionamientos, por ejemplo, al
responder: ;La altura tonal y la intensidad de la voz y la melodia de un hablante de un
determinado grupo social y sexo, tendra relacién con su grupo social y qué tanio coincidird o
se diferenciard con las de otro hablante de otra condicion social?

También se utilizan conceptos de la sociologia, especialmente de Pierre Bourdieu,
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sobre todo el de “habitus”, para explicar la relacion del medio donde reside el hablante,
hébitat, y los usos y costumbres, incluida el habla.

c¢) Respecto a la dialectologia, s¢ retoman propuestas de Quilis, Sosa, Paez Urdaneta y
Henriquez Urefia, para estudiar las diferencias en el tono segtn la regién geogrifica de los
hablantes.

d) En el analisis del discurso, para analizar los criterios de argumentacién, se¢ recusre a
los estudios de Benveniste, de Rodriguez Alfano, y de Escandell, ademas de los criterios
desarrollados por Sacks y sus colaboradores a partir de los primeros estudios del analisis
conversacional.

Las hipétesis que se plantearon para su aceptacion o rechazo fueron las siguientes:

1.- Para cada marca discursiva existe una posibilidad de transcripcion.

2.- Entre méas marcas discursivas se presenten en el discurso oral mayor sera el

problema de transcripeién.

3.- Los programas computacionales creados para estudios de fonologia pueden

adaptarse para ¢l andlisis de la transeripcion.

Con respecto a la metodologia el estudio en esta tesis se delimita bajo los siguientes
parametros:

1) Tiene caricter cualitativo: el andlisis no pretende cuantificar sino identificar la

problematica y ofrecer soluciones a ella.

2) El tipo de estudio es exploratorio y de réplica: se utiliza informacion existente y

estudios ya realizados. pero en ambientes nuevos.

3) Las fuentes son primarias y secundarias: corresponden a textos orales y transcritos

de Ias entrevistas grabadas en el corpus de ‘El Habla de Monterrey’, principal

Herramienta, y también a una exploracion general en internet y en bibliografia



4)

5)

6}

7
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especializada.

La amplitud de la investigacién es intermedia, en cuanto no es un microestudio

porque aborda vanas facetas del problema de la transcripcién de “El Habla de

Monterrey”, pero tampoco s un macroestudio

porque no se extiende por completo al corpus sino sélo a fragmentos.

El alcance temporal es sincrénico, dado que el estudio versa solamente sobre

fragmentos de entrevistas realizadas en el periodo 1985-1986 de

‘El Habla de Monterrey’.

El universo de estudio resulta de recortes del corpus total (600 entrevistas) de El

Habla de Monterrey del cual se seleccionaron 14 fragmentos de entrevistas con

base en los siguientes criterios:

e que ejemplifiquen la conversion de la sefial analdgica a la digital para efectos
de la fonética acistica;

e que ilustren las curvas de entonacién y acento propios del dialecto regional;
que visualicen las pausas, el manejo de los silencios, para fines de descripcion
retorica discursiva;

e que ilustren el estudio de los turnos a través de la interrupcion en la
conversacion;

® que muestren Jos criterios de transliteracion utilizados en “el Habla de
Monterrey” y sus diferencias con otros protocolos.

La profundidad del estudio lo hace descriptivo propositivo en cuanto no se

pretende llegar a la explicacion de las posibilidades de significacion que tienen

cada uno de los elementos que influyen en la interaccién verbal, s6lo espera llegar

a mostrarlas. Con todo tampoco se limita a describir el problema sino que propone
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soluciones.

8) El marco de¢ la investigacion estd mas cerca del ambiente natural que de

laboratorio.

9) La finalidad de la investigacion es aplicada, entendiendo lo aplicable en un sentido

que no pretende marcar un adelanto en el estudio de las ciencias del lenguaje,
sino acercarse a las problematicas que enfrenta cada una de estas ciencias y al dar
luz en ellas, permite futuras profundizaciones mediante nuevas investigaciones.

Como el estudio es especficamente de transliteracion, se inicia el primer capitulo de
este trabajo, con la revisién de las formas de transliteracidn existentes, el desarrollo de las
diferentes notaciones y el protocolo que ha utilizado el corpus de “El Habla de Monterrey”.
Sin embargo, como el ser humano no se comunica solamente con la articulacién de fonemas,
SINO que pone en movimiento toda una serie de factores paralingiiisticos que enriquecen los
recursos de que puede echar mano al entablar una relacién con el otro, como la entonacion, en
el segundo capitulo se hace un amplio recorrido por los factores que intervienen en este
singular elemento de la voz humana y se muestra como la entonacién tiene una influencia
vital para las investigaciones que realizan las ciencias del lenguaje, es decir, la pragmatica, la
dialectologia y la sociolingiiistica.

Se justifica este acercamiento por las razones siguientes: a) la pragmatica estudia los
actos de habla, y en ese capitulo se intenta responder a: ;puede cambiar un acto de habla al
intervenir la entonacion?; b) la dialectologia tiene claro que la entonacién es un elemento
imprescindible para identificar el lugar de origen de un hablante, pero no responde a preguntas
como: jes aceptable la hipotesis relativa a que alguien del centro de México emplea al hablar
una tesitura de voz mds grave que la que caracteriza al norte del pais?, o bien, ;pueden

proponerse los acentos regionales como indicadores de diferencias dialectales, dado que
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marcan el uso en relacién con los usuarios?; ¢) desde el punto de vista de la sociolingiistica,
no se han respondido cuestionamientos como: jes la entonacién un factor que podria definir la
clase social o el estrato socioecondmico cada uno de los interlocutores en un acto de
enunciacién? En concreto, lo que se pretende en el capitulo 2 es mostrar todo lo que se puede
enriquecer el analisis del lenguaje al tomar en cuenta la entonacion; y este enriquecimiento se
ilustra en ejemplos tomados de El Habla de Monterrey, investigacion en la que hasta el
momento no se ha representado griaficamente la entonacion.

En este punto es preciso aclarar que, para el andlisis de la entonacién se utiliza un
programa desarrollado por Kay Elemetrics, un laboratorio estadounidense, el Pitch Works, en
su version 5, y el sistema operativo de Windows XP. Sin embargo, los resultados pueden no
ser completamente certeros por una simple cuestién: las grabacicnes en audio seleccionadas
de El Habla de Monterrey, aun cuando se eligié entre las mas claras, no han logrado superar la
prueba del tiempo: los 18 afios en cinta magnética han dafiado la nitidez. Con todo, como uno
de los resultados en la presente investigacion, se sefiala la generalidad de la curva entonativa y
las palabras especificas que, a juicio personal, son las que marcan el cumplimiento de un acto
de habla que se realiz6 al emitirlas; o bien funcionan como “estigmas” (en términos de Labov)
que indican el lugar de origen o el estrato sociceconémico del hablante.

En el capitulo 3 se revisa un acto de habla que queda trunco al ser interrumpido ¢l
turno del emisor. Al analizar ésta y otras intermupciones en el intercambic conversacional se
buscd responder a preguntas como: ;mediante la interrupcidn pretende el emisor violar el
principio de cooperacion del que habla Grice?, ;o mads bien intenta ser mas cooperativo e
interrumpe para hacer alguna aclaracién que le parece itil o pertinente?;En un el analisis del
discurso, pueden incluirse las interrupciones del turne como estrategia de la argumentacion?

Al dar respuesta a esos cucstionamientos, en ese capitulo se hace ver que, mientras en otros
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corpora se sefialan las interrupciones mediante alguna convencion (puntos suspensivos o
puesta en paralelo el habla de los dos interlocutores, etc.), en El Habla de Monterrey, debido a
su enorme extension, no se marca la introduccion de interrupciones; y al representarlas en un
fragmento de entrevista tomado al azar, esta investigacion propone dar cuenta de: jen qué
grado puede decirse que una interrupcion de la conversacidn {en El Habla de Monterrey)
indica el dominio de alguien que es de un status superior sobre un interlocutor de status mds
bajo?

En el capitulo 4 se analiza un elemento que en “El Habla de Monterrey” solamente se
marca con la linea diagonal, esto es, los silencios y todas sus variantes, es decir, las pausas,
los intérvalos y los lapsos. Se sefiala c6mo, aunque oftras notaciones de la transliteracion
buscan poner entre paréntesis la duracién de los silencios en un didlogo, dificilmente se
interpreta lo que pudiesen significar esos silencios. Si bien pueden indicar el estado natural
para un cambio de turno entre los hablantes, al extenderse en el tiempo, los silencios sirven
como una forma de argumentar, o bien para apoyar una postura o para realizar actos de
refutacion.

Un elemento que dificilmente se representa en las transliteraciones, las risas, se aborda
en ¢l capitulo 5, ligado al andlisis del discurso. Las risas son importantes porque, de alguna,
manera, se constituyen en conductores de mensajes transfonéticos y, sobre todo, porque estin
presentes en las conversaciones, pero carecen, en la mayoria de los corpus, de
representaciones graficas.

El estudio concluye con una alternativa para lograr una verdadera fidelidad en la
transcripcion: recurrir a la utilizacién de las nuevas tecnologias para lograr la simultaneidad

entre el texto escrito y el oral.
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Con todas las limitaciones a que estd sujeta, la presente investigacion aportar al
conocimiento al evidenciar que la era digital, con su conjuncioén de audio, video y texto en un
solo formato, permitira a las ciencias del lenguaje la posibilidad de enfrentarse a un texto oral

con una transliteracion que le dé mayor riqueza a su andlisis.



