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CAPITULO IiI
METODOLOGIA

En este capitulo se especifica el tipo de investigacién, la poblacion que fue objeto
de estudio, el tipo de muestra, el disefio de la investigacién y el instrumento de
medicidn utilizado, asi coma las técnicas, métodos y procedimientos que se emplearon
para la comprobacién de los objetivos y una hipétesis correlacional, complementandose
con su respectiva conceptualizacion vy operacionalizacién.

La parte central del instramento de medicién consiste en conocer cuéles fueron los
medios o canales de informacién y comunicacion, por los que los maestros de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacidn percibieron la existencia del Proyecto Vision
2006, de 1a UANL, los variados flujos y redes empleados y su eficacia temporal, asf

como la temporalidad con la que llegé la informacién y fue percibida.

3.1 Tipo de investigacién
Principia siendo exploratoria, porque el problema investigado, casi no ha sido
estudiado o existen solamente guias o ideas vagas sobre el mismo. Posteriormente se
convierte en descriptiva, porque busca especificar las propiedades tmportantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno, que sea sometido a andlisis al
medirse de manera independiente los conceptos o variables (Hernandez, 2000). En una

de sus partes se convierte en correlacional, pues se expresan diversas relaciones entre
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determinadas variables,

Es un estudio no experimental, pues se realiza sin manipular deliberadamente las
variables independientes, dejandolas moverse con libertad, al no haber tenido control
directo sobre ellas y observandose situaciones ya existentes, no provocadas en forma
intencional. Su disefio de investigacion es transeccional o transversal, porque se
recolectaron los datos en un s6lo momento y tiempo Unico. Su propésito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelaciones (Hernandez, 2000).

3.2 Universo y tipo de muestra.

Ander-Egg, (1993) llama universo, poblacion o colectivo a la totalidad de un
conjunto de elementos, seres u objetos que se desea investigar y de la cual se estudiara
solamente una fraccién que pretende reunir las mismas caracteristicas y en igual
proporcion.

La poblacidn estd integrada por los maestros de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la UANL (135), distribuidos en cinco categorias: maestros de tiempo
completo y exclusivo ( 4), maestros de tiempo completo (48), maestros de medio tiempo
(20), maestros por horas, en propiedad (11) y maestros por horas, por contrato (52).

El tipo de muestra es probabilistica, pues todos los elementos de la poblacién

tuvieron la misma posibilidad para ser escogidos.

3.3 Muestra
Originalmente se utilizé una formula para obtener muestras de poblaciones finitas,
ubicandose la cantidad de maestros posibles para encuestarse, en un total de 90, con un
margen de error del 0.95. Sin embargo, por razones de diversa indole, se les aplic6d

solamente a 70 de ellos, quedando agrupados en las mismas categorias citadas. En cada
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uno de los casos se ordenaron por apellidos, asignandoles un nimero.

Dentro de estos 90 maestros se consideraron los siguientes factores:

Maestros incluidos: todos los profesores que estaban impartiendo clase, durante el
semestre y que tuvieran una antigliedad minima de 2 a 3 afios. También a los maestros
con licencia, quienes el semestre pasado o antepasado, estuvieron impartiendo clases.

Maestros excluidos: no fueron considerados aquellos profesores o maestros que
estuvieran realizando estudios de posgrado en el extranjero y en el pais; por lo tanto, no
estaban impartiendo clases. Asimismo, quienes tenian un permiso temporal, asi como
los incapacitados. También quienes se iniciaban como docentes o tenian uno o dos
semestres impartiendo clases, porque no poseian el contexto socio-histérico del Proyecto

Visién 2006, de la UANL.

3.4 Instrumento de medicién y su procesamiento

Una vez seleccionado el disefio de 1a investigacién, asi como la muestra y
seleccion de la muestra, la siguiente etapa consistié en la recoleccion de los datos
indispensables para la medicién de las variables . De los diferentes instrumentos de
medicién disponibles en la investigacion , dentro de las ciencias sociales, se seleccionéd
el cuestionario , en el cual sus datos fueron codificados.

El instrumento para esta investigacidn tuvo una extensién de catorce paginas,
haciéndoseles llegar a los maestros que fueron seleccionados a través del método
random. Por razones diversas se tuvieron que realizar algunas sustituciones y ademas
reposiciones en varios casos, rescatdndose al final un total de 70 encuestas.

Para la organizacidn y disefio de este instrumento se procedio a realizar lo

siguiente:
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a) Seleccion de los items, conforme a los objetivos y preguntas de investigacion.
b} Su ordenamiento, siguiendo una secuencia logica.

t) Integracion total del cuestionario,
En su elaboracion, como instrumento de recopilacion de datos estandarizados se

tradujo y operacicnalizé el problema de investigacién, mediante la formulacion escrita
de las 65 preguntas, las cuales ya contestadas por los encuestados, estudiaron el hecho
propuesto y respondieron a las preguntas de investigacién y a los objetivos.

El tipo de cuestionario empleado en mayor cantidad fue el de respuesta directa, en
la modalidad de pre-codificado y en pocos caso, el post-codificado. Los tipos o clases de
preguntas que se utilizaron fueron las categorizadas o de opcién miiltiple y también las
de estimacidn, tanto de hecho como de accién, Las segundas captaron el grado de
intensidad para los mismos items. Fueron muy poco empleadas las preguntas abiertas.
Se utilizé una de las variantes de las escalas de Likert para medir la relacion existente

entre las expectativas tenidas por la Universidad y lo que al respecto piensan los

maestros.

3.5 Confiabilidad y validez

Para determinar la confiabilidad y validez del instrumento de medicidn, éste fue
planeado, estructurado ¢ integrado, quedéndo de manifiesto en la encuesta que se
aplicé a los maestros, conjuntandose 65 preguntas, algunas con subdivisiones, que
midieran las variables incluidas en los objetivos, las preguntas de investigacion y la
hipotesis.

La confiabilidad del instrumento de medicién determiné su validez o el grado en
que el cuestionario midio las variables especificadas, empleandose las evidencias

implicitas relacionadas con sus contenidos y el criterio. Su planeacion fue realizada con
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suficiente tiempo, conociéndose totalmente las variables que realmente se pretendian

medir. Fue una elaboracion personal, conforme a las necesidades, en el contexto social y

cultural de los maestros y su entorno universitario, pretendiéndose que existiera una

misma empatia con un lenguaje acorde a las caracteristicas demogrificas de los
docentes. Las condiciones fisicas y ambientales en las que se aplicé se ajustaron al
méximo, conforme lo sugieren las técnicas de la investigacion social, pues dispusieron
de varios dias para la contestacion y en el lugar preferido, fuera del salén de clases,
teniendo la oportunidad de reflexionar, como se indicaba en una de las recomendaciones
previas,

Al ser muchos ftems, habia la posibilidad de que el grado de confiabilidad
aumentara, al correlacionarse la medicion con el criterio, obteniéndose un coeficiente de
validez del 0,95. La fiabilidad se manifesto al obtener iguales o similares resultados
aplicande las mismas preguntas acerca de los mismos hechos o fenémenos.

El instrumento de medicion abarcé distintas 4reas, enmarcadas en el Proyecto
Vision 2006, de la UANL vy aspectos de la docencia que tienen relacion con lo
especificado en el mismo. Estos rubros son los siguientes:

1. Datos demograficos para la investigacion.

2. Medios o canales de informacion que utilizo la Rectoria y la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion (formales e informales), para dar a conocer ¢l Proyecto Vision
2006,

3. Temporalidad de la informacién, sus flujos y eficiencia.

4. El empleo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, como
herramientas de trabajo, asi como el dominio del inglés, como segunda lengua y otra

adicional, en las actividades docentes.
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Nivel Académico de posgrado, tenido por los maestros.

Asistencia y participacion a eventos curriculares y cocurriculares, como parte de la
Formacion y Actualizacion Docente,

Razones por las que los maestros se motivaron, en su superacidn académica y
profesional.

Cantidad, tipo o clase de publicacién realizada por los docentes, asi como el medio
por el cual se publico y la tematica abordada.

Conocimiento, puntos de vista y participacién en la Reforma Curricular, en la
facultad, asi como su intervencion o no como tutor. De no serlo, si le agradaria.
Serie de planteamientos relacionados con el perfil académico del docente
universitario, solicitado por la sociedad a través de la Rectoria, asi como los
objetivos, mision y visién plasmados en el documento. Puntos de vista o relacidon
existente entre las ideas de los profesores y las expectativas de la sociedad a través

de la Universidad.

3.6 Procedimientos para la aplicaciéon del instrumento

Para colaborar en la aplicacion de la encuesta, se seleccionaron cuatro alumnos de

sexto, séptimo y octavo semestre, en las especialidades de Periodismo, Comunicacién y

Desarrollo Organizacional, asi como de Publicidad. Se realizaron ademas, dos platicas

informativas sobre aspectos generales del trabajo a desarrollar que fueron de

adiestramiento. A fin de que no existieran repeticiones y lograr que todos los

participantes recibieran el cuestionario, se entrego a los encuestadores una lista para que

seleccionaran a sus encuestados.

Cada alumno, al entregar la encuesta enfatizo sobre el contenido de las
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recomendaciones presentadas en la portada del cuestionario, haciendo énfasis en el
tiempo limite para recibirla ya contestada. También llevaba un control de los docentes a
quienes les habian entregado y la fecha en que recibirian el cuestionario ya contestado.
Es importante notar que los cuatro alumnos que colaboraron en la entrega del
instrumento de medicion a los docentes y también en su recepcidn, fue éste su tnico
trabajo, pues no participaron en ninguno de los procesos posteriores.

La aplicacion de la encuesta tuvo un periodo de cuatro meses, pero con distintos
iniervalos. Se empezo en la primer quincena de diciembre de 2001, interrumpiéndose
por el receso académico, en enero de 2002; se continud durante febrero y marzo y se
interrumpid nuevamente, por el periodo vacacional de primavera, recibiéndose las
ultimas encuestas, durante la cuarta semana de abril de 2002. Antes de la aplicacién

definitiva del cuestionario, se procedié a aplicar una encuesta piloto, conforme aconseja

la metodologia.

3.7 Encuesta piloto

Para dar confiabilidad y validez al instrumento de medicidn, se aplicd una
encuesta piloto a 10 maestros, quienes no fueron considerados para la seleccion
definitiva, para evitar que se contaminara la informacién y hubiera resultados sesgados.
Luego de que fue recibida y revisada, se hicieron las correcciones siguientes: de caracter
ortografico, en las preguntas 8, 10, 14, 19, 33 y 42; de ambigiiedad en el planteamiento,
preguntas 13, 27, 31, 36, 42 y 58; por falta de opciones , se adecuaron la preguntas 8,
14, 33, 34, 39 y 58, por lo que las posibles respuestas no medirian exactamente 1o
solicitado. Luego de la realizacion de las correcciones especificadas, quedo definido y

terminado el cuestionario, imprimiéndose y entregandose para su contestacion.
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3.8 Objetivos de investigacion

A fin de responder de manera precisa a las preguntas de investigacion, se
plantearon seis objetivos que se convirtieron en las guias del presente estudio, siendo
éstos:

Primer objetivo . Conocer cudles fueron los medios de informacién
organizacional, utilizados por la Rectoria y la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
como primera fuente por los que los docentes percibieron la existencia del Proyecto
vision 2006 y como es considerada su eficiencia.

Segundo objetive . Precisar en qué medida la informacién proporcionada por la
Rectoria y la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, para difundir €l Proyecto Visién
2006 puede ser considerada como oportuna.

Tercer objetivo. Determinar en qué proporcién los medios formales de
informacion utilizados por la Rectoria y la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
para difundir el Proyecto Vision 2006, fueron empleados mas que los informales.

Cuarto objetive . Definir cuales fueron los flujos de informacién o comunicacién,
por los que los docentes percibieron €l Proyecto Vision 2006, tanto de la Rectoria, como
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién y como son considerados.

Quinto objetivo. Conocer las frecuencias con las que los maestros de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacién emplean las nuevas tecnologias de informacion y el
inglés, como segunda lengua, ambas auxiliares en sus actividades académicas.

Sexto objetivo. Establecer el nivel de relacion existente entre las estrategias y las
politicas educativas y los contenidos filoséficos insertos en el Proyecto Vision 2006,

propuestos por la Rector{a y las ideas que al respecto tienen los maestros de la Facultad

de Ciencias de la Comunicacion.
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Hipétesis . A mayor conocimiento del Proyecto Vision 2006, mayor interés habra

por la preparacién académica y la motivacion, en los maestros de la Facultad de Ciencias

de la Comunicacion.

3.9 Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Primer objetivo. Conocer cudles fueron los medios de informacidn crganizacional,

utilizados por la Rectoria v 1a Facultad de Ciencias de la Comunicacién, como primera

fuente por los que los docentes percibieron la existencia del Proyecto visién 2006 y

comeoe es considerada su eficiencia.

Variable Definicién conceptual Definicién operacional
V1 Los medios de | Conjunto de formas, estrategias, conductos, | (periddicos, revistas, folletos, carteles,
informacién fuentes, canales a través de los cuales se lleva | radio, television ).

a cabo la comunicacion, en cualesquiera de
sus variantes. Comunicacién masiva.
Comunicacién institucional.

Comunicacion interpersonal

Revistas, folletos, cartas, circulares,
memorandums, cornvocatorias,
manuales, informes.

Teléfono ( celular y convencional),
beeper, fax, ¢l didlogo, otros,

Mediante las preguntas 8,9, 14 y 15.

¥2 La principal
fuente de
informacion

Los medios masivos de comunicacion
utilizados por la Rectoria de la UANL y la
Facultad de Ciencias de la Comunicacitn,
tanto los formales como los informales.

Las preguntas con las que se midié
fueron las mismas que Ia variable
anterior.

V3 La eficiencia.

Efectividad o eficacia: conjunto de accienes o
conductas aceriadas, correctas y
justificables, para lograr los objetivos
propuestos, recibiendo la respuesta a los
mensajes enviados. Significa precision,
exactitud y la seleccion apropiada.

Preguntas relacionadas con lo que
considera el encuestado, expresando
el nivel de eficiencia con que llegé la
informacién de Rectoria y la facultad.

ftems 11y 17 del cuestionario

Segundo objetivo. Precisar en qué medida la informacién proporcionada por la

Rectoria y la Facultad de Ciencias de la Comunicacién para difundir el Proyecto Vision

2006 puede ser considerada como oportuna.
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cuando en realidad se necesitaba o requeria ,
para la percepcidn del proyecto por los
profesores o maestros.

Variable Definicién conceptual Definicién operacional
V1La Conjunto o serie de mensajes orales o Se relaciona también con los medios
mformacién escritos que recibieron los docentes, de informacion y comunicacién del
proporcionada por | relacionados con la existencia del Proyecto | objetivo anterior.

Rectoria y FCC. Visién 2006, por ambas dependencias.
V2 Oportunidad | Significa que la informacion llegd a tiempo, | Es medida a través de las preguntas

10 y 19 del instrumento.

Tercer objetivo. Determinar en qué proporcion los medios formales de

informacién utilizados por 1a Rectoria y la Facultad de Ciencias de la Comunicacién

para difundir el Proyecto Visién 2006, fueron empleados mas que los informales.

variantes, que no siguen la estructura de la
oiganizacion a través de las nuevas
tecnologias o lenguaje oral. Se presenta la
dispersidn, cayéndose en los rumores.

Variable Definicidn conceptual Definicién operacicnal
| V1 Medios Son los establecidos reglamentariamente, Se medird mediante las preguntas 8, 9,
formales de manifestados en el organigrama 14 y 15 del cuestionario.
informacion institucional. Pueden ser medios masivos 0 | (seminarios, conferencias, talleres de
de comunicacién social en donde estan actualizacion, reuniones de academia y
comprendidos los escritos administrativos, | comunicacién cara a cara).
tanto internos, como extemos.
V2 Mayor Se entiende por ello 1a mayor cantidad o A través de las mismas preguntas.
propercion frecuencia, en su empleo o utilizacién.
V3 Medios Son todos aquellos canales o conductos de | (teléfono convencional y celular, correo
informales la comunicacion interpersonal y sus electrénico, beeper, fax ).

Ultimos ftems de la pregunta 8 y los
primeros de la I5.

Cuarto objetivo. Definir cuéles fueron los flujos de informacién o comunicacién,

por los que los docentes percibieron el Proyecto Vision 2006, tanto de la Rectoria, como

de la Facultad de Ciencias de 1a Comunicacién y cémo son considerados.

organizacional, tanto en forma ascendente,
como descendente,

Distintas instancias institucionales,
consideradas en el organigrama de la
facultad.

Variable Definicién conceptual Definicién operacional
V1 Flujos de Serie de canales, procesos, personas ¢ Secretarfas y departamentos de [a
informacion o mecanismos para hacer llegar la UANL.
comunicacion. informacion o comunicacion Direccién, subdireccién académica,

secretaria académica, coordinadores de
academia y la prefectura, en FCC.

Para la UANL preguntas 8 y 9.
Para la FCC preguntas 15, 16 y 20.

Quinto objetivo. Conocer las frecuencias con las que los maestros de la Facultad

de Ciencias de la Comunicacién emplean las nuevas tecnologias de informacion y el
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inglés, como segunda lengua, ambas auxiliares en sus actividades académicas.

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

V1 Frecuencias
con las que los
maestros emplean
las nuevas
tecnologias de
informacion.

Cantidad de ocasiones en que los docentes
utilizan la variedad de nuevas tecnologias
de la informacién, como auxiliares en sus
quehaceres académicos.

Conjunto de instrumentos, herramientas y
mecanismos sofisticados que sirven para
hacer llegar conocimientos y son utiles para
la comunicacion oral y escrita, en las
distintas facetas de la sociedad (hogar,
trabajo y escuela).

Se relaciona con las siguientes
preguntas: 21, 22 23, 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31 y 32 del insoumento de
medicion.

V2 Frecuencias
con las que los
docentes utilizan
¢l inglés como
segunda lengua,

Cantidad de ocasiones en que los docentes
utilizan el inglés, como segunda lengua y
como un auxiliar en sus actividades.

Dominio: formas de utilizar la lengua
(hablada, escrita o traducida), como un
recurso didéctico, en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Constituye una parte importante de la
cuiura v los conocimientos generales.

Esta variable es medida a través de las
preguntas 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 y 54
del cuestionario.

Sexto objctivo. Establecer el nivel de relacién existente entre las estrategias, las

politicas educativas y los contenidos filoséficos, misién y visién insertos en el Proyecto

Vision 2006, propuestos por la Rectoria y las ideas que al respecto tienen los maestros

de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién.

Variable

Definicion conceptual

Definicidn operacional

V1 Nivel de
relacién existente

Conjunto de ideas, pensamientos y puntos
de vista que se tienen, con respecto 2 una
parte de la realidad ¥ que son iguales o
parecidos a otros expresados en diversas
formas, institucionalmente.

Serie de items de las preguntas 58 y 59,
asf como los planteados, en las
preguntas 61,62,63, 64 y 65.

V2 Estrategias y
politicas
educativas,

Serie de lineamientos generales que forman
parte de los objetivos y metas, de quienes
son responsables de planificar y organizar
la educacién, en cualesquiera de sus
niveles,

Las mismas preguntas con sus
respectivos items.

V3 Contenidos
filos6ficos, misién
y visién.

Ideas, expectativas, conceptos. Serie de
formas de pensar, de quienes se dedican a
planear y organizar una empresa o
institucién {perfil del docente).

Las mismas preguntas ¢on sus
respectivos items.

Hipotesis. A mayor conocimiento del Proyecto Vision 2006, mayor interés habra

por la preparacién académica y la motivacion, en los maestros de la Facultad de Ciencias
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Variable Definicién conceptual Definicién operacional
V1 Conocimiento | Serie de ideas, conceptos, platicas tenidas | Mediante la pregunta 6 del cuestionario.
del Proyecto por los maestros, respecto a este
Vision 2006. documento de la UANL.
V2 Interés por la | Disposicién de la persona para realizar Mediante la pregunta 34, con todas sus
preparacidén actividades que le ayuden a superarse en subdivisiones (A, B,C,D,E,F, G )y la
académica . las diferentes manifestaciones de su viday | pregunta 35, con su variedad de

que constituye un producto de su
motivacion.

Serie o conjunto de estudios de posgrado,
asi como la asistencia y/o participacién, en
diferentes eventos curriculares y
cocurriculares,

especificaciones.

V3 Motivacion.

Serie o conjunto de causas, razones o
situaciones que propician la realizacién de
acciones, hechos y actividades. Forma
parte importante de la Psicologia y
requiere para su cumplimiento de diversos
incentivos.

Preguntas 39 y 40 del instrumento de
medicion.

3.10 Analisis y procesamiento de los datos

Después de haberse aplicado el instrumento de medicion , ya entregado a los

encuestadores y ordenado numéricamente en orden progresivo , conforme se iba

recibiendo , se procedid a la realizacion de los variados pasos , conforme lo seiiala la

metodologia de la investigacion, aplicable en las ciencias sociales .

Inicialmente se procedi6 a la lectura, interpretacién y practica de los contenidos

del paquete estadistico SPSS, version 10.0 que se utiliz6 para la captura total y los

variados ciclos del procesamiento de la informacion proporcionada por los maestros;

habiendo. conocido lo anterior, se llevd a efecto el llenado de la base de datos

respectiva, conforme a lo solicitado en el cuestionario y la codificacion previamente

establecida , mediante el establecimiento del manual correspondiente.

Concentracidon del manual de codificacion, expresada en la base de datos, en

varios formatos e impresa en varias hojas que fueron pegandose , hasta constituir una
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especie de sabana, donde se tuvo control de toda la informacion . Posteriormente se
procedid a vaciar la informacién , encuesta por encuesta , en la base de datos.

Luego se disefio y organizé una relacion de cada una de las pregunta del
cuestionario , convertidas en variables, teniendo un total de 65 y el nimero de la
pregunta o preguntas con las que se medirian. Asimismo se elaboro otra relacion de las
variables especificadas unicamente en los objetivos que contestaron a las preguntas de
jinvestigacion , asi como a la hipdtesis. Se elaboré ademas otra concentracién de
variables y su relacion con las preguntas del cuestionario, con un formato en hojas
cuadriculadas, sefialando en las lineas verticales las variables y en las horizontales, las
preguntas con las que se median. Procesamiento y captura de los pasos a seguir, en
cada una de las variables para la obtencion de las frecuencias y los porcentajes,
indispensables para la descripcién , el andlisis y la interpretacion de los resultados,
puestos de manifiesto en el capitulo IV del trabajo de investigacion.

También se llevé a efecto una serie de codificaciones y recodificaciones de las
variables, como lo muestra ¢l apéndice G, para establecer las tablas cruzadas o de
correlacién, asi como la localizacion de la Chi Cuadrada y con ello , proceder a la
comprobacién de la hipotesis correlacional. Finalmente, cada una de las miiltiples tablas
fue organizada, integrada, disefiada, capturada ¢ interpretada, conforme a los
lineamientos establecidos y cuyos resultados se localizan también en el capitulo IV,

dando también la respuesta necesaria a los objetivos y preguntas de investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
Caracteristicas demograficas de Ia muestra

Para alcanzar los objetivos del presente estudio se aplicé una encuesta a 70
maestros como Se ha descrito en el capitulo III. En el presente capitulo se reportan,
analizan y discuten los resultados obtenidos a través del instrumento de medicién.

La encuesta contiene items que fueron elaborados con la intencion de extraer datos
demograficos que nos sirvieran para conocer el perfil de los participantes en el presente
estudio. Estos datos son reportados a continuacion:

Antigiiedad en la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, en afios cumplidos. De 1
a 10 afios, el 28.6%; de 11 a 20 afios, €] 34.3% y de 21 en adelante, ¢l 37.1% .

Edad en afios cumplidos. De 20 a 30 afios, el 22.9%; de 30 a 40 afios, el 54.3%; de
46 en adelante, el 22.8% .

Categoria nominal que tiene en la Facultad de Comunicacion. Los Maestros de
Tiempo Competo y Exclusivo, representan el 2.9%; los de Tiempo Completo, el 40%.
Los Maecstros de Medio Tiempo, el 17.1%; Los Maestros por Horas, el 10%; los
docentes por Contrato, equivalen al 30%.

Sexo: Masculino, el 60%; femenino, el 40%.

Municipio en donde vive. En Monterrey y Guadalupe, el 78.6%; en San Nicolds de

los Garzay San Pedro, el 14.2%; en Apodaca y Santa Catarina, el 7.2%. En otro, no
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contestd nadie.

Ha leido o escuchado ideas, acerca de los contenidos filosoficos del Prayecto
Visidn 2006, Con frecuencia, el 22.9%; en varias ocasiones, el 48.6%; muy poco, el
21.4% y nunca, el 7.1%.

Estructura organizacional de las autoridades (Rectoria): siempre, el 44.3%; con
frecuencia, el 32.9%; algunas veces, el 21.4%; ocasionalmente, el 1.4%.

Nivel académico de posgrado, en el que se encuentra actualmente, Respecto al
nivel académico o preparacion profesional de los maestros de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion, se establece que el 24.3%, cursa una maestria en comunicacion y de
ellos, la realizan en la propia facultad, €l 21.4%; en la Universidad Regiomontana, el
1.4%:; en ¢l Tecnoldgico de Monterrey, el 1.4% y el resto, en otras instituciones .

El 12.9% cursa otra maestria. De ellos, la realizan en FACPYA, Artes Visuales y
en la Facultad de Ciencias Quimicas, el 8.6% ; en la Universidad Regiomontana, en el
Politécnico Nacional y en otras instituciones educativas, el 4.3%. = 12.9%.

El 12.9% son pasantes de la maestria en comunicacibn, de los cuales, la efectuaron
en la propia institucion, el 14.3%. El 18.2% son pasantes en otra maestria, de los cuales,
egresaron de FACPYA, Artes Escénicas y Artes Visuales, el 8.4% ; de la Universidad
Regiomontana, el ITESM y de la Escugla de Graduados de la ENSE, el 5.6% ; de la
Universidad de las Ameéricas, la Universidad Iberoamericana y la Universidad
Pedagégica Nacional (UPN), el 4.2% .

Especialidad de otras maestrias: Administracién, Administracién de Recursos
Humanos y Arte (Difusién Cultural), el 4.2% ; Artes Visuales, Educacion y Psicologia,
el 5.6%; Psicologia Social, Recursos Humanos, Relaciones Industriales y otras, el 8.4%.

Titulado de la maestria en comunicacion: El 5.7%, afirmaron que si.
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Los Titulados en otra maestria, representan el 15.7%. De éste, lo hicieron en las
siguientes dependencias : en FACPYA, Filosofia y Letras y en la Universidad
Regiomontana, el 11.5% ; en el Politécnico Nacional, en Chapingo, Estado de México
y en la Universidad de Navarra, Espafia, el 4.2%. En total, el 15.7%.

Especialidades: Administracién, Periodismo, Mercadotecnia y Ciencias Quimicas,
el 8.4% ; Comunicacidn Audiovisual, Disefio Arquitectonico, Ensefianza Superior,
Estadistica y otras, el 7.3%.

Cursa un Doctorado en Comunicacién. Respondi6 que si, el 11.4%. Lugar: en la
Universidad de la Habana, Cuba, el 8.6% ; en la Universidad Complutense de Madrid, el
1.4% y en otra, el 1.4%.

Area o especialidad. Administracion, el 1.4%; Comunicacion Social, el 8.6%;
Comunicacién y Administracién, el 1.4% .

Es pasante de un doctorado en comunicacién, el (%.

Es titulado de un doctorado en comunicacion, el 1.4%. Lugar, en la Universidad
de Navarra, Espaiia. Area o especialidad : Periodismo.

Cursa otro doctorado o es pasante. Lo cursa, ¢l 2.9%. Lugar: UNAM, Universidad
Auténoma de Barcelona. Especialidad : Arquitectura y Pedagogia Aplicada .

Ha realizado publicaciones, en beneficio de los estudiantes de la institucién. De 1
a 3 ocasiones, el 21.4%; con frecuencia, el 8.6%, nunca, el 70.0%.

Si fue aftrmativo. Especifique la tematica.

Un 7% ha publicado las siguientes tematicas: Asuntos universitarios, articulos
cientificos y de ensayo, asesorias sobre investigacién, publicaciones variadas, en total,
un 7%. No han realizado publicaciones, el 93%.

Tipo de publicaciones efectuadas. Periodico interno, coleccién de apuntes y
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revistas internas, €l 21.5%; libros de texto, manual de bienvenida, folletos y otros, el

17.1%. Haciendo un total de 38.6%. El 61.4%, no ha realizado publicaciones .

Primer objetivo

El primer objetivo de investigacién fue conocer cudles fueron los medios de
informacion organizacional, utilizados por la Rectoria y la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, como primera fuente por los que los docentes percibieron la existencia
del Proyecto vision 2006 y cdmo es considerada su eficiencia,

La UANL, a través de la Rectoria dio a conocer ¢l proyecto, a través de varios
periddicos y revistas. El Norte, en un 52.9%; Vida Universitaria, en un 35.7%; Milenio,
el 5.7%; el Porvenir, 4.3% y el periédico ABC, el 1.4%. En revistas: Armas y Letras, en
un 17.1% y otras, el 2.9% (véase tabla 3).

Tabla 3
Medios de comunicacion por los que la Rectoria dio a conocer la informacion.

Categorias Si marcd en encuesta No marcé en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes
El Norte 37 52.90% 33 47 10%
Vida Universitaria 25 35.70% 45 64. 30%
Milenio {Diaric) 4 5.70% 66 94. 30%
El Porvenir 3 4.30% 67 95. 70%
El ABC 1 1.40% B9 98. 60%
Armas y Letras 12 17.10% 58 82. 90%
Ofras revistas 2 2.90% 68 97.10%

La TJANL empled diversos escritos administrativos para difundir el Proyecto
Visién 2006, teniendo acceso a ellos los maestros, como sigue: folletos, el 52.9%;
boletines, el 11.4%, convocatorias, ¢l 8.6%; circulares, en un 7.1% y manuales, en un
4.3%. También utiliz6 la comunicacion interpersonal, en distintos eventos, manifestados

como sigue: platicas informativas, 30%; conferencias, en un 24.3%; seminarios, en un
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8.6% y otros, en un 2.8% (véase tabla 4).

Tabla 4.
Medios de comunicacién interpersonal por los que la Rectoria dio a conocer la
informacion a los maestros.

Categorias Si marco en encuesta No marcé en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes
Folletos 37 £2.90% 33 47.10%
Boletines 8 11.40% 62 88.60%
Convocatorias 6 8.60% 64 91.40%
Circulares b 7.10% &5 92.90%
Manuales 3 4.30% 67 95.70%
Platicas informativas 21 30.00% 49 70.00%
Conferencias 17 24 30% 53 75.70%
Seminarios B 8.60% 64 91.40%
Otros 2 2.80% 68 97.10%

En cuanto a los medios informales, empleados por las dependencias de la Rectoria,
para dar a conocer el proyecto a los docentes, se establece que: el correo electrénico, en
un 12.9%; el teléfono convencional, en un 8.6%; el teléfono celular, en un 4.3% y el
fax, con un 2.9%. Otros medios, el 7.1% (véase tabla 5).

Tabla 5.

Medios informales de comunicacion por los que la Rectoria dio a conocer la
informacion a los maestros.

Categcrias Si marc) en encuesta No marcé en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes
Correo electronico g 12.90% 61 87.10%
Teléfono convencional 6 8.60% 64 91.40%
Teléfono celular 3 4.30% 67 95.70%
Fax 2 2.90% 68 97.10%
Otros 5 7.10% 65 92.40%

Medios masivos (radio y television ) por los que le llegd la informacidn a través
de la Rectoria. Por radio, se enterd el 24.3% (17 maestros), en los siguientes grupos

radiofénicos: Estrellas de Oro, el 20%; Radio Alegria, 4.3%,; Por Nucleo Radio
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Monterrey, Grupo MV S, Radio México, Grupo Acir y Grupo Radio Centro, el 0%.

Por televisidn, se enteraron el 47.15% ( 33 maestros ) : porcanal 2 y canal 7, el
32.9%; por canal 12 y canal 28, el 38.6%; por canal 34, el 1.4%. El 27.1% no marcé
ningun canal.

Asi considera que fueron los canales de comunicacién por los que le llegé la
informacion de Rectoria. A este respecto, respondieron que muy eficientes, el 8.6%;
eficientes, el 55.7%; poce eficientes, el 31.4% y deficientes, ¢l 4.3% .

Asi considera que fueron los flujos comunicacionales por los que le llegé la
informacion de la Rectoria de la UANL. Contestaron que excelentes, el 10%,; buenos,
el 50%; regulares, el 28.6% y deficientes, €1 11.4% .

La Facultad de Ciencias de la Comunicacién empleé peridédicos, revistas internas,
sistema de radio y escritos administrativos (canales formales ), para dar a conocer el
proyecto, de la siguiente forma: Periédico Vértice, 40%; las revistas, 17.1% y sistema
de radio, 1.4%. Las circulares, 45.7%; los folletos, en un 37.1%; las convocatorias, en un
22.8%:; los boletines, en un 10% y los manuales, en un 5.7% (véase tabla 6).

Tabla 6.

Medios formales de comunicacidn que usé la FCC para dar a conocer la informacion a
los maestros.

Categorias Si marco en encuesta No marcé en encuesta
Frecuencias Parcentajes Frecuencias Porcentajes
Periddico Vértice 28 40.00% 42 60.00%
Revistas internas 12 17.10% 58 82.90%
Sistema de Radio 1 1.40% 69 98.60%
Circulares 32 45.70% 38 54 30%
Folletos 26 37.10% 44 62.90%
Convocatorias 16 22.80% 54 77.20%
Boletines 7 10.00% 63 80.00%
Manuales 4 5.70% 66 94 30%
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Otros canales formales empleados por la institucién (interpersonales), para
reforzar la informacidn sobre la existencia de] proyecto, son: las reuniones de academia,
44.3%; los talleres de actualizacion, 41.4%; las platicas informativas, 35.7%; los
seminarios, en un 7.1%; las conferencias, en un 7.1% y otros, en un 5.7% (tabla 7) .
Tabla 7.

Medios de comunicacion por los que la FCC dio a conocer la informacion a los
maestros.

Categorias 8i marcd en encuesta No marcé en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes

Reuniones de 31 44 30% 39 55.70%
Academia

Talleres de 29 41.40% 41 58.60%
actualizacién

Platicas Informativas 25 35.70% 45 64.30%
Seminarios 5 7.10% 65 92 90%
Conferencias 5 7.10% 65 92 90%
Otros 4 5.70% 66 94.30%

La facultad empled también para difundir ¢l proyecto, los llamados canales
informales, como sigue: la comunicacién cara a cara, 75.7%; teléfono de oficina, 5.7%;
teléfono particular, 4.3%,; correo electrénico, en un 1.4% y otros, 4.3% (véase tabla 8).
Tabla 8.

Medios informales por los que los maestros se enteraron del Proyecto Vision 2006, en
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,

Categorias Si marco en encuesta No marcd en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes
Caraacara 53 75.70% 17 24 30%
Teléfono oficina 4 5.70% 66 94.30%
Telefono particular 3 4.30% 67 95.70%
Cormreo electrénico 1 1.40% 69 98.60%
Ofros 3 4.30% 67 95.70%

Asi fueron utilizados los canales de comunicacion, por parte de la FCC, para la

informacién del proyecto. El 15.7% respondieron que fueron muy eficientes, el 54.3%
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que fueron eficientes, ¢l 18.6% poco eficientes y el 11.4%, consideré que fueron
deficientes.

Asi fueron los flyjos informativos o comunicacionales, por los que recibid la
informacion , por parte de la FCC. El 20% estima que los flujos informativos utilizados
en la facultad, fueron excelentes; €l 44.3% , buenos ; el 25.7 regulares y €l 10% ,

deficientes .

Segundo objetivo

El segundo objetivo de investigacién fue precisar en qué medida la informacion
proporcionada por la Rectoria y la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, para
difundir el Proyecto Vision 2006 puede ser considerada como oportuna.

La forma en que le llegé la informacion, por parte de la Rectoria, fue asi: los
maestros encuestados respondieron que a tiempo, €l 61.4%; un poco tarde, el 24.3%;
fuera de tiempo, el 4.3%; no obtuvo informacién, el 10% .

La forma en que le llegé la informacién por parte de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacidn, se registré asi: los docentes expresaron que les llegé a tiempo, al 68.6%;

al 18.6%, un poco tarde, al 5.7%, fuera de tiempo y al 7.1%, no le llegd la informacién .

Tercer objetive
El tercer objetivo de investigacion fue determinar en qué proporcién los medios
formales de informacién utilizados por la Rectoria y la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion para difundir el Proyecto Vision 2006, fueron empleados mas que los
informales.
Para dar contestacion a esta pregunta, ¢s necesario ver nuevamente las tablas 4,5 y

6, relacionadas con la FCC, en las cuales se especifican los medios formales e
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informalcs utilizados.

Cuarto objetivo

El cuario objetivo de investigacién fue definir cudles fueron los flujos de
informacién o comunicacién, por los que los docentes percibieron el Proyecto Vision
2006, tanto de la Rectoria, como de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

A través de la Direccion de la Escuela, al 42.9% y mediante la Secretaria
Académica, al 48.6%, siendo asi , los dos flujos informativos més utilizados, por los que
les llegd la informacion a los docentes; en menor cantidad de frecuencias a través de la
Subdireccion Académica y la Prefectura (véase tabla 9).

Tabla 9.

Flujos y medios de comunicacion a través de los cuales los maestros se enteraron del
Proyecto Vision 2006, enla FCC.

Categorias Si marcod en encuesta No marcd en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes

Direccion 30 42.90% 40 57.10%
Secretaria 34 48.60% 36 51.40%
Academica

Subdireccion 17 24.30% 53 75.70%
Académica

Prefectura 7 10.00% 63 90.00%

Quinto objetivo
El quinto objetivo de investigacion consistié en conocer las frecuencias con las
que los maestros de la Facultad de Ciencias de la Comunicacidon emplean las nuevas
tecnologfas de informacion y el inglés, como segunda lengua, ambas auxiliares en sus
actividades académicas.

Los profesores y maestros emplean las nuevas tecnologias de la informacién y
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comunicacion, en sus actividades académicas, asi: con frecuencia, el 54.3%;
esporadicamente, el 22.9%,; a veces, €l 15.7% y nunca, ¢l 7.1% .

Las nuevas iecnologias de la informacion y comunicacion, las utilizan los
maestros, para auxiliarse en su quehaceres cotidianos., expresadas de la siguiente forma :
la computacion es la mas empleada, con el 74.3%, seguida de la Internet, en 52.9% y la
multimedia, en un 27.1%. Con menos empleo se encuentran la Television. Interactiva,
enun 7.1% ; otras, €l 7.1% y el fax , en un 5.7% (véase tabla 10).

Tabla 10.

Empleo de las nuevas fecnologias de la informacion y comunicacion, por los maestros
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

Categorias Si marcé en encuesta No marcé en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes
Computacion 52 74.30% 18 25.70%
Multimedia 19 27.10% 51 72.90%
Fax 4 5.70% €6 94.30%
Internet 37 52.90% 33 47 10%
T.V. interactiva 5 7.10% 65 92.90%
Otras 5 7.10% 65 92.80%

En las labores docentes, los profesores utilizan diferentes programas o paquetes de
computo, quedando asi: word, 82.9; power point, 62.9% y excel, 57.1%. En cantidades
intermedias estdn: explorer, 31.4%; corel draw, 25.7% y outlook, 21.4%. Con escaso uso

resultaron: otros, 14.3% y publisher, 11.4% (véase tabla 11).
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Tabla 11.
Programas de computo que conocen y utilizan en sus labores los maestros de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

Categorias Si marcd en encuesta No marco en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes
Word 58 82.90% 12 17.10%
Power Point 44 62.90% 26 37.10%
Excel 40 57.10% 30 42.90%
Explorer 22 31.40% 48 68.60%
Corel Draw 18 25.70% 52 74.30%
Cutlook 15 21.40% 55 78.60%
Otros 10 14.30% B0 85.70%
Publisher 8 11.40% 62 88.60%

Los maestros tienen su equipo de cémputo, en diferentes partes, para uso personal:
PC con multimedia, el 61.4%; PC,; sin multimedia , €] 10%. Un 10% tiene PC y Laptop;
no tienen computadora , €l 14.3% ; la micro portatil, al igual que PC y Laptop, la
utilizaron , el 10% (véase tabla 12).

Tabla 12.
Equipo de computo que tienen los maestros de la FCC, en su casa para uso personal.

Categorias Sl marcé en encuesta No _marct en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes

PC con 43 61.40% 27 38.60%
multimedia

PC sin 7 10.00% 63 90.00%
multimedia

Micro portatil 10 14 30% 60 85.70%
PCy Laptop 7 10.00% 63 90.00%
No tiene PC 10 14.30% 60 85.70%

Los maestros, en su casa, cuentan con conexion a Internet?. Contestaron que si, el
equivalente al 71.4% y que no, el equivalente al 28.6%.
Usa Internet en otra parte?. Respondi6 que si, el 72.9%; que no, el 27.1% .

Los profesores y maestros le dan diferentes usos a la Internet, en la escuela o su
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casa. La utilizan para navegar, el 75.7%; para enviar correos electronicos, el 72.9%:; para
intercambiar archivos, el 25.9%; para compras, 17.1%; para bajar miusica, 17.1%; para
tomar cursos, 12.9%,; para ICQ, el 14.3%; para chatear, ¢l 11.4% y para juegos
interactivos, el 4.3% (véase tabla 13).

Tabla 13.
Usos que hacen de la Internet los maestros de la FCC, en su escuela o en su casa.

Categorias 8i marcd en encuesta NG marcod en encuesta
Frecuencias Parcentajes Frecuencias Porcentajes

Navegar 53 75.70% 17 24 .30%
Correo 51 72.90% 19 27.10%
electrénico

Intercambiar 18 25.90% 52 74.30%
Archivos

Compras 12 17.10% 58 82.90%
Bajar mdsica 12 17.10% 58 82.90%
Tomar Cursos 9 12.90% 61 87.10%
ICQ 10 14.30% 60 85.70%
Chatear 8 11.40% 62 88.60%
Juegos 3 4.30% 67 95.70%
interactivos

Respondieron principalmente que en casa, el 37.15%; en la escuela, el 37.1% y en
otro trabajo, el 35.7%. El 10% no acostumbra utilizarla. Con muy escasas frecuencias, la
utilizan en el cybercafe, el 2.9% y con otros maestros, el 1.4% (véase tabla 14) .

Tabla 14.
Orro lugar en que tienen acceso los maestros de la FCC a una computadora.

Categorias S marcd en encuesta No marco en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes

En casa 26 37.10% 44 62.90%
En la escuela 26 37.10% 44 62.90%
En otro trabajo 25 35.70% 45 64.30%
No acostumbra 7 10.00% 63 90.00%
utilizarla

En &l Cybercafé 2 2.90% 68 97.10%

Ofros maestros 1 1.40% 69 98.60%
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Los catedridticos, en su otro frabajo, en la escuela o en su casa, utilizan la Intemet,
semanalmente, determinado tiempo, expresandose asi: mas de 10 horas, ¢l 8.6%; de 5 a
10 horas, €l 21.4%; de 1 a 5 horas y sélo ocasionalmente, 60%; nunca la utiliza, el 10%.

Los docentes le dan diferentes aplicaciones al computo: utilizan el procesador de
textos, el 84.3%,; las presentaciones, €] 47.1%; la hoja de cdlculo, el 31.4%,; el disefio
grafico, el 30%,; edicién de publicaciones, el 12.9%; aplicaciones avanzadas, el 11.4%;
disefio de paginas web, el 11.4% y programacidn de sistemas, el 10% (véase tabla 15). .

Tabla 15.
Aplicaciones de computo que utilizan con mds frecuencia los maestros de la FCC.

Categorias Si marcé en encuesta No marco en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes

Procesador 59 84.30% 11 15.70%
de textos
Presentaciones 33 47.10% 37 52.90%
Hoja de calculo 22 31.40% 48 68.60%
Disefio grafico 21 30.00% 49 70.00%
Edicién de 9 12.90% 61 B87.10%
publicacicnes
Aplicaciones 8 11.40% 62 88.60%
Avanzadas
Disefio de 8 11.40% 62 88.60%
paginas Web
Programacién 7 10.00% 63 90.00%
de sistemas

En otro trabajo, en casa, o en la escuela, el tiempo que utilizan la computadora
los maestros , para otras aplicaciones, diferentes a Internet, es como sigue : mas de 10
horas, el 21.4% ; de 5 a 10 horas, el 21.4% ;de 1 a 5 horas y sélo ocasionalmente, el
47.2%; nunca la utiliza , el 10% .

Los profesores o maestros, tienen diversos aparatos, con diferentes usos, en su

casa. Tienen modular estéreo, el 88.6%; videograbadora, el 87.1%; camara fotografica,
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el 87.1%; camara de video, el 48.6%; videojuegos, el 42.9% y sistema dvd, el 37.1%
(véase tabla 16).
Tabla 16.

Aparatos y servicios que tienen los maestros de la FCC, para su uso personal o
académico, en su casa,.

Categorias Si marcé en encuesta No marco en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes
Modular Estéreo 62 88.60% 8 11.40%
Videograbadora 61 87.10% 9 12.90%
Camara Fotegrafica 61 87.10% 9 12.90%
Camara de video 34 48.60% 36 51 40%
Videoiuegos 30 42.90% 40 57.10%
Sistemas DVD 26 37.10% 44 62.90%

Ha estudiado y domina el inglés, como parte de su preparacién profesional.
Respondid que si, el 78.6%; que no, el 21.4% .

Porcentaje en que lo habla. El 61.4% de los maestres hablan el idioma inglés, en
un 25%. El 21.4%, lo hablan en un 50%. El 12.9% lo hablan en un 75% y en un 100%,
lo emplea solamente, el 4.3% .

Porcentaje en que lo escribe. Un 61.4% de los docentes escriben el idioma inglés,
al 25%. El 18.6% lo escribe en un 50%. El 12.9% escribe el inglés en un 75% y
solamente el 7.1%, lo hace en un 100% .

Porcentaje en que lo lee. El 45.7% lee el inglés, en un 25%. E1 21.4% lo lee en un
50%; el 22.9, en un 75% y solamente , el 10%, lo hace, al 100%.

Otra lengua extranjera que domina, adicional al inglés. El 11.4% de los docentes,
dominan una lengua extranjera, adicional al inglés. De ellos, el 10% dominan el francés
y el 1.4%, domina el latin. El 88.6% no emplea 0 domina otra lengua extranjera .

Porcentaje en que la habla. El 4.3% contesté que en un 25%; el 7.1% respondié
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que en un 30%. , en total , el 11.4%. Los docentes que no emplean 0 dominan otra
lengua extranjera, representan el 88.6%. No hubo ningiin caso con el 75% y 100% de
dominio de una segunda lengua extranjera.

Porcentaje en que la escribe. El 4.3%, contesté que en un 25% y el 7.1%,
respondié que en un 50%. Igual a 11.4%. No hubo casos con el 75% y 100% de
dominio. Los docentes que no utilizan otra lengua extranjera, bajo esta modalidad ,
representan el 88.6% .

Porcentaje en que la lee. El 1.4 % la lee, en un 25%. El 7.1% , en un 50%. El
2.9%, lo hace en un 75%, con un total del 11.4%. El 88.6% de los maestros, no estan en
esta circunstancia. No hubo ningin caso en que lean en un 100%., una segunda lengua

extranjera.

Sexto objetivo

El sexto objetivo de investigacion consiste en establecer el nivel de relacion
existente entre las estrategias y las politicas educativas y los contenidos filoséficos
insertos en el Proyecto Visidon 2006, propuestos por la Rectoria y las 1deas que al
respecto tienen los maestros de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

Las convergencias de ias ideas o puntos de vista de los docentes, en relacion con
los rasgos del perfil del profesor, con respecto a las expectativas de la sociedad, a través
de Ia Rectoria, resultaron de la siguiente forma : Experto en su materia, en total
acuerdo ¢l 78.6%, en parcial acuerdo, €] 20% y en parcial desacuerdo, el 1.4%. Con
vocacion de servicio, en total acuerdo, ¢l 88.6%, en parcial acuerdo, el 10% ¥y en total
desacuerdo, el 1.4%. Competente a nivel mundial, en total acuerdo, 55.7%, en parcial

acuerdo, el 41.4% y parcial desacuerdo, el 2.9%. Comprometido con la universidad y
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su entorno, en iotal acuerdo, el 88.6%, en parcial acuerdo, el 10% y en parcial
desacuerdo, el 1.4%. Promotor de valores, en total acucrdo, 94.3%, en parcial acuerdo,
el 4.3% y en desacuerdo parcial, ¢l 1.4%. Responsable, en total acuerdo, el 94.3% y en
parcial acuerdo, el 5.7% . Facilitador del aprendizaje, en total acuerdo, €l 94.3% y en
parcial acuerdo, el 5.7%. Con capacidad de liderazgo, en total acuerdo el 78.6%, en
parcial acuerdo, el 18.6%, en total desacuerdo, el 1.4% y en parcial desacuerdo, el 1.4%.
Humanista, en total acuerdo, el 92.9% y parcial acuerdo, ¢l 7.1%. Honrado e integro,
en total acuerdo, el 95.7%, en parcial acuerdo, ¢l 2.9% y en parcial desacuerdo, ¢l 1.4%.
Ejemplar y respetuoso del alumno, en total acuerdo, 90%, en parcial acuerdo, el 8.6%
y en parcial desacuerdo, el 1.4%. Poseedor de un espiritu critico, en total acuerdo, el
85.7% y en parcial acuerdo, el 14.3%.Pertinente, en total acuerdo, el 77.1% y en parcial
acuerdo, el 22.9%. Poseer una multidisciplinariedad, en total acuerdo, el 74.3%, en
parcial acuerdo, el 24.3% y en parcial desacuerdo, el 1.4% .

En promedio, las ideas o puntos de vista de los docentes, en los catorce rasgos del
perfil, resultaron de la siguiente forma: totalmente de acuerdo, el 84.90%, parcialmente
de acuerdo, el 13.98%; totalmente en desacuerdo, el 0.2% y parcialmente en desacuerdo,

el .91% (véase tabla 17) .
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Tabla 17.

Rasgos en el perfil del docente que pretende formar la UANL, conforme a las ideas de
los maestros de la FCC.

Categorla Totalmente Parcialmente Totalmente Parcialmente
de acuerdo de acuerdo n desacuerdo, &n desa

Frecuencia Porcentaje  Frecucncia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcenisje

Experto en su

materia 55 78.60% 14 20.00% 0 0.00% 1 1.40%
Con vacacion de

servicio 62 88.60% 7 10.00% 1 1.40% 0 0 00%
Competente a nivel 39 55.70% 29 41.40% 0 0.00% 2 2 90%
Mundial

Comprometido con

la 62 88.60% 7 10.00% 0 0.00% 1 1.40%
universidad y su

entorno

Promotor de valores 66 94.30% 3 4.30% 0 0.00% 1 1.40%
Responsable 66 94.30% 4 5.70% 4] 0.00% H 0 00%
Facilitador del 66 94 30% 4 5.70% 0 0.00% 0 0 00%
aprendizaje

Con capacidad 55 78.60% 13 18.60% 1 1.40% 1 1.40%
de liderazgo

Humanista 65 82.90% 5 7.10% 0 0.00% 0 0.00%
Honrado e integro 67 85.70% 2 2.90% 0 0.00% 1 1.40%
Ejemplary

respetucso 63 90.00% 6 8.60% 0 0.00% 1 1.40%
del alumno

Poseedor de un 60 B85.70% 10 14.30% 0 0.00% 0 0 00%
espiritu critico

Pertinente 54 77.10% 16 22.890% 0 0.00% 0 0.00%
Poseer una 52 74.30% 17 24.30% 0 0.00% 1 1.40%

multidisciplinariedad
1118.7 195.8 28 12.7
84 91 13.98 0.2 091

(Por queé?. Se presenta una sintesis de las respuestas expresadas. Se llegaria asi a la
Vision 2006 con mucha dedicacion. Asi lo exigen la sociedad, la universidad y los
nuevos tiempos para formar mejores profesionales. Coincide con mis valores y ética. Se
alcanzara la excelencia académica con mejores maestros y estudiantes. Para

mantenernos actualizados y comprometidos. Debemos poner el ejemplo a los alumnos y
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asi mismo para ser facilitadores. Se requiere mucha preparacion del docente, pues es un
modelo a seguir. Ser maestro universitario, es un honor y es la base del desarrollo.
Somos conejillos de indias para las autoridades .

La especializacién y el dominio de la materia hacen mds seguro y digno al
maestro. Todos los rasgos o criterios son necesarios. Es la forma de competir
internacionalmente, pues asi lo requieren los nuevos espacios mundiales. Es mi visién de
un catedratico, capaz de formar a los futuros profesionales, pues la universidad es el
final del camino, donde el estudiante adquiere o pierde valores, aunque los docentes
tienen hébitos arraigados que a veces no quieren cambiar .

Todos estos requisitos mantendran el nivel académico. Nos obligan a tener
conciencia y compromiso, formando parte del espiritu del docente que seria lo 6ptimo.
El maestro debera ser lider con calidad mundial , no tedrico, sin experiencia, lo cual es
un reto. Son las caracteristicas que todos debiéramos tener, aunque dificil de lograr,
formando parte de su responsabilidad y compromiso social. En varios casos
consideraron poseer el perfil profesional solicitado.

Respecto a los gbjetivos y metas del Proyecto Vision 2006, en el 4rea académica,
los maestros expresaron lo siguiente: esta totalmente de acuerdo en que s¢ establezca un
programa de formacion docente, el 90%; con que todos los profesores reciban una
retribucién y que el 100% de los maestros participen en programas de formacion, el
88.6%; que el 100% de los maestros tengan experiencia laboral, el 85.7%; que el 100%
de los maestros de nivel superior tengan posgrado y que el 100% de los profesores sean
competentes, en ¢l uso de la PC, el 82.9%.

En total desacuerdo, los niveles mas altos fueron expresados asi: que el 60% de los

maestros sean de tiempo completo, el 7.1% y que el 20% de los maestros de tiempo
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completo, en el nivel medio superior sean investigadores, €l 5.7%.

En parcial acuerdo con los objetivos y metas del proyecto, los docentes
expresaron: que el 100% de los maestros de tiempo completo de nivel medio superior
tengan posgrado, el 37.1%; que el 30% de los maestros de tiempo completo de nivel
medio superior publiquen un articulo; que €l 100% de los maestros de tiempo completo
apoyen practicas y proyectos multidisciplinarios y que el 100% de los maestros
participen en monitoreo y tutorias, el 28.6%; que se incrementen en un 100% las
investigaciones, el 24.3%,; que el 20% de los maestros de tiempo completo de nivel
medio superior sean investigadores, el 22.9% y que el 10% de los maestros de tiempo
completo de nivel superior sean visitantes, el 21.4%.

En parcial desacuerdo, respecto a los objetivos y metas, el nivel mas alto estuvo
relacionado con que el 100% de los maestros participen en monitoreo y tutoria,
representando en su conjunto, el 4.3%

En promedio, los docentes, en los dieciséis objetivos y metas del proyecto, estan
totalmente de acuerdo, cl 76.06%; parcialmente de acuerdo, el 20.45%; en total

desacuerdo, €l 2.31% y en parcial desacuerdo, €] 1.18% (véase tabla 18).
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Tabla 18.
Objetivos y metas contempladas, en el Proyecto Vision 2006, de la UANL.

Categeoria Totalmente Parcialmente Totalmente Parcialmente
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo en desacyerdo
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porceniaje Frecuencia  Poscentaje
El 100% MTC, de nivel 58 82.90% 1 15.70% 1 1.40% 0 000%
superior tengan posgrado .
El 100% MTC, de nivel medio 40 57.10% 26 37.10% 2 2.90% 2 2 90%
superior tengan posgrado .
Todos los profesores reciban 62 88.60% 8 11.40% 0 0.00% 0 0 00%
una retribucion .
EL 60% de los maestros sean 50 71.40% 13 18.60% 5 7.10% 2 2.90%
de tiempo completo .
El 20% de [os MTC, nivel medio 49 70.00% 16 22.90% 4 5.70% 1 140%
superior, sean investigadores .
E130% de MTC del nivel medio 46 65.70% 20 28.60% 3 4.30% 1 1.40%
superior, publiquen un articulo .
El 10% MTC, nivel superior, 49 70.00% 15 21.40% 4 5.70% 2 2.90%
sean profesores visitantes .
El 100% de los profesores sean 58 82.90% 11 15.70% 1 1.40% 1} 0.00%
competentes en ¢l uso de la PC |
El 100% de los profesores, 56 80.00% 13 18.60% 1 1.40% 0 0.00%
competentes uso segundo idioma
E! 100% MTC tengan 60 85.70% 9 12.90% 1 1.40% 0 000%
experiencia laboral .
El 100% macstros, participen 62 BB.60% 7 10.00% 1 1.40% 0 0.00%
en programas de formacién .
E! 100% MTC apoyen précticas 47 67.10% 20 28.50% 1 1.40% 2 2 90%
Y proyectos multidisciplinarios.
El 100% maestros participen 48 65.70% 20 28.60% 1 1.40% 3 4,30%
en monitereo y tutoria .
Se incrementen en un 100% 53 75.70% 16 22.90% 1 1.40% 0 0.00%
las publicaciones .
Se incrementen en un 100% 53 75.70% 17 24.30% 0 0.00% o 0 00%
las investigaciones .
Se establezca un programa 63 90.00% 7 10.00% 0 0 00% o 0 00%
de formacion docente.
12171 3273 369 187
76.06 20.45 2.3 1.18

Las estrategias educativas de la UANL estan de acuerdo a las exigencias de la

sociedad moderna. Respondieron que totalmente de acuerdo, el 54.3%; parcialmente de
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acuerdo, el 44.3%; parcialmente en desacuerdo, el 1.4% .

Las Politicas Educativas de Rectoria, pretenden cambiar el marco conceptual de
los docentes. Estan totalmente de acuerdo, el 60%; parcialmente de acuerdo, el 34.3%;
totalmente en desacuerdo, el 1.4% y Parcialmente en desacuerdo ,el 4.3% .

El propésito fundamental de la Rectoria, es elevar el nivel académico de los
docentes. Estdn totalmente de acuerdo, el 82.9%,; parcialmente de acuerdo, el 15.7% y
totalmente en desacuerdo, el 1.4% .

Las concepciones filosoficas de la UANL, tienen como proposito fundamental.
acrecentar la Investigacion Educativa. Estan totalmente de acuerdo, el 77.1%;
parcialmente de acuerdo, el 20%; y parcialmente en desacuerdo, el 2.9% .

El modelo de docentes y alumnos que la UANL pretende formar, estaran acordes
a la realidad socioecondmica y cultural de México. Estan totaimente de acuerdo, el
55.7%; parcialmente de acuerdo, el 34.3%; totalmente en desacuerdo, el 1.4% y
parcialmente en desacuerdo, cl 8.6% .

Para comentar con los restantes maestros, los profesores utilizaron diversos
medios o canales, siendo de la siguiente forma : comunicacién interpersonal cara a
cara, el 91.4%; las reuniones de academia, el 27.1%; ¢l teléfono convencional y/o

celular, el 2.9% vy el correo electrénico, el 1.4% (véase tabla 19).
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Tabla 19.
Medios de comunicacion interpersonal empleados por los maestros de la FCC, para

comentar el Proyecto Vision 2006, de la UANL .

Categorfas SI marcé en encuesta No marcé en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes

Cara a cara 64 91.40% 6 8.60%
Reuniones de 19 27.10% 51 72.90%
Academia

Teféfono convencion 2 2.90% 68 97.10%
nal o celular

Correo electrénico 1 1.40% 69 98.60%

Otros eventos escolarizados a los que ha asistido y participado. Contestaron que
para aprendizaje orientado hacia proyectos, Catedra del Colegio Nactonal (UANL),
Taller CONEIC, CONACYT, ANUIES, Conferencia a distancia (ITESM) y Congreso
de calidad, IPADE, el 8.4%:; Congreso de comunicacion y formacion ética, Congreso de
Historia y Geografia municipal, Taller de andlisis de textos, cursos para actualizacién y
para apreciacion de las artes, el 8.4%; seminarios de television educativa, cursos de
calidad en la educacion, de comunicacién y computacion, sistematizacién de la
ensefianza, el 9.8%: dando un total de 26.6% .

Ha participado como ponente en diversos eventos académicos. Contestd que si, el
34.3%; que no, el 65.7%.

Temas especificos que ha abordado. Paralingiiistica, edicidn de revistas culturales,
la entrevista, educacién para adultos, la Internet, perfil del formador de educacién
tecnoldgica, investigacién, formacién de instructores, arte, estética, teatro y
dramatizacion, nuevas tecnologias, madres adolescentes, valores, cultura, musica, fiestas
y tradiciones en México, television cultural, expresion oral, principalmente .

Cambios sustanciales, sufridos en su interés y motivacion, después del
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conocimiento del Proyecto Vision 2006, de la UANL. El 50% fueron motivados, en un
100% y 50%. El 50% de los docentes fueron motivados en un 75% y 25% .

Es lo que representa para usted, el Proyecto Vision 2006, de la UANL. Es un
documento trascendente para la UANL, el 70%; un escrito mas publicado por la
Universidad, el 4.3%; una utopia, el 8.6% ; un texto ideologico y de mercadotecnia, el
17.1% .

La globalizacién el TLC y los cambios de la Sociedad, lo motivaron para cumplir
su desempefio Profesional. Respondieron que mucho, el 60%; poco, el 18.6%; que
regular, el 17.1% y nada, el 4.3% .

Los maestros tuvieron diferentes causas para manifestar su interés y motivacion en
su mejoramiento, expresandose asi: por superacién personal, el 61.4%; por compromiso
institucional y social, el 32.9%; todas las opciones, el 21.4%; por mejores percepciones

salariales, el 20%; para aumentar el conjunto de documentos, el 2.9% (véase tabla 20).

Tabla 20.
Causas de interés y motivacion para mejorar la preparacion y actualizacion de los

maestros de la FCC.

Categorias Si marcé en encuesta No marcd en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes

Superacion personal 43 61.40% 27 38.60%
Compromiso 23 32.80% 47 67.10%
institucional y social.
Tedas 15 21.40% 55 78.60%
Mejores percepciones 14 20.00% 56 80.00%
salariales.
Aumentar conjunto 2 2.80% 68 97.10%
de documentos.
Ninguna anterior 0 0.00% 70 100.00%

Realiza funciones de tutoria con los alumnos de la Reforma Académica ( Plan de

Estudios 2000 ). Respondid que si, el 25.7%; que no, el 74.3% .
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En caso negativo, le agradaria ser tutor para orientar a los alumnos asignados.
Contestdé que mucho, el 21.4%; poco, el 14.3%; regular, el 20%; nada, el 20% ; no
respondié, el 24.3% .

Si imparte clases en la Reforma Académica, estd acorde con los Lineamientos y
Estrategias Educativas, de la UANL. Contestd que si, el 54.3%; que no, el 45.7% .
Considera que su participacion profesional esta acorde, a los requerimientos de los
egresados. Respondid que si, el 85.7%; duda, el 10%; y no sabe, el 4.3% .

¢Por qué?. Entre las respuestas obtenidas se sintetizan las siguientes: Los maestros
debemos tener una preparacion, actualizacion, capacidad y experiencias permanentes,
para cumplir los requisitos que la sociedad y la universidad exigen, asf como €l dominio
de sus materias. Falta capacitacion e informacion necesaria, asi como una vinculacién
con el sector productivo. Desconozco la Reforma Académica y lo relacionado con el
profesional asociado .

Son necesarios los posgrados en la reforma docente. Saber otro idioma, es una
herramienta necesaria y un reto profesional. Es necesario emplear mas el 4mbito de la

comunicacion, y ubicar al alumno, en la realidad profesional .

Hipotesis de la investigacion
A mayor conocimiento del Proyecto Visién 2006, mayor interés habrd por la

preparacién académica y la motivacidn, en los maestros de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacién.

En lo relacionado con ¢l conocimiento de la existencia del Proyecto Vision 2006,
de la UANL, los maestros encuestados contestaron que mucho, el 22.9%; bastante, el

50%; poco, el 21.4% y nada, el 5.7% .
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Los maestros expresaron que fueron motivados por diferentes razones , en relacion
con su preparacién y actualizacion, quedando establecido asi ; por motivacion propia, el
67.1% ; asi lo requiere el proyecto, €l 25.7% ; por compromiso institucional y social, el
20% ; para incrementar mis diplomas y constancias , el 4.3% (véase tabla 21).

Tabla 21.

Razones de la motivacion por las que los maestros de la FCC se han preparado y
actualizado.

Categorias Si_marcd en encuesta No marcd en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes

Por Mativacion propia 47 67.10% 23 32.90%
Asi lo requiere 18 25.70% 52 74.30%
el Proyecto
Compromiso 14 20.00% 56 80.00%
Institucional y social
Incrementar mis 3 4.30% 67 95.70%
Diplomas
Cfras 5 7.10% 65 92.90%
Todas las anteriores 7 10.00% 63 90.00%

En los Gltimos dos afios los maestros asistieron a eventos para su actualizacion,
siendo los seminarios, el evento més solicitado, abordando principalmente las siguicntes
tematicas : Dindmicas Grupales en Docencia, 40%; Evaluaciéon Educativa, 37.1%;
Planeacién Educativa, 30%; Investigacion Social, 27.1%; Relaciones Humanas, 25.7% ;
Disefio Curricular, 25.7%; Nuevas Tecnologias de la Comunicacién, 25.7% y

Creatividad en el Procesc Educativo, 25.7% (véase tabla 22).
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Tabla 22,
Seminarios a los que asistieron los maestros de la FCC, durante los dos ultimos anos y
la temdatica abordada.

Categorias S marcé en encuesta No marcé en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Parcentajes

Evaluacién Educativa 26 37.10% 44 62.90%
Dinamicas Grupales 28 40.00% 42 60.00%
en la Docencia
Investigacion Social 19 27.10% 51 72.90%
Relaciones Humanas 18 25.70% 52 74.30%
Relaciones 12 17.10% 58 82.90%
Interpersonales
Planeacién Educativa 21 30.00% 49 70.00%
Disefo Curricular 18 25.70% 52 74.30%
Metodologia de ia 19 27.10% 51 72.90%
Ensefianza
Creatividad en el 18 25.70% 52 74.30%
Proceso Educativo
Nuevas Tecnologias 18 25.70% 52 74.30%
de Comunicacién
Filosofia de la 2 2.90% 68 97.10%
Educacion
Contexto Universitario 6 8.60% 64 91.40%

El evento al que asistieron en menor orden de las frecuencias fue a las
conferencias, siendo las tematicas con mayores porcentajes: Evaluacion Educativa,
28.6%; Plancacidon Educativa, 24.3%,; Disefio curricular, 21.4%; Investigacion Social,
20%; Metodologia de la Ensefianza, 20%; Dinamicas Grupales en Docencia, 18.6% y

Relaciones Humanas, 18.6% (véase tabla 23).
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Tabla 23.
Conferencias a las que asistieron los maestros de la FCC, durante los dos ultimos anos
y la temdtica abordada.

Categorias Si marcé en encuesta No marco en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes

Evaluacién Educativa 20 28.60% 50 71.40%
Dinamicas Grupales 13 18.60% 57 81.40%
en la Docencia
Investigacion Social 14 20.00% 56 80.00%
Relaciones Humanas 13 18.60% 57 81.40%
Relaciones 11 15.70% 59 84.30%
Interpersonales
Planeacién Educativa 17 24.30% 53 75.70%
Disefio Curricular 15 21.40% 55 78.60%
Metodologia de la 14 20.00% 58 80.00%
Ensefianza
Creatividad en el 10 14.30% 60 85.70%
Proceso Educativo
Nuevas Tecnologias 11 15.70% e 84.30%
de Comunicacion
Filosofia de la 4 5.70% 66 94.30%
Educacion
Contexto Universitario 8 11.40% 62 88.60%

Los eventos llamados congresos, siguen en el orden de asistencia, segin los
encuestados, en donde se abordaron principalmente las siguientes temdticas: Nuevas
Tecnologias de la Comunicacidn, 15.7%,; Investigacion Social, 10%; Planeacion
Educativa, 5.7%; Dindmicas Grupales en Docencia, 5.7%; Disefio Curricular, 5.7%;

Metodologia de la Ensefianza, 5.7% y Contexto Universitario, 5.7% (véase tabla 24 ),
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Tabla 24.
Congresos a los que asistieron los maesiros de la FCC, durante los dos ultimos afios y
la temdtica abordada.

Categorias SI marco en encuesta No marcg en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes

Evaluacién Educativa 3 4.30% 67 956.70%
Dinamicas Grupales 4 5.70% 68 94.30%
en la Docencia
Investigacion Social 7 10.00% 63 90.00%
Relaciones Humanas 3 4.30% 67 95.70%
Relaciones 3 4.30% 87 95.70%
Interpersonales
Planeacion Educativa 4 5.70% 86 94 .30%
Diseiio Curricular 4 5.70% 66 94 .30%
Metodclogia de la 4 5.70% 66 94 30%
Ensefianza
Creatividad en el 2 2.90% 68 97.10%
Proceso Educative
Nuevas Tecnologias 11 15.70% 59 84.30%
de Comunicacitn
Filosofia de Ia 2 2.90% 68 97.10%
Educacién
Contexto Universitario 4 5.70% 88 94.30%

En orden progresivo descendente, le siguen en frecuencias, los eventos
denominados paneles, en los cuales se trataron en cantidad mayor, las teméticas :
Investigacion Social, 12.9%; Relaciones Humanas, 7.1%; Nuevas Tecnologias de la
Comunicacidn,7.1%; Evaluacion Educativa, 5.7% y Relaciones interpersonales, 5.7%

(véase tabla 25).
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Tabla 25.
Paneles a los gue asistieron los maesiros de la FCC, durante los dos ultimos arios y la
femdadtica abordada.

Categorias Si marc en encuesta No marcé en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes

Evaluacion Educativa 4 5.70% 66 94.30%
Dinamicas Grupales 5 7.10% 65 92.90%
en la Docencia
Investigacion Social 9 12.90% 61 87.10%
Relaciones Humanas 5 7.10% 65 92 90%
Relaciones 4 5.70% 86 94 30%
Interpersonales
Planeacién Educativa 2 2.90% 68 97.10%
Disefo Curricular 2 2.90% 68 97.10%
Metodologia de la 1 1.40% 69 98.60%
Ensefianza
Creatividad en el 2 2.90% 68 97.10%
Proceso Educativo
Nuevas Tecnologias 5 7.10% 65 92.90%
de Comunicacion
Filosofia de la 1 1.40% 69 98.60%
Educacion
Contexto Universitario 1 1.40% 69 98 60%

En menor proporcion asistieron a los simposiumes, cuyas tematicas mas
solicitadas fueron : Nuevas Tecnologias de la Comunicacién, 12.9%; Creatividad en el
Procesc Educativo, 8.6%; Relaciones Humanas, 7.1%. Con un 5.7% resultaron :
Evaluacién Educativa, Dinamicas Grupales en Docencia e Investigacion Social (véase

tabla 26).
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Tabla 26.
Simposiums a los que asistieron los maestros de la FCC, durante los dos ultimos aiios y
la temdtica abordada.

Categorias Si marcd en encuesta No rmarcd en encuesta
Frecuencias Porceniajes Frecuencias Porcentajes

Evaluacion Educativa 4 5.70% 66 94.30%
Dinamicas Grupales 4 5.70% 66 94.30%
en la Docencia
Investigacién Social 4 5.70% 66 94.30%
Relaciones Humanas 5 7.10% 65 92 .90%
Relaciones 3 4.30% 67 95.70%
Interpersonales
Planeacién Educativa 3 4.30% 67 95.70%
Disefio Curricular 1 1.40% 69 98.60%
Metodologia de la 2 2.90% 68 97.10%
Ensefianza
Creatividad en el 6 8.60% 64 91.40%
Proceso Educativo
Nuevas Tecnologias 9 12.90% 61 87.10%
de Comunicacion
Filosofia de la 1 1.40% 69 98.60%
Educacion
Contexto Universitario 3 4,30% 67 95.70%

En el pendltimo lugar de asistencia, se encuentran los diplomados y fueron las
temdaticas mas tratadas : Planeacién Educativa 8.6% ; Creatividad en el Proceso
Educativo, 5.7%. Con un 4.3% resultaron : Evaluacién Educativa, Investigacién Social,

Relaciones Humanas y Nuevas Tecnologias de la Comunicacién (véase tabla 27).
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Tabla 27.
Diplomados a los que asistieron los maestros de la FCC, durante los dos éltimos afios y
la temdtica abordada,

Categorias Si marcd en ehcuesta No marcé en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes

Evaluacion Educativa 3 4.30% 67 95.70%
Dinamicas Grupales 2 2.90% 68 97.10%
en la Docencia
Investigacion Social 3 4.30% 67 95.70%
Relaciones Humanas 3 4.30% 67 95.70%
Relaciones 1 1.40% 69 98.60%
Interpersonales
Planeacion Educativa & 8.60% 64 91.40%
Disefio Curricular 0 0.00% 70 100%
Metodologia de la 0 0.00% 70 100%
Ensefanza
Creatividad en el 4 5.70% 66 94.30%
Proceso Educativo
Nuevas Tecnologias 3 4.30% 67 95.70%
de Comunicacion
Filosofia de la 1 1.40% 69 98.60%
Educacion
Contexto Universitario 1 1.40% 69 98.60%

La asistencia a los foros, resulto en Gltimo lugar, siendo los temas mas tratados :
Las Nuevas Tecnologias de Comunicacidn, 5.7%; con un 4.3% resultaron :
Investigacion Social, Relaciones Humanas e Interpersonales, Metodologia de la

Ensefianza y Filosofia de la Educacién (véase tabla 28 ) .
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Tabla 28.

Foros a los que asistieron los maestros de la FCC, durante los dos ultimos afios y la
temdtica abordada.

Categorias Sl marco en encuesta No marcd en encuesta
Frecuencias Porcentajes Frecuencias Porcentajes

Evaluacién Educativa 1 1.40% 69 98.60%
Dinamicas Grupales 1 1.40% 69 98 60%
en la Docencia
Investigacién Social 3 4.30% 67 95.70%
Relaciones Humanas 3 4.30% 67 95 70%
Relaciones 3 4.30% 67 95.70%
Interpersonales
Planeacion Educativa 1 1.40% 69 98.60%
Disefio CGurricular 0 0.00% 70 100.00%
Metodologia de la 3 4.30% 67 95.70%
Ensenanza
Creatividad en el 1 1.40% 69 98.60%
Proceso Educativo
Nuevas Tecnelogias 4 5.70% 66 94 .30%
de Comunicacion
Filosofia de la 3 4.30% 67 95.70%
Educacion
Contexto Universitario 0 0.00% 70 100.00%

Otros eventos a los que asistieron los maestros. Representan el 8.4%, siendo los
principales : Congreso bienal de comunicacién, curso taller, curso de actualizacién en
comercio, diplomado en computo, cursos de docencia .

Se encontro relacién positiva significativa entre el nivel académico tenido por los
maestros y su asistencia a eventos curriculares y cocurriculares, como parte de su
actualizacion (sig.004) .

Los maestros que poseen un mayor nivel académico de posgrado representan el
59% . De elios, el 41% , asistieron de 0 a 2 eventos , en los dltimos dos afios y el 59 %,
asistio de 3 a 7 eventos . Los profesores que tienen uinicamente licenciatura y cursan una

maestria , representan el 41% . De ellos , el 76% , asisti6 de 0 a 2 eventos , en los
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ultimos dos afios y el 24 % , asistié de 3 a 7 eventos (véase tabla 29).

Tabla 29.

Nivel académico y el numero de eventos a los que asistieron los maestros de la FCC,
durante los ultimos dos afios.

Categoria Numero de eventos a los cuales asistieron

Qaz 3ay
Unicamente Licenciatura y Cursa 22 7

una Maestria. 76% 24%
17 24

Todas los restantes estudios 41% 59%
39 31

56% 44%

Significancia X* = . 004

No se encontrd relacién significativa entre el conocimiento de la existencia del
Proyecto Visidn 2006, de la UANL y el nimero de eventos curriculares y cocurricualres
a los que asistieron los maestros, como parte de su actualizacién, en los Gltimos dos afios

El proyecto lo conocen mucho y bastante, el 73% , De ellos, el 51%, han
asistido de¢ 3 a 7 evenios, en los Gltimos dos afios. El 29% , han asistido a 2 eventos y el
20% , ha asistido de 0 a 1 eventos, en los ultimos dos afios. (véase tabla 30).
Tabla 30.

Cornocimiento de la existencia del Proyecto Vision 2000 y el numero de eventos a los
que asistieron los maestros, durante los tltimos dos afios.

Categorias Numero de eventos a los cuales asistieron
Qa1 2 Jav

Mucho y bastante 10 15 29
20% 29% 851%

Poco y nada 7 7 5
37% 7% 26%

17 22 3

24% 2% 44%
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Significancia X* = . 14

No se encontr6 relacion significativa entre el conocimiento del proyecto y el nivel
académico de los maestros .

El proyecto lo conocen mucho y bastante , el 73%. De éste , el 35%, tiene
tnicamente licenciatura y cursa una maestria.; el 43% , es pasante de una maestria y/o
titulado en una maestria y el 22%, tiene los estudios restantes del posgrado. ( véase
tabla 31).

Tabla 31.

Conocimiento de la existencia del Proyecto Vision 2006 y nivel académico de los
maestros de la FCC.

Categorias Nivel académico de los maestros
Unicamente Pasante de una Todas los
Licenciaturay Cursa  Maestria Titulado de estudios
una Maestria Maestria restantes
18 22 1
Mucho y bastante 35% 43% 22%
Poco y nada 11 6 2
58% 32% 10%
29 28 13
41% 40% 19%

Significancia 3°~. 21

No se encontré relacion significativa, entre el conocimiento del proyecto y las
razones pov las que se motivaron los maestros .

El proyecto lo conocen mucho y bastante , el 73%.de los maestros . De ellos, el
43%, se motivaron por si mismos ; ¢l 14%, lo hicieron por compromiso y el 43%, lo

hicieron por motivacion y compromiso a la vez (véase tabla 32) .
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Tabla 32.

Conocimiento de la existencia del Prayecto Vision 2006 y las razones por las que se
motivaron los maestros de la FCC.

Categorias Razones por 1as que se motivaron los maestros
Por motivacién propia  Por compromiso  Por motivacién y

por compromiso

22 7 22
Mucho y bastante 43% 14% 43%
Poco y nada 10 4 ]
53% 21% 26%
32 1 27
46% 16% 38%

Significancia X* = . 41

No se encontrd relacidn significativa , entre el nivel académico de los docentes y
las razones por los que se motivaron .

Unicamente tienen licenciatura y cursan una maestria , el 41%.de los profesores y
maestros . De ¢llos, el 52%, lo hicieron por motivacién propia ; el 14% , lo efectué por
compromiso ¥ el 34%, lo hizo por motivacién y compromiso a la vez .

Todos los cstudios restantes de posgrado los posee , el 59%. De éste , €l 41% se
motivd por si mismo ; €l 18%, lo hizo por compromiso y el 41%, lo realizd por
motivacién y compromiso a la vez (véase tabla 33) .

Tabla 33.
Nivel académico y las razones por las que se motivaron los maestros de la FCC.

Categorias Razones por las aue se motivaron los maestros
Por motivacion propia  Por compromiso  Por motivacion y
por COMpromiso

Unicamente Licenciatura 15 4 10

Y Cursa una Maestria 52% 14% 34%
Todas los estudios 17 7 17

restantes 41% 18% 41%
32 1 27

46% 16% 38%
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Significancia X? = . 69

No se encontré relacion significativa entre las razones por las que se motivaron
los maestros y el niimero de eventos a los que asistieron , en los dltimos dos afios.

Los maestros que tuvieron motivacion propia equivalen al 46%. De ellos, el 25%,
asisticron de 0 a 1 eventos, en los Gltimos dos afios; el 31%, asistid a 2 eventos y el 44%,
asistié de 3 a 7 eventos . Por compromiso se motivd el 16%, del cual , el 18%, asistio
de 0 a1 eventos ; el 36%, fue a 2 eventos y ¢l 46%, asistio de 3 a 7 eventos. Por
motivacién y compromiso, existe el 38%. Del cual, el 26% asistié de 0 a 1 eventos; el
30%, asistid a 2 eventos y €l 44%, asistié de 3 a 7 eventos, durante los ultimos dos afios.
(v€ase tabla 34 ) .

Tabla 34,

Ruzones de la motivacion y numero de eventos a los que asistieron los maestros de la
FCC, durante los ultimos dos afios .

Categorias Numerg de eventos a los que asistieron

0a1 2 3a?

Por motivacidon propia 8 10 14
25% 31% 44%

Por compromiso 2 4 5
18% 36% 46%

Por motivacion y por 7 8 12
Compromiso 26% 30% 44%

17 22 31
24% 32% 44%

Significancia X*~. 98

El interés y la motivacion tenidos por los maestros luego de conocer el proyecto,
se expreso en cambios que tuvieron en su preparacion y actualizacion: 17 maestros,
equivalente al 24.3%, en un 100%; 18 casos, que equivalen al 25.7% lo estima en un

75%; igual cantidad, en un 50% y 17 de ellos, el 24.3%, opina que en un 25%.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Medios de comunicacién utilizados

Los datos obtenidos, en lo que respecta al empleo de los canales de informacion y
comunicacioén masiva, social e interpersonal, nos permiten concluir que no fueron quizas
los esperados, por los responsables de la difusion del Proyecto Vision 2006, en sus
diferentes flujos y redes. Las razones pueden ser de indole variada, como se sefala a
continuacion:

1.- Pudieron haber sido las caracteristicas de cada medio masivo de la
comunicacidn social e interpersonal y las del publico lector, cuyos mensajes no iban
dirigidos exclusivamente a €l; asi como su formacion cultural € involucramiento en los
quehaceres universitarios, su no selectividad y heterogeneidad.

Es factible que existan algunas divergencias entre los fundamentos teéricos
establecidos y lo especificado en los modelos de Comunicacion y Desarrollo
Organizacional, respecto a su presentacién en la realidad social de los hechos. También
la posible falta de reforzamiento y tratamiento de los mensajes enviados , asi como la
presencia de ruidos psicoldgicos .

2.- La gama de escritos administrativos formales, mediante los cuales la

organizacion y la institucién manifiestan sus ideas, expectativas, politicas, estrategias €
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ideologia, no fue quiza utilizada empleando la totalidad de las ventajas, respecto a los
medios masivos. En los primeros se manifiesta mayor contacto, menos frialdad, pues es
posible personalizar en cada uno de los discursos y sentirse la presencia del emisor o
fuente, como si estuviera presente.

3.- El papel significativo de los diversos flujos, asi como las direcciones en que se
envian los mensajes, probablemente no aplicaron la empatia y las expectativas, asi como
un lenguaje apropiado y autorregulado por las distintas autoridades universitarias de la
institucion (directores, subdirectores, secretarios, jefes de departamento).

4.- La comunicacidn interpersonal, en eventos curriculares, cocurriculares e
informativos, tiene muchas ventajas y posibilidades para que lleguen fielmente los
contenidos emitidos por la organizacion. Si no se obtuvieron las respuestas esperadas,
convendria reflexionar en las posibles causas : caracteristicas de las instalaciones,
horarios, tipos de flujos y redes, seleccién de la fuente o emisor.

5.-Los medios de comunicacion informales ofrecen una gran posibilidad para que
los mensajes cumplan su proposito, ya que pueden llegar en condiciones repetitivas,
mediante notificaciones y conversaciones, realizadas en varias direcciones por medio de
los comentarios o charlas. El teléfono convencional y celular, €l fax y el beeper, son
buenas opciones, teniendo que ser explicitas en los contenidos informativos para evitar

confusiones, como suele suceder por nio estar claro el contexto situacional.

Uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciéon
1.- Su empleo implica un nuevo esquema, en la formacién integral del docente, el
cual no es asimilado en su totalidad, existiendo por ello, en ocasiones, poca o regular

utilizacion de estas imprescindibles herramientas y conocerse poca variedad de paquetes
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y programas informaticos, con sus respectivas repercusiones personales y ante los
estudiantes.

2.- Cada profesor o maestro universitario tendra intereses y necesidades personales
v/o académicas para adiestrarse en el empleo de estas herramientas , concentrindose en
¢l dominio de tres o cuatro paquetes o programas de los mas empleados , en los

diferentes campos del conocimiento .

Preparacién académica y actualizacién profesional

1.- Las exigencias y retos de la sociedad son muchas, ante los constantes cambios,
en las distintas manifestaciones del conocimiento. La Universidad y su entorno, estan
inmersas en ello, por lo que la preparacion académica, en los estudios de posgrado
( especializacion, maestria, doctorado y posdoctorado ), debera ser una realidad que
requiere de constantes politicas y estrategias por parte de la organizacion y la institucion
para que la Universidad cumpla los objetivos y ser competitiva nacional e
internacionalmente.

2.- La actualizacion docente también forma parte del esquema formativo del
profesional universitario. Il diversificado conocimiento y las necestdades educativas,
son muchas y complejas. El crear conciencia de ello, es responsabilidad propia y de la
organizacidn, la cual proporcionara todo lo que esté a su alcance para el cumplimiento
de sus objetivos ¥ quienes no se involucren lo suficiente, aplicarles otros criterios de

persuasion y sensibilizacion, ante la realidad.

Publicacion de escritos e investigacion cientifica
1.- Por naturaleza, el profesor o maestro debera ser investigador en ¢l drea

profesional donde se desempefia. La realidad demuestra la necesidad de emplear el
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método cientifico con rigor para obtener nuevos conocimientos, cumpliéndose asi con
una de las principales funciones de la universidad.

2.- La publicacion de escrifos sobre una variada temdtica, esta considerada en el
Proyecto 2006, requiriéndose esta importante tarea, dentro de las miltiples funciones
que deberan llevar a efecto los docentes. Los medios o canales son muchos y tanto la

Universidad, como todas sus dependencias, tienen los espacios necesarios para la

publicacion.

Dominio de una segunda lengua extranjera

1.-La globalizacion mundial y el Tratado de Libre Comercio (TLC), en los cuales
Meéxico y las universidades se encuentran inmersos y, por tanto, las dependencias de
éstas, obliga, sin demora, a que los profesores y maestros estén actualizados y
capacitados para enfrentar los retos y dominar en un buen porcentaje, el idioma inglés
(hablado y escrito), mediante la conversacidn, la escritura y la traduccion; lo anterior,
con motivo de los indicadores resultantes de la encuesta, en donde se percibe poco
empleo y dominio del inglés.

2.-8i actualmente los docentes no reunen en buena medida este requisito, lo
anterior representa un compromiso personal, correspondiendo a la organizacién y a la
institucion, implementar las politicas 0 mecanismos para persuadirlos y que,
paulatinamente se vayan involucrando en estas tareas, como parte de la formacién y

actualizacién, con caracter de urgente .

Puntos de vista , respecto a expectativas de la sociedad
1.- No es posible que todos los docentes piensen igual, respecto al perfil solicitado,

los objetivos v metas del proyecto, asi como las estrategias, politicas educativas y
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concepciones filasoficas de la Rectoria, como consecuencia de la pluralidad ideoldgica.
No obstante los resultados obtenidos, pueden considerarse como un buen parametro,
para medir las convergencias y discrepancias existentes, las cuales se consideran
normales, dentro de un proceso de profundo cambio organizacional, como lo contempla

el Proyecto 2006, en donde siempre se presentara, por naturaleza, una resistencia .

La comunicacién y el desarrollo organizacional

1.- No es posible que de manera exacta o0 estricta se presenten las situaciones de
informacién y comunicacién organizacionales, tal y como lo especifican los autores, en
sus fundamentos tedricos, tanto en el &mbito de la comunicacion, como en el desarrollo
organizacional, en donde las circunstancias son muy distintas, como consecuencia de:

a) Diferente vision de la realidad, criterios variados en la seleccidon de los medios o
canales de informacién y comunicacion, seleccidn adecuada de los flujos y las redes, la
infraestructura organizacional, los recursos humanos y econémicos.

b) El esquema referencial que cada miembro de la organizacién posee, tanto a
nivel directivo, como de los empleados y la idiosincrasia del mexicano y
latinoamericano, asi como la cultura que posee cada integrante de la organizacidn
haciéndolo diferente a los demés.

2.- Existe la posibilidad de una incongruencia entre los diversos fundamentos
tedricos y la practica real, segiin lo expresado por quienes se dedican al estudio de la
comunicacién y €l desarrollo organizacional, siendo suficiente con que se cumplan al

méximo los objetivos y metas organizacionales y de la institucion .

Relacion entre las variables

1.- El haberse encontrado una relacién positiva significativa, entre el nivel
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académico tenido por los docentes y su asistencia a eventos curriculares y
cocurriculares, como parte de su actualizacion, es una razén suficiente para que
posteriormente se realice una andlisis exhaustivo, para determinar las causas y sus
futuras consecuencias, en beneficio propio, de los estudiantes, de la institucion y la
organizaciot.

2.- Asimismo, podra emplearse esta relacion para saber las causas por las que no
se estableci6 una relacion entre las restantes variables de la hipétesis correlacional
trabajada y comprobada (conocimiento del proyecto, nivel académico y razones de la
motivacion), lo cual podria mejorar el cumplimiento de los objetivos, mediante la
motivacidn propia, institucional y de la organizacion, en la que esta inmersa la

universidad y sus miltiples dependencias.

CONCLUSIONES

1.- La Universidad es considerada como un complejo social, cuyos origenes
buscaba un espacio vital entre la Iglesia y el Estado. Ha sido 1a forma tradicional para
lograr un cambio, manifestandose las ideologfas, a través de ella y ser estudiada bajo las
perspectivas de institucion, organizacion y comunidad, proporcionando a sus egresados
prestigio y reconocimiento, con un sistema de organizacidn burocratico, colegiado y
polifico. Sus tareas benefician a la sociedad y la educacion media superior y superior que
imparte estara acorde con los avances de la ciencia y la tecnologia, permaneciendo
inmersa en el Tratado de Libre Comercio y la globalizacion.

2.- La Universidad tiene como fines principales, la transmision del conocimiento,
la investigacion y la difusion cientifica, mediante una planeacion estratégica de sus

quehaceres administrativos y docentes. La educacion superior que imparte enfrenta
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varios desafios para fortalecer sus objetivos fundamentales y encontrar un equilibrio
entre las fuerzas econdémicas y sociales del pais. Es auxiliada por las oportunidades de
acceso a la informacion y construccidn del conocimiento, estando a la vanguardia de las
tendencias mundiales y la UANL no es la excepcion, al hacer frente, con efectos
positivos.

3.- La UANL es una institucion de cultura superior, descentralizada del Estado que
tiene como fines crear, preservar y difundir la cultura, fundéndose en los principios de la
libertad de cétedra e investigacion, recibiendo todas las corrientes del pensamiento y las
tendencias cientificas. Su misién es promover en sus estudiantes egresados un sentido de
la vida, consientes de su situacion social y responsables, desarrollando conocimientos,
habilidades y destrezas con actitud de servicio.

4.- Fueron la Rectorla, la Secretaria de Planeacidn y Desarrollo y varias de sus
instancias, ademas del Centro de Apoyo y Servicios Académicos (CASA), quienes
estuvieron encargados de la organizacion, planeacidn y elaboracién del Proyecto Vision
2006, hasta antes de su publicacién. El personal docente de la UANL estd compuesto
aproximadamente de 7,000 profesores y maestros, en el nivel medio superior y superior,
distribuidos en 25 preparatorias, 26 facultades y 3 escuelas preparatorias técnicas,
distribuidas en todo el Estado de Nuevo Leon.

5.-El Proyecto Vision 2006, de la UANL, define a la M4xima Casa de Estudios del
siglo XXI y establece los lineamientos para convertirla en una realidad. Es un
documento trascendente, producto de muchas consultas, reuniones y opiniones de
autoridades educativas estatales y federales, padres de familia universitarios, maestros,
estudiantes, exalumnos, directores de preparatoria y facultades. Su contenido es amplio,

pues contempia la filosofia, la mision, visién y objetivos que pretenden alcanzarse en los
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signientes rubros: académico administrativo, social-humano y de relacién con el
entorno. Lo complementa el programa Educacién para la Vida, recientemente
implementado por el Rector Dr. Luis J. Galan Wong.

6.-La Comunicacién Organizacional tiene todo un sustento, proporcionado a través
de teorias v modelos comunicativos. Se establece mediante bases, manifestadas en los
flujos ascendentes y descendentes. Durante el proceso comunicativo se presentan fuentes
de distorsion, cuyas funciones son informar, controlar y motivar. Existen barreras para
una comunicacidn eficaz (filtracién, percepcion selectiva, lenguaje, fisicas, fisiolégicas,
complejidad), por lo que deben elegirse muy bien los medios para la transmisién de los
mensajes, los cuales se hardn llegar por las redes formales e informales de la
organizacidn o institucion.

7.-La teoria de los sistemas considera a la organizacidon como un conjunto de
roles interrelacionados, integrada por: seres humanos, actividades, division del trabajo,
intercatnbio de informacién, una jerarquizacion y objetivos comunes. Las
organizaciones pueden ser formales e informales, con objetivos econdomicos y sociales.
Sus funciones son: materiales, téenicas, humanas, financieras, administrativas
(plancacion, organizacion, integracion, direccion y control), orgénicas
(socioeconomicas, juridicas, de relaciones industriales y publicas ) .

8.-El Desarrollo Organizacional es un esfuerzo planificado, desde el nivel mas
alto, para incrementar la efectividad mediante las intervenciones planeadas en los
procesos, siendo sus principales teorias de los sistemas, clasica, humanista y las teorias
“Yry L

9.-La comunicacion y sus flujos ha sido estudiada por multiples investigadores,

tanto en Ambito masivo, como organizacional. De Fleur y Larsen (1958) estudiaron los
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flujos y la distorsién de los mensajes, cuande fueron enviados a través de varias
personas, llegando a su destine deformados, siendo factores importantes el tamafio de
los grupos o comunidades y la cultura tenida por los participantes. Especifican que el
conocimiento de un mensaje, asi como su difusion, dependen de un modo directamente
proporcional a los estimulos recibidos. Asimismo hacen referencia a los flujos
ascendentes y descendentes que siguen los mensajes y que la comunicacion humana
empieza cuando dos 0 mas personas entran en contacto e intentan influenciarse en sus

conductas, mediante la interaccién simbélica, logrando identificar un punto de vista

comun.

10.-La difusién de las innovaciones es parte destacada en el funcionamiento de las
organizaciones a través de los canales de informacién y comunicacién formales e
informales, con la existencia de las redes, en donde en varios estudios los primeros son
mas utilizados que los segundos, habiendo cambios significativos de actitudes y
aptitudes entre los integrantes. Situacidn similar que se present en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn y la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, donde segun
los resultados de la encuesta fueron mas utilizados los canales formales, en ambos casos.

11.-Los medios masivos de comunicacién fueron utilizados por la UANL y la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, solamente como un auxiliar en el proceso
comunicativo, la parte medular en 1a trasmision y difusién de los mensajes sobre los
contenidos del Proyecto Vision 2006, se llevo a efecto en los escritos administrativos y
la serie de eventos organizados por ambas, con la participacién de los directivos y los
docentes, en las multiples reuniones llevadas a efecto, antes de conocerse el Proyecto
Visién 2006 y durante su difusién por parte de las diferentes instancias, tanto de la

Rectoria, como de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.
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12. En los estudios de comunicacion de dos pasos, realizados se destaca la
importancia de la influencia personal, la adopcion de las innovaciones, la difusidn de los
mensajes vy ¢l estudio de la distorsion a través de los patrones de comunicacion, en

donde se presentan elementos claves como la asimilacion, la reduccion y la afinacion.

Datos demograficos

1.-E1 62.9 de los docentes tienen de 1 a 20 afios de antigiiedad y el 37.1% tienen
mas de 21 afios. El mayor porcentaje de edad oscila entre los 30 y 40 afios,
representando el 54.3%. De los 70 maestros, €l 60% son hombres y el 40%, mujeres. El
78.6% habitan en los municipios de Monterrey y Guadalupe; el 21.4% , en los restantes
del area conurbada,

2.-El 71.5% leyeron o escucharon ideas sobre el Proyecto Vision 2006, con
frecuencia y en varias ocasiones. El 77.2% consideran siempre y con frecuencia que las
autoridades de la Rectoria, forman parte de una estructura organizacional.

3.-La especialidad de los maestros se centra en Periodismo, Letras Espaiiolas,
Relaciones Priblicas, Comunicacion y Desarrollo Orgamzacional, en un 45.7%; le siguen
Publicidad, Psicolog{a y Arquitectura, en un 30% y después, Derecho y Ciencia
Sociales, Contaduria Publica y Administracion, artes Visuales y otras, en un 24.3%.

4.-Los maestros han realizado publicaciones de 1 a 3 ocasiones, en un 21.4%; con
frecuencia, en un 7.1%. El 71.5% no ha realizado publicaciones. Sus temdticas se
refieren mas a articulos cientificos, de ensayo, sobre investigacién y comunicacién. Los
principales medios han sido periddicos y revistas internas, libros de texto, manuales de

bienvenida.

5.-Las funciones de tutoria las realizan el 25.7% y el 74.3% no las lleva a efecto .
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Con mucho y poco agrado, el 35.7%; con regular y ningtin agrado, el 40%; no
respondieron, el 24.3%. De los docentes que imparten clases en la Reforma Curricular,
el 54.3% considera que esta acorde a los lineamientos y estrategias educativas de la

Rectoria y el 45.7%, considera que no lo esta,

Datos descriptivos

1.-La Universidad utilizé los medios masivos de comunicacién para dar a conocer
a los maestros el Proyecto Vision 2006, Mediante la prensa, los periédicos mas leidos
fueron El Norte, el 52.9% y Vida Universitaria, el 35.7%, asi como la revista Armas y
Letras, el 17.1%. Por los canales de television se enteré, €l 47.15% y por radio a través
de los diverses grupos o cadenas, el 24.3% .

2.-Ademads, utilizd los medios formales impresos de comunicacion social: Folletos,
el 52.9%; boletines, el 11.4%; convocatorias, el 8.6% y las circulares, el 7.1%. También
la comunicacion interpersonal, en eventos como platicas informativas, el 30%,
conferencias, el 24.3% y los seminarios, el 8.6%. Los medios o canales informales,
tuvieron poco empleo: teléfono convencional, €l 8.6%; teléfono celular, el 4.3% y el
correo clectrénico, el 12.9%. Se utilizaron mas los medios formales que los informales.

3.-La Facultad de Ciencias de la Comunicacién utilizé el Periédico Vértice, en un
40%; las revistas internas, el 17.1%; las circulares, el 45.7% ; los folletos, el 37.1% y
las convocatorias, el 22.8%. En el &mbito de la comunicacién interpersonal , dio a
conocer el Proyecto, mediante reuniones de academia, al 44.3%; platicas informativas, al
35.7%, talleres de actualizacion, al 41.4% y el sistema de radio, al 1.4%. Los medios
formales tuvieron mayor empleo que los informales, siendo los principales flujos

comunicativos la Direccion y la Subdireccién Académica, mas que la Secretaria
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Académica y la Prefectura,

4.-La informacion de la existencia y contenido del Proyecto Vision 2006, por parte
de la Rectoria, llegé a tiempo al 61.4%, un poco tarde, al 24.3%. Por parte de la FCC,
llegd a tiempo, al 68.6%; un poco tarde, al 18.6%. En ambos casos, los maestros
consideraron que les llegd oportunamente, conforme a las frecuencias obtenidas.

5.-El 24.3% de los docentes cursa una maestria en comunicacion y el 12.9% cursa
otra maestria. El 12.9% son pasantes de la maestria en comunicacién y €l 18.2%, lo son
en oira maestria. El 5.7% estan titulados de una maestria en comunicacion, en otra
maestria, el 15.7%. El 11.4% cursan un doctorado en comunicacién. El 0% es pasante de
un doctorado en comunicaciony el 2.9%, cursa otro doctorado.

6.-La mayoria de los docentes uiilizan la computacion, €l 74.3%, como una
herramienta para sus actividades y de estudio, como principal tecnologia de la
informacién y comunicacién; emplean mas el procesador de textos, el 84.3% y los
paquetes para presentaciones; en menor porcentaje, la multimedia. La Internet es
utilizada por ¢l 52.9%, con mayor frecuencia para el correo electrénico y para navegar.

7.-Los maestros de tiempo completo y exclusivo, los de tiempo completo y los
de medio tiempo, cumplieron mas con las expectativas de la sociedad, a través de la
Rectoria, al asistir mayormente a eventos extra clase, para continuar su formacion y
actualizacidn, asi como estdn mas involucrados con los estudios de maestria y
doctorado, en cada una de sus modalidades.

8.-En promedio, los docentes, respecto al perfil solicitado por la sociedad y la
Rectoria, en 16 rasgos, s¢ expresaron asi; en total acuerdo, el 84.90%; parcial acuerdo,
el 13.98 %; total desacuerdo, el 2% y parcial desacuerdo, el .91%. En lo relacionado

con los objetivos y metas del Proyecto, manifestados en 16 items, mencionaron que
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estan totalmente de acuerdo, el 76.06%; en parcial desacuerdo, el 20.45%, en total
desacuerdo, el 2.31% vy en parcial desacuerdo, el 1.18%. Existe por tanto una buena
convergencia, en cuanto a puntos de vista o ideas afines, con la insercion de las
politicas, estrategias y el modelo de docentes que la universidad pretende tener en sus

dependencias.

Hipéotesis Correlacional

1.-Existe relacion significativa, entre el nivel académico de los docentes y su
asistencia a eventos curriculares y cocurriculares, como parte de su preparacién y
actualizacion (.004 ). No se encontrd relacion significativa entre el conocimiento del
Proyecto Vision 2006 y nivel académico; tampoco entre el conocimiento del proyecto y
las razones por las que se motivaron. No se presenté relacién significativa entre el
conocimiento del proyecto y la asistencia a eventos curriculares y cocurriculares como
parte de su actualizacion.

Respecto al interés y la motivacion tenidos los maestros consideraron que tuvieron
cambios después de conocer el Proyecto Vision 2006 y su posterior publicacidn,
pudiéndose expresar de la siguiente forma: 17maestros, equivalente al 24.3%, estima
que tuvo un cambio, en un 100%; 18 docentes , que corresponde al 25.7%, en un 75%j; la
misma cantidad consideré su cambio en un 50% y 17 de los encuestados, opinaron que

tuvieron un cambio, en un 25%.

RECOMENDACIONES
1.-Los medios masivos de comunicacion, al poseer caracteristicas peculiares y
dada su compleja organizacion y heterogeneidad, no siempre responden a las

expectativas para que los objetivos propuestos se cumplan satisfactoriamente y lleguen
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los mensajes a los publicos destinados. Si no hubo el acceso deseado a ellos, habria que
analizar las circunstancias : exceso de trabajo, sobresaturacién de mensajes en otras
esferas de la realidad, falta de insistencia o de redisefid, en la estructuracién y
presentacion de los escritos discursivos, pudiéndose seleccionar otros conductos.

2.-Si los mensajes relacionados con la existencia del Proyecto Visién 2006,
fueron recibidos a tiempo y un poco tarde por la mayoria de los maestros, las razones
pueden ser variadas, no habiendo nna oportunidad efectiva. Para lograrla serd
conveniente en otros eventos o programas que su llegada a la institucion sea lo més
optima posible, pudiéndose aprovechar en su totalidad las innovaciones y avances de la
tecnologia, que tiene nuestra Maxima Casa de Estudios y sus multiples dependencias.

3.-Los canales 0 medios formales de la organizacion, a través de los escritos
administrativos: circulares, convocatorias, oficios, memoriandumes v las cartas
personalizadas, se ha comprobado que surten mejor efecto que los masificados o
amorfos, pues son menos frios y més accesibles, por lo que se considera necesario
continuar utilizandolos, realizando ajustes de formatacion y tratamiento de sus
contenidos, en todos los flujos y direcciones. L.a comunicacién interpersonal llevada a
efecto en eventos masivos s conveniente, pues estan presentes los emisores, reforzando
su efectividad. Sc¢ sugiere continuar organizando y llevar a efecto conferencias, foros,
platicas informativas, seminarios, entre otros.

4 -La comunicacion interpersonal, cara a cara, es la mas efectiva, pues cumple con
todos los requisitos del proceso, permitiendo la interaccidon y retroalimentacion. A nivel
institucional (FCC), es conveniente continuar su empleo ¢ inclusive reforzarlo;
programando platicas informativas, juntas, talleres de actualizacion, reuniones de

academia, como cuerpos colegiados de trabajo, circulos de lectores, grupos de discusién
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y dinamicas grupales.

Las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién

1.- Su empleo cotidiano es una actividad imprescindible, como herramientas
didacticas, en los quehaceres de los profesores y maestros; por lo que se requiere tener
acceso frecuente y estar capacitados, en distintos paquetes o programas, asi como
medios audiovisuales, para permanecer a la vanguardia, como difusores de la cultura
moderna. En el Ambito de la computacién y la informatica, la UANL, a través del
Centro de Informética y en cada dependencia se proporcionan los materiales y las
asesorias necesarias, con personal ampliamente capacitado.

2.- La Facultad de Ciencias de la Comunicacion posee la infraestructura necesaria
para el completo adiestramiento de los docentes. Incluye: un centro de informatica
amplic y equipado, con Internet integrado en las aulas de clase y oficinas
administrativas. Posee, recientemente con la plataforma del Sistema Blackboard en
espafiol, para enviar y recibir la informacidn de las materias que se cursan en linea. Otras
nuevas tecnologias que se practican en la institucién: sistema de television y radio
interna, multiimagen, sala de disefio publicitario y el laboratorio de fotografia.
Préximamente sera inaugurado el Centro de Artes Graficas. Los docentes tienen la
oportunidad de actualizarse en esos &mbitos y cumplir mejor su responsabilidad, ante los
cambios constantes de la ciencia, siendo necesario aprovechar al maximo todos los

materiales existentes.

Preparacién académica y actualizacion de los docentes
1.-Siendo la formacién docente un objetivo fundamental en el Proyecto, el nivel

académico en nuestra institucion lleva un buen avance, principalmente en las maestrias
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(las cursa, pasante o titulado); no obstante, es prioritario involucrar a mas profesores y
maestros, para incrementar la eficiencia terminal y que se cumplan al méaximo los
porcentajes al respecto.

2.-Aun con la nueva modalidad para la titulacion, mediante la experiencia
profesional, si se quieren alcanzar las expectativas para el afio 2006, se necesitara
buscar otras opciones, para quienes cursan, son pasantes o titulados. El doctorado lo
estan llevando a efecto pocos maestros, pero existe la disposicion de la Secretaria de
Educacion Puhblica (SEP), a través del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) y la Rectoria para que cada vez participen mas docentes en este peniltimo
nivel de estudios profesionales.

3.-Aunado a la formacion profesional debe estar la actualizacion docente
continuamente, por lo que se requiere la asistencia y participacion, en eventos variados
curriculares y cocurriculares, con ¢l apoyo y comprension mutua de la organizacién y de
quienes en ella laboran. Se sugiere continuar programando seminarios, conferencias,
congresos, simposium, diplomados, paneles, foros y otros. Las tematicas abordadas

podran ser las mismas especificadas en la encuesta u otras afines .

Publicaciéon de textos e investigacién
1.-Otro rasgo solicitado por el Proyecto Vision 2006, consiste en la publicacién de
escritos multiples, con caracter didactico, metodoldgico y cientifico, por los profesores y
maestros. Con una mayor difusion e incentivos apropiados, asi como aprovechando la
infraestructura universitaria y de la facultad, se podra despertar més el interés por estos
quehaceres, fomentado con ello, el espiritu de investigacién, implicito en la docencia.

2.-A nivel organizacional, podran realizarse publicaciones en los periodicos Vida
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Universitaria, Vértice y Resumen Noticioso, las revistas Armas y Letras, Ciencia y
Tecnologia, la Coleccidn de escritos Humanitas, Logos CC, Tratado Cientifico de la
Comunicacion y textos didacticos en general. En el caso de la facultad, aprovechando su

imprenta propia y proximamente, la puesta en servicio del Centro de Artes Graficas.

Dominio y empleo de una segunda lengua, ¢l inglés

1.- Es una exigencia insoslayable en la actualidad, dentro del marco globalizador y
del Tratado de Libre Comercio (TLC). Se requiere que todo el personal docente se
capacite y aproveche las multiples opciones y la infraestructura universitaria, a través de
la Escuela de Idiomas, de la Facultad de Filosofia y Letras, los cursos que ofrece el
Centro de Apoyo y Servicios Académicos (CASA) y los Centros de Autoaprendizaje del
[dioma Inglés (CAADI) que existen en cada facultad, siendo ideal ¢l empleo de otra
lengua extranjera. En la medida de lo posible tratar de dominar una segunda lengua
extranjera, como €l aleman, el japonés, el chino, el francés, por ser las naciones donde se

emplean estos idiomas grandes potencias comerciales e industriales.

La reforma académica y la tutoria
1.-Las cambios totales y constantes de los planes y programas de estudio, en las
instituciones de educacién superior, son adecuaciones necesarias y urgentes, conforme a
las exigencias globalizadoras y los contextos sociales, en los que estdn inmersas las
universidades mexicanas y latinoamericanas, sujetas a multiples adaptaciones. Entre
ellas se contemplan las actividades tutoriales, las cuales ayudan a los estudiantes para
lograr su eficiencia terminal, por lo que se requiere la participacion activa y entusiasta de

los docentes,
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Perfil docente, objetivos y metas del proyecto

1.-Los catorce rasgos del perfil que exige la sociedad, no son del todo utdpicos.
Con buena disposicion, cumplimiento en sus funciones, responsabilidad total y el apego
al humanismo solicitado, con el apoyo y motivacion organizacionales, podran cumplirse
en buena proporcion las expectativas.

2.-Las dieciséis metas y objetivas propuestos, podran cumplirse en medida
aceptable, necesitandose informacién y comunicacion organizacional e institucional
continuas y eficaces; incentivos variados, pudiéndose mejorar; intercambio de maestros
y alumnos, con otras universidudes; mayores presupuestos para la investigacion
cientifica; continuar ¢ incrementar las becas PROMEP; justipreciar las publicaciones,
complementadas con su respectiva promocion a otros niveles escalafonarios.

3.-Si mas del noventa por ciento de los docentes esta en total o parcial acuerdo
con todas las exigencias de la cambiante sociedad modema, tal situacidn favorece
para que haya un reforzamiento, convertido en retroalimentacion, lo cual podra ser
aprovechado por la organizacidn y la institucion, para redefinir el proyecto, mediante
variadas estrategias, haciendo un esfuerzo mayor, para que en los casi cuatro afios que
quedan de plazo, aumente considerablemente lo que falta y se cumplan
satisfactoriamente cada uno de los rubros.

4.-En otras investigaciones, seria conveniente y necesario que se analizara con
profundidad las diversas causas o razones por las que no existe una relacion significativa
entre las variables: conocimiento del proyecto y nivel académico, conocimiento del
proyecto y la asistencia a eventos de actualizacion docente. También, conocimiento del
proyecio y nimero de razones por las que se mativaron los profesores y el cruce de otras

variables. Los enfoques del estudio, podran realizarse bajo la perspectiva psicoldgica,
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sociologica, humanista y sus variantes.

Motivacion y el desarrollo organizacional

1.-La motivacién como una de las necesidades bdsicas del ser humano en la
organizacién, debe ser centro de reflexién, cuyo ¢je se dirija hacia determinadas
direcciones, pues dentro de ella se encuentran variados incentivos {docurmnentos
probatorios, politicas institucionales, ascensos y/o promociones y, sobre todo, el rubro
monetario). Lo anterior es puesto de manifiesto en circunstancias distintas, por cada
empleado de la organizacién. Esta, mediante su respectivo organigrama, dard
cumplimiento a los satisfactores, aprovechado la iniciativa propia, e involucrar al
personal, empleando la empatia y las expectativas y hacer que todos los trabajadores se
sientan parte de la misma.

Los resultados obtenidoes, en cuanto al cambio manifestado por los docentes,
despues de haberse conocido y publicado el Proyecto Vision 2006, en donde se aprecian
porcentajes favorables significativos, podrian servir como un parametro y
retroalimentacidn para que la UANL y ia FCC valoren e incentiven a los maestros,
proporcionandoles mediante diversas formas y mecanismos, una serie de acciones
encaminadas a servir como estimulos e incentivos, acorde a las circunstancias
presupuestales de cada institucion, para que se continie fomentando en ellos,

progresivamente, su constante interés y motivacion.
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