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INTRODUCCION

El presente frabajo se presenta una propuesta de capacitacion para los docentes de
Conalep Santa Catarina, ¢por qué los doceniles? Esto debido a los problemas que se
evidencian a fo largo de la historia de la educacion en México y no sclo en éste pais, en
uno de los capitulos se aborda que en otros paises — no solamente en los
subdesarrollados- existe preocupacion por la profesionalizacion de sus docentes; en el
caso de México es un problema que adolece desde los inicios de la Secretaria de
Educacion y que a pesar de esfuerzos sigue presente y afecta directamente a la calidad
educativa.

En la medida en que se ve a la educacion como un medio que impulsara la economia
de los paises, cada vez mas se invierte en este servicio ofrecido por ellos, es importante
saber con que tipo de maestros cuentan nuesiras escuelas en todos los niveles
educativos, de acuerdo a nuestro interés en e nivel medio superior tecnolégico.

En el primer capitulo retomaremos aspectos relacionados con la educacion de forma
general, para después hablar del Conalep como una institucion que brinda servicios
educativos tecnolégicos; también analizaremos cuales son los modelos pedagégicos
actuales que se debe levar a cabo en las aulas escolares, asi como se encuentra la
docencia en dicho nivel.

En el segundo capitulo se leva a cabo el proceso de deteccion de areas de
oportunidad para la eiaboracion del modelo de formacidn que se propone en el Gitimo
capitulo. Aqui se detallan los recursos humanos con que cuenta ia institucion, asi como
el instrumento utilizado y los aspecto que hay que pulir para que los docentes realicen
una labor educativa satisfactoria; ya que la mayoria de etlos son profesionista de una
diencia especializada, que tienen experiencia docente, sin embargo muchas veces se
dejan llevar por lo tradicional al momento de cumplir con sus labores.



En el siguiente apartado se presemtan las tendencias actuales en matena de
formacion, con la finalidad de formar docentes con bases teoricas que van mas alla de
desarrollar en sus alumnos un aprendizaje mecanico, cambiar estas concepciones ideas
por ofras del tipo consfructivista y para ello es necesario ver al maestro como un
profesionista al igual que un doctor, ingeniero, cantante, etc.

Y por altimo se muestra la propuesta de capacitacion, partiendo de que es importante
tomar en cuenta a todos los miembros que forman parte de la institucion, ya que toda
organizacion trabaja conjuntamente para cumplir con sus objetives, es por elio que se
incluye un esquema en donde abarca la capacitacion desde que se ingresa al plantel;
las habilidades basicas que debe poseer el docente én las insfitucion —es la propuesta
central a la que se refiere este capitulo -; asi como los posibles temas que se llevaria a
cabo durante el desarrollo 0 actualizacion.

En las conclusiones se abordan tres aspectos (areas de oportunidad) que hay que
tomar en cuenta para mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje y se hace una
breve descripcion de ellas, como afectan a la insfitucion y los beneficios que se
obtendran al ser tomadas en cuenta para la realizacion de la propuesta mencionada en
todas sus etapas.

Todo ello con el propésito de mejorar ta calidad educativa que reciben nuestros
alumnos, ya que al tener maestros de calidad, habrd alumnos mejor preparados para
enfrentarse a las necesidades de un mercado laboral cada vez mas exigente.



ASPECTOS INTRODUCTORIOS

La tesis que a continuacion se presenta tiene como proposito fa formacion
pedagégica de los docentes de Conalep Santa Catarina para el desempeino de su
practica educativa; de ahi el nombre del trabajo “Formacion del docente del Conalep
Santa Catarina. Mejora continua de la educacién técnica”.

Los objetivos que se desarrollaran son:
- Objetivo General- Descubrir las areas de oportunidad para la planeacidon de la
formacién y actualizacion del docente.
- Objetivo Especifico.- Sentar las bases que daran la forma a un curso de formacion
pedagogica de acuerdo a las necesidades de los maestros.

Las instituciones educativas, al igual que cualkquier organizacion, se preocupa por
cumpilir con la mision y visidn planteadas en su politica de caliiad, todo con el objetivo
de cumplir con las exigencias de la sociedad, es por ello que debe cuidar los recursos
humanos con los que trabaja. Toda organizacion funciona como un sistema en el que se
ios diferentes departamentos qQue la componen se interrelacionan, se afectan —aunque
sea inconscientemente- en las labores que desempefan, y ayudan a conseguir las
metas establecidas a través del personal que las integran.

Aqui es donde entra en juego el docente debido a que es precisamente éste el que
contribuye directamente a la formacion 0 desarrollo de! capital humano que se
enfrentard al mercado laboral — el maestro es el que mokiea el producto que las
escuelas ofrecen al mercado (los alumnos) -; es por elo que necesita capacitarse
constantemente para desempeiiar su labor satisfactoriamente.

La capacitacién puede ser una inversion gratificante para las organizaciones si se
emplea adecuadamente, sin embargo la mayoria de las veces la capacitacion se ve por
parte de los docentes como un medio para estar fuera de las aulas, un lugar en el cual
platicar con persona que no se frecuentan, una forma de mejorar su status economico,



solo buscan encontrar beneficios y si o los hay se toma como algo abuirido 0 como un
requisito mas que lienar; dejando en segundo término el mejorar profesionaimente ya
que tienen en sus manos a los futuros miembros activos del mercado [aboral.

Es importante tener en cuenta I3 momento de planificar un curso de capacitacion,
actualizacion o desarrollo docente, las necesidades reales para resolver problemas que
se presentan al momento de estar frente a los alumnos. No se pueden generalizar
cursos en los que se obtiene resultados satisfactorios en oftras instituciones debido a
que existen diferencias como: contexto, personal, instalaciones, recursos, etc. Esta es
una frecuente causa de apatia por parte de los participantes, ya que no encueniran
relacion directa en lo planteado en el curso con lo que experimentan diariamente en las
aulas.

La capacitacion del docente beneficia directamente a 1a calidad educativa, aspecto
que preocupa a los dirigentes de ia educacion en todes los paises, el problema varia de
un lugar a otro por 1o que no se pueden generalizar resultados, lo apropiado es realizar
un analisis en cada institucion para determinar los puntos que hay que mejorar.

Al tener docentes de calidad se tendran por consecuencia alumnos de calidad que
responderan a las necesidades que demanda el sector industrial, que es el principal
consumidor de los productos de la educacion — los egresados-. Ademas al formar
mejores maestros y alumnos del nivel tecnolégico, se difundird y promocionara por si
solo este modalidad educativa, ya que actuaimente el mercado laboral demanda
profesionista técnicos en diversa areas; todo lo anterior ayudara a descongestionar la
poblacion estudiantil de los niveles superiores, que es otro de los problemas que afecta
a la ecuacion en México, tal como lo menciona Daniel Reséndiz en su libro “Futuros de
la educacion superior en México®.

Toda organizacién sea empresarial o educativa frabaja con recursos humanos y son
éstos los que determinan el éxito de kas mismas, porque si no cuentan con el capital
humano adecuado no se llevarian a cabo las actividades, servicios o productos que



ofrecen. Es por ello que cada vez mas cobra importancia el aspecto educativo ya no
solo en el plano formal (escuelas, alumnos, docentes, etc.) sino el area no formal en
donde se incluye la capacitacion para las personas que laboran en las instituciones.

William Werther presenta datos en donde se evidencian que las empresas que ven a
la capacitacién como inversion tienden a planear cursos que ayuden a elevar la calidad
de vida del trabajador asi como la productividad, todo esto debido a que quieren obtener
un prestigio de los productos o0 servicios que ofrecen al mercado, por 10 que la

capacitacion ocupa un Jugar muy importante.

Un autor que ha trabajado a favor de la capacitacion de los docentes es Clifton, en el
libro Perfeccionamiento docente, evidencia la necesidad de una continua formacién de
los maestros para responder a las necesidades tanto de los alumnos como de [a
sociedad en materia educativa.

Gairin frabaja un capitulo interesante “E! desarrollo del docente™ en donde explica la
importancia de que las instituciones educativas ofrezcan oportunidades de desarrolio
profesional a través de cursos, falleres, etc., todo con la finaidad de mejorar la practica
docente.

Conalep es una institucion educativa en el 4mbito técnico que trabaja con recursos
humanos para preparar al capital humano que requiere el mercado laboral, por lo que se
preocupa de la actualizacion, del rendimiento de los maestros; por lo que es necesario
realizar un analisis que brinde las dreas de oportunidad para que la actualizacion tenga
resultados satisfactorios y se apliquen en la practica mejorando a labor de los docentes.

Este trabajo presenta las siguientes hipdtesis de trabajo: La formacién docente
contribuird a mejorar el rendimiento académico de los alumnos de Conalep Santa
Catarina. La actualizacion ayudard a los maestros 2 llevar el proceso de ensefianza-



aprendizaje con mayor seguridad y control de si mismos. Favoreciendo
significativamente la calida educativa.



CAPITULO L.
MARCO DE REFERENCIA.

1.1- EDUCACION Y FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

1.1.1.- Educacion y desarrollo.

Todo individuo busca educacion por diferentes motivos y esto es porgue valoriza a la
educacion ya que contribuye a alcanzar metas propuestas ya sea a nivel personal,
institucional o pais. La educacion juega un papel importante para el desarrollo individual
0 grupal. Podemos hablar de diferentes tipos de desarolio: personal, social, econémico,
etc.

- El desamolio personal es cuando un individuo desea educacion para sobresalir del
resto de la poblacion. “Los motivos personales por los que se ingresa a la educacion
son varnados: superacion, status, comodidad (ya que es mas sencillo Seguir siendo
estudiante que trabajar), obtener un mejor empleo, recreacin (tiempo libre después de
la jubilacién).” (Palladino, Enrique. 1989)

- El desarrolio social es necesasio desde el momento que fas personas necesitan
interactuar dentro de una sociedad y acoplarse a las normas establecidas por la misma.
Un individuo puede tener dificultades al interactuar con los demas, sin embargo tarde o
temprano tiene que hacerlo, y la escuela es un lugar en el cual se desarrolla esie
aspecto al momenio de convivir con sus compaiieros de clase, eptonces puede pasar
de una persona timida a ser alguien con mayor desenvoltura, gracias a este proceso de
socializacion que se viven en el salon de clase.

- El desarrollo econémico. El hombre desde los tiempos de la comunidad primitiva
busca un estado econdGmico estable, es decir, necesita satisfacer sus hecesidades
basicas; aqui es donde se empieza hablar de economia famfiar, y actualmente
encontramos diferentes tipos de clases sociales que tiene que ver con el grado



econdémico que poseen. La educacion se ve como un vehiculo para pasar de una clase
social a otra y de esa manera mejorar su nivel econémico.

Al hablar de educacion y movilidad social hay que tratar las dos teorias del Capital
Humano que explican esta problematica: La Teoria Neoclasica y la Radical; ambas
presentan la relacion entre educacién y movilidad social. Antes de exponer las ideas de
cada una, se definira capital humano: el cual tomaremos como todos los conocmientos
que hacen rentable a una persona para desempeiiar un empleo.

La Teoria Radical maneja que educacion no es sindnimo de movilidad social, no es
una reiacion de causa — efecto que con solo alcanzar un nivel educativo alto
autormnaticamente obtendras un gran empleo y con mejores ingresgs. Esta teoria explica
que o que se logra con una mayor educacion es CoOnseguir un empleo y permanecer por
mas tiempo en el, al contrario de aquellas personas que no poseen educacion, y
mejoraran su condicion economica pero dentro de la misma clase social. Para que sean
mas evidentes los beneficios de la educacion existen otros factores aparte de la
educacion, como ef pertenecer a una clase social alta ¢ tener conocidos dentro de una
empresa ya que los mejores puestos los oblienen aquellos que pertenecen a una familia
con grandes recursos econtmicos, es decir los hijos suceden a los padres, 0 necesitan
de parentescos (compadrismos); si van dos personas con la misma profesion, con
buencs promedios, obtiene el empieo aquella persona que tiene recomendaciones. Se
puede concluir que hijos de padres de clase alta permanecen en esa clase social, asi
como hijos de padres pobres contingan en eifa.

Por ofro lado tenemos a la Teoria Neoclasica, esta propone que la educacion si es
sinonimo de movilidad social y se cree que al terminar estudios universsitarios todas las
personas que lo logran pasaran de una clase social a ofra mas alta.

Generalmente esta idea es la que mueve a la mayoria de los estudiantes a buscar
estudios universitarios y menospreciar @ otro tipo (como las carreras terminales,
técnicas) originando un excedente de matricula en ese tipo de educacion.



El problema de exceso de matricula tiene como consecuencia que muchos
egresados de nivel superior estén desempleados o se desempeien en trabajos que
son mal remunerados porque se ven obligados a aceptar empleos para o que no fueron
preparados, 0 que provoca que ocupen puestos ideales para otro tipo de profesionistas
(técnicos). El libro "Futuro de la educacion en México” de Daniel Reséndiz trata de
explicar esta problematica. El autor habla de escenarios educativos, propone cinco de
éstos y hace una comparacion entre diferentes paises, tratando de ubicarlos en alguno
de ellos. Los escenarios tiene que ver con la distribucion de la matricula tanto en ef
nivel medio superior como el superior, de acuerdo a esto hace un pronéstico de cémo
se hailara esta situacion dentro de 25 afios.

En este estudio se ubica a México en el escenario menos deseable debido a que el
grueso de la demanda educativa se encuentra en ios estudios de licenciatura denfro de
Ias ciencias exactas, dejando a un lado las humanidades.

El escenario ideal para todos los paises es aquel en donde ia matricula se reparte
equifativamente entre todas los profesiones existentes, esto confribuye a un mejor
desarrolio econémico del pais.

Se deduce que para que exista un desarmolio econdmico mayor se debe empezar a
difundir entre los estudiantes las opciones con que cuentan en el pais. Ademas hacer
explicito que el bachillerato general no tiene sentido si no se va a continuar con sus
estudios ya que como su nombre lo dice es una preparacion para el siguiente nivel
educativo, hacerles ver que existen otras altemativas para aquellos que no cuentan con
los recursos suficientes para soiventar una educacion larga — como lo es la universidad .

En el caso de México se lievaron a cabo aigunas acciones para cumplir con esto, una
de ellas es la aparicion de los ilamados talleres en la secundaria en donde se prepara a
los estudiantes en un oficio para que aquellos que no pueden continuar estudiando, de
esa manera ejerzan el oficio y obiengan un empleo a corto tiempo. Otra estrategia son
los concursos de ingreso para la educacion medio superior en donde se canaliza a t0do



el excedente de matricula hacia otras areas que no sean el bachillerato general, algunas
de ellas son el técnico como: Cbitis, Cetis, Cecyt, Conalep, etc.

El problema es que los estudiantes desvalorizan la educacion tecnolégica, lo que
provoca que busquen ingresar al nivel superior sin embargo en poco tiempo debido a
falta de dinero tiene que abandonar los estudios o en su defecto a tener un empleo de
medio tiempo -esto origina otro problema que mdas tarde aborddremos (calidad
educativa)-, no toman en cuenta que lo tecnologico puede ser una plataforma para
después terminar ios estudios superiores ¥ que a ia vez los prepara para desempeiiar
una profesion técnica que ahora requiere {a sociedad.

1.1.2.- Triparticion del universo educativo.

En la actualidad se habla mucho de que la educacion es un instumento que
contribuye a la productividad, a elevar el nivel de vida de los individuos, efc.; incluso se
maneja a la escuela como empresa y la empresa como escuela; el gobiemo dice que fa
educacion es la mejor herencia que se les puede dejar a los hijos; en pocas palabras
retoma importancia el problema de la educacion, sin embargo éste es muy antiguo y se
puede evidenciar a través lo que refata el mito de Prometeo (en el Protagoras de
Platon) de donde podemos rescatar algunas ideas importantes, por ejemplo, que &
hombre es el dnico anmal que nace indefenso y no puede safisfacer sus propias
necesidades, por o que necesita de un periodo relativamente largo para adquire o
necesario para poder subsistir, a este iempo se le denomina educacion.

En la comunidad primitiva el proceso educativo se llevaba a cabo de padres a hijos 6
por el hombre més viejo de la comunidad; sin embargo con el paso de los affos los
conocimientos se fueron ampliando y complicando, por lo que aparece la necesidad de
crear una institucion  que se hiciera carge de 1a transmision de 1a cultura - ia escuela.

Existen diversas concepciones de educacion, los diferentes autores hacen hincapié
en alguno de los elementos del proceso y construyen definiciones algo diferentes, pero



que tienen caracteristicas en comin. Dependiendo desde que perspectiva se vea a la
educacion se define al concepto. La sociologia toma a la educacion como un proceso
gue dura toda la vida, mediante el cual las generaciones adultas transmite a las mas
jovenes la cultura —entendiendo como cuttura el conjunto de tecnicas, instrumentos que
ayudan a satisfacer sus necesidades.

La educacion es un proceso debido a que puede ocurrir en cualquier momento de fa
vida de las personas, la mayoria de las veces se cree que sSolo Se recibe a través de &a
escuela, ésta es s6lo un momerto. El universo educalivo es muy amplio que abarca un
gran numero de actividades, éstas se dasifican deniro de algunos de los ambitos
educativos: formal, no formal e informal.

La que se recibe en [as escuelas se le denomina formal y “cuenta con caracteristicas
como: horario fijo, contenido preestablecido, metodologia, sistemdtica, jerarquizada,
concede titulos, intencional, etc.” (Trila, Jaime. 1993)

La informal “se puede enconfrar en cuaiquier momento y deja aligin tipo de
aprendizaje sin buscario, carece de infencionalidad, es decir, aparece dentro de Jas
actividades que realizas cotidianamente como por casualidad sin ningun proceso o
metodologfa, este tipo de educacién la podemos encontrar con loS amigos, en la calle,
etc.” (Trilla, Jaime. 1993)

La no formal "es /a que rompe con aigunos criterios de la formal, surge como
necesidad de satisfacer las diferentes demandas que no logra cubrir la educacién
formal, aunque comparte muchos criterios que en ocasiones es dificil establecer Jas
diferencias entre una y otra.” (Trilla, Jaime. 1993)

Aunque se ha cuestionado la ubiRzacion de estos conceptos en cuanto a fa
perinencia de su significado, la semdntica, efc., se mantienen vigentes,
aproximadamente, desde 1960 cuando se empezaron a difundir 2 través de diferentes
conferencias y debates.

De aqui se puede desprender que la formacion de recursos humanos que necesita la
Sociedad se da a través de dos ambitos: formal, no formal y en algunos casos la
infwnnl.tapﬁmeramalosmmsbnuasquemqmaeamenzdodetabajopam



impulsar la economia del pais, por lo que importa la preparacion para desempenar
eficaz y eficientemente sus labores:

"A menudo se maneja que a mayor educacion mayores ingresos y movilidad social
para los individuos de acuerdo a la Teoria Neociasica del Capital Humano, mientras que
la Teoria Radical establece que mayor educacion no es sinonimo de movilidad sino que
solo asegura la permanencia por un tlempo mayor en el trabajo en comparacion con
aguellos que carecen de formacion.” (Gémez Morales. 1980).

La segunda, compiementa o actuahza los conocimientos que se recibieron en la
primera y esto pemmite que los recursos esien preparados para enfrentarse a los
cambios que se den en el sector productivo, en [a medida en que vivimos en una
sociedad dindmica, las necesidades de este sector cambian constantemente, ademas
tiene que preparar 2 sus recursos humanos para enfrentarse a ias demandas del
entomo.

De ahi que las diferentes organizaciones se preocupen por €l mejoramiento de sus
recursos y aparecen diversos departamentos que se ocupan de ello: capacitacion,
recursos humanos, reclutamiento y seleccion de personal, etc. El objetivo de 2
administracion de recursos humanos es el mejoramiento del desempeiio y de las
aportaciones del personal a la organizacion, en €l marco de una actividad ética y
socialmente responsable. Ademas se empieza a evidenciar que las instituciones (no
sHlo las educativas) se enfrentan a este problema, qué tipo de administracion lleva a
cabo si es reactiva o proactiva.

‘La administracibn reactiva es aquella que resuelve las problemadficas cuando se
presenta en ese momento, mientras que kb proactiva es aquella que se anticipa a los

probables desajustes que se avecinan de acuerdo a las diferentes demandas del
entomo.” (Werther, William. 2002)

El personal que conforma cualquier tipo de institucion es muy importante ya que
contribuyen a lograr los objetivos planteados por la misma, es por ello que cada vez
cobra mayor importancia la actualizacion y la capacitacion de los recursos humanos.
Existen diferentes altemativas para la educacion formal de los recursos humanos en los
diversos niveles educativos.



Al hablar de educacion formal de los recursos humanos s necesano mencionar al
Sistera Educativo Mexicano {SEM), éste se organiza en dos grandes niveles:
- Educacion basica: preescolar, primaria, secundaria.
- Eduacion media superior y superior: Bachiflerato técnico, general, Conalep, Chbtis,
Cetys, efc.; las licenciaturas, posgrados en diferentes instituciones ya sea publicas o
privadas.

Trataremos aspectos de estos niveles, concretamente en el estado de Nuevo Le6n.
Empezaremos con la educacion basica, se le denomina asi al tipo de educacion que de
acuerdo a la Constitucion Mexicana tienen derecho todos los nifics, es obligacion de los
padres brindaria a sus hijos y se rige por vanos conceptos: laica, gratuita y obligatoria.

Es laica en el sentido de que no debe transmitir ningun credo o religion en las
instituciones de esta modalidad educativa, sin embargo actualmente existen
instituciones privadas que trabajan bajo algun tipo de religion. Es graiuita debido a que
existen muchas familias que no cuentan con la posibilidad de pagar por ello, como el
gobiemno necesita una poblacion alfabeta se foma esta medida para contrarrestar esta
situacion, pero en muchas escuelas se exigen cuotas escolares para poder inscribir a
los alumnos, incluso a pedirles materiales extras y de aiguna marca en especial, o que
provoca que muchos padres terminan por no mandar a sus hijos a la esCuela ya que no
cuentan con el dinero para cumplir con esa exigencias. La obligatoriedad consiste en
que los padres tienen la obligacion de mandar a sus hijos a Ia escuela.

En el nivel superior se encuentra la Universidad Autdonoma de Nuevo Ledn (UANL),
Universidad Metropolitana, Universidad de Monterrey, Universidad Regiomontana,
Alfonso Reyes, Universidad Tecnologica, Tecnologico de Monterrey, entre otras.

“La UANL es la primera institucion de educacion supenor surgida en Nuevo Leén,
cuyos fines se destinaban, segun su articulo pnimero, a procurar la educacion integral
del hombre, en un pianc de absoluita igualdad, en justo equilibrio de fuerzas, valores y
actividades. A lo 13rgo de su historia fa mdxima casa de estudios formd profesionales,
investigadores, maestros universitarios y técnicos, de acuerdo con las necesidades
econémicas, sociales, politicas de México y del estado de Nuevo lebn. Otorga la
oportunidad de obtener, acrecentar fa cultura a quien crece en elfa; fomentando las



labores de creacion artistica en sus diversas formas de expresion, difundiendo el
patrimonio cultural. Ademas realiza, fomenta la investigacion cientifica en sus formas
béasica — aplicada, teniendo en cuenta fundamentalmente las condiciones, problemas
regionales y nacionales. La Universidad colabora con la cuota de individuos que e dan
un impulso a la sociedad, que generan conocimiento, riqueza, que apoyan el desarrolio
econdmica, social de Nuevo Ledn y el pais.” (Derbez Garcia, Edmundo. 2003)

La Universidad esta conformada por 26 facultades, 25 preparatorias y tres escuelas
técnicas que ofrecen una oferia educativa a ravés de 292 programas, tanto en
educacion media superior COMo superior.

En la media superior se imparien quince carreras técnicas terminales, un bachillerato
general, un bachillerato general bilinge, 45 bachilleratos técnicos y ocho cameras de
técnico superior universitanio; en el nivel superior siele de profesional asociado, 63
licenciaturas y 63 especializaciones.

La Universidad ademas forma recursos humanos de afto nivel y capacidad creativa
que se enfrentan la problematica nacional, por medio de estudios de posgrado. En la
actualidad ofrece 59 maestrias — con 111 orientaciones diferentes — y 30 doctorados.

En el nivel medio superior enemos a Conalep, Cetis, Cbtis, Cecyl, preparatorias
técnicas de la UANL, efc. Analizaremas concretamente al Conalep. Esta institucion
cuenta con 20 oferias nacionales, 10 regionales; nueve areas de formacion tecnologica;
260 planteles a lo largo del pais; ocho centros de asistencia y servicios tecnologicos
(CAST).

Las instituciones, con la aparicion de nuevas tecnologia, ienen 12 necesidad de
formar al personal que trabajara con ellas, esia situacion crece constantemente. Gracias
a la apertura del mercado internacional las empresas se ven en la obligacidbn de cambiar
herramientas que vayan de acorde con las innovaciones, todo esto para no quedar
rezagadas en el mercado, ademas de aumentar la productividad y ses competitivas; con
la apertura de muchas industrias exiranjeras dentro del pais en donde se utiliza un tipo
de maquinana especifica, [as organizaciones se encuentran con la dificuitad de



encontrar el personal adecuado para desempeiiar tas labores que se requeren, por o
que fraen personal extranjero que ocupa el lugar de muchos mexicanos; es por esto que
es necesario crear dentro del pais al recurso humano capacitado para realizar esas
tareas.

Muchos egresados de las universidades no encuentran trabajo debido a la
saturacion en el mercado (estudiantes escogen carreras que ellos creen tiene mayor
remuneracion, pero la realidad es que estad saturada esa profesion y no encuentran
frabajo) por lo que se encuentran desempleados u ocupan puestos para los que no
fueron formados.

La educacion tecnoldgica brinda la oportunidad de ocupar estos puestos y con la
remuneracion justa por el nivel de conocimientos adquiridos (es rentable a diferencia de
las profesiones universitarias saturadas), ademas cubren ia demanda generada por la
industrializacién que vive el pais.

1.1.-3 Plan Nacional 2001 — 2006.

El Plan nacional 2001 — 2006 contiene las acciones educafivas que el gobiemo
realizara con el fin de mejorar la calidad educativa que recibe la poblacion y por ende
repercutira en la calidad de vida de los ciudadanos.

Metas principales:
- Un modelo de educacion basica obligatosia de diez afios, aumentar significativamente
la cobertura de la media superior y superior.

Objetivos estratégicos:
- Ampliar [a cobertura con equidad, proporcionar educacion de buena calidad en todos
los mexicanos e impulsar el federalismo educativo.
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Metas en educacion basica:
- Reto 2006 es que el 95% de nifios indigenas acceden a la educacion primarnia.
- En el 2006 se planea contar como un modelo de educacion de diez afios (preescolar,
primaria, secundaria).
- Renovacion en el 2003 de contenidos curmiculares y orientaciones pedagogicas.
- Construccion de modelos adecuados de organizacion y funcionamiento de (as
escuelas de tiempo compietn, ampliar el nimero de planteles con este esquema.

Educacién media superior:
- Aumento en la cobertura de jovenes enfre 16 2 18 anos de un 47% a 90% en el 2006.
- Incrementar ka matricula de grupos indigenas en este nivel (triplique para el 20056).
-Otorgar un milldén de becas hasta el 2006 y crear un consejo nacional consuitivo 2002

Educacion superior:
- Aumentar la cobertura de los estudiantes de 19 a 23 aihos de un 20% A 28% para el
2006.
- Aumentar la matricula en et nivel técnico supenor universitano de 53 mil a 150 mil en el
2006.
- Oforgar 300 mil becas al finalizar el sexenio.

1.2.- EI CONALEP.

La siguiente informacion fue rescatada de un texto llamado “Extension y desamolio
del conocimiento.” El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica — que en
adelante llamaremos Conalep - es una mstitucion educativa que aparece en 1978 con &
fin de satisfacer la demanda de profesionales técnicos en diferentes sectores como el
industrial, agricola, comercial, administrativo, turismo, salud, a nivel medio superior. Su
objetivo es el formar profesionales técnicos de nivel medio superior. Una caracteristica
de esta institucion es que opera estrechamente vinculado con el aparato productivo -
privado, de forma tal que su organizacion, planes, programas estén ajustados a los
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requerimientos de (a industria y para elio se estructura su vision y mision de fa siguiente
manera.

e Vision:

El modelo educativo es flexible y de calidad, articulado con los ofros niveles
educativos, con el enfoque de educacidbn basada en nomas de competencia, forma
parte de una sélida cadena de educacion tecnoldgica en el pais, o que permite el
transito vertical y horizontal entre las diferentes instituciones educativas.

Esta constituido por una red de centros de aprendizaje permanente para la vida y el
trabajo. Cuenta con metodologias y tecnologia innovadora de educacion abierta y a
distancia. Los servicios que ofrece son un factor importante que facilita el acceso al
mercado ocupacionai.

e Vision 2006 del Conalep:

El Conalep es una organizacion que cuenta con una estructura rectora para nommar,
coordinar y evaluar el desempeiio del sistema federalizado y que, asegura la calidad de
los servicios con la acreditacion y certificacion conforme a estandares nacionales e
intemacionales de ios planes y programas de estudio, de procesos de vinculacion
social y de gestion, asi como la certificacion de competencias profesionales del
personal.

El Conalep es una institucion de vanguardia en educacion tecnoldgica, capacitacion
laboral y servicios tecnoldgicos, con prestigio nacional e intemacional, que promueve el
desarrollo sustentable y una mejor calidad de vida para las y los mexicanos.

+ Misibén:

Formar profesionales técnicos y prestar servicios tecnoldgicos y de capacitacion
para el irabajo, asi como de evaluacion para la certificacion de competencias laborales,
a través de un modelo educativo pertinente, equitativo, flexible y de calidad; sustentado
en valores y vinculado con el mundo ocupacional para contribuir al desarrolio del pais.
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1.2.1.- CONALEP SANTA CATARINA.

El Conalep Santa Catarina para cumplir con la misidon y vison planteados
anteriormente cuenta con una politica de calidad, objetivos de calidad y valores que son
compartidos por fodos los planteles de Nuevo Ledn.

+ Politica de calidad:

El personal de Conalep Nuevo Ledn tene como compromiso formar profesionales
técnicos y proporcionar servicios de capacitacidn y asistencia tecnoldgica, que
satisfagan las expectativas de los alumnos, del sector productivo y de la comunidad,
mediante un sistema de calidad que asegure k2 mejora continua de los procesos
intemos.

+ Objetivos de calidad:

< Aumentar en un 2% la eficiencia terminal de los alumnos que no tiene
condicionada su permanencia en el plantel con respecto al afo anterior que fue
de 42% aproximadamente — de 265 alumnos en el semestre septiembre de 2002
a febrero de 2003, a 112 inscritos en el semestre actual, dentro de los primeros
semestres.

< Cumplir con un 90% el programa Semestral de capacitacion para desamoilar
tanto las habilidades pedagégicas como técnica del Prestador de Servicios
Académicos de acuerdo a las necesidades de la institucion.

¥ Lograr el 90% de los Prestadores de Servicios Académicos asista a sus Clases
minimo en un 80%.

< Incrementar el indice de titulacion en un 0.55 con respecto al aito 2002.

+ Valores institucionales:
. Respeto a |a persona.
. Compromiso con la sociedad.
. Responsabilidad.
n Cooperaciin.



. Comunicacion.
. Mentalidad positiva.
a Calidad.

1.2.2.- Carreras que imparte.

La Educacion profesional técnica que ofrece Conalep se imparte mediante dos
modelos educativos: el reguiar y el modular.

El programa regular se ofrece a los egresados de secundaria mediante un plan de
estudios escolarizado de seis semestres. A partir de ciclo escolar 1997-1988 la oferta
educativa comprende 29 carreras nacionales y 10 regionales, agrupadas en nuevas
areas de formacion tecnoldgica:

- industriales: Procesos de produccion y transformacién, Metalmecanica y Metalurgia,
Automotriz, Electrénica y Telecomunicaciones, Instalacion y Mantenimiento de
Servicios.

- Servicios: Informatica, Comercio y Administracion, Salud y turismo.

Cabe destacar que también 2 partir de dicho cicio escolar, los estudiantes cuentan
con [a opcién de acceder a [a educacion supenior, al cursar una materia adicional cada
semestre.

Por su parte, el programa modular penmite cursar una carrera técnica acreditando de
manera flexible los modulos que la componen. Ademas ofrece los servicios de
capacitacion, éstos permmiten esiablecer una estrecha vinculacion con el sector
productivo, ya que se orienta a8 cubrir necesidades de los frabajadores en activo y de
personas que desean incorporarse al frabajo. Este sefvicio se brinda en dos
modalidades que son: Capacilacion para y en el trabajo. Concretamente el Conalep
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Santa Catarina comprende las siguientes carreras profesionales técnicas:
Electromecanico, Quimica Industrial y Contabilidad Financiera y Fiscal.

La estructura curricular del modelo académico (regular que es el que mantiene esta
institucion) se integra en dos bloques: Formacion basica y formacion ocupacional;
ademas de un programa de complementacion de estudios para el ingreso a la
educacién superior (PROCEIS).

Formacion basica: Proporciona al profesional técnico una formacion cientifica y socio
humanistico acorde con los objetivos del nivel medio superior. Comprende tres areas
que se caracterizan por agrupar diversas disciplinas relacionadas entre si, a partir de
sus objetos de estudio.

Cada area se divide en asignaturas que se extienden durante los seis semestres, los
cuales ocupan un 30% de tiempo dedicado a la formacion dei profesional técnico. Estas
areas son: lenguaje y comunicacion, ciencias naturales e historico-sociales. Ademas se
requiere cursar dos modulos ocupacionales: Calidad y planeacion  estratégica,
Aseguramiento de calidad y mejora continua.

Formacion ocupacional: L2 formacion estd encaminada al desamrolio de las
competencias requeridas para la realizacion de actividades productivas en un édrea
especifica, de acuerdo con las tendencias actuales del ambito laboral, asi como las
condiciones reales de los procesos de produccidén de bienes y servicios. Los modulos
ocupacionales plantean la unidad entre la teoria y la practica, esto es, se interrelaciona
los contenidos tedricos mediante la realizacion de practicas profesionales, las cuales
permiten la aplicacion de los conocimientos y competencias adquiridas, en situaciones
reales de trabajo, con experiencias de aprendizaje en diferentes escenarios intramuros y
extramuros.
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La oferta educativa de Conalep Santa Catarina esid agrupada en carmreras
industriales y de servicios. Carreras industriales: Electromecanica y Quimico industrial.
Carreras de servicios: Contabilidad financiera y fiscal.

1.3. - POBLACION.

La poblacion que cubre Conalep Santa Catarina, [a mayoria son egresados de
secundaria y algunas personas que ya estan incorporadas al mercado laboral. Y debido
a que es el tGnico plantel en Nuevo Ledn que ofrece dos de las carreras mencionadas
anteriormente, tiene poblacion de los diferentes municipios del area metropolitana como:
Garcia, Apodaca, Guadaiupe, Monterrey, Escobedo.

Aproximadamente ingresan por semesire entre 250 y 300 alumnos. Durante tres ainos
los jévenes que ingresan son preparados para desempeiiarse como profesionisias
técnicos, recibiendo una educacién tecnologica, cientifica y humanistica; al término del
tiempo establecido reciben su fitulo y cedula profesional que los acredita como
profesionistas técnicos (no son solo fécnicos sino que tiene el caracter de
profesionistas); ademas tiene ka opcion de obtener el certificado de bachillerato para
ingresar a la educacion superior.

1.4.- DOCENCIA A NIVEL TECNICO.

Debido a la demanda educativa de la poblacion de todos los niveles sociales, surge
la necesidad de un tipo al que pudieran acceder los miembros de las clases que no
podian alcanzar la educacion superior; a partir de la década de los freinta el gobiemo
cred escuelas de caracter técnico con el propdsito de brindar una educacion alternativa
para las clases sociales antes mencionadas, no solo en el area urbana sino también en
Ia rural. Con el avance tecnologico y dentifico el pais impulsa la tecnificacion, y sus
esfuerzos no s6lo comprenden la realizacion de grandes obras piblicas, sino también
la capacitacion de sus recursos humanos para que estén en aptitud de participar en su
desarrollo.
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Un intento de lo anterior es que en 1864 dentro de la Escuela Nacional para Maestros
aparece la carrera de profesores de centros de capacitacion para el rabajo. Desde
diciembre de 1966 la SEP la fransformd e incorporo a la Direccion General de
Ensefianza Tecnologicos Industriales y Comerciales con el nombre de Escuela Nacional
de Maestros de Capacitacion para el trabajo industrial. El objetivo de su fundacion es a
partir de la necesidad de preparacion de jévenes que a la vez que recibieran adecuada
educacion tecnolégica, adquirieran una conveniente preparacién pedagogica que los
capacitara para ejercer la actividad docente e incorporarse de inmediato como factor de
la produccion a {a industria nacional en creciente proceso de desamotio, ya que ante la
urgencia de imprimir un nueve rumbo a la educacion; con objefo de atender a la
preparacion de técnicos a distintos niveles que pudieran coniribuir con su conocimiento
al aprovechamiento racional de los recursos naturales y a facilitar el avance progresivo
del desarrollo industrial, se encontrd la educacion con la dificuitad que represeniaba el
hecho de no contar con maestros especializados en actividades tecnologicas, habiendo
tenido que improvisarlos. Surgio asi la necesidad de crear un nuevo tipo de profesional
de la docencia y consecuentemente la de fundar una institucion adecuada que pudiera
producirio, como es €l caso de la escuela que se describiG.

Es asi como la SEP establece la Ensefianza Técnica en todos sus niveles y mantiene
Su preocupacion por revisar y enrquecer constantemente sus planes de estudio con la
ciencia y la tecnologia contemporaneas, para que por medio de sus propios tecnicos
alcancen las mefas propuestas. Es necesano preparar a los recursos humanos
necesarios para impartir este tipo de educacion, actualizarios con la pedagogia
necesaria para llevar a cabo esta finalidad. Es ahi donde entra la pedagogia
constructivista.

1.5. — PRINCIPIOS DEL CONSTRUCTIVISMO.
El problema que se pretende abordar es como ofrecer una formacion integral a los

jovenes con una base consiructivista en & proceso de ensefianza — aprendizaje, en la
cual nos basaremos para impulsar la formacion docente. El constructivismo destaca la
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necesidad de profundizar el conocimiento del alumno con el fin de ajustiar el proceso de
ensefianza-aprendizaje = a sus inlereses y necesidades. lLas estrucluras del
conocimiento no son copias de ofras estructuras, el constructivismo como alternativa
psicopedagogica posfula que son construcciones mas que copias. Establece que hay
conceptos gque se desamolian con anterioridad al habla y a éstos se les llama
preverbales o preoperatorios.

En el proceso E-A, el sujeto conceptualizado construye su propio  conocimiento a
fraveés de la interaccion con el entomo donde se encuentran los obietos, frente a los
cuales la estructura cognoscitiva desempena un papel determinado.

Su planteamiento central es que el conocimiento no es producto de una transferencia
pasiva de la realidad cognoscible al sujeto cognoscente, implica un proceso complejo en
el que proveniente del exterior se le da sentklo a partir de las caracteristicas del sujeto
que aprende. El constructivismo se forma con principios de diferentes teorias: Gestalt,
Piaget, Skinner, psicologia Vigotskiana, Ausubel.

1.5.1.- Relacién constructivismo - ensefnanza.

Tode conocimiento nuevo se construye a parlir de otro anterior, componentes socio-
culturales y contextuales de la construccion del conocimiento. Interaccion profesor-
alumno / alumno- alumno frente al conocimiento.

Buscar situaciones, materiales, efc., que posibilite una interaccion profesor-alumno
en el que éste mediante una actividad auto estructurante consiruya sus conocimientos
con la ayuda que aquél ie proporcione. El docente adopta miiltiples formas en la funcién
del proceso constructivo del alumno, que depende del nivel en que éste se encuentra,
de lo que ya conoce, de lo que desconoce, de las dificultades que enfrenta, de [a
actitud ante la tarea y de una muttitud de factores a los que dificiimente puede hacerse
justicia; prescribiendo unos cuanios procedimientos mas o menos estandarizados de
actividades didacticas.
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El constructivismo aplicado a la educacion lejos de ser planteado como un conjunto
de reglas y procedimientos que se aplican mecanicamente & manera de recetas,
constituye una herramienta de refiexion, anafisis e instrumento de indagacion tedrico -
practico, que abarca tanto al aprendizaje del alumno como a la ensenanza que imparte
el docente. El maestro construye sus propias estrategias para ayudar a los alumnos. E!
aprendizaje tiene mayores posibilidades de riqueza cuando se realiza en interaccion
con obros sujetos. La concepcidon constructivista del aprendizaje no puede asignar al
maestro el papel de mero espectador de desarrolio humano.

El quehacer docente estd condicionado y exigido por ia nstitucion en gue se ubica.
Otra condicion es que dicha practica esta permeada mas directamente por la
conformacion historica del sujeto como maestro y que, en cierto modo, le crea
expectativas hacia los sujetos que le acltan como alumnos. En el trabajo docente
cotidiano se incorporan experiencias y saberes de origen histdrico-profesional, esto es,
por la historicidad de fa practica docente.

Pilles Ferry menciona “fa formacibn como funcion social de transmision del saber,
como suele decirse del saber hacer o del saber ser, que se ejerce en beneficio def
sistema socioeconémico de fa cultura dominante.”

Saber hacer implica: posesion de habfidades, posesion de conocimiento,
transformacion de actividades, cambio de vision de la propia practica.

Algunos principios del constructivismo aplicados a la ensefianza son:

- La idea esencial de! pianteamiento constructivista consiste en ajustar la ayuda
educativa al proceso de construccion del conocimiento de los alumnos mediante la
interaccion maestro-alumno / alumno-akimno.

~ Los métodos de educacion no son adecuados © inadecuados en si mismos, Sino en
funcién de que la ayuda pedagdgica del maestro se ajuste al maximo a la necesidad det
alumno.

- El maestro debe esperar y aceptar diferentes respuestas, en funcion de diferentes
niveles conceptuales y de significacion.
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- Las diferentes respuestas no deben ser consideradas como erfores sino como
aproximaciones,

- El maestro debe cuidar que el contenido tenga logica y tomar en cuenta el
conocimiento previo.

Los objetivos de este trabajo son: profundizar en conocimiento de [a preparacion de
los docentes de Conalep y disefiar una propuesta coherente de formacion y
actualizacidn docente desde la perspectiva constructivista. Desde esta propuesta
constructivista se postula el aprendizaje significativo. Las caracteristicas de éste son:

<» El aprendizaje sea mas duradero — quede guardado en la memoria a largo plazo.

% Deja a un lado los estimulos y respuestas propios del conductismo — aprendizaje
mecanico.

< Relacionar el conocimiento nuevo con €l previo,

Se puede diferenciar dos tipos de aprendizaje significativo. El aprendizaje
significativo por recepcion y el por descubnmiento.

°El aprendizaje significativo por recepcion involucra la adquisicion de significados
nuevos. Requiere tanto de una aclitud de aprendizaje significativo como de la
presenlacion de material potenciaimente significativo.” (Ausubel, 1983)

Esto significa que el alumno debe poseer una mentalidad dispuesia para el
aprendizaje, es decir, desear adquirir el conocimiento y guardario en su memornia a largo
plazo por lo que no utiliza la mecanizacion; ademéas que el material que se presente sea
pertinente y se dé la posibilidad de relacionario con 10s conocimientos que ya tiene en
su estructura cognoscitiva.

“El aprendizaje significativo por descubrimiento estriba en que el alumno descubre el
contenigo principal de fo que va aprender, es decit, debe descubrir i contenido por si
mismo, generando proposiciones que representen ya sea soiuciones a los problemas
que se fe planteen o pasos sucesivos para resolverios.” (Ausubel. 1983)

En este caso, el alumno no es mero receptor del conocimiento, sino que se deben
crear las condiciones para que acceda al conocimiento, por 1o tanto la mayor parte
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activa del proceso la desarrolia él, dejando al maestro como un facilitador, instructor que
crea dichas condiciones, pero después se aparta para que €l alumno construya.

Para lograr esta labor, los docentes necesitan estar preparados para crear estas
condiciones que daran lugar al aprendizaje significativo en cualquiera de sus
modalidades. Y para esto, se necesita saber el grado de preparacion pedagogica con
que cuentan el Prestador de Servicios Académicos de Conalep; esto formara parte del
siguiente capitulo del presenta trabajo.

1.5.2.- Tendencias en formacion docente.

A fo largo de la historia se hacen presentes dos tendencias principales en la
educacidn, ya sea como alumno o como docente, es decir, todas las personas aprenden
a partir del esquema fradicionalista - conductista, 6 de acuerdo a la familia que es la
antitesis de la primera, gestaltismo y a ella pertenece el costructivisma.

Desde su aparicion, aproximadamente en 1920, estas familias tratan de explicar el
aprendizaje del hombre; sin embargo por un tiempo largo la familia mas popular fue e
conduciismo, en donde se valoxizaba la memorizacion, los castigos, los premios, los
examenes, las relaciones unidireccional (no existe interaccion entre maestro y alumno) y
prevalece el autoritarismo. Todo esto se veia impregnado en la practica docente de la
mayoria de los profesores en los diferentes niveles educativos; debido a que de esa
manera eran formados en la Normal Superior 6 en Jas aulas universitarias.

Poco a poco cobra importancia el gestaltismo y especificamente el constructivismo,
en donde se cambia radicalmente los postulados conductistas por. ambiente agradabie,
relacion bidireccional, alumnos activos, suprimen tanto castigos como premios, se
complementa la evaluacion con otras técnicas (observacion, lista de cotejo, efc.)

Ahora remontémonos a los inicios de la SEP en 1921. José Vasconselos como
Secretano de Educacion tratd de llevar educacion a fodos los miembros de la poblacion
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debido a que el noventa por ciento era analfabeta. Para ello llevo a las denominadas
Misiones Culturales cuyo objetivo era capacitar a los docentes tanto de areas rurales
como urbanas para el desempeno de su practica docente; las misiones estaban
formadas por un grupo de especialistas en diversas areas — pedagogia, puericuitura,
agricultura, salud, nutricion, psicologia — que permanecian por un tiempo dentro de 12
comunidad para formar al maestro y este a su vez trasmitiria o aplicaria todo lo
aprendido. ¢Cual es la razén de la creacidon de las Misiones Culturales? La respuesta
es sencilla, después de la Revolucion uno de los ideales era precisamente el educativo
ya que se buscaba consolidar al pais, impulsar el desamollo; esto no se cumpliria en un
lugar en donde la mayoria de sus habitantes eran analfabetas. Una de las acciones era
cubrir l2 poblacién en edad escolar, pero se enfrentaron a varios problemas como por
ejemplo el de los maestros por lo que se improvisaron profesores con aqueilas personas
que supieran leer y escribir; de alguna manera se resolvia esa dificuttad, sin embargo
aparece ofra, [10s maestros no estaban preparados para enfrentarse a la docencia y esto
repercute en la calidad educativa, por esta razén Vasconcelos crea las Misiones
Culturales.

Debido a esta tradicion pedagogica se formaron hombres acriticos, con poca
creatividad; para cambiar esto hay que empezar con la formacion de los maesiros que
son los que tienen a su cargo los hombres del mafiana (para que éstos Gltimos alcancen
un mejor desarrolio). Es por ello que debe impulsarse la formacion docente bajo los
principics del constructivismo.

1.5.3.- Una formacion docente para un aprendizaje constructivista.
Toda formacidn docente para desempefiar satisfactoriamente su prictica educativa
debe contar con un “espiritu misionero®, como lo famaba Vasconcelos, desempefar su

labor con gusto por su materia, y como va a lograr esto, solamente siendo un experto
en su materia.
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Uno de los principales problemas que adolece El Sistema Educativo Mexicano es que
muchos maestros en los diferentes niveles educativos trabajan con materias o
asignaturas que no son de su especialidad y por diversa circunstancias estan
cubriéndolas, o que dificuita que sienta y/o transmita una emocidén al estar frente al
grupo. Para que un docente logre motivar o interesar al grupo, primeramente él se fiene
que sentir atraido por su materia, ademas debe conocer de 10 que esta hablando ya que
es muy dificil ensefiar algo que no sabe. Sin embargo habria que mencionar una
interrogante ;es necesario que e maestro domine el conocimiento o es suficiente con
solo poseerlo?

La respuesta la explica Frenstermacher: “el aprendizaje es una consecuencia directa
del pensar, es responsabilidad del alumno ya que ocumre dentro de la cabeza de él; por
lo tanto o que se aprende puede estar en la cabeza del profesor, en un texto, pelicula,
programa. La tarea del profesor no es necesariamente dominario y transmitirlo sino
permitir que fos alumnos tomen posesitn del contenido donde quiera que se encuentre,
aunque se tiene mayor éxito si el docente tiene dominio def contenido.” (Wittrock, 1989)

De acuerdo a lo que maneja el autor no es necesario que el profesor domine el
contenido, es suficiente que sepa donde encontrario y que la forma de hacerlo liegar a
sus alumnos se |2 mas adecuada. Aqui es donde entra en juego el aspecto pedagdgico
en la formacién, capacitacion, actualizacion docente. '

Se puede decir que el docente no necesariamente tiene que ser un expertd en su
materia para desempediar su labor, pero si contar con las hemramientas
psicopedagogicas que le permitan facilitar el contenido (hacer transitar la informacién
entre sus alumnos).

En 1a mayoria de las instituciones educativas, la planta docente estd formada por
especialistas en alguna rama, no obstante como parte de su formacién profesional no
reciben {os conocimientos necesarios para estar frente a un grupo, ya que los preparan
para enfrentarse al mercado laboral como: administradores, contadores, quimicos,
psicologos, ingenieros, efc. Cuantas veces no se presenta €sta idea en la cabeza de los
alumnos y en ocasiones de la nuestra: el maestro sabe mucho, pero no conoce como



ensefario. Esta es fa problematica o desafios que hay que trabajar con todos ellos y no
solo en un nivel especifico sino en todos, ya que esta problematica se hace presente en
todos ellos. Y esto basado en una pedagogia constructivista en donde el alumno sea el
punto principal del proceso y con mayor razon si se trata del area tecnoldgica que es la
que nos interesa en este trabajo.

1.5.4.- Los grandes desafios de la formacion pedagagica.

A lo largo del tiempo se han realizaron diversas investigaciones cuya finalidad es
facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje, éstas varian dependiendo del nivel
escolar que tiene que ver con las edades de los estudiantes. Un maesiro de primaria no
puede utilizar de la misma manera las estrategias utilizadas con los nifios y lievarias
acabo con adolescentes © adultos, es necesario adecuarlas tanto a la edad cronologica
como la psicologica o cognitiva.

Existen estudios que explican el desarrolio cognitivo de los nifios, que ayudan a
determinar para que tipo de conocimiento estan preparados y facilitan la ensefanza.
También estan los relacionados con los adolescentes, que muestran las dificultades que
se presenian en esta etapa para lograr aminorarios al momento de adecuarios a la
practica educativa. Y por uitimo, los que hablan de la educacion del adulto en donde
manifiestan que éstos fienen capacidades diferentes asi como las caracteristicas que
debe poseer el educador de adultos. Todas estas aportaciones son con el fin de lograr
cumplir con los objetivos planteado dentro de los programas educativos. Podemos decir
que no existen métodos, técnicas, recursos diferentes para cada una de las etapas de
los alumnos, lo que hace la diferencia es la adecuacion y utilizacion de éstos de acuerdo
a las recomendaciones planteadas por los autores.

Anteriormente hablabamos de hemramientas necesarias que debe manejar toda
persona dedicada la docencia - sin importar su area de especiaizacion.

23



Algunas herramientas son:

- La psicopedagogia y didactica: debe conocer ias teorias del aprendizaje para saber
como aprenden los alumnos y las variables que afectan al mismo. Asi como los
diferentes recursos auxiliares que ufiliza para apoyar su exposicion ya que no son
universales, sino que se adecuan al contexto en que se llevan a cabo.

-Dinamicas de grupos: al interactuar con los estudiantes no se les conduce
adecuadamente, las técnicas y dinamicas se vuelven tediosas debido a que no salen de
las mismas durante todo el curso (ademas no son adecuadas para el tipo de
conocimiento con que se trabaja) y esto porque no se conoce la gran variedad de
estrategias grupales e individuales que pueden utilizar en clase. Incluso no permiten
interactuar al grupo, es decir, que elaboren ellos mismos el conocimiento, o que
provoca que memoricen solo para el examen.

- Los examenes es otro desafio, la construccion de éstos no es sencilla. La prueba es
un medio utilizado en la evaluacion, en donde se debe tener cuidado de vincular los
objetivos planteados con el tipo de instrumento a utilizar, ya que necesita medir lo que
reaimente esta expuesto en los propdsitos y para ello es necesario conocer todas las
diferentes pruebas que existen para escoger aquella que vaya de acuerdo al nivel y tipo
de conocimiento que se quiere alcanzar.

- La planeacion es ofro aspecto que tiene que tener en cuenta todo docente, es
importante saber como va a manejar [a clase de acuerdo a una jerarquizacion de
objelivos y actividades que sirven como base para trabajar en el aula.

A simple vista pareciera que [a docencia es uno de los trabajos mas sencifios y que
basta con pararse frente a un grupo para ser profesor, sin embargo hay toda una serie
de detalles que hay que cuidar antes de ingresar a un saion de clases como instructor o
facilitador. Es aqui donde cobra importancia este trabajo, debido a que se pretende
descubrir cuales son las necesidades de formacion pedagogica de los PSA (prestadores
de servicios académicos) del Conalep Santa Catarina, todo con el fin de enriquecer el
proceso de ensefianza — aprendizaje que se lieva a cabo en esta institucion educativa,
orientado en la pedagogia constructivista que es le modelo que cobra
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CAPITULO L.
DIAGNOSTICO DE RECURSOS HUMANOS EN LA
DOCENCIA DE CONALEP SANTA CATARINA.

2.1- CONCEPTOS GENERALES.

Antes de iniciar con la descripcion de los recursos humanos con que cuenta
Conalep, se trataran algunos conceptos que es necesario aclarar.

Primero se retomara el concepto de cummiculo. Se hablara de fa historia de su
aparicion y para ello tenemos algunas interprefaciones.

*El concepto curriculum es creado en el confexto de fa pedagogia de fa sociedad
industrial; sélo por una exitension arbitraria este vocablo se aplica a la organizacion del
contenido tematico en circunstancias historicas diversas a las de su origen. EI empleo
de esfe término puede crear confusiones.” (Diaz Barriga, Angel. 1982)

Con el fin de hacer mas claro el concepto ofros autores lo definen desde diferentes
circunstancias. “Curriculum concebido como la lectura, escritura, aritmética, catecismo y
cantos de himnos.” (Regan, 1972)

“El modelo de curriculum esbozado por Platon en la repiblica, preconiza musica y
actividades gimndasticas en su sentido mas amplio... el trivium y quadnvium surgieron en
gran medida de él." (Eggleston, J. 1980)

*Una inferprefacion mas acepiable del surgimiento dei término se da al reconocer ka
existencia de una crisis en la escuela estadounidense; que se€ defiva de una presion
para la revisibn del curricufum proviene de fos cambios drasticos en fa tecnologia y la
cultura.” (Tabba, Hilda. 1976)

Algunos elementos que hay que tomar en cuenta para la elaboracion de curriculum
son: “Diagnéstico de necesidades, formulacion de objetivos, seleccion de contenidos,
organizacién de contenidos, sefecciGn de aclividades de aprendizaje, organizacién de
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actividades de aprendizaje, deferminacién de lo que se va evaluar, las maneras y
medios para hacerlo.” (Tabba, Hikla. 1976)

Ofro modelo para la definicion es: "A parlir de especialisias, sociedad y alumncs se
obtiene sugerencias para la formulacion de objetivos: objetivos sugeridos; para la
seleccion de objetivos se toma en cuenta dos filtros: de filosofia y Psicologia; objetivos
definidos; seleccion de actividades de aprendizaje; organizacion de actividades de
aprendizaje; evaiuacion de expenencias; y por fo ultimo se da la reiniciacion del ciclo.”
(Tyler, R. 1973)

De acuerdo a las diferentes definiciones mencionadas podemos concluir que el
curriculo es la planificacion que se realiza para cumpiir con metas establecidas;
podemos encontrario a nivel general, es decir un plan para una profesion, y a nivel
particular que es el programa de una asignalura. En el segundo se presenta la
problematica del curriculo oculto que consiste en lo que realmente se hace en el aula,
en algunas ocasiones existe diferencia entre lo que se tiene planeado, en lo establecido
en los programas y lo que el docente realiza en el salén de clases; esto se debe a que
se toma como punto de partida un curriculo, pero es flexible, se va adaptando a las
necesiiades del grupo; ofro Tacior es que en ocasiones los profesores no comprenden
del todo os planes y io levan a cabo segun su interpretacion, como sucedié con el
socialismo en la época de Lazaro Cardenas.

“Una de las tareas de la escuela es que asume las responsabilidad de planificar y
organizar €l aprendizaje de los alumnos propiciando una direccion. La funcién de la
ensefianza son las estrategias que adopla la escuela para cumplir con Ssu
responsabilidad, no equivale a instruccion, sino promocion sistematica del aprendizaje
mediante varios modeios. Las estrategias de ensefianza consisten en entrenar al
profesor en ciertas destrezas (planificacion de la enseflanza y aprendizaje a base de
Principios).

Se han realizado tentativas para crear un cumiculo que el profesor no puede
carmnbiar, planificados y construidos de modo que éste no fos deferiore. Sin embargo el
curriculo debe basarse en el perfeccionamiento del profesor, para propiciar, acentuar su
profesionalismo. El desarrofio del curriculo traduce ideas a posibilidades escolares y asi
el profesor fortalece su practica comprobando ideas.

EJ nuevo curricufo supone nuevas estrategias de ensefanza, asi como desanolo de
nuevos contenidos. No basta fa buena disposicién para desarmollar nuevas estrategias
Sino un esfuerzo en comdn, bien organizado, de informarse e investigar.” (Stenhouse,
Lawrence. 1984)



Como Stenhouse lo expone a pesar de exisfir un curriculo formal, éste necesita ir
moldeandose de acuerdo a las condiciones del aula, grupo, hempo, etc., ya que solo en
el aula es posible desamollar estrategias, tomando en cuenta que existen vanables que
afectan al proceso educativo como para permitir la generalizacion de recetas faciles
(flexibilidad del curriculo — no es una recefa). Es por elio la aparicion de ese curriculo
llamado oculto que permite adecuar las esirategias, métodos necesarios para la
consecucion de los objetivos planteados. Cambia o se modifica la programacién mas no
los propésitos del curso.

Segun Stenhouse existen algunas fuentes de informacion para establecer la
esirategia con la que disefiar y ensefiar el curriculo: psicologia del aprendizaje, el
desarrolio infantil, psicologia social, sociologia de aprendizaje, logica de Ia materia, etc.
Todas ellas ienen que ver con las herramienias necesarias para la practica educativa
detalladas en el capitulo anterior.

La programacion educativa se puede comparar al modelo o feoria de aprendizaje del
procesamiento de informacion, donde se maneja un input - output (enfrada - salida); ya
que implica insumaos, procesos y productos. En una mstitucion educativa se presentaria
de la siguiente forma: el alumno (nsumo — enirada) al pasar por un programa -
cumplirio- (proceso) y el nuevo conocimiento adquirido (producto). Esto seria que el
programa es el proceso que lleva a los insumos (alumno) a una transformacion o un
cambio (conducta - estructuras cognitivas) que daria como resultado la apropiacion de
conocimientos (formacién de recursos humanos que entraran altercado laboral).

Por ello es de vital importancia la formacion, el desempeiio de los docentes dentro y
fuera del aula, al momento de planear, para lograr esa fransformacion de los alumnos
que seran productos para la sociedad (mercado laboral).
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Se analizan estas concepciones para evidenciar que a pesar de que existen
programas elaborados por las instituciones, existe una preocupacion para determinar
como llevar a cabo dichos programas, ademas ofra preocupacion es saber si éstos
responden a las demandas tanto de la sociedad como de los mercados laborales y de
los propios alumnos. Ofra dificultad es conocer si se cuenta con el recurso humano que
requieten las instituciones y si éstos corresponden a las expectativas de los alumnos.

22- RECURSOS HUMANOS (PRESTADORES DE SERVICIOS
ACADEMICOS ~PSA-)

El personal docente (que a partir de aqui llamaremos PSA) que conforma el Conalep
Santa Catanina esta compuestos por profesionistas en diferentes areas, estas varia y
van desde profesionistas técnicos hasta pasantes de maestria, de acuerdo a su grado
academico es colocado en diferentes niveles establecidos por direccion general para
otorgarie la categoria bajo la cual estard contratado; a continuacion se hace una
descripcion de los mismos.

En la primera columna se presenta e nimero de los profesores que compone la
pianta docente, en la segunda se especifica el nombre, en la tercera la profesion y en la
Ultima la categoria.

Consecutivo Nombre del Prestador |Profesion Nivel
Servicios Académicos académico
1 Alvarado Gonzilez Victor Ing. Mecénico 6
2 Argaelles Avila Prisciliano Ing. Administrador 5
3 Avila Cardona Alfredo Contador piblico 5
4 Avila Davila Fernando Laboratorista Clinico 6
Bidlogo
5 Balderas De Leén Gerardo Ing. Admmistrador 7
6 Castillo Gallegos Elizabeth Lic. Sistemas 6
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7 Del Angel Segura Emestina | Lic. Psicologia 7

8 Durin Hernandez Juan Manuel | Lic. Relaciones 5
Industriales

9 Galvin Ramirez Angélica Maria | Quimico Farmacéutico 6

Iy Bidloga
10 Garza Figueroa Carlos Gilberto | Ing. Mecimico 5
i1 Guerra Saucedo Gerardo Técnico Mecinico 3
Martin Electricista

12 Lozno Sepilveda Blanca Contador Piblico 6

13 Maldonado Rios Anacleto Presbitero 5

14 Montealvo Veras Prisciliano Ing. Mecanico 6
Admuustrador

15 Morales Tovar Elizabeth Ing. Quimico 6

16 Navarro Garcia Amado Eleuterio | Asistente de Relaciones 3
Industniales

17 Nieto Ibarra Esai Noé Lic. Relaciopes 5
Industriales

18 Oypeda Contreras J._ Jesiis Ing. Admmistrador 6
Sistemas A

19 Predaza Carlin Hortencia Lic. Psicologia Y C. P 6

20 Ramirez Candia José Emilio Ing. Mecdnico 3

21 Rendon Estrada Gloria Rosano | Secretana Inglés-Espafiol 3

22 Rodriguez Calderdn Javier Ing. Mecinico 6

23 Ruiz Guerrero Martha Alicia Lic. Letras Espaiiolas 6

24 Salas Del Rio Ana Maria Teresa | Lic. Pedagogia 7

25 Segura Fernandez Raquel Quimico Farmacéutico 6
Bidlogo

26 Talamantes Torres Rosa Elva Lic. Psicologia 6

27 Treviiio Cruz Juan Gaspar Técnico Quimico Ind. 3

28 Treviio Torres Elena Guadalupe | Contador Publico 6

29 Valdivia Canti Silvia Elizabeth | Contador Piblico 6

30 Vargas Moreno Cecilia Lic. Psicologia 5

Las categorias (niveles academicos, de acuerdc al cuadro anterior) estan
establecidas de la siguiente forma:

- Profesionista instructor (PC)
Requisitos: Titulo profesional a nivel licenciatura. Estudios de postgrado cuya
duracidn minima sea de 10 meses efectivas.



Equivalencia: Tener licenciatura, 15 créditos por cwrsos de capacitacion Yy
actualizacién pedagogica cientifica o tecnoldgica. Cinco afios de experiencia
profesional. Dos cursos compiementarios anuales, indispensables para mantenerse en
esa categoria.

- Profesionista instructor (PB)

Requisitos: Titulo profesional a nivel licenciatura.

Equivalencia; Pasante de licenciatura, 15 créditos por actualizacion docente. Tres
anos de experiencia profesional. Dos cursos complementarios anuales, indispensables
para mantenerse en esta categoria.

- Profesionista instructor (PA)

Requisitos: Pasante a nive! licenciatura.

Equivalencia: Titulo o pasante de Técnico a nivel medio supenos. Cincuenia por
ciento de créditos de una camrera a nivel kcenciatura. Diez créditos por actualizacon
docente. Tres anos de experiencia profesional. Dos cursos complementanos anuales,
indispensables para mantenerse en esta categoria.

- Técnico Instructor (TA)

Requisitos: Titulo de una carrera a nivel medio supesior. Dos aiios de experiencia en
areas de talleres y/o laboratorios.

Equivalencia: Estudios basicos y capacilacion en el area de confratacion. Diez
créditos de actualizacion. Cinco afios de experiencia. Dos cursos complementarnios
anuales indispensables.

Como se puede observar solo se cuenta con tres maestros en la categoria mas alta —

esto significa que tienen estudios de maesftria-, sn embargo la mayoria de los
prestadores de servicios académicos cuenta con la categoria anterior, es decir tiene
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licenciatura, la anterior es la que agrupa aquelios docentes que son pasantes de
licenciatura y por Gltimo son cinco maestros que se ubican en el area técnica.

Otro aspecto importante a resaltar es que la mayoria del cuerpo docenie son
profesionistas de ciencias exactas, contando con pocos de cencias sociales y
humanidades, por lo que se puede inferir que cuentan con poca informacion pedagogica
para desempeinar su practica educativa.

Esta inferencia surge ya que en los planes de estudio de este tipo de profesionales
(ciencias exactas y/o tecnologicas) no se toma en cuenta aspectos psicopedagogicos ni
didacticos en su formacion debido a que su intencion no es formar docentes, sino mas
bien profesionistas que responde a otro tipo de problematicas en la sociedad, sin
embargo estos criterios se pudieron adquirir a través de la experiencia aunque
posiblemente con ciertas limitaciones, es por ello la necesidad de ahondar en las bases
tedricas que poseen para obtener resultados satisfactorios.

2.3.- CRITERIOS PARA LA RECONTRATACION DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS ACADEMICOS AL SIGUIENTE SEMESTRE.

- Identificacion y parficipacion con la politica y los objetivos de calidad del plante.
-Resultados de la implementacién y efectividad de la capacitacion.
- Disponibilidad para trabajar en equipo y espiritu de servicio.

- Resultados de la asistencia y puntualidad semestral.

- Porcentaje de reprobacion por parcial y al final del semestre.

- Resultados de Ceneval.

- Cumplimiento oportuno (semanal) del avance programatico.

- Resultados de la evaluacion semesiral al desempeiio docente.

- Resultado de visitas a grupo, falleres y laboratorios.

- Resultado del cumplimiento de! programa de estudios.

- Cumplimiento de practicas tecnoldgicas en talleres y laboratorios.
- Entrega oportuna de desgloses informativos.
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- Entrega oportuna de examenes parciales y/o nivelaciones.
- Enfrega oportuna de listas de calificaciones al departamento de escolares.
- Total de alumnado segun carreras a ofertar.

2.4 - NECESIDAD DE EVALUACION INSTITUCIONAL.

Toda institucion necesita someterse a un proceso de evaluacién consiante, es un
ciclo (se considera un ciclo ya que no temina con la implementacion de las acciones
que se establecen a parlir de las areas de oportunidad sino que se necesita un
seguimiento para visualizar los logros a partir de las propuestas y esto no se cierra, es
decir vuelve a empezar en diferentes ocasiones) que hay que seguir para reconocer
oporfunamente las necesidades que demanda {a sociedad.

Esto debido a que se ve a la escuela como un sistema, en donde los departamentos
gue la componen se interrelacionan de tal manera que si existe fallas en alguno,
influyen en los otros, por fo que se necesita una planeacion adecuada al momento de
infroducir cambios ya que éstos pueden interferir en la labor de los demas
departamentos; por lo que si existen limitaciones en alguna parte del sistema puede
afectar a ta consecucion de los propdsitos de la institucidn y al momento de introducir
variaciones 0 modificar el curso de algunos de ellos hay que prever que no afecte
sustancialmente al resto.

Ademas en la medida de que toda institucion educativa debe responder a las
demandas de la sociedad y por ende de los mercados de frabajo debe estar
constantemente sujeta a la evaluacion para determinar si esta formande al capital
humano necesario para satisfacer las necesidades de los sectores productivos.

La evaluacion institucional permitird conocer si se cuenta con el recurso humano que
requiere la institucion para conseguir fas metas planeadas; esto es si existe el personal
adecuado, los planes de estudio son pertinentes, efc.
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Antes de continuar nos gustaria detenemos en varios problemas que adolecen
aciualmente al Sistema Educativo Mexicano: Al hablar de calidad educativa es
necesario retomar otros conceptos que van muy ligados con este, pertinencia, equidad,
eficiencia y eficacia. Daremos una breve explicacion de cada uno de ellos.

- Calidad educativa: “Se esfablece que gracias a la preocupacién por alcanzar una
cobertura mayor en lodos los niveles se olvidan de la calidad. La principal critica es en
relacion a la incorporacion de profesores sin formacion completa a pesar de que ya es
posible integrar cuerpos académicos con personal plenamente calificado. Se foma como
medida una politica expresada en el programma de mejoramiento del profesorado en
donde se establecen caracteristicas con ias que debe cumplir los docentes de carreras
y se estipula que para escoger ofro tipo de docente , los de asignatura, es necesario
fomar en cuenta /a calidad sobresaliente en la practica profesional respectiva. Se hace
referencia a la importancia que tene la comunidad cientifica para que los egresados de
lodas las profesiones alcancen ciertos criterios racionales y el potencial fransformador
de la ciencia los lleven a todos los sectores donde laboran.” (Reséndiz, Daniel. 2000).

- Pertinencia: Es entendida como & grado de concordancia entre las necesidades
que tanto los individuos como la colectividad aspiran a satisfacer con Ia educacién y lo
que ésta efectivamente les da. Daniel Reséndiz habla de dos desajustes con este
criterio: Uno relacionado con las diferencias enfre el contenido actual, deseable,
necesario en programas especificos; y el otro con la insuficiencia —exceso- de matricula
en ciertas areas de la educacién lo que provoca que exista una demanda deficiente en
humanidades, artes y educacion no especializada. En relacién a la ultima area trae
como consecuencia que egresados de ficenciaturas tomen plazas que son especificas
para este tipo de profesional, repercutiendo en {a calidad educativa.

- Equidad: es el grado de desigualdad de oportunidades que encuentran los jovenes
que desean acceder a la educacion media y superior, independientemente de su
condicibn socioecondmica.

“El inconvenjente se presenta en el hecho de que el subsidio piibiico beneficia a las
familias de mayores ingresos por el hecho dé que fos hijos de los méds pobres casi no
llegan a elias o las abandonan.” (Reséndiz, Daniel. 2002).
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-Eficiencia: la eficacia y eficencia son s elementos qQue componen a la
productividad, significa que toda labor debe desempefiarse bien y a la primera. Esto
tiene gue ver con la educacién ya que si se prepara concientemente a los recursos
humanos, al momento de emplearse aumentaran la productividad. Por lo tanto se
obtendran alumnos mejor preparados y con las herramientas necesarnas para responder
a las demandas sociales.

Surge la interrogante ¢quiénes son los que forman a estos recurso humanos? Los
maestros son lo encargados de la formacion del capital humano que ocupara los
empleos existentes en el futuro y por ello este trabajo se centrara en los prestadores de
servicios académicos del Conalep Santa Catarina, se realizard un andlisis que
evidenciard las areas de oportunidad para mejorar la labor docente, esto con la
finalidad de contar con el recurso humano necesario para formar ai capital humano que
esta necesitando la sociedad y especialmente las empresas, ya que !a labor que
realizan los maestros se ve reflejado con los alumnos en su practica profesional.

2.5-EVALUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

La iabor docente es importante debido a que son ellos los que estian a cargo de la
formacién de! capital humano que se ocuparan en el mercado de trabajo y por lo tanto
impulsaran el desarrollo de cuaiquier pais. Entonces es evidente que se deben someter
a una evaluacion constante que permita identificar los logros y fracasos que obtienen.

Como ya se menciond armiba, los recursos humanos que se someteran al proceso de
evaluacion son los docentes (en el caso Conalep son denominados Prestadores de
Servicios Académicos). Este proceso se levara a cabo para descubrir cuales son las
éreas de oportunidad que hay que mejorar y se elaborardn propuestas para el
establecimiento de un programa educativo para los docentes, con e! fin de mejorar e
proceso ensefianza-aprendizaje. La evaluacion se realizard a través de una
contrastacion entre el perfil del maestro que necesita la institucion, de acuerdo a su
politica (mision, vision, objetivos), y el personal que conforma su planta docente.
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Para ello se hizo una descripcion de los docentes que forman parte de la insfitucion,
asi como su nivel profesional; y a partit de ia discrepancia entre lo ideal y lo real
tendremos como resultado las necesidades de capacitacion y actualizacion de dichos
recursos.

Los recursos humanos en cualquier organizacion sea educativo o empresarial juegan
un papel importante debido que es a través de ellos que la institucién logra conseguir
sus metas, la labor de diagnéstico facilita el tener un recuento de personal con el que se
cuenta y no solamente en humeros sino conocer cuales son las habilidades, actitudes,
conocimientos y aptitudes que poseen, para determinar las que hay que mejorar con
programas educativos. Es por ello que se debe someter a evaluacion el desempenio de
los profesores, asi como es importante el rendimiento académico de jos alumnos, no es
menos importante el logro que alcanzan los maestros gracias a los métodos, técnicas
utilizadas y las bases teéricas necesarias para desempeiiar su labor.

2.6 -MODELO DE INVESTIGACION.

La investigacidn didactica ha evolucionado para tratar de resolver las diferentes
dificultades que se presentan en el salon de clases. Existen dos enfoques opuestos
para realizar investigacion educativa: el enfoque racionalista y el hermenéutico. Ei
primero es cuantitativo y el sequndo es cualitativo, estos responden a cada una de las
familias que explican el aprendizaje: conductista y gestaltista.

Todo investigador, dependiendo de la concepcion que tenga de aprendizaje, disefiara
la forma de ia investigacion para encontrar solucion a ias dificultades del proceso
educativo de acuerdo a su base te6rica. A pariir de dichos enfoques enconiramos
diferentes paradigmas (modelos) de investigacion, algunos caben dentro del
conductismo o gestaltismo.
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-Paradigma presagio- producto.

El centro de investigacion de este paradigma es buscar al maesiro mas eficaz de
acuerdo a sus caracteristicas personales. Por lo tanto el presagio es el maestro eficaz y
el producto en una primera instancia es el rendimiento de los alumnos. Existen tres
criterios para determinar al maestro eficaz: el juicio del alumno, el juicio del experto y el
rendimiento académico. Sin embargo existen problemas al momento de definir
rendimiento académico.

-Paradigma proceso- producio.

Este paradigma trata de buscar el método mas eficaz para el rendimiento académico.
La limitante al igual que el anterior no toma en cuenta los procesos que se realizan tanto
al maestro como al alumno.

- Paradigmas mediacionales.

Los modelos mediacionales se centran en el estudio de los procesos que realizan
ambos miembros del proceso educativo (maestro — alumno). Como proceso
entenderemos lo que hacen antes - después de llevar a cabo Ias clases en el salén de
clases, es decir, qué hace el docente antes de llegar al aula, qué hace el alumno
después de la exposicion def maestro, como realiza el proceso de aprendizaje.

- Paradigma ecolégico.

Este modelo toma en cuenta ilos criterios anteriores, es decir, caracteristicas del
docente, métodos, procesos internos del alumno y docente; ademds integra otro factor
que se descuida en los anteriores: el ambiente. Por lo tanto este modeio incluye cuantos
fendmenos ocurren dentro del aula y no solo aquellos que pueden ser medidos u
observados.

+ El modelo a utilizar es formar un método ecléctico, se retomaran variables de todos

los paradigmas para encontrar los diferentes elementos que influyen en el aprendizaje
(métodos didacticos, instrumentos de evaluacion, relaciones maestros — alumnos,
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maestro — maestro, planeacion efc.) relacionados con la formacion pedagogica de los
docentes para dar como opcion una propuesta de capacitacion, actualizacion de los

mismos.

2.7.- DESCRIPCION DEL INSTRUMENTOQ.

Los instrumentos que se utilizan en cualkquier investigacion se pueden clasificar en
cualitativos y cuantitativos, ef elegir uno u otro depende de Ibs objetivos © propésitos
que persiga la investigacion. A continuacion se mostrara fa dasificacion y se hara la
descripcion, utilidad, ventajas y desventajas del instrumento que serd utilizado en esta
investigacion.

Instumentos de recopilacion de datos para una investigacion:

Reuniones de grupo tipo corrillo.
Tormenta de ideas.
Planeacion de carrera.
Pruebas de desempenio.
Observacion.
Cuestionario.

Encuesta.

Lista de verificacion.
Técnica de las tarjetas.
Centros de evaluacion.
Entrevista.

Evaluacion de méritos.

El insrumento que se ulilizard es el cuestionario, a continuacion se presentaran las
caracteristicas, ventajas y desventajas del mismo, tomadas del libro “Manual para
determinar necesidades de capacitacion” del autor Alefandro Mendoza Nifez
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CUESTIONARIO.

Descripcion.

Un sujeto o grupo responde de manera personal a varias preguntas planteadas por
escrito, ya sea que se escriban sus respuestas en una o vanas lineas, 0 marguen algun
signo convencional (cruz, punto, letra).

Material requerido: cuestionarno.
+ Tipos de cuestionarios:

-Preguntas abiertas. Los cuestionarios de preguntas abiertas estan estructurados en
forma de interrogantes que exigen respuestas amplias de los sujetos. Las respuestas
tienden a ser extensas, ademas cuando se aplica a diversas personas se presta para
variadas interpretaciones por 1o que se dificuita el anahsis.

- Preguntas cerradas. Los cuestionarios de preguntas cerradas son aquelios en los
que se reguiere una respuesta breve 6 se incluyen las posibles respuestas y solo hay
que marcarias de acuerdo a las instrucciones establecidas.

Tipo de aplicacion.

Es una técnica que facilita la aplicacion colectiva, aun que puede ser individual;
generalmente se escoge esta técnica cuando se requiere hacer una investigacion a un
numero extenso de personas, para que sea mas atil (economia de tiempo).

Namero de sujetos.

Se puede aplicar a 200 personas simultaneamente, si se dispone de un local, por lo
general los que puedan acomodarse en un salon. Otra caracteristica es que puede ser
presencial 6 no, es decir, puede enviarse por colrespondencia; sin embargo existe
riesgo con esta modalidad ya que puede ser exiraviada 6 que no 1as regresen.
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Destinatarios.

De preferencia los titulares de los puestos a los que se investigan, a los niveles de
personal obrero, empleado, técnico y de supervision, para obtener informacion respecto
de sus propias necesidades.

Ventajas:

+ Es econdmico ya que puede aplicarse a un nimero mayor de personal
simultaneamente.

+ Su administracion es relativamente sencilia.

+ Puede confeccionarse segun las investigaciones, ya sea un puesto completo o
algunas areas y tareas especificas.

Desventajas:

+ No es mofivante para los investigadores.

+ No puede utilizarse con aqueflos que no saben leer y escribir 6 que tengan problemas
con ello.

+ Existe posibilidad de que sean falseadas las respuestas, no solo inconscientemente
sino hasta de modo deliberado.

Procedimiento de elaboracion de materiales:

- Determinar las tareas o dreas de conocimiento gue se va a investigar.

- Establecer el tipo de preguntas que se redactara.

- Elaborar las preguntas iniciandolas con palabras como: qué, en qué, por queé como,
dénde, cuando, cudles.

- Definir los datos del encabezado que desea conocer y redactar las instrucciones.

- Revisar las preguntas para determinar su claridad, su comreccion, y que explore los
datos deseados. Hacer las modificaciones que se estimen convenientes.
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- Transcribir el cuestionano y reproducirlo.

Procedimiento de aplicacion:

o Asegurar la asisiencia y condiciones del local.

o Presentarse oportunamente.
Explicar los propositos del cuestionario y atender dudas y objeciones.
Distribuir los cuestionarios y lapices, si éstos son necesarios.
Leer los datos del encabezado y cerciorarse de gque todos los sujetos estén
registrando sus respuestas.
Leer detenidamente las instrucciones y dar un ejemplo, si resulta pertinente.
Preguntar a los sujetos si comprendieron las indicaciones.
Supervisar el frabajo de! grupo y auxiliar a quienes lo requieran.
Recoger los cuestionarios y dar las gracias al grupo.

0O O

o)

0 o0 O

Recomendaciones:

o Procurar que las respuestas sean relativamente cortas, en caso de usar
preguntas abiertas; muchas veces el analisis de respuestas largas resulta dificil.

o Plantear preguntas que estén al nivel de conocimiento de los sujetos.

o No utilizar lenguaje rebuscado, presentar preguntas directas y sin términos de
dificil comprension.

o Audhiar a quienes tienen dificultad para escribir sus respuestas.

o Estimular a los sujetos que no se enfrentan con enfusiasmo al cuestionario.
Revisar los cuestionarios en el momento de recogerios y pedir a las personas
que omitieron datos que esperen duranfe unos minutos mas.

Habilidades requeridas por el investigador.

La aplicacion del cuestionario es relativamente simple, pero su elaboracion implica
conocimientos especializados. El procedimiento es similar al utilizado en las pruebas de
lapiz y papel.
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2.8.- VARIABLES DE INVESTIGACION.

Las varnables que se someteran a invesfigacion son. maestros, alumnos, métodos
didacticos, estrategias de ensefianza, estrategias de aprendizaje, procesos de
evaluacion; ya que todas estas se relacionan con las capacidades psicopedagoégicas
que debe contar toda persona que se dedica a la docencia.

Estas variables desde la perspectiva constructivista rompen con el esquema
tradicionalista — que hasta ahora prevalece en las instituciones escolares — esto
equivaldria a ver desde ofro punto de vista al docente y alumno, es decir, verios como
dos seres activos dentro del proceso en donde ambos consbiuyen e} conocimiento, ya
que tanto alumnos como docentes obtiene aprendizaje al momento de llevar a cabo el
proceso educativo.

Los métodos didacticos tiene que revolucionar en el sentido de que se deben
construir a partir de las necesidades del grupo Yy no estar predeterminados con
anterioridad, por ello es conveniente gue el maestro conozca los recursos disponibles
asi como [as dinamicas existentes para elegir las mas adecuadas a cada grupo ya que
no se pueden generalizar.

Las estrategias de ensefianza (forma de manejar o conducir la clase) varian ya que
no es solo unidireccional, sino que puede ser mas dinamica, no autoritaria, sin castigos,
a diferencia de la tradicionalisia.

Las estrategias del aprendizaje van mas alla de la memorizacion ya que su objetivo
es guardar los conocimientos en la memoria a largo plazo y para ello se necesita
trabajar bajo el esquema del aprendizaje significativo.

Estas variables se analizaran a través de la aplicacion del cuestionario en donde se
estableceran preguntas que puedan responder a la interrogante: cudl es el papel que
desempefia el docente para facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje? Debido a
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que fa finalidad del presente trabajo es hacer una propuesta metodolégica que reuna los
aspectos pedagogicos que hay que desarrollar, especificamente, en los prestadores de
servicios académicos.

2.8.1.- Demandas institucionales.

¢Cual es €l tipo de maestros que Conalep Demanda? En este apartado se describira
de manera general los perfiles de competencias que debe cumplir los profesores de
Conalep para ser considerados como parte de su planta docente.

Niveles de competencia:
- Planear [a programacion de (a clase.
< Elaborar planes de clase.
Seleccionar ambientes para [a practica.
Seleccionar estrategias y apoyos didackicos.
Disefiar practicas de talier o laboratorios atemativos.
Programar, promover y organizar visitas y/o practicas a empresas.

& b 2

- Impartir las clases propiciando situaciones didacticas positivas y cooperativas que
permitan retroalimentar el proceso ensefianza — aprendizaje.
» Usar el método de desarrolios de proyectos.
» Dinigir la realizacion de practicas de taller, laboratorio y de visitas a
empresas.
Usar técnicas demostrativas, de simulacion e individualizadas.
Usar apoyos didacticos.
> Establecer ambientes didacticos apropiados para el faller o laboratorio
(organizacion, disciplina, limpieza, cordialidad).
> Aplicar estrategias de motivacion grupal e individual.
Establecer relaciones inferpersonales adecuadas.
» Dominar terminologia técnica y claridad de expresion considerando el nivel
de los alumnos.
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Aplicar diversidad de estrategias didaclicas que faciliten la comprension
por sus alumnos de la significatividad ldgica, cognitiva y afectiva del tema.
Identificar dificultades interpersonales de los alumnos y tomar acciones
para promover su superacion.

Controlar sistematicamente los incidentes criticos ocurridos en clase.

Usar equipos, herramientas y maleriales, hojas de frabajo, manuales,
tablas, etc,

Retroalimentar el proceso de aprendizaje.

- Evaluar el aprendizaje.

% Realizar evaluacion diagnéstica a los alumnos.

% Establecer criterios de desempefio en las areas cognitivas, psicomotriz y afectiva.

< Elaborar y aplicar técnicas e instrumentos de evaluacion del aprendizaje de
conceptos, procesos y productos con base en la demostracion.

% Efectuar el seguimiento del desempefio del alumno.

< Determinar y aplicar acciones remédiales en el aprendizaje de los alumnos.

A confinuacion se presentaran las habilidades y actitudes que se valoran dentro de
las diferentes asignaturas que conforman los planes de estudio de las cameras que

ofrece Conalep (especificamente ias materias generales).

Computacion

Habilidades: Actitudes:
Manejar correcto el equipo de computo. Proactivo.
Detectar fallas en el equipo y Respeto.
sistemas, previniendo complicaciones.
Integrar equipos eficientes de trabajo Empéatico.
Elaborar reportes, bitacoras. Congruente.

Comunicacion

Habilidades: Actitudes:
Aplicar técnicas de comunicacion. Asertivo.
Identificar los aspectos gramaticales que ;| Empatico.
afectan a ta comunicacion.
Asertividad, liderazgo. Respeto.
Trabajar en equipo. Congruente.
Unificacion de criterios. Comprensivo.
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Conduccion grupal. Tolerante.
Facilidad de palabra. Puntual.
Manejo de procesamientc de textos. Proactivo.
Técnicas de lectura. Creativo.
Manejar circulos de lectura y
compartir experiencias.
Inglés
Habilidades: Aclitudes:
Elaborar anuncios clasificados en inglés | Proactivo
ldentificar informacion de anuncios Respeto.
graficaciones en inglés.
Elaborar mapas y croquis con Empatico.
simbalogia y guia en inglés.
Congruente.
Responsabilidad, creativo, puntualidad|
Matematicas
Habilidades: Actitudes:
Interpretar los resultados obtenidos. Critico — constructivo.
Iinterpretar las graficas elaboradas parajl Aserlivo.
resolucion de problemas.
Elaborar formularios. Congruente.
Manejar calculadoras. Respeto.
Manejar software de matematicas. Empatia.
Valores - Actitudes
Habilidades: Acilitudes:
Manejar equipo de audio y video. Respeto.
| Integrar equipos efectivos de trabajo. Congruencia.
Emplear la creatividad para el Puntualidad.
desarrolto del individuo.
Crear ambientes didacticos que moti- Honestidad.
ven, faciliten y coadyuven al aprendizaje.
Conduccién de dinamicas individuales Empatia.
r[grupales-
Manejo de software educativo. Comprension.
Pensamiento critico - constructivo. Tolerancia.
Liderazgo. Humildad.
Estadisticas basicas
Habilidades: Actitudes:
Manejo de software educativo. Respetn, cordialidad.
Trabajo en equipo. Puntualidad.

Conduccion de actividades individuales

Congruencia.




grupales.
Manejo de lenguaje adecuado. Tolerancia.
Empatia.
Asertividad.
Proactivo.
Aplicaciones bajo ambiente grafico
Habilidades. Actitudes:
Manejo de software en informatica. Empatia .
Trabajo en equipo. Comprension.
Conduccion en actividades grupales e Tolerante.
individuales.
Aplicar normas de seguridad e higiene. Respeto.
Puntualidad.
Congruencia
Historia
Habilidades: Acfitudes:
Fomentar cultura de autonomia. Respeto.
Manejar: software de historia, video, Puntualidad.
TV., rota folio, diapositiva.
Discemir informacion de historia regional.| Responsable.
Manejar medios de informacion. Proactivo.

2.9.- AREAS DE OPORTUNIDAD.

En este espacio se manifestaran las diferentes areas de oportunidad para los
docentes del Conalep Santa Catarina, primero explicaremos los datos hailados con los
alumnos y después los de ios maestros.

+ Alumnos.

A partir de cuestionario aplicado a los alumnos se pueden resaltar algunos puntos
importantes que reforzar en el maestro, de acuerdo a los conocimientos y habilidades
gue requieren, segln la institucion, para desempefiarse como docente en ella.

Las dreas de oportunidad para desarrollar la propuesta de un programa educativo no
formal, en este caso de los Recursos Humanos de la planta docente, se basa en la
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discrepancia que existe ente lo ideal —deber ser de cualquier puesto— y lo real -como
se desempeia en el area de rabajo-; por kb que no limitaremos a presentar estas zonas
de discrepancia.

En base a io planteado en este capitulo, acerca de los conocimientos, habilidades,
actitudes que deben poseer los docentes para su practica educativa; las tareas que
presentan discrepancia son: la utilizacion del material didactico. Los instrumentos de
evaluacidn, la extrapolacion de conocimientos y la investigacion.

En retacion al material didactico, hay que recordar que es un instrumento que auxilia
la labor de ambos participantes del proceso, faciila la ensefianza y el aprendizaje. De
acuerdo con los resultados, la mayoria de los maestros no  utilizan material didactico
para presentar Jo conocimientos que los alumnos van adquirir, dejando como principal
auxiliar el pizarron —recurso tradicional.

Hay que tomar en cuenta que en los grupos existen diferentes tipos de alumnos y los
resultado que se obtiene con unos NO se pueden generalizar a fodos, una clasificacion
de eflos son: auditivos, visuales, kinéstesicos; una tarea importante que debe realizar el
profesor, es buscar la manera de que el conocimiento liegue a todos los alumnos, por o
que necesita apoyar su labor docente con recursos que puedan liegar a todos los
estudiantes.

El alumno visual necesita tener frente a & material que le ayude a organizar las ideas
que el maestro expone, por lo que para comprender necesita leer por si mismo el
contenido. Un ejempilo es el alumno que a pesar que escucho un aviso dado al grupo
por ef representante, le pide el documento para leerio ya que es importante para poder
comprender lo escuchado.

El alumno auditivo es aquel que necesita expresar sus opiniones para recfificar lo que
escucho y saber que organizé bien sus ideas de acuerdo a o que el maestro quiso
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expresar; por ejemplo, se identifica a este tipo de alumno ya que es &l que siempre esta
preguntando en clase, &l participan en mas ocasiones que el resto del grupo.

El alumno kinéstesico es el que requiere poner en practica 1o planteado, ya sea a
través de una actividad grupal; no se queda solo con la teoria sino que busca
trasladaria. Este tipo de estudiante es aquel que apenas se da una instruccion y ya esta
formando los equipos para trabajar; es el inquieto del salon de clases.

Por lo tanto si el maestro no diseiia recursos adecuados, no lograra influir a todos sus
alumnos, quizas logre el objetivo con algunos — todo dependiendo de la forma de
presentar [a clase -. Esto no quiere decir que el maestro tenga que utilizar forzosamente
tres recursos auxiliares diferentes para el mismo punto, lo que debe hacer es una clase
pluridimensionat (si le podriamos [lamar asi) en donde se incluyan actividlades como:
Preguntas, ampfiar @ informacion con explicaciones, poner una dinamica grupal, etc.

Oftra area de oportunidad son los instrumentos de evaluacion, de acuerdo con la
informacion de los alumnos, los docentes utilizan con mayor frecuencia las prueba de
opcién mditiple; sin embargo nos gustaria resaltar que este instrumento es uno de los
que tiene mayor dificultad al momento de elaborario, por lo que no se debe tomar a la
ligera su construccion ya que puede falsear la verdad y pesder de vista el objetivo de
toda evaluacion que es: ver en donde se encuentra el alumno con respecio al
conocimiento.

Este tipo de prueba es mas adecuada para medir el aprendizaje complejo; por lo que
no tendria caso elaborarios para medir aprendizajes simples, ya que no se obtendra el
mayor provecho. Ademdas si no este bien estruclurado se puede prestar para la
adivinacién

Ofro aspecto que debe cuidar el docente es Ia aplicacion de los contenidos, es decir,
que les ayuden a resoiver problemas reales y mostrarie como pueden hacerlo, esto
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tendra mayor influencia para cambiar la actitud def alumno hacia la materia o los
contenidos.

+ Maestros.

Es importante, para lograr el mejor desempefio en una organizacion, capacitar a los
integrantes de nuevo ingreso (independientemente de! puesio que vayan a ocupar) para
que asimilen politicas, conozcan la misién, vision y contribuya al logro de éstas; en esta
institucibn no se prepara a las personas de nuevo ingreso lo que provoca que
desconozcan las politicas, mefas y se sienta menos comprometidos con ellas.

Ademas se deben implementar técnicas - pedagégicas para el mejoramiento de la
practica educativa, pero los docentes no saben claramente si existen éstas o si las
llevan acabo denfro del saion de clases sin saberlo, y si lo hacen es de forma empirica y
no con una base tedrica que las sustente.

Otros factores que se deben iomar en cuania para la propuesta del programa de
actualizacion, es que los docentes acudan a las capacilacion con este tipo de
programas, sin embargo elios los clasifican como inadecuados; tomaremos esto como
que no les ayudan a resolver las problematicas a las que se enfrentan en el salon de
clases, ademas los cursos se imparte por igual a todos los docentes, no teniendo algin
tipo de capacitacién para los maestro de una misma area, por ejemplo todos los
contadores, quimicos, comunicacion , efc.

Otra agravante es ka poca importancia gue se e da a lo relacionado con b
pedagégico, es decir, se limitan a investigar, mejorar sus conocimientos en relacion con
la materia que imparte dejando a un lado lo psicopedagogico.
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Una mas es la consideracion que tiene acerca de 1a evaluacion, es decir su unico
instrumento para evaluar es el examen, sin embargo cada vez cobra relevancia el hecho
que a través de los examenes no se puede reflejar si el alumno reaimente aprendio, por
lo que hay que usar otros instrumentos que lo complementes, ademas el tipo de prueba
utilizado es el de apcion muiltiple, sin embargo habria que cuestionar si puede medir
todos los diferentes tipos de aprendizaje, es decir si es oportuno utilizarlo para todas los
conocimientos y todas las materias.

Por otro jado los maestos presentan datos que contradicen lo encontrado por los
alumnos (este fendmeno lo explica Alejandro Mendoza en su libro "Manual para
determinar necesidades de capacitacion”, muchas veces la personas que ocupan los
puestos pueden falsear la verdad para no tener problemas en el frabajo, por lo que
ocultan defalles que pueden ser importantes para la construccidn de un programa de
capacitacion o achualizacion efectivo y que realmente ayude a la consecucion de las
metas propuesias por 1a institucion, es por ello la importancia de utilizar dos técnicas 6
aplicarias a dos sujetos diferentes que estén relacionados con la tarea a evaluar — en
este caso son maestros y alumnos- ).

Los docentes afirman utilizar recurso didacticos para su exposicion, sin embargo los
alumnos expresan que la mayoria de ellos no io hacen, solo ulilizan los métodos
tradicionales como el pizarron (que fue el mas generalizado), el libro de {exto -recurso
que dificilmente puede generar o desperiar el interés por los alumnos en las clases-;
para ello hay que disefiar actividades dinamicas que apoyen la exposicion y utilizar otras
materiales.

De aqui parte la propuesta de que el maesiro debe contar con habilidades basicas
que le pemitan desempefiarse eficientemente asi como auto evaluar su practica. y
estas habilidades no se deben adquirir por ta experiencia, 0 de acuerdo a como ellos
fueron formados, sino en base a un preparacion profesional que si no se obtuvo de
estudiante a pueda obtener antes y durante su labor en alguna institucion.
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CAPITULO il

TENDENCIAS ACTUALES EN MATERIA DE FORMACION
DOCENTE EN EDUCACION TECNICA.

3.1.- TENDENCIAS ACTUALES EN MATERIA DE FORMACION
DOCENTE.

Al hablar de calidad educativa forzosamenie se tiene que abordar el tema de
formacion docente, ya que éstos son los responsables de transmifir @ conocimiento a
los que no lo poseen, y conforme a su preparacion profesional sera su participacion
para enfrentarse a las problematicas del salkon de clases reperéutiendo en la calidad
educativa.

Actualmente existe preparacion para los maestro que trabajaran a nivel basico; pero
{Qqué sucede con los docente de los demas niveles?, ;existe alguna institucion que los
foorme? Estas son cuestiones que hay que tomar en cuenta si lo que se busca es
mejorar ta calidad educativa del pais.

A continuacién se abordaran aigunas tendencias en formacidn docente que realizan
diferentes paises para tratar de resolver el problema antes planteado; para de ahi
establecer la necesidad de generalizario al caso de México. Aunque nos limitaremos a
presentar tendencias para el nivel basico esto no significa que no se puede a extender a
los demds niveles educativos.

La situacion de estado Unidos.

Al cuestionarse sobre la eficacia de las escuelas, se realizaron refomas en diversos
elementos: créditos, curriculo; sin embargo aparece un elemento que cobra mayor
fuerza, 1a profesionalizacion de la ensefianza. Ya no es suficiente con que el maestro
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domine |a maternia 6 la conozca, también es necesario que cuente con las herramientas
psicopedagégicas para enfrentar las diversas situaciones con las que Se puede
encontrar en el aula, ya que tiene que responder a todas las necesidades de lbos
diferentes tipos de alumnos que conforman su grupo. En la medida que el profesor
cuente con mayor niimero de herramientas, [a calidad de la enseftanza y por lo tanto del
aprendizaje aumentara.

Las reformas que se realizan en Estado Unidos con respecto al probiema son: “elevar
el nivel de formacion profesional (cuatro anocs), lo que llevaria a eiminar jos programas
de formaciébn undergraduate; la nueva formacién abarcaria una preparacion
undergraduate en una deferminada materia y a continuacion un formacién graduate en
Ciencias de la ensefianza que deberia llevar un grado de master, la nueva certificacion
de entrada para los profesores, y un prolongado intermado dinico (modelo tomado de
profesién médica) en una escuela de desanmolio profesional.” (Rodriguez Marcos, Ana.
1995)

Otro elemento es “infroducir Ia jerarquizacién, eliminado el sistema en el que todos
los profesores ocupan el mismo estrato y las diferencias de sueldos las marca la
antigiedad y la credencial educativa.” (Rodriguez Marcas, Ana. 1995)

En relacién a la primera reforma podefmos resaltar la importancia que se le da a la
preparacién del maestro, ya no es suficiente con que se prepare en conocimientos
relacionados con la(s) materia(s) que va a impariir, por lo que se incluye un periodo en
donde recibiran las herramientas psicopedagogicas y didacticas que puede utilizar en
diferente momento como por ejemplo: impartir la clase, disefio de programas y
actividades, etc.

Otro factor que resalta la autora es la importancia de establecer otros criterios para
ejercer la docencia y no sélo &l haber terminado las materias que componen el plan de
estudios, es decir, la necesidad de aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones
reales - lo que denominan Pracbcum-, 10 que pemmitira ¥ modificando 0 adecuando

dichos planes.
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Aqui es donde habla de la relacion que debe existir entre escuela y universidad, de
la comunicacién con los docentes para resoiver realmente las dificultades del saldén de
clases con mira a mejorar la actividad docente.

En cuanto a la segunda reforrna, la jerarquizacion, se retoma que es un aspecto
desmotivante para los docentes la situacion de que todos posee el mismo nivel ain y
cuando existan maestros que estdn mejor preparados, que realizan ofro tipo de
acfividades ademas de la practica docente (tutorias, aclividades dentro de ia escuela,
investigacion...); la propuesta que se hace es que se elimine la antigiiedad para otorgar
el nivel que ocupa cada maestro, para dar lugar a la preparacion y desempefic como
criterio.

El caso de Francia.

“La primera reforma en relacidn a ka formacion docente fue B de eliminar las
Normales para crear los Institutos Universitanos de Maestros, en donde para poder
ingresar a elfos se pedia como requisifo tener una licence (tres afios), en ella recibian
los conocimientos relacionados con alguna &4rea; la formacion profesionalizadora,
durara dos aflos, la recibiran en los Institutos, constara de partes comunes para {odos
los profesores de todos los ciclos y partes especificas en funciGn del nivel en el que van
a ensedlar’(Rodriguez Marcaos, Ana. 1995)

Como podemos ver en este pais también se ha generalizado la importancia de crear
instituciones que se dediquen especificamente a la formacidn de docentes, para que
con ello cuenten con las herramientas necesarias para afrontar las situaciones en las
escuelas tomando en cuenta las diferencias de los niveles ya que no son las mismas
condiciones en uno y otro.

Inglaterra y Gales.

La formacion de los profesores se divide enfre dos insfituciones: una encargada de la
formacion inicial de los profesores, complementada por una instruccion recibida en las
universidades. Los alumnos repartian su tiempo enfre las escuelas y [as universidades,
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pasaban algunos dias en la escuela y otros en las universidades, dependiendo de las
relaciones establecidas entre ambas instituciones. La formacion comprende aspectos
relacionados con [as asignaturas (escuelas) y las bases psicopedagogicas
(universidades).

Espaiia.

“Las instituciones en las que se forman ks maestros son escuelas universitarias de
primer ciclo. La novedad es el frasiado de los maestros de las Escuelas Normales de
magisterio a las Facultades de Educaci6n, que imparten también las ensefianzas
comrespondientes a otras titulaciones relacionadas con la educacion no solo de primer
ciclo sino ademas las de segundo y tercer ciclo universitano™(Rodriguez Marcos, Ana.
1995).

Es decir, se integran a las universidades las instiluciones de formacion docente, en
donde {as materias son de tres tipos: troncales (comunes a todas las universidades);
obligatorias propias de cada universidad; optativas, el alumno puede elegir. En las
froncales para el estudio del magisterio son de tipos: comunes al titulo de maestro en
todas sus especialidades, y propias de cada especialidad (incluyen las Didacticas
especificas. Todas estas combinadas con practicas y de iniciacion docente en el aula;
ademas de estas materias se incluyen las de fosmacion psicopedagogica.

En todos los paises vemos una marcada preocupacion por elevar el nivel de
formacion docente como medila para mejorar e proceso de ensefianza — aprendizaje.
Se empieza hablar de una profesionalizacion de [a ensefianza que conlleva el asimilar
conocimientos que van mas allda de los relacionados con las materias,
independientemente de las instituciones que imparten este tipo de educacion.

Un aspecto que hay que resaltar es que piden a los maestros un licenciatura,
ingenieria, elc., y ademés preparacion relacionada con la ensefianza, aspecto que no
se cubre actualmente con los maestros de nivel medio superior y superior en México ya
que solo se pide un nivel de estudios 0 un titulo en cuaiquier especialidad para
desempefiarse como docentes.
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Cabe aclarar que aunque ia formacion propuesta por cada pais se refiere al nivel
basico, se puede generalizar la importancia de la formacion de los docentes para fodos
los niveles educativos, haciendo un diferencia en la preparacion de acuerdo al nivel en
que se va a trabajar, debido a que profesionistas ocupan plazas de maestros de
educacion béasica en escuelas privadas y escuelas tecnoldgicas de nivel medio superior
e incluso en las de estudios superiores sin contar con los criterios pedagdgicos
necesarios.

3.2- PARADIGMAS TECNICOS SOBRE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.

La ensefanza y el aprendizaje son dos procesos que juegan un papel importante en
la educacion, para mejorar ambos se fiene que pariir de como se conciben. La finalidad
del proceso educativo es que ef alumno adguiera y ufilice los conocimientos que recibe,
por ello es importante como se definen y que tareas son responsabilidad de uno y oo
concepto (de acuerdo al sujeto que representan).

La enseiianza implica transmitir, dar algo, se necesitan por lo menos dos personas;
mientras que el aprendizaje es individual e implica apropiarse de los conocimientos.

Ambos procesos se interrelacionan “La inquietud por la ensefianza conecta de
manera genérica con uno de los temas fundamentaimente planteados por I3 sicologia:
la explicacion y el conirol sobre e aprendizaje, cuyo estudio pone de manifiesto la
formulacién de una serie de feorias o visiones sobre el aprendizaje, que referidas
especificamente al aprendizaje escolar, constituye un conjunto de propuestas que tratan
de explicar como el alumno puede caplar, comprender, hacer significativo, asimilar
mejor lo que el profesor trata de ensenarie.” (Hernéndez, Femando. 1993)

Por lo tanto el aprendizaje es individual, es decir, ocure en la cabeza de cada
individuo, el alumno busca las foormas de adquirnr I0S conocimientos; mientras que Ia
ensefianza es colectiva, fa tarea del docente es buscar la manera de transmitir los
conocimientos y facilitar el aprendizaje.
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3.2.1 Aportaciones acerca del aprendizaje y como influye en la practica de
la ensenanza.

¢Por qué se dice que las investigaciones sobre el aprendizaje repercuten en 2
ensefianza? Esto se debe a que la finalidad que busca el maestro es el aprendizaje de
sus alumnos, aungue como ya se expreso en los anteriores capitulos no es una relacion
causa - efecto, por lo que Ias aportaciones que se obtiene sobre el aprendizaje, et saber
como aprenden los alumnos, cuadles son los factores que lo inhiben, tipos de alumnos,
efc; les daran a los maestros una guia para planificar sus cursos y de esta manera
cumplir con su labor.

A continuacién se abordaran algunas feorias que explican al aprendizaje — ya se
mencionaron algunas de ellas sin embargo se rescataran planteamientos no manejados.

“La explicacion de como se realiza este proceso, ya no sdio en ef ambito de jo que
podriamos denominar el desamolio natural, sino en la biisqueda de cémo producir una
mejor adaptacion a la informacion que se recibe en la ensefianza formal, es una
preocupacion constante de todas fas tendencias y escuelas sicolégicas.(Heméandez,
Femando 1993)

Para seleccionar las diferentes visiones que aqui se resefian sobre e aprendizaje y
la ensefianza se basan en los siguientes criterios:

a) Las repercusiones e influencias de los profesores en determinados modelos y

teorias implicitas sobre el aprendizaje y ensefianza.

b) Su grado de expiicabilidad en tomo a los aprendizajes escolares compiejos.

€) Su presencia en las aclividades, fendencias de la reforma de Ia enseilanza.

-Teorias:
+ Aprendizaje como una actividad condicionada.

Este modelo explicativo del aprendizaje se realiza mediante la accion derivada de un
condicionamiento, en donde se utiliza 1a ejercitacion, el condicionamiento se da a través
de 1a repeficion de sucesos o actividades.
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Todo aprendizaje es propiciado por un condicionamiento que proviene del exterior y
obliga a un individuo a desempenar una conducta; este aprendizaje imphica el hacer
cosas, pero no sabes por qué, para que, cuando debes realizarlas.

+ E! aprendizaje conductista.

Una aportacion a este tipo de aprendizaje la hace Skinner (derivada de los trabajos
desarroliados por Thomdike). “Cuando Skinner presentd sus descubrimientos se creja
que si se podia argumentar la idea de controlar las consecuencias de un
comportamiento, también era posible pensar en molkdear a libre voluniad €l
comportamiento opérativo, con o que se le abria a la ensefianza una nueva dimension
en el sentido de modificar el comportamiento conforrme a un plan. En ese momento, Ja
ensefanza considerada como tecnologia 0 ingenieria mediante la definicibn de objetivos
operativas de conducta, estaba recibiendo su Fundamentacion. (Hernandez, Fernando.
1996)

El aprendizaje visto desde esta perspectiva se traduce a disefiar desde afuera
programas basados en el condicionamiento (repeticion) de aclividades para que los
alumnos aprendan conocimientos, este tipo aln prevalece en las escuelas, se
caracteriza por ser fradicionalista: autoritario, unidireccional, etc.

La planificacion de ia relacion entre ensefianza y aprendizaje se da partir de una
secuencia de tareas, la autocorrecion de cada estudiante con respecto a los diferentes
pasos de la secuencia presentada por el docentz, Ia conexion entre la generalizacion de
una propuesta de aprendizaje programado hecho por un enseilante, la educacion que
lleva a cabo cada individuo segiin el nivel de progreso y de relacion con [a informacion.

+ Aprendizaje mediante penefracion comprensiva.

Este consiste en resolver problemas ya no solo por estimulo — repuesta sino a través
de una ocurrencia o intuicion, comprender [a sifuacion. Es un tipo de asociacion mas no
mecanica como las anteriores, es asociacion intelectual.

Un requisito para llevada a cabo es que el alumno tenga la disposicion de
responsabilizarse de la situacion de aprendizaje que se le plantea. Desde esta punto se
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le ve al alumno como un sujeto activo en el proceso de aprender, en donde tiene que
reconstruir lo que aprende para hacerio suyo.

+ Aprendizaje por descubrimiento.

El alumno tiene que encontrar por si mismo las respuesias de las interrogantes que
se le planteen, ademas necesita relacionar los conocimenios con sus ideas previas
para lograr un aprendizaje significativo (que es mas duradero). El énfasis de este
enfoque es la prioridad que el ensefiante descubra lo que el alumno esta en disposicion
de aprender, es decir, el momento personal y cognitivo que vive frente a ks
conocimientos para a partir de & planificar y desarollar la ensefianza,

Este modelo se fundamenta en las aportaciones de John Dewey (sobre el proceso
de pensar articulado en formo a una serie de fases de aprendizajes, que son al mismo
tlempo grados del proceso didactico.) La ensefianza debe basarse en la accion, en la
solucion de problemas cotidianos, y en la creencia de que el niiof{a) sbélo aprenden
aquello que descubren por si mismos, aquetio que investigan.

+ El aprendizaje como proceso constructivo.

Su objetivo principal es el estudio de como se realizan los procesos de aprendizaje
que se encuentran relacionados con la edad, se vincula estrechamente con las
estructuras cognitivas del individuo.

La fuente de conocimiento no se sitGa ni & objeto ni el sujeto sino en su relacion
interactiva, que ésta es la premisa imporiante de este modeio. La informacion
presentada al alumno ha de ser reconstruida por éste mediante una experiencia interna,
por lo tanto el aprendizaje consiste en un proceso de reorganizacion interna y depende
del desarrolio cognitivo del individuo; la esirategia eficaz para alcanzario es la creacion
de contradicciones o confiictos cognitivos planteados al alumno.

Base fundamental de este tipo de aprendizaje: “Todo conocimiento resulta de fa
reprganizacion de un conocimiento anterior y toda nueva adquisicion que tenga la



impronta de la novedad se pone en refacin con 0 gque Se adquint
previamente. (Heméandez, Fernando. 1996)

+ Procesamiento de la informacion. ]

Parte de la idea de que el hombre aprende de igual forma que trabajan las
computadoras (maquinas), para ello la informacion que entra —input- tiene que pasar por
unas serie de proceso cognitivos para al finar obtener los conocimientos —output- ; las
actividades cognitivas que el alumno realiza de acuerdo a esta perspectiva son: percibir,
atender, seleccionar, codificar (en esia fase se logra guardar la informacién en la
memoria a corto piazo), organizar (la organizacion implica lo que denomina Piaget
asimilaciéon y acomodacion de la nueva informacidn con & que ya estructurada en la
mente de cada uno) y la traslacion, es decir utilizar el conocimiento en oftras
circunstancias diferentes a las que se realizd el aprendizaje- al liegar a esta etapa los
conocimientos se guardan en la memoria a largo plazo.

+ Aprendizaje significativo: recepcion.

Es ofra modalidad del aprendizaje significativo (ya se menciond las caracteristicas del
descubrimiento), este se presenta cuando hay un gran nimero de informacion que tiene
que adquirir el alumno, para que la recepcion sea significativa los conocimientos tienen
que ser potencialmente significativos (importantes, interesantes) y relacionarios de
forma no arbitraria.

3.2.2.- Paradigmas de la ensefianza.

Para no dejar a un lado a 1a ensefianza, ya que hasta aqui se mencionan lo
relacionado con el aprendizaje, trataremos dos de [a aportaciones que se tiene acerca

de la ensefianza; ya que ésta y el aprendizaje son dos procesos que van de la mano y
las innovaciones en uno afectan al otro. Nos limitaremos a manejar ias caracleristicas

principales.

58



+ Teoria de la instruccion.

Hasta ahora se habla de como aprenden los alumnos y las implicaciones de que
conozcan esto los docentes al momento de programar sus cursos, en base a teorias
gue explican diferentes elementos del aprender. Las teorias de la instruccion buscan
como organizar el aprendizaje. Trabajan en relacion a lo siguiente:

a) Propiciar que el alumno reciba de forma posiliva el material que va aprender.

b) Propiciar que el alumno reciba una estructura significativa que posea referencias
ya conocidas por él o ella (que sirva como pauta para organizar y asimilar el
nuevo material recibido.)

¢) Facilitar durante el proceso de aprendizaie que el alumno conozca y ponga de
manifiesto [a estructura significativa para asimilar la nueva informacion.

+ Teoria de la elaboracion.
Al igual que la anterior presenta algunos criterios que debe tomar en cuenta el
maestro al mormnento de planear sus sesiones de clase.

a. Un procedimiento para presentar la estructura de contenido de disciplinas
complejas. Como va hacer el maestro cuando tenga que trabajar con materia de
dificil compresion para los alumnos, es decir que les exijan mas de lo que estan
acostumbrados a rendir.

b. Un procedimientv Optimo para determinar la secuencia ideal de materias
complejas.

¢. Un procedimiento para determinar la estrategia 6ptima de presentar materias
complejas.

d. Modo de organizar la instruccion cuando se aborda un material attamente
estructurado.

Esta teoria es una organizadora del campo del saber, fodo lo que tiene que ver con la
estructuracion del programa de estudio para que este se pueda cumplir con los
diferentes tipos de alumnos. Esto plantea partir de un programa flexible que se vaya
adecuando a lkas necesidades grupales y no que se aplique como receta infalible para
todo los contextos.



3.3.- LA RELACION DIDACTICA.

E!l aspecto didactico media como un factor para facilitar el proceso de ensefianza —
aprendizaje, es e puente que utilizan ambas procesos. Debe facilitar el trabajo del
docente —ransmitir conocimientos-, asi como orientar la tarea del alumno —aprender
dichos contenides. Por lo que es necesario buscar a forma de que se lieve este proceso
satisfactoriamente. Existen algunos paradigmas de invesltigacion educativa que fratan
de cumplir este cbjetivo. Estos buscan el elemento clave que facilita el aprendizaje.
Describiremos aigunos de ellos.

+ Paradigma presagio producto.

Consiste en la busqueda del maestro mas eficaz segln sus caracteristicas
personales en relacidn con el rendimiento académico de los alumnos; por lo que se
desconsidera los proceso cognitivos que realiza el maestro y el alumno. La formula
magica para el aprendizaje se centra en encontrar al maestro mas eficaz, los problemas
que presenta son: Ponerse de acuerdo & qué considera como eficaz (comentarios de
los alumnos, mejorar la calidad, efc.) y que se entiende por rendimiento académico
(calificaciones, comprension, efc.)

Otra dificuitad de éste es cual es el criterio que se ullliza para la designacion de
eficaz: ios alumnos, experios, maestros. No es muy especifico en cuanto a los términos
utilizado y como se llevara a cabo la investigacion.

+ Paradigma proceso producto.

La clave del paradigma reside en buscar el método mas eficaz para facilitar el
aprendizaje. Se basa en la observacion real del profesor en el aula, que es 1o que hace
para determinar cuales son las actividades, tcnicas y recursos que se repiten y se les
adjudica que en base a ellas se oblienen mejores resultados con los alumnos; sin
embargo un comportamiento que se repita constantemente no significa que tenga
buenos resultado, en cambio puede ocufrir una actividad una sola vez y tiene mayor
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repercusion en el aprendizaje. Ademas entran en juego otro tipo de variables que
pueden afectar como: tiempo, contexto, etc.

+ Paradigmas mediacionales: centrados en el maestro y alumno respectivamente.

La novedad de éste es buscar cuales son los procesos internos que realizan ambos
sujetos. Se toma al maestro como e (mico que realiza dichos proceso, su
comportamiento es resultado del pensamiento, el objeto fundamental de i3 investigacion
son las variables que configuran el proceso de elaboracidn y ejecucion de decisiones, la
ensefianza como un proceso complejo, la tarea del maestro como procesador e
investigador en la actuacion docente son: planificacion, comportamiento interactivo,
capacidades que posee.

El alumno se ve como un sujeto activo y no pasivo, hace hincapié en los procesos
humanos entre el estimulo dado por el profesor y los resultados de aprendizaje. El
maestro y los matenales influyen en el resultado en cuanto activan respuestas de
procesamiento de informacion.

La investigacion trata de descubrir como los alumnos perciben las demandas de las
diferentes tareas y 1a relevancia de los estimulos disponibles; como el alumno se implica
en el desarrollo de los proceso que requieren tales tareas y los tipos de procedimientos
mentales que ufilizan para organizar e conocimiento.

+ La did4ctica autogestiva.

Una respuesta modema a esta interrogante, la maneja Alicia Vazquez Fuentes en su
libro "En bisqueda de [a Enseiianza Perdida’, ella propone como modelo didactico ko
que llama Didactica autogestiva, en donde la maneja como una de las mejores
herramientas para desamollar el aprendizaje en los alumnos.
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La hipoiesis que sustenta a esta didactica son:

< Todo aprendizaje significativo implica una toma de conciencia y €l papel del

maestro es facilitario y compartirio.

% lLa finalidad basica del aprendizaje es la participacion autogestionaria y
satisfactoria de la persona para su vida y el trabajo.

Los factores fundamentales para desarroliaria en el aula son: la interexperiencia,
las actividades operatorias, la formacion con primacia sobre ia informacion, y el
desarroilo de la atencion autodirigida.
< El punto de partida y centro de ia accion didactica son: las necesidades de los

9,
3

alumnos.

% las bases del la comunicacion en el aula son. la congruencia y la
interexpenencia.

< El compromiso y responsabilidad son resultantes asumidas por la toma de
conciencia.

<> El proceso de aprendizaje es autoformativo y por lo tanto autoevaluativo.

Dichos elementos constituyen la finalidad de utilizar a la didactica autogestiva, a
continuacion desamoliaremos cada uno de los puntos de dicha propuesta.

- Todo aprendizaje significativo implica una toma de conciencia y el papel del maestro
es facilitarla y comprenderia.

“l a relacion diddctica se refiere a una forma de relacién interpersonal compieja, muy
proxima y empética, basicamente determinada por ka intencionalidad de aprender
centrada en una de las partes, y la intencionalidad de facilitar ese aprendizaje centrada
en la otra, por lo tanto, la relacibn debe quedar establecida de fal forma que ef
aprendizaje y la ensefianza se articilen de una manera mas continua, dicha articulacion
es la significatividad que para el docente tiene su tarea de enseflanza, asi como para e/
estudiante su necesidad de aprender.” (Vazquez fuentes, Alicia. 1999)

Esto quiere decir, que para llevar acabo con mejores resultados el proceso de
ensefianza — aprendizaje es necesario que ambos sujetos que participan, retomen la
importancia de su papel. El maestro tiene que estar conciente de que lo que realiza
repercute directamente en el alumno. Cuestionarse &l por qué esta en la ensefianza, ©



sea, st elabora su trabajo con agrado o desagrado; esto aunque parece ser de poca
importancia afecta al proceso, porque quien lo realiza con agrado se vera refiejado en
su desempeiio como docente, tomando en cuentz lo que programa y propone
soluciones a las problematicas del salon, poner atencion a sus alumnos —preocuparse
por st sus alumnos realmente aprenden y no solo por terminar et programa establecido
que marca la institucion.

Desde este momento hay que realizar un esfuerzo por cambiar 1a actitud docente -
concienciar- hacia la enseitanza. Esto es el comprometerse con su trabajo. Por parte
del alumno es un hecho que si no tiene la actitud mental dispuesta para el aprendizaje,
no lo va a conseguir. Si el alumno no toma conciencia y se pone la camiseta de
estudiante (estudiar, hacer tareas, preguntar, efc.) por mas que el maestro exponga su
clase de la forma mas dinamica y comproinetida no se obtendran resultados
satisfactorios.

Es una tarea del docente crear esa actitud del alumno para el aprendizaje, y como lo
lograra, interesando a sus alumnos por la materia, aplicar los conocimientos a
situaciones concretas, cofidianas y laborales. De esa manera se genera una
participacion por parte de los alumnos.

- La finalidad del aprendizaje es la participacion autogestionaria y salisfactoria de la
persona para su viia y el frabajo.

Una de fas condiciones primaria para aprender es, Como ya se menciond, la utilidad
del conocimiento, es decir, que sea contextualizado. En muchas o la mayoria de las
instituciones educativas se preocupan por fransmitir informaciéon y los alumnos ia
asimilan aisladamente, lo que provoca que al egresar no saben como utilizarla. Desde la
escuela se deben aprovechar los conocimientos y extrapolarios a situaciones cotidianas
y laborales a los que se van a enfrentar al tefminar sus estudios.
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-~ Los factores fundamentales para el desamolio en e aula son: la interexperiencia, las
actividades operatorias, la formacion con primacia sobre la informacidon y el desarrolio
de la atencion autogestionaria.

Los conocimientos presentados en el saldon de clases tienen que parlir de la
informacion que se poseen de los alumngs, de esta manera se lograra despertar el
interés por algo que desconocen O que tiene informacion limitada, con esto se tendra
una actitud mas abiefia al aprendizaje.

Ademas si se lleva a cabo la concretizacian de los contenidos, se esta cuidando lo
que llamamos contextualizacion (vinculacion con la realidad), que los conocimientos no
se queden en el plano tedrico sino que se lieve a la practica.

Otro aspecto que hay que tomar en cuenta es lo que el maéstro quiere lograr con
sus alumnos y también lo que el alumno busca, qué quiere formarse & informarse.
Muchas veces se confunde esios conceptos y se cree que la educacion es mera
informacion —recibir conocimientos, procesos, técnicas, teorias, efc.-; sin embargo va
mas alla de esto, uno de los pnncipios fundamentales de la educacion es que los
individuos sepan hacer cosas y también el por qué y para qué las hacen, esio facilita la
foma de conciencia por ambos participantes del proceso.

—~ El punto de partida y el centro de la accion didactica son tas necesidades de los
aprendices.

¢Qué significa esto? Es muy sencillo, para que los recursos, métodos, auxiliares
fengan una influencia positiva, deben partir de las expectativas que tengan los alumnos
ya que permite que se involucren aclivamente en el proceso y tengan como resuttado un
aprendizaje 6ptimo. Un factor que hay que tener en cuenta en este criterio es que los
alumnos y los grupos son diferentes, por lo tanio lo que funciona con unos no tienen los
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mismos efectos en ofros; de aqui se desprende la importancia de tomar en cuenta las
necesidades de los grupos para buscar una didactica que favorezca y estimule el
aprendizaje.

- Las bases de la comunicacion en el aula son. La congruencia, la empatia, el respeto,
¢l didlogo incluyente y |a interexperiencia.

¢Cuantas veces se escucha a los alumno decir, el maestro es reganon, no me cae
bien por eso no enfro a clases? Estos son aspectos que influyen en lo que manejamos
como aptitud mental del alumno, y que inhibe el aprendizaje. Si no se crea un ambiente
propio para el aprendizaje va a3 ser muy difich que el docente cumpla con su tarea,
facilitar el aprendizaje, y en lugar de ello lo dificuita. Algunos elementos claves para
facilitar un ambiente de aprendizaje son: el respefo, esla es una cuestion elemental ya
que el alumno no tiene por que sentirse amenazado por sus companieros al momento de
externar su palabra, se debe de tolerar los puntos de vista para de esa forma enriquecer
el proceso y que [os alumnos sientan seguridad para expresar sus dudas; un ambiente
calido donde se de la comunicacion en ambos sentidos, donde no exista el autoritarismo
excesivo por parte del maestro.

- El compromiso y la responsabilidad son resultado sumido por la toma de conciencia.

Si tanto el alumno como el docente tiene en cuenta cuales son sus deberes y los
interiorizan, se lograra cumplir con las metas establecidas, ya que saben cuales son 1as
ganancias que obtendran, lo que provocara una actitud comprometida con el proceso;
ademas que debe asumir la responsabilidad de sus actos, que se vera refiejado al
finalizar el proceso.
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— El proceso de aprendizaje seguido es autoafimnativo y por o tanto autoevaluativo.

Generalmente se confunde a la evaluacion con otro proceso, la medicion; son
términos con diferente significado aplicado a la educacion y que por lo regular se toman
como sindnirnos. El objetivo de la medicion es dar una numeracién a la cantidad de
informacion que el alumno retiene, lo que provoca que éste recurra a la mecanizacion
para cumplir con esta expectativa que se tiene del proceso de evaluacion, que se
reduce a la medicion. La evaluacion fiene como meta dar una orientacion a maesyos,
alumnos, padres de familia, de como va el proceso educativo, con ella se puede
observar cuales son [as dificultades a las que se enfrenta los alumnos para conseguir
los objetivos planteados, ademas conocen su grado de avance en el programa y
remediarlo. Al maestro le permite reorganizar el programa ya que puede hacer una
comparacion entre lo propuesto y lo que se ha conseguido, en caso de existir mucha
diferencia tiene que buscar {as causas de ello.

La evaluacion utiliza a la medicion para emifir los juicios planteados ariba, pero hay
que tener claro que es yn medio y no un fin. Esta confusién se genera a partir de las
exigencias de las instituciones para establecer nimeros a lo que el alumno hace dentro
del salon de clases; sin embargo debe cambiarse esa concepcion si lo que se busca es
que los alumnos construyan, interpreten y comprendan realmente los contenidos
abordadas. Una forma de logrario es utilizar otros medios que complementen a los
examenes, como las listas de cotejo, las observaciones individuales del desempeiio en
el aula, la participacion, resiimenes.

Como se puede evidenciar a lo largo de estos siete criterios que se proponen en una
didactica autogestiva, se puede apreciar que el maestro tiene que cuidar muchos
aspectos al momento de desempeiiar su practica, no solo es la transmision de
informacioén sino que es mas amplia su labor.

Existe un factor que parece cuestionar esta didactica y ko apiicacion de todos sus
criterios: el iemp0. En qué momento el maestro debe incluir todos los aspectos, si de
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acuerdo a {os reglamentos de las instituciones tiene que cumplir con un horario de clase
que varia de 50 a 100 minutos y en elios se debe lievar a cabo.

Es por ello que se hace latente la necesidad de preparar al docente para que cambie
su perspectiva tradicionalista de las labores que debe desempeniar, hacia una que
favorezca un aprendizaje significativo. Y este es el punto que prepara para el siguiente
tema: la profesionalizacion del docente.

3.4.- LA PROFESIONALIZACION DEL DOCENTE.

La cuestién principal es ;qué es y qué funciones tiene el enseiiante? Existen una
gran variedad de concepciones al respecto. No enconframos con que pueden existir
tantas concepciones sobre la tarea de! profesorado como sobre la educacion escolar.
Las diferentes concepciones tiene que ver con tres criterios: su concepcin sobre la
ensefianza, el conocimiento y el alumnada. Algunas de ellas que tratan de resumir las
caracleristicas y tareas del docente son, segin Femando Hemandez, el maestro como
sacerdote, profesional, participante, burScrata.

El término que cobre mayor importancia y recibe mas atencidon en la investigacion
sobre esie tema y en los programas de formacion es la consideracion del docente como
profesional; para efectos de este trabajo se tomara esta definicion de! docente. Esia
postura frata de elevar al docente at mismo nivel 0 rango que tiene un abogado,
publicista, arquitecto, eic., sin embargo ello implica una serie de dificultades que mas
tarde abordaremos.

Empezaremos con las exposicion de las caracteristica de esie tipo con una
interrogante ;cuadl seria fa diferencia entre un profesionista de un aficionado? La
respuesta es que el primero puede vivir de su actividad (cantar, bailar, construir, efc.)
mientras que el segundo lo hace sin alguna remuneracion (si la tiene no es bien pagado
como en el anterior); un ejemplo de ello es alguna persona que le gusta cantar y lo hace
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- no obtiene ninguna ganancia monetaria- mientras que existen personas que les pagan
por cantar.

“Los factores que parecen susceptibles de acortar la diferencia entre un trabajo
profesional y otra que no o es son, entre ofros son los siguientes:
a) El trabajo no es de tipo manual.
b) Tiene un drea de conocimientos definida.
¢) Necesita una preparacion especiakzada, normalmente farga.
d) Exige de entrada, cuafificaciones reconocidas.
€) Se rige por un c6digo ético.
f) Hay un cuerpo de control que admite o rechaza.
g) Se considera servicio publico. (Hemdéndez, Fermando, 1996)

LA caso el docente no cumple con tpdos o la mayoria de los factores mencionados?,
¢Por qué no se eleva el rango del docente a profesional? Mencionabamos que existen
implicaciones o dificultades que no permiten que se lieve a cabo, éstas tienen que ver
con cuestiones administrativas, remunerativas, de confrol, efc., ya que muchas veces
aunque se hable de libertad de catedra, el docente tiene que someterse a reglamentos o
programas que no fueron elaborados por ellos; ofra dificultad es que esta controlada la
entrada el trabajo, el sueldo percibido, son aspectos que €l maestro no esta en
posibilidades de decidir. Otra idea que surge acerca de la idea del maesiro como
profesional de la ensenanza, tiene que ver con el tipo de comportamiento que
desemperia, Hoyle (1988) hace una diferenciacion entre profesionalidad restringida y
ampiia.

Profesionalizacion restringida posee las siguientes caracteristicas: a) elevado nivel de
competencia en el aula; b) esta centrado en el alumno § bien en la materia; ¢) tiene una
elevada capacidad para trata y comprender a los alumnos; d) obtiene una gran
satisfaccion de sus relaciones personales en la clase; e) evalGa el rendimiento segin
Sus propias percepciones de j0s cambios producidos en el comportamiento y las
reaiizaciones del alumnado; y f) asiste regularmente a cursillos de indole practica.
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La profesionalidad amplia comparte las mismas caracteristicas y se incluyen ofras. a)
Considera su labor dentro del contexto mas amplio de la escuela, comunidad y la
sociedad; b) parlicipa en una serie amplia de actividades profesionales, por ejemplo,
mesas redondas, seminanos, grupos de trabajo en los centros de profesores; c) se
preocupa por unir la lecria y 1a praciica; d) establece un compromiso con aigunas
formas de teorias acerca del vitae y algiin modo de evaluacion. Sin embargo estas
concepciones tendran que ser contrastadas en la practica, ya que cuanto mas critico
sea el profesor en refacion a su practica y sea capaz de contrastario con el rendimiento
del alumno, otros docentes u estudiosos, mas probabilidades tiene de mejorar su
actividad profesional y la practica de la ensefianza.

Para lograr el desarrolio profesional del profesor es necesario que éste forme parte
activo del pan, es decir, no solo como recepior de conocimientos que le dicen que va a
mejorar su labor, sino como se plantea amiba, parta de un autoandlisis de ia
realizacion de su practica; debe ser docente & investigador de las tareas que realiza.

Para esto tiene que participar en {a resolucién del probiema cdmo aprende &l mismo y
el alumno, como organiza el programa, como mofivar al alumno, efc.; al ser parficipe de
este tipo de indagaciones se compromete a lograr €l objetivo de las actualizaciones o
curso a los que participa —mejorar la practica de la ensefianza.

3.4.1. Contribuciones a la profesionalizacion del profesorado.

En este apartado se presentaran algunos de los principios que ven al profesor como
un sujeto que va mas alld de mero ejecutor de lo que realizan los expertos en
educacion, de solo fransmisor de Ias innovaciones en contenidos; éstos contribuyen a la
profesionalizacion del mismo.

Primero mencionaremos las teorias implicitas del profesor como explicacion de su
actuacion profesional. Esta idea parte de la vision de un sujeto activo ya que &l es quien
enjuidasmmdm&s,mmadedsbn&s,deﬁnebque&ﬂamomwdamsmy
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expresa sus pensamientos, teorias a partir de sus acciones. Los maestros traen consigo
una serie de conocimientos que adquieren a través de la experiencia ¢ de los libros y
que empapan su desempenio docente, alin cuando elios no se den cuenta de esto. Su
labor fiene que ver con la concepcion que tengan del aprendizaje, de la ensefianza, de
la evaluacion, etc.

Una propuesta de formacion del docente debe partir de las necesidades reales gue
tiene el maestro y ademas comprender como ejecutarias; debido a que él es quien las
lleva a la practica, debe jugar un papel imporiante en éstas y dejar de verlo como simple
ejecutor ya que muchas veces no comprende de lo que se trata, lo que provoca que
haga interpretaciones y las realice de la manera que cree mas conveniente. Todo esto
aminora la eficiencia de las reformas, o simplemente no se lievan a cabo, continuando
con las formas tradicionales de Hevar a cabo la ensefanza — aquellas que conocen y
dominan a la perfeccion -, no contribuyendo a elevar la calidad educativa.

A estas concepciones organizadoras de la practica que posee cada ensefiante y que
afecta sus decisiones en la programacion, la actuacion en clase, las evaluaciones y que
guia el sentido de su praclica, se les denomina Tegrias implicitas de fa instruccion
(ensefianza).

“El nacleo central que fundamenta las investigaciones sobre el pensarniento del
profesor, gira en tomo al descubnmiento de sus teorfas implicitas, sobre todo en
relacién con sus supuestos pedagogicos y psicoldgicos, con sus estrategias de
planificacién, actuacion, evaluacion ¢ con los esquemas del procesamiento de
informacion que ufiliza para adecuar esios presupuestos y estrategias de la accitn,
dentro de una constante foma de decisiones. Esias informaciones se utilizan para
analizar los procesos internos que el docente activa basicamente en dos momentos:
cuando planifica y cuando interviene en el aula."(Hermandez, Fernando. 1996)

La ulilidad de! estudio def pensamiento del profesor se ve reflejado en el
conocimiento de las bases que utiliza al momento de planear, ya que es una de las
bases principales de la ensefianza, si no se realiza adecuadamente, el resto de ia labor
sera deficiente porque no contribuira al objetivo que tiene la ensefianza. La mayoria de
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los docente desconocen el proceso que se sigue al momento de planear y lo hace
conforme a 10 que consideran importante segun su intuicion sin tomar en cuenta 1o que
se guiere lograr con el alumno, en que areay a que nivel se quiere llegar dentro de ella.
De acuerdo la taxonomia de los objefivos encontramos areas diferentes que
comprenden el aspecto psicomotriz, emotivo y cognitivo. £l area que buscan desarroliar
los docentes es el cognitivo, éste cuenta con niveles que van desde el conocimiento,
comprension, aplicacion, andlisis, sintesis, evaluacion —este es el orden de complejidad
que pueden planear los maestros.

Otro aspecto relevante es la adecuacion que debe hacerse de los conocimientos
producidos por los expertos en educacién o investigadores, es decir, en que medida los
maestros utilizan las investigaciones realizadas para resolver los problemas que se
presentan en la ensefianza ya que las aportaciones tiene como finalidad responder a las
demandas de los maestros en este aspecio. |

Surge una interrogante ¢por qué si se hacen invesfigaciones para mejorar la calidad
de la enseiianza y el aprendizaje no se ve mejoramiento en éstos? La respuesta no
tiene que ver con que los ensefnantes sea negligentes, o no las llevan a cabo, sino que
lo que se investiga no se puede aplicar al salon de clases, ya que parien de situaciones
fuera del aula y carecen de utilidad para e) maesiro, esto es que se realiza a partir de lo
que se cree gue son problemas para los docentes sin tener en cuenta la realidad. Lo
que provoca que se [leven a cabo sin conocer l0s beneficios que se obtendran con elio.

Aqui es donde entra una nueva aportacion en relacion al problema planteado, hay
que ver al docente como investigador sobre su propia practica profesional. Desde esta
postura el papel de los maestros ya no es solo de instructor o fransmisor de informacion
sino de un critico que estd indagando en el conocimiento que presenta, organiza y
estructura para la clase. Desde el punto de vista del maestro como investigador se
presupone una integracion de ia teoria del aprendizaje y la practica de la ensefianza, ¥
esto se logra tomando como punto de partida la actuacion docente, [as relaciones que
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surgen en salon de clases y que puede dificultar el proceso educativo, para que a partir
de ahi se busque explicacion y dar solucion a esto.

Las innovaciones educativas no pueden partir del punto de vista de personas ajenas
al proceso sino de los sujetos que esta en contacto directo con la ensefianza. Por lo
tanto se debe cambiar las concepciones tradicionalistas que se tiene del docente para
verlo como un ser activo que influye directamente en la mejora de la educacion.

Esto tendria como beneficios: comprender los cambios que se proponen y llevarios a
cabo, pero no como recetas infalibles que se pueden wutilizar invariablemente con
cualquier tipo de alumnos, para todos los diferentes aprendizajes y en todos los
contextos, sino como propuestas flexibles que se van adecuando a las necesidades
grupales; otro es el compromiso que se despertara por la labor de facilitar el aprendizaje
y cambiar la actitud de los alumnos por una mas asertiva a favor del mismo.

Todo lo manifestado hasta este momento en estas paginas da lugar para una
propuesta de preparacion profesional para aquellos que se encuentran desempeiiando
ia actividad docente, invariablemente de que area del conocimiento provengan, a favor
del proceso educativo y la responsabilidad que eflo implica.



CAPITULO IV
MODELO DE FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTE
PARA EL CONALEP SANTA CATARINA.

4.1. INTRODUCCION AL MODELO. PROPUESTA.

En este capitulo presentaremos un modelo de formacion y actualizacion docente;
éste partira de las necesidades encontradas en las opiniones de maesiros y alumnos de
la institucion, en cuanto al desempefio de los profesores en ei salon de clases.
Tomando como referencia lo planteado en los capitulos anteriores, que la formacidn
docente es muy importante para el logro de la vision y mision planteadas por la
institucién. Es por ello que resailtamos la imporiancia de tener en cuenta el punto de
vista de los sujetos activos que llevan a cabo el proceso de enseianza — aprendizaje,
con la finalidad de cambiar la perspectiva que se tiene acerca de la capacitacion y la
vean como un proceso imporante que realmente tendra repercusion en su labor
educativa, y no veria como meyo requisito que cumplir, impuesto por fa institucion.

Al reconocer que hay que cambsar la concepciin que se tiene del docente y resaftar
la importancia del papel que juega en e proceso educativo, se plantea la propuesta de
un modelo basado en el constructivismo destacando la imporlancia de ia
profesionalizacion. Toda formacién docente, dentro de una institucion como riembro
integrante de la misma, debe abarca tres grandes areas: proceso de induccion,
formacién basica y actualizacion. Estas areas tienen que ver con las diferentes fases de
capacitacién que existen dentro de las organizaciones, ka induccion, la capacitacion y el
desarrollo (actualizacion).

El proceso de induccion es importante en cualquier institucion, independientemente
del tipo de servicio que ofrezca, spara qué sirve la induccién? Probablemente algunas
instituciones no le dan la importancia debida a esta primera forma de capacitacion; sin
embargo esta reviste un factor importante ya que cualquier persona que ingrese a la
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organizacion necesiia conoceria para comprometerse con ella y saber como él
contribuira ai logro de metas planteadas. La inforracién que se debe presentar en esta
primera fase de capacitacion es: politica de calidad, mision, visién, habilidades
necesarias para desempeiar el trabajo, prestaciones, sueldo, etc. Es importante que la
reciba cualquier miembro de la institucion sin importar el puesto que va a desempeiiar,
es decir, la deben recibir desde los ejecutivos hasta el intendente. Ya que cada uno
juega un papel especifico en el logro de las metas establecidas, de esta forma se puede
lograr que se sientan parte de la empresa y de los aicances que obtengan.

La formacién basica corresponde a Ios conocimientos, habilidades y actitudes que
deben mostrar los integrantes del grupo, esto es las fareas que deben realizar dentro de
él. En este caso nos limitaremos a los docentes, ;cuales son las actividades que hay
que cumplir como facilitadores del aptendizaje?

Y por ultimo la actualizacidn que se requiere gracias a los cambios que van
apareciendo en la sociedad. Es necesario contar con 10s nuevos conocimientos que
aparecen, para responder a las nuevas demandas, esto se logra a través de la
actualizacién. Aunque la capacitacion, en cualquiera de sus modalidades, auxilia a los
miembros de la organizacion a desempefiar su trabajo actual, sus beneficios pueden
prolongarse a toda su vida laboral y pueden auxiliar a la persona para cumpiir futuras
responsabilidades.

E} programa de formacion que se propone fiene como bases fundamentales: EL
constructivismo — ya que abarca tanto al aprendizaje del alumno como a la ensefianza
que imparte el docente, de ahi que en un capitulo | hablamos de esta pedagogia, de su
relacién con el proceso educativo -; |a teoria de la ensefianza de la elaboracion — que
forma parte del constructivismo debido a que hace hincapié en la organizacion del
conocimiento y en un curriculo flexible; y la didactica autogestiva — expone que el

“docente tiene un nuevo papel, el aprendizaje implica toma de conciencia, y otros temas
que previamente se abordaron en el capitulo lit- . La propuesta tiene como finalidad
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cambiar la forma de pensar que se tiene acerca de la educacion y los temas que formar
parte del posible programa confribuiran a ello.

El esquema que representa los tres momentos de {a capacitacion que se debe llevar
a cabo en la institucion, asi como los contenidos en cada uno de ellos, es el siguiente.

INDUCCION FORMACION BASICA DESARROLLO
DOCENTES
- Mision. -Conocimientos y habilida- | - En esta etapa se deberdn
- Visién. des para desempefiar el |abordar las necesidades ins-
-Objetivos departamento. | quehacer docente. titucionales que surian en e!
- Prestaciones. - Diagnostico de necesi- | transcurso de def desarrolio
- Deberes y obligaciones. |dades grupales. profesional, asi como las in-
- Sueldo. - Redaccion de objetivos. | quietudes e intereses que ten-
- Habilidades para |-Actividades de ensefian- |gan los docentes.
desempeiio del trabajo. Za — aprendizaje. -Innovaciones.
- Evaluacion. - Tecnologia apropiada.

Segiin Werther los beneficios que se consiguen con la capacitacion son los

siguientes:

- Como beneficia la capacitacion a las organizaciones:

Conduce a rentabilidad mas atta y actitudes mas positivas.

Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

Eleva ta moral de la fuerza de trabajo.

Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.
Crea mejor imagen.

Fomenta la autenticidad, la aperiura y la confianza.

Mejora la refacion jefes — subordinados.

Ayuda a la preparacion de guias para e} trabajo.

Es un poderoso awxliar para ka comprension y adopcion de politicas.
Proporciona informacion respecto a necesidades futuras a todo nivel.
Se agiliza ia toma de decisiones y la solucion de problemas.
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 Promueve le desamolio con vistas a la promocion.

e Contribuye a \a formacion de lideres y dirigentes.

« Incrementa la productividad y ia calidad del trabajo.

o Ayuda a mantener bajos los costos en muchas areas.

+ Elimina los costos de recurrir a consuliores extemos.

« Se promueve la comunicacion a toda organizacion.

+» Reduce la tension y permite el manejo de areas de conflicto.

- Beneficios para el individuo que repercuten favorablemente en la organizacion:
Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucion de problemas.
Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.

Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

Sube el nivel de safisfaccion con el puesto.

Permite el logro de metas individuales.

Desarrolia un sentido de progreso en muchos campos.

Eiimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

© 0 o ¢ 0 0 o ©

- Beneficios en relaciones humanas, relaciones intemas, externas y adopcién de
politicas:

¢ Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos.

% Ayudaen [a orientacion de nuevos empleados.

< Proporciona informacion  sobre las disposiciones oficiales en muchos
campos.
Hace viables las politicas de la organizacion.
Alienta la cohesion de los grupos.
Proporciona una buena atmosfera para el aprendizaje.
Convierte a la empresa en un entomo de mejor calidad para trabajar y vivir
en ella.

S e o @

76



El objetivo principal de este capitulo es presentar las habilidades basicas de la
docencia para cumplir con su labor en el aula, se maneja que para realizarias es
necesario que cuente con una preparacion profesional y no gue se lleven a cabo de
forma intuitiva © empirica.

4.2 - DIAGNOSTICO DE NECESIDADES GRUPALES

Antes de hablar de necesidades grupales se requiere, forzosamenie, hacer referencia
a lo que es un grupo. El t&rmino grupo es vago, ya que existen congiomerados humanos
gue no lo son, existen algunos critefios o caracteristicas que deben cumplir para ser
considerados como grupos.

La diferencia entre un grupo y ciertos conjunios o agrupamientos de personas que,
aunque se halian juntas fisicamente, en nimeros suficientemente pequefic para
construir un grupo, no interactiian 6 0 hacen solo de manera circunstancial, de tal modo
que no llegan a establecerse una frama o estructura grupal (ejemplo: una fila en una
institucion bancaria). Dentro de los grupos se requiere 13 interaccion de todos los
miemnbros; son agrupamientos Qque permiten actuar "Cara a cara’, conocerse,
reconocerse por sus nombres y sus identidades especificas. Para que haya un grupo no
es necesario que predomine la solidardad, la cooperacion y un senfimiento de
comodidad o bienestar;, pueden existir grupos en donde el impulso mayor que los
origina, es la carga agresiva dirigida hacia fuera, con alto grado de ansiedad en sus
miembros; sin embargo no es la calidad de los vinculos sino el grado de
interdependencia funcional entre los miembros los que otorga el caracter de grupo y
marca la intensidad de la cohesion.

Algunas caracteristicas que nos permiten identificar a un grupo de aquellos que no lo
son, las propone Telma Barreiro, 2002.

“Un grupo es un conjunto de personas que tienen:
a) Una interaccibn sicoibgica muluza y de conjunto, relalivamente frecuente 0
aislada.
b) Una cierta historia (aunque sea muy breve) en comun.
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¢) Algan objetivo o inferés compartido.

d) Cierta noci6n subjetiva de perfenencia (conciencia de un nosotros).

e) Una cierta trama vincular o inferdependencia funcional, de manera fal que:
las conductas, actiludes y reacciones de un miembro incxen de alguna
manera en la de otros e incluso las relaciones que se dan en un diada o
una tiada inciden en los vincuios con los olros miembros; existe una
cierta normatividad o esfilo de relacion inlerpersonal dominante, un ¢édigo
compartido y cierta ideofogia o sistema de valores mas o menos implicito,
aceptado unédnimemente 0 en pugna por imponer a partir de los secfores
dominantes; se da una cierta distribucibn de funciones y lugares para los
distintos miembros, o cual implica cierfa distribucion del poder, a veces,
cierta lucha o disputa por ef mismo; existen ciertas fuerzas o tensiones en
el grupo que colocan a éste en situacion dindmica de movimienio, de
transformacién potencial permanente; la intensidad de la inferdependencia
estd vinculada con el mayor o menor grado de cohesitn grupal.”

Una de las caracteristicas principales para poder decir que un conjunto de personas
que interactian sea un grupo, es que esta organizado intemamente, ienen un sistema
de roles y otro de status; es decir, que existe una distribucion de diversas funciones y
una comparacion del prestigio de cada miembro con el que tienen los demas.

No todos los grupos son iguales, la mayoria de las personas pertenecen a varios
grupos, todos muy distintos, no sélo por sus actividades y objetivos, sino por el nimero
de personas que perfenecen a ellos. A continuacion presentaremos algunas
clasificaciones de los grupos, que iene que ver con los aspeclios antes mencionados.

+ Pequeriios y grandes gQrupos.

La razon de esta clasificacion es por la repercusion que tiene el mimero de
miembros, ya que aumenta el nimero de interacciones en e seno del grupo. Se
consideran pequenos aquellos que fiene hasta quince miembros o como maximo freinta;
y al que excede de estos nimeros son lamados grandes. En los grupos pequefios el
numero ideal para trabajar, para que las relaciones no sean tan complicadas es de cinco
o siete, los grandes se caracterizan por dar lugar a subgrupos intemos, muchos de ellos
de pequeno tamaiio.
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+ De contacto directo y de contacto indirecto.

Existen grupos en donde los miembros tiene un contacto cercano, es decir, se
comunican sin ningln intermediario — cara a cara - ; mientras que otros no se establece
este tipo de comunicacion, sino que lo hacen a través de olros o de algun medio de
comunicacion (teléfono, escritos, seiiales, Intemet). Al primer tipo se le denomina de
contacto directo y al segundo de contacio indirecto; relacionandolos con la categoria
anterior unos son pequefios y otros grandes grupos respectivamente.

+ Afectivos y utilitarios.

Hay grupos en los que los rasgos de la personalidad de cada miembre son un
elemento primordial para su buena marcha. Que todos se lleven bien, tengan simpatia,
es un factor importante, ya que es muy dificil interactuar con aquellos hacia los que se
siente cierta aversion. Obtros son grupos cuya finalidad no reside en el goce de la
intimidad, en la satisfaccion de hacer algo con los ofros, 0 €l mero hecho de estar
juntos; en elios lo que cuenta es el resultado y o que hace cada infegrante para logrario,
de ahi que se denominan utilitarios.

+ Espontaneos y ariificiales.

Grupos espontaneos o naturales son aquellos que se forman sin que sus miembros
se los hayan impuesto; mientras que otros precisan de voluntad de creacion, los
vinculos son prefabricados, a ellos se les conoce como grupos artificiales.

+ Primanios y secundarios.

Los primarios son aquellos en los que a la vez son de contacto directo, afectivos y
espontineos, generalmente de tamano pequefio; mientras que los secundarios son
todos aquellos que son artificiales, de contacto indirecto, utilitarios, probablemente son
macro grupos.

+ Informales y formales.

Desde el punto de vista de su organizacion, los grupos pueden estar organizados
desde un modo formal, con reglas, una jerarquia explicita y reconocida por sus
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membros, en este  caso se habla de grupos formales: instituciones, inciuyendo ia
escuela. Oira posibilidad es que estén estructurados segiin unos roles, una jerarquia de
status de caracter difusa y con unas regias a las que se conforman sus miembros sin
advertirio; cuando la organizacion grupal tiene un cardcter implicito, subterraneo o
desapercibido por los integrantes, se habla de grupos informales: amigos.

Existen otras clasificaciones de grupos, en donde las caracteristicas no estan bien
definidas, o pueden incluirse en varias categorias como es el caso de la clasificacion de
acuerdo al modo de acceso y permanencia: voluntarios — forzosos; mayor 0 menor
facilidad de acceso: abiertos ~ cerrados; la duracion y fuerza del vinculo: estables e
inestables.

4.2.1. — Necesidades de grupo.

Ei grupo escolar, segin las clasificaciones, perienece a los grupos secundarios en
donde existe un gran nimero de interrelaciones que pueden ser afectadas por diversas
circunstancias que repercuten en el objetivo principal del grupo: transmitir y aprender
conocimientos.

‘En estos avantares de nuestra vida social, dentro de los grupos sucede que nos
encontramos, a veces, ante situaciones conflictivas que debemos sorfear. Esto nos
pasa en ocasiones, lambién nos ocurre Quizds con mayor frecuencia cuando estamos
actuando como autoridad grupal. Asi, por ejemplo, podria ocumimos que siendo
profesores de un curso de ensefianza media, nos sintamos mal, hasta descolocados, si
Se produce una reaccion fuerfemente agresiva dentro def grupo y no logramos encauzar
las actividades; si sentimos que hay desanimo 0 apatia entre los alumnos.” (Bamreiro,
Telma. 2000)

En un grupo, por lo regular, siempre existiran confiictos que afecten las
interrelaciones, por lo que el lider — maestro — tiene que realizar varias tareas para tratar
de resolverlas:

1. - Entender lo que esta ocurriendo: diagnosticar.

2. — Descubrir 1as causas, para planear un esirategia de resolucion.

3. — Implementaria.



Tareas que a primera vista parecieran ser simple, pero qué acciones o0 en qué areas
el docente puede plantearse que existen verdaderamente problemas, es decir, en toda
practica se ve refiejado caracteristicas del docente, bases tedricas, expectativas de los
alumnos; como puede saber si Yo que él considera como conflicto realmente lo es 0 sélo
es algo subjetivo — problema de la objetividad.

Para poder operar mas adecuadamente sobre una realidad grupal es importante
tener un adecuado diagnéstico de ella, éste depende del marco de referencia y los
supuestos subyacentes.

Para resoiver esta problematica se puede recurrir a las diferentes teorias que habltan
acerca de los fenémenos grupales; sin embargo no existe total unanimidad en los
marcos de analisis. Estas perspectivas tedricas no son siempre enbtre si,
necesariamenie, incompatibles, en algunos casos pueden llegar a ser mutuamente
complementarias.

Algunas de estas teorias son: el enfoque sicométrico de J. Moreno; la comiente
dinamista de K. Lewin; la escuela psicoanalista clasica; la modema escuela
psicoanalista francesa; escuela linea humanistica de Rogers, efc.

Estas corrientes tedricas enfatizan con mayor interés distintos aspectos del fenémeno
grupal; sin embargo se pueden rescatar aspectos o factores que abordan una u otra
teoria y que sirven para el analisis.

De acuerdo a Telma Barreiro existen las siguientes areas del fendmeno grupal que
puede servir de punto de andlisis para los docentes al momento de diagnosticar los
posibles problemas y necesidades de un grupo:

). - Aspectos referidos a la autoridad, e liderazgo y el poder dentro del grupo.

Il. - Cuestiones referidas a los miembros en tanto individuos.

IN. - Los temas o asuntos del grupo como institucion o superestructura.
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V.- Lo subyacente grupal.

V. - Vincules

V1.- Estilo vincular dominante.
Vil.- Aspectos objetivos o técnicos.
Viil- El entorno.

Area I: Autoridad, liderazgo y poder.

Aqui se resalfa la clase de autoridad que se lleva a c¢abo dentro del grupo y su
influencia en las actividades que se desamolian en él, dependiendo de si Ia autoridad es
impuesta ¢ determinada por el grupo; en un grupo en donde existe un uso excesivo de
autoridad por el lider, hace gue el grupo se sienta presionado, se inhibe la participacion
de todos los miembro, no se trabaja libremente por temor a ser reprendidos frente a los
demas.

En el grupo siempre existe un lider que trata de conciliar los intereses de todos los
integrantes, éste tiene que facilitar las relaciones para lograr cumplir fos objetivos
planteados; no obstante surge una problematica mas, el poder, es decir, 1a pugna por el
uso de la palabra, la toma de decisiones, el control o mfluencia ejercida sobre los
demas.

Esta area tiene que ver con el grado de participacion que tiene los distintos miembros
de!l grupo en su organizacion y funcionamiento, ta posibilidad de una distribucion
realmente equitativa e igualitaria del poder. Muy ligado a esto esta el clima de libertad
que puede existir dentro de los grupos, que los miembros se sientan libres para actuar o
expresarse ante los demds, incluida la autoridad.

Area \1. - Miembros del grupo: roles, actividades, necesidades.

Hay que destacar que dentro de un grupo se encuentran personas diferentes que
desempeiian diversos roles dentro de &. Cada uno de los integrantes manifiesta
singulares formas de comporiamiento, podemos encontrar personas que facilitan u
obstaculizan las tareas de alguna manera, un claro ejemplo es que se burien de sus



compaferos, hagan comentarios fuera de lugar, que los consideren menos en el grupo,
o aquellos que no quieren trabajar colectivamente; lo que provocara que se cree un
ambiente tenso, y las actividades o tareas no se desempeiien satisfactoriamente, ni de
igual forma para todos los miembros. El lider o facilitador tendr@ gue lidiar con estos
problemas que se pueden presentar y sabotear las actividades.

Oftro aspecto son las necesidades, el problema estriba en poder conciliar 1as distinias
necesidades que se presenta en el infenor del grupo, ya que esta formado por varios
integrantes y cado uno puede tener necesidades diferentes que quieren resolver, sin
embargo se tiene que llegar a2 un acuerdo en donde las mayoria de ellas se satisfagan
sin desviarse del objetivo del grupo.

Area IIl. — Tareas, objetivos, normas.

Lo relevante de esta area es el consenso 0 €l interés comiin por el logro de ciertos
objetivos, importa determinar si el grupo Se propone cumplir las metas, si estas son
impuestas o deseadas por todos, si esta dirigida a obtener un producto que aportara
beneficios para todos por igual 6 habra una distribucion desigual.

Ademas si las normas que rigen al grupo fueron impuestas o se llegd a un acuerdo
con todos los integrantes; esto repercute ya que si fueron impuestas por lo regular no se
sienten comprometidos al momento de acatarlas. Un aspecto importante es que la
mayoria de los adolescentes siempre estin en conira de las etiquetas, reglas y normas
establecidas por los adultos ya que consideran fuera de lugar o no las relacionan con su
modo de ver y pensar el mundo. Se recomienda {a participacion de Ios integrantes en la
formacion de las reglas para de esa manera se sientan responsables de su ejecucion.

Area V. - El mundo de lo subyacente dentro del grupo.

Se ubican en esta area los factores que inciden en el grupo pero que no se hallan
explicitos, sea por tratarse de circunstancias que algunos conocen Y que mantienen



ocultas por temor. Es decir, denfro de un grupo aparecen factores que afectan fas
relaciones, que por alguna razén no se externan. Las cuestiones a fratar son: fo oculio —
lo inconsciente; emociones e ideas con fuerza dinamica no expresada; conflictos
latentes u oculos; fantasmas — temores; vinculos secretos; deseos, odios subyacenies;
tabues grupales. Lo importante es deterrminar si es necesario que se hagan explicitas y
tratar de resoiverias.

Area V. - Vinculos.

Se plantea el tema de las relaciones interpersonales entre los miembios del grupo.
Como son las relaciones que llevan a cabo los integrantes, si existen rechazos por
alguno de los integrantes, ya que para obtener mejores resuiltados es importante una
buena comunicacion por parte de todos, ademas que se sientan parte del grupo. Aqui
se tratan temas como alianzas, coaliciones; abtracciones - rechazos; simpatia —
antipatias, dependencias unilaterales — dependencias reciprocas. Se habla de la razén
por la cual se formd el grupo y de acuerdo a esta se da una clasificacion.

Area V1. — Esfilo vincular dominante. _

Un tipo de cuestion que puede formularse en este ambito frente a un grupo dado se
refiere a la indole del clima grupal prevaleciente en €él: si existe un estilo vincular
dominante, si obedece a una matriz compefitiva 0 cooperativa. Tipo de relaciones que
hay dentro del grupo © la causa de ellas. Los indices son: existencia de una estnuctura
vincular, grado de cristalizacion de la misma; rigklez o plasticidad; apertura para el
cambio de roles; mafrices vinculares 0 de comunicacion, matriz competitiva y
cooperativa; clima grupal, grado y factores de cohesion e integracion; discriminacién
individual.

Area V1. - Aspectos objetivos de la realidad que condiciona al grupo.

Esto tiene que ver con las condiciones fisicas en fas que va a trabajar el grupo, si
cuenta con los espacios adecuados, e mobiliaric necesario para desempefiar las
actividades, si el fipo de relaciones obstaculizan fas labores, las clases sociales a las
que pertenecen los integrantes del grupo.



Area VIl — E! entomo.

Todo lo que tiene que ver con &l grupo, pero que esta fuera de &l; si perfenece a una
institucién, como se inserta dentro de ella; como afecta la comunidad en las que se
llevan a cabo las actividades, si contribuye a resolver problemas 0 demandas de la
sociedad, etc. Los elementos a analizar son 12 institucion, la sociedad, la cultura; de
estas cudles son sus demandas, presiones, y expectativas en relacion al grupo.

4.2 2. - Diagnéstico de la situacion.

Antes y durante le proceso de ensefianza ~ aprendizaje es necesario que el docente
tenga en cuenta las necesidades del grupo, los posibies problemas a los que se
enfrentara para poder ofrecer las soluciones y no desviarse de las metas planteadas.

Cuando se actia denfro de un grupo muchas veces aparecen problemas u
obstaculos que perturban la farea y dificultan el realizar objetivos previstos, o
simplemente impiden senfirse bien, generando sensacion de malestar. Existen
preocupaciones como: ¢ Qué debo hacer frente a este grupo que no responde, o frente
a este alumno rebelde que no se integra?

En estos casos es dificil dar una respuesta puntual porgue depende de la situacion
peculiar de cada grupo; ayuda el conocer con Gerto detalle la situacin para reaimente
formular un diagnéstico acertado.

Para resolver esfa situacion se necesita que antes de programar un curso se tomen
en cuenta los intereses que busca satisfacer el grupo, a partir de las necesidades
individuales, del tipo de grupo y la razon por la que este se formo. Eslo ayudara para
que los alumnos se comprometan, no sientan fas actividades 0 contenidos impuestos y
no encuentren ningtina relacion con 1o que estan buscando.

Toda programacion debe partir de las necesidades de los integrantes dei grupo ya
que esto posibilitara tener mejores resultados al tratar de conseguir 1as metas, ya que
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los alumnos seran mas parficipativos y encontraran una utilidad practica a los
conocimientos que se presentan, porque les ayudara a enfrentarse a las sifuaciones
problematica o simplemente a enfrentarse al mercado [aboral.

Las areas presentadas anteriormente sirven como arientacion a los docentes para
saber buscar y encontrar las posibles fuentes que originan conflictos en el grupo y que
repercuten en e logro de los propasitos. Se hace latente el conocimiento de éstas por
parte de fos maestros.

4.3. - MOTIVACION.

La motivacion es uno de los factores que inhiben o facilitan el aprendizaje, cuantas
veces no se escuchan comentanos por parte de los maestros de este tipo: mis alumnos
no estan motivados, no se como hacer para despertar el interés de los estudiantes por
la materia; y a los alumnos exiemnar: el profesor no me motiva, sus clase son muy
tedricas, abumdas, no le encuentra utilidad a esto, para qué me sirve esta materia. Son
cuestiones que cada vez mas se van generalizando y cobran mayor inquietud entre los
maestros.

La relacién entre motivacion y rendimiento escolar es una cuestion que cobra mayor
relevancia en el proceso educativo, se considera como una parte que caracteriza el
proceso de aprendizaje.

Hay que planteamos una pregunta ;qué es la motivacion? Existen diferentes
interpretaciones de este concepto; sin embargo comparten caracteristicas que nos
permite dar una definicion que pudiera resumirlas: La motivacion es un conjunto de
fuerzas que impulsan a los individuos a aicanzar una meta, determinando su
Comportamiento, suele responder a una necesidad vital de las personas.
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Tipos de motivacion:
+ Motivacion positiva: es el deseo constante de superacion, guiado siempre por un
espiritu positivo.

+ Motivacion negativa: es la obligacion que hace cumplir a la persona a fravés de
castigos, amenazas, efc., de la familia o de la sociedad.

+ Motivacion de crecimiento personal: los psicilogos creen que tiene (2 necesidad de
desarrolia y adquirir competencia en lo que hace y de hacer realidad sus potencias.

+ Mativacion bioldgica: energia que se deyiva del estado de tension generado por la
aparicion de una necesidad basica (hambre, sed, suefio, sexo).

+ Motivacion de rendimiento: entendida como la descripcion de las recompensas que
podria recibir un estudiante y también un profesional, que son capaces de tener éxito en
relaciones de competencia con sus compaiieros. Se utiiza para reforzar la conciencia
de que el individuo es mejor que los demas.

+ Motivacion de competencia: que podria definirse como la satisfaccion que se
origina en la toma de conciencia de que aigo se hace bien hecho.

Estas definiciones se pueden agrupar en dos grandes categorias:
1- Motivacion extrinseca: cuando el alumno sdlo trata de aprender, no tanto porque le
guste la materia o0 carrera, sino por las ventajas que ésfa ofrece.

Encontramos tres factores de la motivacion extrinseca:
a. Regulacion externa: la conducta es regulada a través de medios extemnos fales
como, premios y castigos.
b. Regulacion introyectada: el individuo comienza a interiorizar las razones de sus
acciones, pero esta interiorizacion no es verdaderamente autodeterminada,



puesio que estd limitada a la interiorizacion de pasadas contingencias; por
ejemplo, estudiaré para este examen porque e} examen anterior 1o reprobé por no
estudiar.

c. Identificacion: Ja conducta e$ juzgada imporfante para el individuo,
especiaimente, por lo que percibe como escogido por él;, entonces la
interiorizacion de motivos extrinsecos se regula a través de la identificacion. Un
ejemplo es, decidi estudiar anoche porque es algo importante para mi.

Las recompensas extrinsecas generales e individuales resuitan eficaces para atraer a
los individuos a {as organizaciones y lograr que permanezcan en ellas; en el caso de la
educacion su objetivo es lograr acercarios al aprendizaje; en el caso de los tipos de
recompensas se encuentran, entre oftras: kas relacionadas con las notas, el miedo al
suspenso, regalos que los padres hacen a sus hijos, por obtener una buena calificacion.

2- Motivacion infrinseca: cuando la persona fija su interés por el estudio o el trabajo,
demostrando siempre superacion y personalidad en la consecucion de sus fines,
aspiraciones, y metas. Es un interés por la materia que se esia aprendiendo.

Los motives que mueven la conducia — ya sea extrinseca 6 intrinseca — se pueden
clasificar en basicos: ambicion, nivel de aspiracion, habitos, actitudes; y los sociales:
son producto de los factores ambientales, de la cultura y el medio.

Por lo tanto la motivacién aparece como “Una dosis de esfuerzo aplicada a diferentes
actividades.” (Kozéki.1985). El mismo autor destaca la importancia que ejerce tanto a la
familia como a la escuela, en el estilo o fipo de motivacion que de forma inconsciente
incorpora y desarrolia el alumno. Por ejemplo, el que la familia ve los resultado mas no
el esfuerzo realizado por e! alumno, que un maestro cree un marco de referencia
competitiva en la clase, son aclividades que & alumno interioriza desde pequefio
creando su estilo de motivacion.



Otros conceptos que influyen en el fipo de motivacion que el alumno se forma son:
auto concepto y autoestima. El auto concepio es la definicion que hace el individuo a
cerca de si mismo en relacion con lo demds, es decir, se empieza a diferenciar del resto
de sus compaiferos a partir de sus habilidades, actitudes, conocimientos; lo que ke
pefmile establecer metas que pueda alcanzar, satisfaccion que motivara a seguir
planteandose nuevos propésitos. Es imporiante que los alumnos se conozcan para que
no se impongan metas que estén fuera de su alcance y no afecte lo que los mueve a
desempeiiar actividades.

La autoestima es la valoracion que hace el individuo de si mismo en base a los
éxitos y fracasos alcanzados a lo largo de su desarrolio. Este término se relaciona con
el anterior ya que si el alumno conoce sus limites no se planteara actividades que
dificilmente alcanzaria y de esta forma no afectar el valor que tenga de si.

Si por el contrario se plantea metas dificiles, éstas generaran frustracion y poca
disponibilidad para ejecutar actividades similares. Otro elemento que atenta contra la
autoestima es que: si al nifio desde pequerio se le encasilla o etiqueta como fracasado,

en poco tiempo terminara por aceptar que lo es.

Un auto concepto bien definido y una autoestima alta le permitiran a las personas
desarrollar satisfactoriamente todas las aclividades que realice, incluyendo el
aprendizaje; ademas se mostrardn mas abiertos a las crificas que le hagan y podran
modificar su conducta para obtener mejores resultados en lo que se desempeiie.

Una de las tareas del maestro es desanoliar la motivacion, pero no la extrinseca que
es producto de la coercion, sino de una infrinseca que ayude a formar una actitud
positiva hacia el aprendizaje. ¢Como puede lograr esto el docente?



Existen varias aportaciones de diferentes autores que explican esta interrogante.
Brophy (1988), por ejemplo, sugiere a los docentes la uiilizacion de tres esirategias de
caracter general:

Destacar el valor y la importancia del valor escolar en la vida cotidiana, demastrar
la utilidad que fiene los conocimientos y actividades que se llevan a cabo en el
salén de clases (extrapolacion — trasiacion) ya que una de las limitaciones de la
escuela es que los alymnos memaorizan los contenidos como si fueran recetas y
si en los examenes les cambian algin elemento no saben como resolver los
problemas planteados, un ejemplo comin es escuchar. es que yo me lo sabia
COon peras y no con manzanas.

Demostrar y plantear al alumnado que se espera que cada uno disfrute del
aprendizaje. Preparar un ambiente calido en donde se maneje que el aprendizaje
es una inversion valiosa. Una estrategia es vender 1a idea de que la matena es
muy sencilla y presentar las veniajas de ésta, ya que asi los estudiantes seran
mas abiertos y tendran mayor disposicion para el aprendizaje; si por el contrario
empiezan diciendo que la mayoria de los alumnos reprueban porque es una
materia dificil, lo que provocara es que los alumnos se predispongan al fracaso,
al fin que nadie pasa esa materia.

Plantear las pruebas de evaluacion no como una forma de control por parte del
docente sino como un medio para comprobar el progreso de cada estudiante. La
evaluacion por si sola es un factor que inhibe el aprendizaje, ya que causa estrés,
con mayor razdn si se utiliza excesivamente, si se amenaza constantemente con
bajar puntos con tal de tener orden dentro del salon.

€l mismo autor propone tres estrategias especificas para desarollar la motivacion
intrinseca.
o Explicitar al alumno por qué considera inferesante un tema o ideas para que el

alumno se preocupe por encontrar una finalidad personal en lo que va estudiar.
Esto implica presentar a los alumnos temas, tareas, 0 problemas que despierten



e Crear suspenso, estimular la curiosidad, mediante la presentacion de paradojas,
contradicciones, incongruencias; generar el aprendizaje por descubrimiento, ka
mayoria de los estudiantes estan acostumbrados a recibir toda la informacién en
las manos, lo que provoca un ambiente de apatia y monotonia al momento de la
clase.

e Ayudar a los alumnos a adquinr una mayor conciencia de sus propios procesos y
dificultades para el aprendizaje; para esto es necesario cambiar la concepcion de
la evaluacion hacia una que le permita conocer su grado de avance y las causas
de los problemas que no le permiten aprender. Esto se logra desarrollando
actividades de reflexion donde los alumnos preparen el camino para adquirir la
informacion.

Algunas ofras estrategias para fomentar este tipo de motivacion (infrinseca) son:

+ Estructurar las formas del aprendizaje de tal manera que se favorezca el éxito de
los alumnos, asegurando que estos aprenderan realmente el nuevo material,
solucionaran los problemas y entenderan los principios propuestos.

+ Crear un ambiente estimulante en el aula, disefiando actividades de aprendizaje
atractivas e interesantes. Los profesores deben animar a sus alumnos a ser discentes
activos, proporcionando situaciones y materiales de aprendiza interactivos.

+ Disefiar actividades mas aka del potencial real del alumno. Se tiende a disenar las
actividades y el material de forma que el nivel de dificultad esté un poco mas alla de la
competencia real de los alumnos, pero sin que liegue a resultar muy dificil.

+ Evitar el uso de recompensas extrinsecas a la tarea. Esto puede ocasionar una

cierfa dependencia del alumno por las recompensas, impidiendo generalizar su
aprendizaje a situaciones en que no encuentre recompensas extrinsecas.
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Por lo que se deduce que la motivacion juega un papel importante en el aprendizaje,
el papel del docente se centra en la creacion de un estilo de motivacion o la importancia
de detectar los componentes de la motivacion que predominan en cada estudiante como
punto de referencia imprescindible para establecer un plan de accion.

4.4. - OBJETIVOS.

En este tema se trataran los diferentes tipos de objetivos que se manejan en el
proceso educativo. Hablaremos de objetivos que se deben tener en cuenta en la
formacién de personas que se dedicaran o se dedican a la docencia, asi como los que
tienen que ver con la planeacion que hace el maestro para dirigir su practica educativa.

En la administracion educativa se hacen presente cuatro fases. planeacion,
organizacion, ejecucion y control; que se llevan a cabo para alcanzar objetivos y metas
precisas mediante el trabajo de la gente y recursos de diversa indole. El proceso
administrativo no sélo tiene que ver con los directivos de los planteles (macro
planeacién) sino también con & que hacen los docentes antes de entrar al saién de
clases {micro ptaneacion). Los maestros administran ta forma en que van a llevar cabo
las acciones dentro del grupo y para elio realizan las cuatro fases mencionadas
anteriormente. Pasaremos a definirlas, ya que de ahi vamos a desprender la
importancia de los objetivos.

En la planeaciéon se determinan los objetivos y los cursos de accibn que deban
tomarse; en la organizacién se distribuye el trabajo entre el grupo para establecer,
reconocer la autoridad necesaria y la adecuada disposicion de los recursos; la ejecucion
es la realizacion de las tareas por los membros del grupo, de acuerdo a los planeas y
programas, y control de las actividades, para vigilar el cumplimiento de los planes.

‘Estas fases se pueden llevar a cabo respondiendo a las siguientes interrogantes:
planeacibn, ;qué es lo que se necesita?, ;qué cursos de accion deben adoptarse, c6mo
y cudndo deben seguirse?, esfo tendra como producto fa determinacion de objetivos,
politicas, procedimientos y métodos; organizacibn, jcudndo debe fener lugar las



acciones y quién debe hacer ese trabajo? ef producto es la division de frabajo,
distribucion del rabajo y delegacion de autordad; ejecucion, s por qué y como ejecutan
sus tareas los miembros del grupo?, se obtendra la jefatura, comunicaciobn e incenbivos;
control, ; estan siendo ejecutadas las acciones — cuando, donde, como- de acuerdo a
los planes; el resuftado de esta interrogante serdn los informes, comparaciones, costos
y presupuestos.” (Aguilar, José Anfornio. 1979).

Aplicado al proceso educativo, el maestro es quien desempeiiara las cuatro fases de
la administracion; él es quien debe establecer las metas que busca con sus alumnos, €s
el responsable de estimar los tiempos qQue se requieren para el logro de ellas, claro que
en base al calendario escolar propuesio por la institucion, es el encargado de lievarlas a
la practica y por ulimo de controlar que todo se realice de acuerdo a lo previsto, asi
como de ir modificando las acciones conforme se requiera.

La planeacion es la fase inicial, por ende fiene una importancia fundamental, a ella
corvesponde asegurar la adecuada orientacion de las acciones, af establecer los
objetivos y la determinacion de la forma en que se han de utilizar los recursos. Con esto
llegamos al punto principal de este apartado: los objelivos, éstos Benen un papel
importante ya que si desde este momento de ka planeacion no se establece claramente
a donde se quiere llegar, el resto de la planeacion sera inadecuada y los resultado que
se buscan dificimente se conseguiran.

4.4 1. - Tipos de objetivos que se necesitan desamollar en los docentes.

Si el objetivo de este frabajo es proponer un modelo de formacidn docente para
Conalep Santa Catarina, no debemos pasar por afto el aspecto de los objetivos que se
deben perseguir en dicha formacion. Es en esta parte en donde abordaremos los

diferentes propdsitos de trabajar con las personas que conforman la pianta docente de
la institucion.

Segln Ana Rodriguez son fres clases de objetivos que hay que tomar en cuenta en la
formaci6n inicial de los maestros: objefivos en relacion a los alumnos — futuros maestros
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0 personal que se encuentra desempefiando esta labor- , objetivos en retacién al clima
fisico y social del aula y del centro, y objetivos respecto al perfeccionamiento profesional
de los formadores de maestros.

- Objetivos en relacion a los alumnos.

Lo que se tiene en cuenta en este tipo, es lo que se quiere lograr con las personas
que se dedican 6 dedicaran a la docencia; que conocimientos, habilidades, actifudes,
destrezas deben poseer. Se hace una distincidn entre objetivos que tienen que ver con
una formacion general que no tiene que ver con alguna disciplina especifica; y otros
mas particulares, es decir, de una materia: La Didactica General.

Ana Rodriguez propone seis objetivos de formacion general.

1.- Formar profesores psicologicamente sanos, creativos e infrinsecamente
motivados hacia a la educacion y la ensenanza. Esto se refiere a que los maestros
deben poseer un estado mental sano, es decir que sean capaces de controlar sus
emociones dentro del grupo, para que de esta manera no transmitan sus miedos,
temores a los alumnos; ademas que sepan enfrentarse a las diferentes situaciones
dentro del aula y resolverias satisfactoriamente. De esa manera se sentiran seguros al
momento de llevar a cabo su labor dentro del aula.

2.- Despertar en el futuro maestro la necesidad de afrontar de manera profesional la
educacion y la ensefianza. Estar conciente de la labor que realiza con los alumnos y
sSometerse constantemente a una autoevaluacion de su practica para modificaria y
enriquecerla, asi como de las bases que la sustenta.

3.- Tomar en cuenta que la formacion de un maestro es equivalente al tipo de
formacion que recibe cualquier profesional, es decir, que debe recibir conocimientos
especificos que lo diferenciarin de una persona profesionista de otra que no lo es —
CoiNo ya se menciono en el apartado el docente como profesional.
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4.- Formar un profesional reflexivo orientado a la indagacion. El maestro no es sobo
un agente pasivo del proceso de ensefianza — aprendizaje que se limita a lievar a la
practica los descubrimientos 0 innovaciones educativas de los investigadores de la
ensefanza, sino una persona que también puede realizar investigacion o dar solucion a
los problemas que se presentan dentro del saion de clases; de esta manera se logra
una integracion enftre la teoria del aprendizaje —investigaciones- y la practica de la
ensenanza — ensefiar-. Formar investigadores que parten de las condiciones reales del
aula y por ende tendra mejores resultados las innovaciones presentadas para mejorar
los resuftados en el salén de clases.

§.- Preparar a los futuros maesiros para la formacion permanente. Resaltar a los
estudiantes de que se vive en una sociedad dinamica en donde los conocimientos
revolucionan constantemente, por lo que la formacion que reciben en los centros
educativos les serviran de base para llevar acabo su labor docente, sin embargo es
necesario que constantemente se pongan al dia en lo refacionado con su profesion;
para ello se requiere capacitarios en 2 utilizacibn autonoma de las fuentes de
informacién que los mantendra a la vanguardia y les pemmnita ser mas competentes en
su trabajo.

6.- Favorecer el desamollo de las siguientes acfitudes: positiva de si mismo; de
autonomia intelectual; flexibiidad memtal; de reflexién, crifica e interrogacion
permanente; de responsabiidad amtes su propia formacion; de blsgueda del
perfeccionamiento continuo y del trabajo bien hecho; de respeto hacia ofras personas,
sean alumnos u ofros companeros; de ayuda respecio a sus futuros alumnos; de
cooperacion, al trabajo en equipo; de compromiso con kas valares de la sociedad.

Los objetivos particulares tienen que ver con la Didactica General. Estos se refieren
a la forma en que e maestro debe transmitir los conocimientos de las materias que

imparte. Aqui se resalta cuatro objetivos que hay que buscar desarrollar en los futuros
maestros.



El primero consiste en presentar a la Didactica General no como algo definitivo,
hecho y acabado, sino como en continua construccion; las posibles soluciones o
modelos que se presentan tienen que someterse constantemente a revision, ya gue no
implican recetas magicas que pueden trasladarse a cualkquier situacion y en cualquier
contexto, es decir que no son universales.

El segundo tratar de mostrar los contenidos de esta materia de forma que los
alumnos no la consideran contradictoria a la forma de actuacion, sino como alternativas
que existen para utilizar en diferentes situaciones y dependiendo de la problematica que
se presente en su realidad educativa.

El tercero, la adquisicion de un conocimiento tedrico-practico profundo de la
ensefianza y del curriculum como campo de intervencion didactica. Es decir que partir
de las concepciones que el maestro posee en relacion a estos dos aspectos seri la
manera en que planeara su actuar dentro del aula; tiene que ver con las bases tedricas
que sustentan la practica docente.

Y el dltimo se refiere a la adquisicion de destrezas abiertas de ensefanza por parte
de los futuros docentes. El docente debe estar abierfo a los posibles cambios que se
presenten en el entomo en el que desemperia su pracica (contexto), esto es, en los
conocimientos, teorias que sustentan su labor; asi como en las dificultades que se
presentan en la practica, por ejemplo, que los problemas a ks que se enfrentara no
siempre son los mismos sino que cambiaran con ios alumnos por lo que la forma de
resolverios tendra que variar ya que no se obiienen los mismos resultados con
diferentes alumnos.

Aqui se requiere la capacidad para utilizar técnicas de diagnésticos para delimitar las
variables que inciden en la situacion didactica, capacidad de realizar un disefio-
desarrollo cumicular adecuada a la situacidn didactica; capacidad para utilizar
criicamente los diferentes métodos de ensefianza -aprendizaje y la tecnologia
educativa; capacidad para organizar y elaborar distintas actividades de aprendizaje
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atendiendo a las caracteristicas individuales de los alumnos; capacidad para evaluar el
curriculum, el rendimiento de los alumnos y su propia actuacion docente; capacidad
para analizar el sistema socio comunicativo generado en el aula para mejorar el cliima
del aula; capacidad para usar las fuentes de informacion y recursos disponibles;
capacidad de disefiar y emplear instrumentos, técnicas y material didactico; capacidad
para analizar el contexto fisico y socio-culiural.

Los objetivos antes descritos proporcionaran informacion acerca de que es lo que se
debe tomar en cuenta al momento de capacitar a las personas que se dedican a la
docencia, esto les dara las hemramientas necesarias para salvaguardar cualquier
dificultad que se pueda presentar en el transcurso de su labor, aumentando el grado de
desempenio.

- Objetivos relacionados con la comunicacién en el ecosistema del aula y en el
centro.

Esto tiene que ver con la forma en que se estableceran las relaciones dentro del
salon de clases, la manera de establecer la comunicacion con fos alumnos con el fin de
conseguir fas metas establecidas en el proceso educativo.

Los objetivos planteados en esta etapa de elaboracion de objetivos relacionados con
la fonmacién de los maestros se refiere a: establecer un clima de aula que facilite la
inferaccién  bidireccional, cambiar la concepcion unidireccional del transito de
informacion, maestro-alumno; que los alumnos se sientan protagonistas de su propia
formacién; un ambiente cooperativo con los alumnos y los propios docentes gque
trabajen en la institucion.



- Objetivos relacionados con el perfeccionamiento profesional de profesores.

Ver la formacion docente como un desafio inacabado, en donde se requiere de Ia
indagacion para buscar la excelencia en los docentes; es decir, no basta con cumplir
con los objetivos antes descritos sino que hay gque integrar la nocion de maestro —
investigador que siempre esta a la vanguardia buscando mejorar la practica educativa.

4 4.2 - Tipos de objetivos que busca desarrollar el maestro en sus alumnos.

Ya manejamos que el disefio de objetivas educativos en la planeacion educativa es
un paso muy importante, sin embargo la mayoria de las veces se pasa por €l con gran
ligereza y despreocupacion, esto debido a la necesidad de que se cumplan con las
diferentes asignaturas que cubren un plan de estudios determinado, sin importar quien
lleva a cabo dicha materia. Es muy facil determinar que maestro cumplira con tal o cual
programa, sin tomar en cuenta la redaccion de los objetivos, se cree que & objetivo de
cualquier materia es hacer que los alumnos se aprendan los temas contempiados en un
programa analifico, sin que éste se concretice en el programa sintélico; es decir, se
pasa directamente a los contenidos sin tener en cuenta que se quiere lograr en esa
materia, especificamente, con los alumnos.

Tomando en cuenta que de los objetivos se desprenden las demas actividades, como
la estructuracion del contenido, la organizacion del curso, I0s mecanismos Y criterios de
evaluacion, el diseiio de actividades, etc. No se puede tomar a la ligera este fase, 0 en
€| peor de los caso saltaria.

De acuerdo a Zarzar Charur tenemos dos tipos de objetivos que se tienen que tener
en cuenta al momento de la planeacion de un curso: los formativos e informativos.
Ambos complementan la funcion de kb educacion ya que ésta no solo se limita a
informar a los alumnos en determinados conocimientos sino en crear las actitudes que
necesitan para desempefiarse como miembros activos en la sociedad.
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- Objetivos informativos.

Estos se refieren a la informacion con que el alumno entra en contacto durante un
curso, y definen o describen el nivel o grado de apropiacion que debe conseguir en
relacion con eflos. En este tipo se favorece el desamolio intelectual ya que se limita a
que el alumno se apropie de la informacién que se le presente.

Esta Ciasificacion que hace Zarzar Charur corresponde al area cognoscitiva de ia que
habla Bloom en la taxoncmia que hace de los objetivos; en esta area encontramos
varios niveles de aprendizaje, estos comresponden al grado de apropiacion de los
contenidos que realizaran los alumnos, es decir, hasta donde queremos que los
alumnos lleguen o que hagan con la informacion que se les va a presentar.

De esta manera podemos hablar de seis niveles de 'aprendizaje: conocer,
comprender, aplicar, analizar, sintetizar, evaluar. Dependiendo del nivel que se elija sera
el grado de complejidad del aprendizaje que se busca lograr con los alumnos.
Queremos que solo conozcan la informacion, que la comprenda 6 que la evalué.
Pasaremos a explicar cada uno de los niveles.

- Conocer.

Este es el nivel mas simple de conocimiento, se limita a contenidos, cosas, ideas,
teorias, que existen o existieron sin fegar a la comprension de elios. Incluye
comportamientos y situaciones de examenes que acentian la importancia de las ideas,
materiales, fenémenos, ya s€a como reconacimiento o evocacidn. La accion de recordar
s el principal proceso psicolégico implicito. Esto implica que los alumnos solo tiene que
recordar la informacién que se les presenta, por lo que la mayoria de las veces recummen
a la memorizacion.

Tipos de objetivos: datos especificos, terminclogias, hechos especificos, de las
formas y medios de tratar con los hechos especificos, conocimientos de convenciones,



{endencias y secuencias, clasificaciones, categorias, criterios, metodologia, principios,
generalizaciones, teorias, estructuras.

Los verbos que el maestro puede utilizar para la redaccion de los objetivos son:
recordar, memorizar, enumerar, enlistar, definir, adquinr, efc.

- Comprender.

En estos se busca que los alumnos conozcan las causas que originaron dichos
sucesos, son capaces de explicar la informacién que recibieron porque se liegd a una
comprension a fondo de 1o visto. Se espera que los estudiantes entiendan lo que se les
transmite y que puedan hacer uso de alguna manesa, del maternial o ideas que contiene.

Se trata de desamollar la capacidad del significado e intencidn del material. Los tipos
de objetivos son la traduccion, interpretacion, extrapolacion.

Los verbos que se manejan en esie nivel son: traducir, predecir, captar, distinguir,
extraer, estimar, efc.

- Manejar o aplicar.

La meta de este nivel es que los alumnos puedan realizar algunas actividades a partir
de la informacion vista en clase, un ejlemplo seria resolver problemas, realizar practicas
de laboratorio, construir algo, efc. Que los estudiantes apliquen sus conocimientos a
circunstancias distintas de las que enfrentaron durante ef proceso de instruccion.

Los verbos que se pueden utitizar en este nivel son los siguientes: aplicar, relacionar,
emplear, elaborar, predecir.

- Analizar.

Este nivel subraya el fraccionamiento del material en sus partes constifutivas, la
determinacion de las relaciones prevalecientes entre dichas partes, a comprender de
qué manera estan organizadas. Tiene que ver con el contenido asi como en la forma.
Encontramos tres ftipos de objetivos, identificar elementos, relacion entre ellos,
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reconocer los principios de organizacion. Los verbos que se utifizan son: distinguir,
reconocer, comprobar, analizar, inferir.

- Sintefizar.

Reunion de los elementos y las partes para formar un todo. Es un proceso que exige
la capacidad de trabajar con elementos, partes, etc. Y combinarios de tal manera que
constituyen un esquema O estructura que antes no estaba presente con claridad.
Niveles o tipos de objetivos: produccion de comunicacion Unica, produccion de un plan o
de un conjunio de operaciones propuestas, derivacion de un conjunio de relaciones
abstractas. Los verbos a ulilizar: formular, percibir, escribir, improvisar, formular,
descubrir, etc.

- Evaluar.

La formulacion de juicio sobre el valor de ideas, obras, soluciones, métodos; segun el
proposito determinado. implica el uso de criterios y pautas para valorar la medida en
que los elementos particulares son exactos, efectivos, economicos. Los juicios pueden
ser cualitativos o cuanfitalivos. Los tipos de objetivos son juicios en términos de
evidencia intema, juicios formulados en témminos de criterios externos. Los verbos a
utilizar son: comparar, evaluar, juzgar, aplicar, etc.

El objetivo de la educacion es desarroliar todas las potencialidades de los individuos,
no sdlo la cognitiva, por lo que este tipo de objetivos se debe complementar con los
formativos, que pasaremos a analizar.

- Objetivos formativos.

Antes de enfrar con los objetivos necesitamos hacer una diferenciacion entre
informar, formar y adiestrar. Empezaremos con la pregunta ¢Cudl es el objetivo de la
escuela? Todos responderiamos que es la formacion de las personas; entonces que
implica la formacion.
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La finalidad de la escuela se confunde con los términos informar y adiestrar; en la
mayoria de las veces se cree que con solo mostrar los contenidos a los alumnos ya se
esta formando y lo que se esta haciendo solo es lienar ka cabeza de los alumnos de
teorias, principios, procesos, que muchas veces no saben como utilizar. Entonces la
formacion es adiestramiento, es decir, ensenar a los alumnos a realizar actividades que
les permitira obtener y desempeifiar un empleo para satisfacer sus necesidades.

La formacion tiene que ver con ambos fermings, se tienen que complementar, el
alumno debe saber realizar un trabajo y también por qué i0 va a realizar, asi como
pautas de comporiamiento que le son Gfil para hacerio; sin embargo se hace necesario
otro tipo de fommacién, no solo la intelectual. Cuando se habla de los objetivos
formativos de aprendizajes, se refiere a la formacion intelectual, a la formacion humana,
a la social y a la formacion especificamente profesional.

Mientras que los objetivos informativos se obtiene durante el afio o semestire escolar,
los objetivos formativos requieren mas tiempo para alcanzarse cabalmente, asi como
del esfuerzo conjunto de Iz planta docente.

+ Formacion intelectual.

La formacion intelectual se refiere a la adquisicion de métodos, habilidades o
destrezas, actitudes y valores de tipo intelectual, es decir, en el ambito de 1a razdn, del
entendimiento, de la mente humana. Es importante que el docente tenga claro los
objetivos de este tipo y fos incluya en su plan de trabajo ya que sirve de guia, orienta la
accion del aula.

+ Formacion humana.

Aqui se incluye la adquisicion o el fortalecimiento de actitudes, valores por parte del
alumno como individuo, como persona con una potencialidad en proceso de desarmolio y
que como maesiros podemos ayudar a que se realice. Algunos objetivos son: formar fa
honestidad, el sentido de la responsabilidad, el calor civil, fomentar un deseo de
superacion continua, efc.
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+ Formacion social.

Aqui se busca lograr la socializaciéon del individuo. El hombre es un ser que se tiene
que interrelacionar con las demas personas, aprender a convivir y trabajar con ellas, ya
que forma parte de diversos grupos. Se incluyen objetivos como: aprender a convivir
con diferentes grupos - tipos de personas, trabajar en equipos, aprender a conocer -
respetar las normas, culturas - tradiciones de cada grupo; ya que el hombre no puede
vivir aisladamenie, necesila de los demas para subsistir. El cobjetivo es que los
individuas sepan interactuar en una sociedad en donde tiene que vivir con los demas
miembros de la sociedad.

+ Formacion profesional.

Aqui se incluye el desarrollo de actitudes, valores, habilidades por parte del alumno,
enfocado éste como un futuro profesionista, como alguien que deniro de poco tiempo
pasara a formar parte de la ciase productiva ya sea de forma independiente o en alguna
empresa publica o privada. Algunos objetivos son: ética de su profesion, dar lo mejor de
si, saber que va a portar él a la empresa, beneficios que dara a la sociedad, etc.

Estos tipos de objetivos formativos tiene que ver con {a informacion y conductas que
van a demostrar las personas que obfliene educacion, es decir, €s una educacion
integral ya que asi lo marca la Constitucion en el Articulo Tercero y que se debe
extender a todos los niveles educativos y no sélo la educacion basica.

El propdsito de estas Gitimas clasificaciones es concienciar a los docentes de que su

funcion primordial no es solo ensefiar o informar a sus alumnos sino contribuir a su
formacion y que se traduzca este convencimiento en su planeacion didactica.

4.4 3. - Elementos en la redaccion de objetivos.
La mayoria de los maesiros creen saber cudles son sus objetivos de una ileccién
dada, no obstante, para que sean dGtiles al planificar la ensefianza, l0S objetivos

necesitan definirse en téminos precisos. La razon mas importante es que © lenguaje
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puede ser enganoso: las palabras de uso cotidiano pueden significar cosas muy
diferentes para diversos individuos. Para lograr redactar objetivos claros se requieren
varios elementos de acuerdo a Gagneé:

Identificacion de los propdasitos: en el enunciado de los propdsitos de un curso se
debe describir io que el estudiante podra hacer después de la leccion, y no o que
hace durante el curso. Hay que evitar establecer metas demasiado lejanas en el
tiempo. Deben enunciarse en funcion de los resultados inmediatos que se
esperan de la ensefianza y no de los del futuro lejano.

Precision de los objetivos: Se requiere que los propasitos no sean tan ambiguos.
El objetivo estd descrito con precision cuando comunica a ofra persona lo que
tendria que hacer para saber que realmente se logro el proposito de la leccién.
Componentes de las descripciones operacionales de les objetivos. El primero es
describir la accion de que se ocupa el estudiante, el segundo es la situacion en
que tiene lugar la accion, el tercero son los limites bajo los cuales se espera que
se desempeiie los estudiantes, el cuarto es el objeto que se va obtener o
producto que se logra al finaliza del proceso y, el mas importante, el objetivo
debe indicar el tipo de ejecucion de que se frata, es decir, la capacidad humana
que se desarrollara. Recapitulando los elementos son: accion, objeto (producto),
situacion, instrumento y otras restricciones, capacikiad que se va aprender.

Identificar y definir los objetivos constituye un paso importante en la planeacion de la
ensefianza. Los objetivos sirven de directrices para el docente al establecer las medidas
de la ejecucion que habran de aplicarse con la finalidad de deferminar si se cumplen las
expectativas del curso.

4.5.- ACTIVIDADES DE ENSENANZA — APRENDIZAJE.

Dentro del proceso educativo se tiene que hablar forzosamente de actividades de
ensefianza y aclividades de aprendizaje. Tomaremos a las actividades de ensefianza
como los métodos que el docente puede utilizas al momento que trabaja en & salén de
clases; éstos tienen que ver con la forma en que el maestro lleva a cabo la ensefianza
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y las repercusiones de cada uno. En cuanto a las actividades del aprendizaje lo
tomaremos como las diferertes dinamicas grupales que auxilian o apoyan a la
ensenanza con el fin de favorecer ! aprendizaje.

¢Para qué tenemos que tener en cuenta estos aspectos cuando hablamos de
capacitacion al docente? Esto se debe a que la mayoria de los maestro tendemos a
exponer nuestras clases de la forma en que fuimos formados — a partir de como nos
ensefiaron nuestro maestros- desconociendo si es [a mas efectiva 6 si existen otras con
las que se obtendrian mejores resultados; para ellos se iene que tomar en cuenta el
grupo de alumnos que fenemos para que ayude a desamollar los diferentes tipos y
niveles de aprendizaje. Ademas las actividades de aprendizaje diseiiadas para los
alumnos tienden a despertar el interés -mofivan- y provoca una interaccion mas
dinamica dentro del aula.

4 .5.-1.- Actividades de ensefianza.

Una de las principales instituciones educativas es la escuela, sin embargo
actualmente recibe numerosas crificas con respecto a su labor: la calidad, pertinencia,
relevancia, etc. Se hace una evidente reestructuracion, mas que de la escuela, de los
diferentes métodos utilizados por los docentes al momento de impartir sus clases.

“Los momentos histéricos por los que atravesé ia concepcion de fa educacién y por
ende de la didictica (referida mas especificamente a los procesgs de ensefianza -
aprendizaje), nos lleva a ka elaboracion de modelos tedricos que en alguna forma
recogen, en lo general lks caracleristicas de Ja educacion formal que
presentan.’(Panszas Gonzalez, Margarita. 1988.

Los modelos propuestos por la autora son: escuela tradicional, escuela nueva,
escuela tecnocratica, escuela aritica. Haremos una pequefia descripcion de éstos.
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+ Escuela Tradicional.

En este modelo se basan la mayoria de las instituciones educativa —desde todos los
niveles- y se ve reflejado en la forma de transmitir los conocimientos. Los pitares de este
tipo de escuela son el orden y la autoridad. E} orden se matefializa en el método que
ordena el iempo, espacio, y actividad. La autoridad se personifica en el maestro, duefo
del conocimiento y del método. Nada se deja al asar, se refuerza la disciplina ya que se
frabaja con moedelos intelecluales y morales previamente establecidos. Las
caracteristicas de la escuela son: el verbicalismo, autoritarismo, verbalismo,
intelectualismo, la postergacion del desamolio afectivo; fa domesticacion y el freno del
desarrolio social son sinbnimos de disciplina.

Ei verticalismo se refiere a que una sola persona posee el conocimiento y es la fuente
de &, no deja libertad para que los alumnos sean portadores de informacion; con el
autoritarismo, el modelo es rigido, inflexible en el que a fravés del uso excesivo de la
autoridad se pretende controlar el proceso; el verbalismo favorece la memorizacion de
la informacion, sin tener una clara comprension de lo que se mecaniza; intelectualismo,
el Ganico tipo de aprendizaje que desamolia en sus alumnos es el intelectisal, defando a
un lado el afectivo y el psicomotor.

+ Escuela nueva.

Constituye una respuesta a la fradicional. En {a fradicional se da atencion central en
el maestro, en la nueva se desplaza hacia el alumno. La misién del profesor esfriba en
crear las condiciones de trabajo que permiten el alumno desarroliar sus apiitudes.

Las principales consignas de esta escuela son:
e |a atencion al desamolic de la personalidad, revalorando los conceptos
motivacién, interés y actividad.
e La liberacion del individuo, dejando a un lado lo autoritario y favoreciendo la
cooperacion.
e La exaltacion de la actividad creadora.
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« E! fortalecimiento de los canales de comunicacion inter aula.

+ Escuela Tecnocratica.

Esta escuela se deja sentir en el Sistema Educativo Mexicano como una corriente
nueva en la educacién, se fundamenta en el pensamiento pragmatico de la psicologia
conductista. Se sefalan tres elementos caracteristicos: Ahistoricismo, formalismo,
cienfificismo.

En el ahistoricismo la clase debe ser considerada como una accion historica y
socialmente determinada. Tiene Supremacia la logica y la ciencia, apoyada en la
psicologia conductista, que pone énfasis en la importancia de la objetividad que se
alcanza con el rigor de frabajar solo sobre la conducta observable. Se realza también el
caracter instrumental de la didaclica, el microanalisis del salon de clases, el control del
profesor como controlador de estimulos-respuestas y rendimiento.

+ Escuela critica.

Esta se pronuncia por la reflexion colectiva entre maestros y alumnos, sobre los
probiemas que les atafien, como un precedente indispensable para la toma de
decisiones en el ambito pedagogico, lo cual implica criticar radicaimente la escuela, los
mé&todos, Ias relaciones, revelando lo que permanece oculio; pero que condiciona su
actuacion, su forma de ver el mundo.

En esta renovacion, profesores y alumnos tendran que asumir papeles diferentes a
los que tfradicionalmente desempefian, recuperar para ellos mismos ef derecho a la
palabra, a la reflexion sobre su actuar concreto; asumir el rol dialéctico de la
contradiccion y el conflicto, siempre en el acto educativo.
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+ Pedagogia consfructivista.

Como ya sefialamos en capitulos anteriores esta consiste en ayudar a contribuir al
alumno su conocimiento, para que de esta manera sea significativo. (No ahondaremos
mas sobre esta ya que se hizo esto en el primer capituio).

Estos modelos marcan la actuacion det docente en la enseiianza, algunos de ellos en
lugar de facilitar, inhiben el aprendizaje; es por eso la importancia de sefalarias, para
que se insfruya al docente en el modeio mas adecuado a sus circunstancias.

Stenhouse propone olros modelos relacionados con la enseianza, que condicionan
las actividades que se manejan durante el curso.

*El conocimiento debe considerarse como un recurso abjerfo y no como un
imposicion, para desamollar los eshios de ensefianza hay que fener en cuenta la

importancia de la materia a estudiar -fa materia es un fin y fas estrategias son los
medios-.” (Stenhouse, 1984)

Stenhouse resalta la importancia de no imponer l0s conocimientos solo porgue el
maestro asi lo desea, sino buscar la utiidad que puede generar en los alumnos, y
despertar sus ganas de aprender. Estilos de ensefnanza propuesto por Stenhouse:

+ Ensefanza programada lineaimente.

Es un método de auto instruccion que ayuda a superar problemas de! lenguaje. El
alumno avanza segin su capacidad, todos son tratados imparciaimente, es mecanico,
tiene secuencia fija; sin embargo tiene serias limitaciones como no tomar en cuenta las
variables del aprendizaje, escasa oportunidad de fransferencia, poca especulacion

+ Ensefianza por objetivos.

Ensefiar es un comportamiento intencional que posee una finahdad clara. El profesor
plantea claramente su meta, expresando los cambios que va a lograr. Pemmite la
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comprobacion de la meta —se alcanzd © no- . Una limitacion es que desconsidera las
variables del aprendizaje, el aula, por 1o que los planes se desvian. El profesor debe
interiorizar los objetivos y fransmitirios a los alumnos.

+ Ensenanza basada en la investigacion.

El profesor debe dominar su disciplina. Introduce a sus alumnos en situaciones
seleccionadas o disefiadas que presentan en forma oculta principios de conocimientos.
Desamolla la capacidad para pensar dentro de las disciplinas y orienta a los alumnos
para que realicen el aprendizaje a través de la investigacion

Por ofra parie es importante resaltar la importancia de las estrategias de ensefianza,
estas aluden a la planfficacion del proceso educativo, en base a principios y concibe
mayor importancia al juicio del profesor, que se considera como el medio mas valioso de
la escuela. Pretende entrenar al profesor en ciertas desbrezas.

La estrategia de la ensefianza resalta la necesidad de que €! desairollo del programa
debe hacerse en el perfeccionamiento del profesor, que debe proporcionar y acentuar
su profesionalismo. El desarrolio del programa traduce ideas a posibilidades escolares
y asi el profesor fortalece su practica comprobando y meditando ideas. La preparacion
del docente necesita partir de un curriculo flexible, supone nuevas estrategias de
ensefianza, asi como nuevos contenidos. No basta la buena disposicion para desarrollar
nuevas esfrategias, sino un esfuerzo en comin y bien organizado de informarse e
investigar.

Algunas actividades de la ensefianza son: explicar describir, definir, cofmregir, apoyar
el deseo det alumno de ser estudiante, mejorar su capacidad de hacerio, instruye como
adquirir el contenido a partir de si mismo, de un texto u otros; instruir al estudiante
acerca de los procedimientos y exigencias del rol de ser estudiante, seleccionar el
material. adaptario, controlar y evaluar el progreso del estudiante. De acuerdo a o
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anterior el profesor es importante para las actividades propias de ser estudianie; y esto
se logra a Través de una adecuada preparacion y la adopcion de un estio de
enseilanza, ya que cualquier actividad que desairolle el docente estara impregnada de
sus ideas, teorias efc.

Ofro aspecto que hay que tomar en cuenta para la preparacion del maestro es la
adecuacion del tiempo. Ya manejabamos la limitacion del tiempo, que en algunas
ocasiones obstaculiza llevar a cabo muchas de las aclividades 6 tareas que debe
realizar un docente; para ello se requiere una forma de organizar adecuadamente el
tiempo que dispone.

El maestro al planear su sesion de clase fiene que tomar en cuenta que existen tres
tipos de tiempo que repercutiran en el aprendizaje del alumno:

a. El tiempo asignado es el que el maestro desina para exponer ias ideas
principales del temas, dependiendo del método educativo — eslilo de enseianza
que utilice.

b. El tiempo ocupado es el que utiliza en el salon de clases para que los alumnos
realicen actividades de aprendizaje (Que previamente disefara).

c. El tiempo académico es el tiempo que el alumno utiliza para repasar, trasladar,
ejecutar los contenidos fuera del salon de clases; este se puede lograr a través
del docente al sugerir actividades extraescolares y por e propio alumno
(motivacién extrinseca e intrinseca).

4.5.2 - Actividades de aprendizaje.

El maestro ademas de prepararse para realizar las actividades que formaran parte de
su ensefianza (disefias, seleccionar, estilos y métodos educativos, etc.), debe conocer
las actividades de aprendizaje que pueden realizar los alumnos para apropiarse ded
conocimiento.
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Se generaliza la idea de que las personas aprenden con mayores beneficios cuando
participan activamente, cuando se les proponen actividades en donde tengan que
interactuar con los demas estudiantes, ya que €l hombyes por naturaleza es un ser
social que para sobrevivir necesita relacionarse con o demas miembros de su
comunidad.

Para Cirigliano y Villaverde, las dinamicas de grupos, es un cuerpo de conocimientos
tedricos que pemniten esclarecer los fenémenos grupales de la vida escolar,
enriqueciendo las posibilidades docentes, del cual se derivan técnicas grupales que
pueden ser utilizadas eficazmente en el desarrolio de una metodologia del aprendizaje.

Las dinamicas de grupos se ocupan del estudio de la conducta de los grupos como
un todo; de las variaciones de la conducta individual de sus miembros como tales; de
las relaciones entre los grupos; de formular leyes o principios y denvar técnicas que
aumenten la eficencia de los grupos. Provoca una reunion de esfuerzos, una
colaboracién entre los participantes con una actlitud esfimulante para logra un trabajo
totat.

{Qué son las técnicas de grupo? Son una serie de procedimientos 0 medios
sistematizados para organizar y desamrollar las actividades de grupo. Una técnica de
grupo tiene el poder de activar los impulsas, las motivaciones individuales y estimular
tanto la dinamica interna como la extema, de manera que las fuerzas pueden estar
mejor integradas, dirigidas hacia las metas del grupo en el proceso de ensenanza -
aprendizaje.

La educacion actual estd matizada por una serie de técnicas fradicionalistas —como
las conferencias y las disertaciones — que no molivan a las personas; se deben adoptar
otras que favorezcan [a participacion no solo para lograr los objetivos cognoscitivos
sino una profunda compresion humana.



Puesto que las técnicas proporcionan estructura al grupo y le dan una cierta base de
organizacion, es imporiante que el docente las conozca, las utilice adecuadamente para
lograr el mejor provecho de ellas — aicanzar los objetivos de trabajo con los grupos.

E! uso de las técnicas no basta por si solas para obtener el éxito deseado, éstas
tendran el mayor valor que sepa darles las personas que las utilicen. La técnicas —al
igual Que los recursos didacticos- no deben ser consideradas como fines en si mismas,
sino como instrumentos valiosos para el logro de objetivos propuestos, impregnados por
el espiritu creador, por la imaginacion de quien las maneja, por la capacidad de
adecuacion a las circunstancias y conveniencia del momento.

“Los objetivos o beneficios que persiguen las fécnicas grupales son: desarrollan de
manera estimufanie el proceso de enseiianza - aprendizaje; facilitan la evaluacion
integral; estimulan la participacion de los integrantes del grupo; permiten fa adaptacion
social de los individuos; desarmrollan el sentido de nosofros; ensefian a escuchar de
modo comprensivo; fomenlan las practicas democraticas; ensefian a pensar
activamente; desarrollan capacidades de infercambio, cooperacion, responsabilidad
creatividad, aufonomia, juicio critico; vence temores, inhibiciones, fensiones y fogra
crear senfimientos de seguridad; fomenta (@ comunicacion, {as relaciones
interpersonales, jo cual no se logra con fécnicas de trabajo individual.” (Agalio Barrios,
Armando. 1994)

Los criterios que se deben tomar en cuenta al momento de elegir alguna técnica
grupal son los siguientes:
a. Considerar las aptitudes, los interese, los impulsos, efc., de los elementos del
grupo con el que se va a frabajar.
b. Debe seleccionar la técnica de acuerdo con el objetivo que el maestro persigue.
c. Debe tomar en cuenta la cantidad de elementos que integran el grupo y el tema
que se va a desarroliar.

Algunas de las técnicas ulilizadas para la exposicion son. Didlogos simultineos,
técnica de exponer con preguntas, simposio, mesa redonda, panel, phillip 66 0 discurso
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66, proyectos del futuro, lluvia de ideas, la reja, el foro, ka dramatizacion, comillos,
adopciones de roles, caminos de investigacion. Todas ellas son formas novedosas de
abordar e! conocimiento y que concede un papel mas activo al alumnado en la
construccion de su conocimiento; éstas se complementan con las dinamicas situadas
en los juegos, para apoyar lo expuesto con las antenores.

Asi podemos encontrar juegos activos que inCluyen: la silla vacia, juguemos 21,
formando circulos, calles y avenidas, ladron y policia, jardin de fiores, etc. Juegos
reposados: ¢quién es el director?, juguemos con las letras, esta es mi cabeza, quién da
mas, efc. Juegos de campo: el chivo perdido, salvo del brazo, la ardilla sin casa, quién
derriba el castillo, juguemos al gato y al raton. Juegos de caracter educativo: si no
adivina, esto me recuerda, compieta la palabra, lectura eficaz, reunion de grupos,
pasando a la frontera, efc. '

Como parte central de la preparacion del docente se deben incluir estos tipos de
técnicas ya que la ensefianza consiste mas alla de pararse frente a un grupo de
alumnos y empezar a recitar informacion que se tienen en la cabeza, texto, pizarmén;
conlleva buscar la forma de gue los alumnos se apropien de ella.

4.6.- EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE
4.6.1. — Definicion de evaluacion.

De acuerdo a Gronlund Norman, fa evaluacion es la accion de juzgar, de inferir juicios
a partir de cierta informacidon desprendida diwecta e mdireciamente de la realidad
evaluada, o bien, airibuir 0 negar calidades y cualidades al objeto evaluado, establecer
reales valorizaciones en relacion a lo enjuiciado.

La evaluacién puede recaer en diferentes objetos: El sistema educativo globalmenie
considerado, la administracion escolar, el personal docente, los procedimientos de
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ensefanza, las instalaciones, etc. En funcion de estos objetos es factible enjuiciar,
utitizando diversos criterios y valorizaciones. La ufilidad, el rendimiento, ka eficiencia, la
adecuacion, la flexibitidad, ia orientacion, etc.

Para nuestra finalidad nos centraremos en aquellos planteamientos — objetos,
criterios y valorizaciones- que atafen de modo mas directo al personal docente, por
estar intimamente vinculado a la naluraleza de su actuacion, ambito de influencia y
metas de frabajo con la ensenanza y el aprendizaje. Tales planteamientos son aquetios
que conciemen al rendimiento en el aprendizaje.

La evaluacion del rendimiento en el aprendizaje nos dira hasta que punto se cumple
con los fines de la enseianza, cuyo responsable inmediato es cada profesor que en ella
pariicipa, aunque indirectamente pueden intervenir en el proceso, otros factores y otfros
responsables, ya sea favoreciéndolo o limitandolo.

Evaluar el proceso de ensefianza — aprendizaje significa ponderar los resultados
obtenidos de las actividades que realizan profesores y alumnos, en cuanto a! logro de
los objetivos educativos. El papel de la evaluacion es el conjunto de operaciones que
tiene por objeto determinar y valorar los logros alcanzados por los alumnos en el
proceso educativo, con respecto a los objetivos planteados en el programa de estudio.

Las funciones de la evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje, de acuerdo
a Pineda Moctezuma, son:

a) Conocer los resultados de la metodologia empleada en la ensefianza y, en Su
caso, hacer la comecciones de procedimientos pertinentes.

b) Refroalimentar & mecanismo de aprendizaje, ofreciendo al alumno una fuente
exira de informacion en [a que se reafirmen los aciertos y corrijan los efmores.

¢) Dirigir la atencion del alumno hacia los aspectos de mayor importancia,
conclusivos 0 cenfrales en el material de estudio.
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d) Orientar al alumno en cuanto al tipo de respuestas o formas de reaccién que de
él se esperan.

¢) Mantener consciente al alumno de su grado de avance o nivel de logro en el
aprendizaje, evitandose la inmediata reincidencia en los emores Yy su
encadenamiento.

f) Reforzar oportunamente las areas de estudio en que el aprendizaje haya sido
insuficiente.

g) Asignar calificaciones justas y representativas del aprendizaje ocumdo.

h) Juzgar la viabilidad de los programas a la luz de las circunstancias y condiciones
reales de aperacion.

i) Planear {as subsiguientes experiencias de aprendizaje atendiendo tanto a la
secuencia loégica de los temas, como a la coherencia esiructural del proceso, todo
para darle consistencia.

Desgraciadamente la evaluacion en las aulas se realiza con excesiva frecuencia
como si se tratara de algo ajeno al propdsito principal de la ensenanza y se limita a
adjudicar calificaciones o nameros que nada pueden decir sobre lo que el alumno
reaimente aprendio.

Por lo que se hace necesario hacer un cambio en la concepcion que fienen los
docentes acerca de la evaluacién, esta nueva concepcion es parte del modelo, que
hasta ahora se presenta, para la formacion que deben recibir las personas que se
dedican a la docencia.

Una definicion que va de acuerdo a esia nueva forma de ver la evaluacidn la hace
Ana Rodriguez Marcos (1995). “La evaluacion, como proceso, en cualquiera de sus
modalidades, supone siempre una recogida de dafos, analfisis, interprefacion y
vafonzacién de los mismos, y foma de decisiones; pero estas fases no son mera
cuestion técnica. Mas alia de la simple aplicacién aséplica de instrumentos técnicos, fa
evaluacion se nos revela como un proceso mediado por el pensamiento, las actitudes y
los valores del profesor. mediado por su concepcion pedagoégica, su modelo didéctico,
su modelo docente, su concepto de racionaiidad cientifica, su concepcion de la materia
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que ensefa, su teoria acerca del desarmolio y e aprendizaje, su asuncién conscienfe o
inconsciente de deferminadas fradiciones dentro de su marco profesional.. Por tanto,
cuando aludimos a la necesidad de autorreflexién y reflexion colaborativa para evalvar
el proceso didactico (todas sus componentes), queremos significar también la necesidad
de explicitar y someter a critica los enfoques pedagdgico-diddcticos, sociolégicos,
axioldgicos, epistemoldgicos, psicolégicos y organizalivos subyacentes a fa practica
evaluadora.”

Asi como se requiere hablar de motivacion, objetivos, actividades de ensefianza-
aprendizaje, también debe recibir especial importancia el proceso evaluativo. Hay que
dejar a un lado la concepcion tradicionalista que se tiene del evaluar — confunde con
medicion — para dar lugar al proceso en donde se valoriza el dominio de contenidos por
parte del alumno. Para ello los maestros tienen a su disposicion una gran variedad de
fuentes y métodos para reunir informacion sobre sus pupilos. Estos medios pueden
utilizarse aisladamente para un propdsito en particular pero es infinitamente mas
adecuado el uso mixto de unos y ofros.

Para llevar a cabo este proceso, el maestro debe partir del conocimiento que tiene
acerca de sus alumnos, para poder disefiar los instrumentos adecuados que permitan
medir {0 que realmente se busca conseguir en los alumnos.

4.6.-2. — Relacion entre objetivos y evaluacion.

El proceso educativo tiene que partir de los objetivos planteados por el docente para
el desarrollo del curso, ya que éstos sirven de guia tanto a los docentes como los
alumnos. Solo al identificar los objetivos y expresarios claramente en t&rminos de
comportamiento especificos, se puede dar una direccion al proceso de la enseiianza y
establecer el cuadro para la pronta evaluacion de los productos del aprendizaje.

A los alumnos los objetivos les muesfra que es io que se va a tomar en cuenta al
momento de evaluar, es decir, les da una idea de los cambios que deben presentar al
finalizar el curso. Mientras que a los docentes les sirve de guia para hacer Ia
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comparacion entre lo propuesto y lo aicanzado al finafizar el curso. Los objetivos juegan
un papel importante y se relacionan directamente con ia evaluacidén ya que eilos marcan
la pauta para crganizar el frabajo en clase, asi como para emitir un juicio valorativo.

Los resultados de la ensefanza consisten en gjecuciones indicativas de que el
estudiante ha adquirido diversos tipos de capacidades. Tanto e! planificador de [a
enseianza como el maestro deben disponer de una manera de determinar el éxito de la
ensefianza en base a la gjecucion de cada estudiante y de ios grupos en general.

Existe la necesidad de evaluar la ejecucion del estudiante para determinar si [a
ensefianza que se planificd llega a su objetivo. La evaluacion puede llevarse a cabo
también para comprobar si cada estudiante logra obtener las capacidades definidas en
ios objetivos de la ensenanza.

Retomaremos la definicion que hace Gagné acerca de ia relacion entre objetivo y
evaluacion: “El término evaluacion referido al objetivo se usa para entender que fa forma
de evaluar el aprendizaje consiste en elaborar pruebas ¢ obtros procedimientos de
evaluacién que permitan medir directamente las ejecuciones descrifas en los objetivos
del curso. Tales medidas conductuales hacen posile inferir que la capacidad deseada
se forma realmente a resuitas de la ensefianza que se administro.” (Gagné, Roaberto.
1999)

Sin embargo algunas capacidades no pueden ser evaluadas en base a examenes,
sino que tiene que utilizar otros instrumentos de evaluacion. Para cada capacidad de
aprendizaje que se quiere evaluar, existe un método evaluativo apropiado que armojara
los datos necesarios para establecer un juicio en relacion al aprendizaje de los mismos.

Deben hacerse ciertas advertencias respecio del empleo de los objetivos para
planificar pruebas. Mientras mas incompietos sean los enunciados de los objetivos,
mayor sera el nimero de precauciones necesaras, ya que sera mas grande el espacio
que habra que llenar al pasar del objetivo a la situacion de [a prueba.
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Recomendaciones:

1. Debera evitarse el empleo de verbos que cambien el sentido, ya sea de Ia
capacidad o de la accion descrita en ef abjetivo.

2. Debera evitarse cambios de olros elementos del objetivo, excepto cuando se
necesiten para simplificar las instrucciones que se le dan al estudiante respecto a fa
manera de tomar la prueba.

3. Las pruebas no deben hacerse ni mas faciles ni mas dificiles que los objetivos.

4. Con ia prueba no debe tratarse de lograr una extensa escala de calificaciones, ni
tampoco una distribucion normal de las mismas, se pretende discriminar entre los
estudiantes que consiguieron los objetivos y aguelios que no se lograron.

4.6.3. — El concepto de dominio en la evaluacion.

Para introducir el concepto de dominio de los resultados del aprendizaje hay que
entender el desarrollo de la ensefianza y a la evaluacion de ésta. En la ensefianza
fradicional, tanto el maestro como los alumnos esperan que solo un porcentaje de los
alumnos aprendan con eficacia suficiente para obfener la maxima calificacion y el resto
tenga un aprovechamiento aceptable; el método educativo que produce estos efecto es
la ensefianza que se desarolla conforme a la velocidad del grupo, en la cual todos los
estudiantes deben tratar de aprender a la misma velocidad y con el mismo método de
enseflanza.

Cuando se fijan tanto el ritmo como el método de enseiianza, el aprovechamiento de
cada alumno pasa a ser primordiaimente una funcion de su apfitud; pero si se pueden
variar, tanto el método como la velocidad de ensefianza entre los alumnos, habra mas
posibifidades de que un mayor nimero de éstos tengan éxito en su aprendizaje.
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El aprendizaje de dominio supone esencialmente que, si se establecen las
condiciones adecuadas, acaso el 90 0 91% de los estudiantes podran dominar la mayor
parte de los cbjetivos en la misma medida que solamente alcanzan los buenos
estudiantes. De esta forma este érmino elimina la idea de que los estudiantes solo
pueden aprender mediocremente, pues se frata de hallar la razdn de que no lleguen a
dominar la materia, para entonces remediar ia situacién.

Por lo anterior se pude deducir que el domino forma parte de la evaluacion ya que se
refiere al grado en que los alumnos alcanzan los objetivos establecidos al iniciar un
curso, y de no lograrse se necesitan conocer [a causas y remediar la situacion para que
se consigan.

La definicion de dominio de cada objetivo sirve para supervisar el progreso del
estudiante y descubrir la eficiencia del curso, los datos de las mismas pruebas pueden
usarse para asignar calificaciones cuando la escuela asi lo elja.

4.6.4. — Materiales que auxilian la elaboracion de pruebas.

Existe un gran nimero de matenales que auxilian la elaboracion de fas bases de
pruebas de rendimiento uliizadas por los docentes, la construccion de ellas se
enriquece con el aporte de la variedad de medios seleccionados para provocar
resuttados de aprendizaje de dificil comprobacion a través del clasico texto escrito.

A continuacién presentaremos la importancia del emplieo de gran cantdad de
materiales basicos para elaborar items méas adecuados y precisos segiin los resultados
de aprendizaje que se intente comprobar.,
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- Texto escrito.

La base del item se organiza en tomo a un iexio escrito en el que se piantea un
problema especifico, describir una situacion de la cual se habra de extraer
consecuencias, transcribir articulos de una ley que deben ser interpretados, presentar
una serie de acontecimientos sobre los cuales se tiene que seleccionar los principios y
generalizaciones que los expliquen, eic.

La efectividad de los items dependera del grado en que se hayan cuidado los
detalfes, esto se vera reflejado en el grado de clandad del texto, y en la medida en que
los sujetos sometidas a la prueba no tengan problemas de lectura - comprension.

- Texto oral.

Este material se utiliza cuando se quiere medir el grado de comprension de lo que se
expresa en voz alta — consignas, explicaciones, instrucciones, etc.- , en donde el
alumno fiene que responder tildando en las hojas de prueba gue comrespondan a la
proposicion cierta. La parlicipacion de docente es mas activa que en las demas
pruebas. La confiabilidad se verd afectada si el docente adolece de defectos en fa
lectura, por ejemplo, podria no dar el tono que el fragmento exige u omitir las pausas
que oforgan claridad a la comunicacion o leer muy rapidamente.

- Mapas globos, hojas de rutas, planos.

El uso de estos materiales puede efecluarse para identificar simbolos
convencionales, resolver problemas empleando escalas adoptadas, comprender el
significado y uso de lineas imaginarias, e! sentido de las proyecciones, etc. La utilizacion
de los materiales puede efectuarse de diversos modos: reproducir el nimero necesario
de ejemplos por medio de copias, colocar un solo espécimen ante la vista de todos, e
indicar lo que se somete a examen en hojas de prueba previamente repartidas, o
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formular preguntas orales ante el globo o mapa seleccionado para la comprobacion de
las conductas que se hayan especificado.

- Graficos, diagramas, tablas.

Se utilizan para provocar resultados de aprendizajes vinculados con un nivele de
comprension mas complejo, desde la comprension hasta la evaluacion. Estas bases
deben presentar la informacién de modo simpie y preciso, eliminando de su estructura
todo lo que empafie innecesariamente la comprension de sus elementos.

- Fotografias, laminas, caricaturas, dibujos.
El uso de estos materiales abarca una amplia gama de areas a evaluacion y posibilita
la comprobacion de resultados del aprendizaje de la mas diversa especie.

- Aparatos de laboratorios, instrumentos.

Se incluyen en este grupo a todos aquellos materiales reales o simulados sobre los
cuales el examinado debe efectuar un tipo de actividad funcional, seleccionada como
representativa de algdn aprendizaje dado. Cuando se utilizan bases de esta naturaleza,
la situacion de prueba enriquece la informacion que se puede obfener del sujeto. A
diferencia de olros materiales, la posibilidad de emplear instrumentos o aparatos
favorece |a medicion de conductas en situaciones reales y e control de
manifestaciones que casi nunca se dan a nive! verbal. Con esios materiales se evaila,
ademas lo que el alumno conoce, su capacidad para desenvolverse eficazmente en
una situacion dada.

Las pruebas que miden el rendimiento de los alumnos, con la ulilizacion de estos
materiales, se han enriqueciklc y ademas logran medir con mayor precision las
diferentes capacidades que se plantean en los propésitos y objetivos de los cursos.
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46.5. - Tipos de pruebas que miwden el rendimiento academico de los
alumnos.

Existen un gran nimero de pruebas que puede ser utilizadas por los maestros para
medir el rendimiento de sus alumnos, y que se adecuan a la capacidad que se busca,
sin embargo los maestros por diversas circunstancias se limitan a ufilizar un tipo de
prueba sin tomar en cuenta si mide 0 que realmente esta buscando medir, es decir,
existen pruebas que se pueden diseiiar para las diferentes areas de aprendizaje, asi
como para los diversos niveles para cada area. No obstante los docentes las utilizan
indiscriminadamente, teniendo como consecuencia que no aroja datos precisos de si
los alumnos reaimente aprendieron © no. Otro aspecto, refacionado con el anterior, es
que algunos docentes no toman en cuenia los requisitos que requiere el fipo de prueba
que utilizan al momento de las evaluaciones, o que provoca que se apliquen pruehas
gue dan indicios a los alumnos de las respuestas, 0 patrones de respuestas que los
alumnos aprenden a identificar; y no el medir lo que alumno realmente sabe.

Para efectos del presente frabajo nos limitaremos en la clasificacion y descripcion de
los diferentes tipos de pruebas que pueden utilizar los docentes para llevar a cabo el
proceso de evaluacion. Clasificacion de acuerdo a Pedro Lafourcade, (1969):

Pruebas de lapiz y papel:
1.- Pruebas que requieren algin ipo de respuesta.

- De base no estructurada.

- De ensayo 0 composicion.
- De base semiestructurada.
- De respuesta guiadas.

- De base estructurada.

- De respuestas breves.

- De complementacion.
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2.- Pruebas que requieren la seleccidn de algin tipo de respuesta:

- Pruebas de altemativas constantes.
- Falso y verdadero.

- Falso y verdadero por correccion.

- Falso y verdadero con requisito.

3.- Pruebas de tres opciones:

- Falso — verdadero — dudoso.
- Siempre — nunca — a veces.

4 - Pruebas de opcion miltiple:

- Pregunta directa.

- Enunciado incompleto.

- Larespuesta mas aceptable.
- La respuesta cofrecta.

5.- Pruebas por pares:

- Pares simples.
- Pares compuestos.

6.- Pruebas que requieren el ordenamiento de contexto.

- Ordenamiento cronolégico.
- Ordenamiento l6gico.

7 .- Pruebas multiitern de base comiin.
8.- Pruebas orales:

- Pruebas orales de base no estructurada. Formales e informales.
- Pruebas de base estructurada.
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9.- Pruebas practicas, de gjecucion o funcionales.

A continuacion se hara la descripcion de cada una de las diferentes pruebas.

- Pruebas que requieren algun tipo de respuesta.

Son todas aquellas pruebas que exigen del alumno una respuesia ante una base de
indagacion que va de lo semiestructurado a lo altamente estructurado. Dentro de ias
pruebas de base no estructurada tenemos a las de ensayo 0 composicion, la modalidad
de este tipo de prueba consiste en formular al alumno una cuestion que debera
desamoilar con entera libertad. Puede demostrar su habilidad organizando sus
respuestas de acuerdo con su mejor discemimiento, integrar y expresar sus ideas con la
profundidad que le parezca apropiada.

Las pruebas de base semiestruciurada contempla las pruebas de respuestas
guiadas, en este fipo se imponen ciertas restricciones a la forma y contenido de 1a
respuesta. Las bases y las consignas establecen esquemas mas precisos que indican
respuestas mas cenidas al resultado de aprendizaje que se espera provocar.

Las pruebas de base estructurada abarcan las pruebas de respuestas breves y las de
complementacion. Los items se responden mediante una palabra, frase, nomero o
simbolo. Las pruebas de respuestas breves solo se diferencian de las de
complementacion por la forma de presentar &l contexto.

- Pruebas que requieren la seleccion de algun tipo de respuesta.

+ Pruebas de alternativa constantes: Dada una serie de proposiciones se exige del
alumno que exprese su juicio acerca de cada una de ellas mediante expresiones Como:
falso-verdadero, si-no, nunca-siempre, comecto-incoirecto, o respuestas similares.
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Las de falso y verdadero con coireccion implican que el alumno ademas de escribir si
el item es falso o verdadero debera, en caso de ser falsa, colocar las palabras que
transformaran a verdadera la proposicion falsa. En el caso de las de falso y verdadero
con requisito, se incluye deniro de la consigna restricciones para determinar si la
proposicién es falsa o verdadera. Las pruebas de tres opciones son muy parecidas a las
de alternativas constantes (falso-verdadero) solo que se incluye una allemativa mas
para que escoja el alumno

- Pruebas de opciones multiples.

Un item de opcion multiple estd constituido por una preposicion {(expresada de
manera directa 0 como una oracion incompleta) y una serie de soluciones establecidas
en forma de opciones (palabras, frases, simbolos, nimeros) una de las cuales es la
comrecta o la mejor respuesta, y las demas actlan como distrayentes. Es una de las
pruebas mas uiilizadas en la actualidad ya que pueden medir los resultados de
aprendizaje mas complejos; sin embargo requieren de mayor precaucion para Su
elaboracion.

La base del item se expresa directamente cuando el enunciado esta completo y
requiere una respuesta corta. Cuando es del tipo enunciado incompleto, la frase no se
termina y el alumno debe buscar la palabra que la complete en las opciones. Existen
items en donde se pide la respuesta mas aceplable y otros en los que se requiere la
respuesta correcta.

- Pruebas de respuestas por pares.

Consisten en la presentacion de dos o0 mas columnas de palabras, simbolos,
numeros, frases u oraciones a las que le alumno debera asociar o relacionar de algtn
modo, en funcion de la base que se haya establecido en las instrucciones que las
preceden. La diferencia entre las de pares simples de ias de pares compuestos, radica
en que éstas ditimas ademas de relacionarias se les pide a que complementen algin
dato que ayude explicar la eleccion que se hizo.



- Pruebas que requieren el ordenamiento de un contexto.

Consiste en el ordenamiento de series presentadas al azar, requiere comprender la
secuencia cronolégica o logica de ciertos sucesos, datos, periodos, procedimientos
logicos, parrafos sueltos, operaciones, matematicas, ordenar cargos, etapas, leyes, efc.

- Pruebas multiitem de base comun.

En base a algan material (texto, grafica, mapas, efc.), utilizando los maltiples datos
incorporados en  dicho contexto se construyen varios items (por lo general de
altemativas constantes o de opcion miiltiple) mediante los cuales se estimulan uno o
varios tipos de conductas, referidas al ejercicio que les provoque el material necesario.

- Pruebas orales.

Consiste en preguntar de forma oral a los alumnos sobre cuestiones vista en clase.
Existen las de base no estructurada, en donde se ie pide al alumno que se exprese en
relacion algin tema con entera libertad. Las formales se aplican regularmente para
asignar calificaciones a todo un grado o curso, pueden ser acerca de lecciones,
discusiones de grupos. Mieniras que la informales son respuestas accidentales o
clasificaciones parciales asignadas solamente a algunos alumnos.

-  Pruebas practicas, de ejecucion o funcionales.

En estos tipos de pruebas el sujeto es nstado a cumplir una determinada actividad
real para comprobar la eficacia de su realizacién. Implica la comprobacion de Ciertas
destrezas y habilidades para llevar a cabo una determinada tarea, en donde se toman
en cuenta fanto los procesos (secuencias de movimiento necesanos para ejecutaria)
como los productos que se lograran a fravés de dichos procesos. Estos pueden se
tangibles (una reaccion obtenida en laboratorio, un vestido en economia doméstica) 6
intangibles (una cancion ejecutada en guitarra 0 cantada) en donde el proceso como el
producto son dificiles de analizar por separado (nadar, jugar fitbol, etc.)



A fravés de las definiciones de los anteriores tipos de pruebas, podemos damos
cuenta que los maestros cuentan con un gran namero de items diferentes que pueden
utilizar en la realizaciéon de las pruebas que van a aplicar a sus alumnos, sin necesidad
de encasillarse en un solo tipo, ademas que puede seleccionar aquella que se adecue a
su materia, area y nivel de aprendiza al que quiere llevar a los estudiantes; sin embargo
cabe resaltar que la etaboracion de ellas no es sencilla y que requiere de tiempo,
ademas de considerar los requisitos que se deben cumplir para cada una de ellas, para
cumplir con el fin de medir reaimente 0 que se busca.

4.6.6. — Otros instrumentos que complementan la evaluacion.

Si hablamos de que hay gque cambiar el concepto de evaluacion que tiene ios
docentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje, es necesario tratar, ademas de los
diferentes tipos de pruebas, otros instrumentos que ayudan a complementar los datos
sobre el rendimiento escolar de los alumnos. A pesar de que las pruebas sean
elaboradas con gran minuciosidad existen objetivos que escapan en alguna medida a
las diferentes pruebas, para evaluardos es necesario conversar con los alumnos,
observando diariamente sus conductas 0 instandoles a que contesten por escrito
cuestionarios que expresen en forma directa sus opiniones, puntos de vista, sobre
aspecios especificos de su entomo sociocultural. Algunas técnicas o instrumenios que
ayudan a recabar informacion que complementa los datos obtenidos en las pruebas
son: técnicas de observacion, lista de cotejo 0 comprobacion, escalas de calificacion,
registros de hechos significativos de la vida escolar, técnicas mediante las cuales el
sujeto proporciona informaciones de modo directo: entrevista, cuestionario.

+ Técnicas de observacion.

Con esta técnica se requiere llevar un recuento de todo lo que sucede durante le
proceso de enseilanza: conductas de los alumnos, actitudes, desempefio. Todo aquelio
que forma parte del aula, es muy parecida a la observacion participativa, en donde se
requiere observar atentamente las conductas de los participantes para comprender su
forma de actuar.
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+ Listas de cotejo.

Consiste en listas de palabras, frases u oraciones que expresan conductas positivas
o negativas, secuencias de sesiones, eifc., ante las cuales el examinador tildara su
ausencia o su presencia, como resultado de su atenta observacion. Se empelan con
mas frecuencia en aquelias tareas 0 proceso que pueden reducirse a acciones muy
especificas o para evaluar productos donde se deberan apreciar cuales caracteristicas
deseables estan presentes o no. Igualmente pueden usarse para verificar la existencia ©
inexistencia de determinadas conductas prescriptas en ciertas normas reglamentanas o
intentadas a través de fa accion escolar.

+ Escalas de calificacion.

A diferencia de las listas de cotejo, estos instrumentos no solo sefiala la presencia de
un rasgo a observar, sino que ademas dispone de una escala para que se tilde sobre la
misma, el grado o la medida en que dicho rasgo aparece a los 0jos del observador. El
observador ya no debe tildar la presencia o ausencia de un rasgo caracteristico, sino
advertir y senalar su intensidad con lo cual se agrega a su observacion una nueva
dificultad: emitir un juicio. Las escales pueden ser: numéricas y descriptivas.

+ Registros de hechos significativos de Ia vida escolar.

Existen miultiples modos de comportamiento en los esiudiantes cuyo andlisis e
inferptetacion puede ser reveladores de un sinnimero de aspectos muy senalados de
su personalidad en formacion. El acopio de datos obtenidos mediante la observacion
directa y sistematica pueden representar, para quien los interprete inteligentemente, un
material de aito valor informativo. Registrar por escrito, de modo sucinto pero claro y a
medida que se sucedan, los incidentes mas significativos de la vida escolar, constituye
una tarea insoslayable en cualquier programa de evaluacidn que se adopte. Estos
registros se llevan a cabo para cada uno de los alumnos del grupo, como una carpeta
de evidencia en donde se anota el dia y ta conducta o actividad que se presentd, junto
con una interpretacion del suceso. '
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+ Técnicas mediante las cuales el sujeto proporciona informaciones de modo directo.

Dentro de este grupo se encuenfran los cuestionarios, inventarios y las entrevistas.
Estas técnicas se asemejan por el hecho de consistir en un conjunto de preguntas o de
items que el alumno debe responder en forma escrita u oral. En un programa de
evaluacion de los rendimientos, se aplican para reunir datos sobre el cumplimiento de
los objetivos del area afectiva, aunque no se descarte su uso en sectores del campo
cognitivo.

El cuestionario y el inventario son técnicas que se elaboran en base a un
determinado nimero de preguntas, tareas, o cualquier estimulo que el individuo debe
responder y que se seleccionaron para lograr una descripcion de algin aspecto de la
conducta, especialmente en el terreno de los intereses, actitudes y apreciaciones. La
diferencia entre ellos es que en el cuestionario el alumno tiene que contestar
brevemente una serie de pregunta; y en el inventario, por lo comin se tildan las
opciones que se hayan establecido a un conjunto mas completo de preposiciones
refacionadas con algin rasgo caracteristico bien definido.

La entrevista constituye una técnica de observacion mediante la cual el docente, en
una relacion interpersonal con el alumno y a través de cuestiones estructuradas o no
esfructuradas, intenta estimular informaciones vinculadas con opiniones, preferencias,
actitudes, intereses, etc., especialmente ensefiadas de acuerdo con lo previsto en el
plan de estudios. La entrevista tendrd una base estucturada cuando se adopte un
esquema y todos los alumnos deban responder a las mismas preguntas. Sera no
estructurada cuando, si bien el proposito se mantiene constante, las preguntas son
formuladas siguiendo el giro de la conversacidn.

St bien la aplicacion de estas téchicas en muchas ocasiones no pueden llevarlas a
cabo los docentes, debido a que 12 organizacion del sistema escolar ha sido ideado para
que los maestros ocupen su tiempo casi exclusivamente en preparar y dictar clases, es
materiaimente imposible cumplir con cualquier otro tipo de actividad escolar a menos
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que utilice las horas destinadas a la ensefanza; estas técnicas son de gran utilidad para
llevar a cabo la nueva forma de ver el proceso de valuacidn que acabamos de presentar
y que forma parte del Modelo de Formacion y Actualizacion docente para el Conalep
Santa Catarina, y de esa manera cumplir con los objetivos de la educacion que es
informar y formar a ios futuros profesionales que se enfrentaran a las demandas de un
mercado laboral cada vez mas exigente.

Todos los puntos presentados en dlfimo capitulo son producto de la investigacion
realizada desde el primero apartado y que hay que tomar en cuenta al momento de
realizar un programa de formacion docente que tenga como objetivo desarroliar [as
habilidades basicas que debe tener el profesional dedicado a la docencia — propuesta
planteada como punto intermedio de la capacitacion de los recursos humanos de
Conalep Santa Catarina.
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CONCLUSIONES

A lo largo dei trabajo se fratd de demostrar la importancia que tiene los miembros del
proceso educativo - concretamente 0s maestros - en ia formacion de los recursos
humanos que en el futuro se desempenaran como miembros activos de la economia.

Encontramaos varias conclusiones que a confinuacion presentaremos. La primera es
que el ser maestro no es una profesion facil, tienen que contar con ciertos
conocimientos especificos que ayuden al mejor desemperio de su actividad y que no se
pueden tomar a la ligera creando maestros a “vapor que piense que su funcidn es
solamente informar a sus alumnos, sino docentes conscientes de la importancia de su
papel dentro de la sociedad. La tarea del maestro la mayoria de las veces es
confundida, se toma que su objetivo es ver un nimero determinado de temas en un
curso; sin embargo, su labor va mas all&, ya que o importante no es ver deferminados
contenidos sino lo que se quiere lograr con ellos, lo que se denomina reconstruccion del
contenido, esto que ayuda al desarmolio del pensamiento, de la creatividad; debido a que
la informacion puede llegar a ser obsoleta y lo que conservan los estudiantes es la
capacidad de reflexionar —herramientas para pensar que brinda la educacion-.

La segunda es que Ia formacion del docente puede ser una inversion gratificante si
se emplea adecuadamente, sin embargo la mayoria de las veces es vista por parte de
los profesores como un medio para estar fuera de las aulas, un momento en el cual
platicar con personas que no se frecuentan, un forma de mejorar su estatus econdmico,
solo buscan encontrar beneficios econémicos, y si no los hay lo toman como algo
aburrido, innecesario, como un requisito mas que llenar; dejando como segundo término
el mejoramiento como profesionales que tiene en sus manos a los hombres del maiiana.

La capacitacion del docente beneficia directamente a la calidad educativa, aspecto
que preocupa a los dirigentes de la educacion en todos los paises, el problema varia de
un lugar a otro, por 10 que no pueden generalizar resuitados, lo apropiado es realizar
ese analisis que marcard la pauta para el desarrolio de los cursos y que ademds
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ayudara para que los maestros muestren interés por o temas plantados, ya que le dara
las herramientas necesarias para enfrentarse a los problemas reales gue viven en las
aulas.

La tercera conclusion estriba en un problema que se presenta con mucha frecuencia,
la falta de infegracion entre la Teoria del aprendizaje y la practica de la ensenanza, ¥
esta dificultad se debe gracias a Io que estamos mencionando, esto es que las
investigacién 6 cursos que se disefian pensando en !a mejora de la practica educativa
se realizan fuera de su contexto natural y no tomando en cuenta a l0s aciores directos
del proceso —alumnos y docentes- . Esto ocasiona que los descubrimientos o programas
gue se forman no sean factbles 0 no resueivan realmente problemas que se presentan
en el salén de clases, lo que provoca la apatia de los maestros al tomar un curso de
actualizacion, ya que los temas que se desamrollan no tiene utilidad para ellos 6 ya lo
manejaron anteriormente.

Es por ello que se debe actualizar a los docentes de acuerdo al modelo presentado
como propuesta, en donde primero se someten a un curso de induccidn para que
conozcan la institucion en la cual van a laborar y puedan cumplir con fa mision, vision y
mefas propuesta; en una segunda fase se encuentra el desamollo de habilidades
basicas que debe tener el docente — de acuerdo a una bases constructivista- y por
ultimo disenar cursos en donde se tomen en cuenta los puntos de visia, los problemas a
los que se enfrentan los docentes en el salén de clases para que realmente se mejore el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

Ademas el estar bien formados e informados les permitira tener mayor sequridad al
momento de trabajar con sus alumnos y de saber que estan realizando bien su labor.
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ANEXOS

CUESTIONARIO MAESTROS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
DIVISION DE ESTUIOS DE POSGRADO

Se pide su colaboracion para contestar el siguiente cuestionario. La informacion
recopilada es para realizar la tesis que forma parte del trabajo de Tesis para la
obtencién del grado de Maestria en Recursos Humanos, en el Posgrado de Filosofia y
Letras. Los datos seran confidenciales por o que puede contestar con entera libertad y
confianza. Gracias por su apoyo.

Datos generales:
Profesion Nivel de estudios
Materias que imparte
Antigiedad
Labora en ofra institucion ;Cual?
¢ Qué otra actividad realiza?

1.- Subraye o conteste, segin sea el caso, la respuesta de acuerdo a su experiencia
coma docente. '

1.- ¢ Recibi6 capacitacidn para laborar en esta institucion?
a)Si Db)No

2.- ¢ Ha asistido a cursos de actualizacion?
a) Si b) No c) A veces

3.- ¢, Usted elabora el programa de su materia?
a) Si b) No ©) Ya existe

4.- (Los aspectos fisicos del aula (taller, laboratorio) son los apropiados para desarroliar
su funcion docente?
a) Si b) No ¢) Parcialmente

5.-¢c?6rmmmiderawmhdm.engene¢al,mnbsalumnosdenﬁodelsalénde

a) Excelente b) Buena ©) Regular d) Mala

6.- ¢ Conoce las estrategias para el logro de objetivos y metas del piantel?
a) Con precision.
b) En forma general.
¢) Se tiene una idea parcial.
d) Se desconoce



7.- ;Participa en reuniones académicas?
a) Enla mayoria de los casos.
b) Con retraso y parciaimente
c) Oportunamente.
d) No participo.

8.- ¢Se toman acuerdos en las reuniones académicas sobre los principales problemas
de ensefianza -aprendizaje?

a) En la mayoria de los casos.

b) Con retraso y parciaimente.

¢) Oportuna y totaimente.

d) No se toman acuerdos.

9.- ¢(Se tienen investigaciones técnicas — pedagdgicas que ayuden a elevar la calidad
de la ensefanza en €l plantel?

a) Se determinan por escrito, mediante estudios especificos.

b) Se tiene una estimacion general.

c) No se realizan.

d) No se sabe.

10.- ;Se controla o supervisa que el proceso de ensefianza — aprendizaje se desarolle
vinculando la teoria con la practica?

a) Correcta y totaimente.

b) En la mayoria de los casos.

c) incorrecta o parcialmente.

d) No se cuenta, no se orienta o no se controlo.

11.- ¢Para ingresar al Conalep se establecieron los requisitos deseables y minimos en
cuanto a la capacidad, curriculo y otras caracteristicas que deben reunir los maestros?
a) Con precision y por escrito.
b) Se tienen en t&rminos generales.
c) Se tiene una idea parcial.
d) No se establecieron, no se determinaron.

12.- gTiene determinados los objetivos en cuanto al mejoramiento de la desercion,
reprobacion y eficiencia terminal de sus alumnos?

a) Con precision y adecuacion a las necesidades.

b) Se tiene en t&rminos generales.

c) Se tiene una idea parcial.

d) Se desconoce o no se realiza.

13.- ¢ Twene esftrategias y planes de actividades para desarrollar su materia?
a) Suficiente(s) y adecuado(s).
b) En su mayoria.
¢) Solo en algunos casos.
d) Insuficientes o inadecuados.



14.- ;Se traza objetivos en cuanto al mejoramiento de los métodos de ensefianza?
a) Siempre.
b) Cuando se requiere.
c) A veces.
d) Nunca.

15.- En el caso de talieres y iaboratorios ¢ Son apropiados para la realizacion de las
practicas?

a) Suficientemente.

b) Parciaimente.

¢) No se cuenta.

d) Insuficiente.

16.- ¢Le han esfablecido programas de actualizacion del conocimiento en cada
disciplina?

a) Oportunamente.

b) Para todos los docentes en general.

¢) Deficientemente.

d) Para los grupos de las diferentes materias.

17.- ¢Existen programas de actualizacion del conocimiento en pedagogia y didactica?
a) Adecuados.
b) Mas o0 menos adecuados.
¢) Inadecuados.
d) No existen.

18.- ;Asiste a los cursos de actualizacion y capacitacion?
a) En forma puntual y eficiente.
b) En la mayoria de los casos.
¢) Con retraso y parcialimente.
d) No asiste.

19.- ¢Aplica en su desempefio métodos de ensefianza que permiten intyractuar al grupo
para construir el conocimiento?
a) No loa aplico b) Esporadicamente ¢) Siempre utilizo d) A veces

20.- ¢{Acostumbra a leer literatura pedagdgica actualizada?
a) Si b) A veces c) No

21.- ¢Conoce los rasgos caracteristicos de las edades de sus alumnos?
a)Si b) No los tengo claros ¢) Los desconozco

22.- ¢ Conoce los enfoques metodoldgicos que se proponen actualmenty para el
seguimiento de los programas de estudio?
a) Muy bien b) Parciaimente ) No los conozco



23.- ¢Conoce los diferentes tipos de pruebas que existen para medir el aprendizaje?
a) Todos b) Algunos ¢) Solo uno

24.- ¢De |as siguientes actividades cuai iene mayor porcentaje para al evaluacion?
a) Examen b) Practicas C) Tareas

25.- ¢Conoce los requisitos que deben cumplir los materiales didacticos?
a) Si b) Algunos ¢) Los desconoce

26.- ¢Relaciona lo visto en clase con las actividades cotidianas y laborales?
a) Si b) A veces ¢) No

27 - ¢Se fomenta en la escuela el trabajo conjunto de los docentes?
a) Constantemente b) A veces ¢) No se hace

28 .- ¢ Existe libertad para la expresion de los sentimientos y puntos de vista de sus
miembros? (Se pone en practica)
a) No se hace b) En ocasiones c) Siempre

29 .- ¢Utiliza algunas técnicas para mofivar a sus alumnos?
a) Siempre b) No las conozco c) Parciaimente

30.- ¢ Como define la funcidn del docente?
a) Instructor b) Expositor c) Facilitador

IL.- A continuacion se presentan tres listados diferentes, enumere los que mas ullliza
frecuentemente, empezando por el mas utilizado. No considere aquellos que no utiliza.

1.- Recursos didacticos que normalmente utiliza.

Pizamdn Libros Papeieias
Acetatos Revistas No utiliza
Peliculas Rotafolios

2 - Instrumentos de evaluacion que uliliza con mayor frecuencia.
—0 Examen — Ensayos —___ Resamenes
Tareas Participacion Otros

3.- Tipos de reactivos que maneja en sus examenes.
Opcidon mutltiple.

Falso y verdadero.

Respuestas cortas (preguntas abiertas).
Respuestas por pares.

Completar.

Base multiitem.




CUESTIONARIO ALUMNOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
DIVISION DE ESTUIOS DE POSGRADO

Se pide su colaboracién para contestar el siguiente cuestionario. La informacion
recopilada es para realizar la investigacion que forma parte del trabajo de Tesis para la
obtencién del grado de maestria en Recursos Humanos en el posgrado de Filosofia y
Letras, por lo tanto la finalidad dei cuestionario es académica sin ningin otro tipo de
interés; ademas los datos serdn confidenciales por lo que puede contestar con entera
libertad y confianza. De antemano gracias por su apoyo.

Sexo Edad Mateda

I.- Conteste [a respuesta que considere conveniente.

1.- ¢ El maestro utiliza material didactico para apoyar su exposicion?
a) Si b) No c) A veces

2.- . El material logra captar su atencion?
a) Si b) No

3.- ¢ Utiliza anécdotas para apoyar Su exposicion?
a) Si b) No

4.- ¢ Realiza actividades grupales en su clase?
a) Si b) No

5.- ¢ Las preguntas de los examenes son claras?
a) Si b) No

8.- ¢ Las preguntas se relacionan con lo visto en clase?
a) Si b) No

7.- (El examen abarca todos los conocimientos de la unidad?
a) Si b) No c) Sélo una parte

8.- ¢ El maestro sigue un orden en su exposicion?
a) Si b) No

9.- ¢ El maestro sabe en que tema se quedaron la clase anterior?
a) Si b) No

10.- {Qué tipo de preguntas utiliza en sus examenes?
a) Abiertas  b) Opcion maltiple  ¢) Paréntesis  d) Problemas  e) Ofras



11.- ¢ Cuéndo las preguntas son de subrayar, la respuesta correcta es facil de
encontrar?
a) Si b) No

12.- 4 Cuantas preguntas utiliza en el examen?
a) 10 b) 20 c) 30 d) 50

13.- ¢ El maestro al exponer muestra seguridad en si mismo?
a) Si b) No

14.- ; Es facil entender lo que el maestro explica?
a) Si b) No

15.- ;El profesor conoce el tema que expone?
a) Si b) No

16.- ¢ El docente responde las preguntas que le hacen en relacion al tema?
a) Si b) No

17.- ¢ El maestro encarga tareas?
a) Si b) No

18.- ¢ El maestro pide que realicen aclividades fuera del salén de clases?
a) Si b) No

19.- ;:Qué material didactico utiliza para su exposicion?
a) Rota folio b) Libro  c) Pizamdn c) Acetatos  d) Ninguno

20.- ¢ Es claro, visible el matenal que utiliza?
a) Si b) No



CONCENTRADO DEL CUESTIONARIO PARA LOS ALUMNOS

PREGUNTAS| A | B C D E | TOTAL
1 81 66 | 46 - - 173
2 98 75 - - - 173
3 108 65 - - - 173
4 106 67 - - - 173
5 147 26 - = - 173
6 164 9 - - - 173
7 139 3 31 - - 173
8 149 24 - - - 173
9 146 27 - - - 173
10 73 88 4 3 5 173
11 108 65 - - - 173
12 4 23 (102 | 44 - 173
13 145 28 - - - 173
14 121 50 2 - - 173
15 167 6 - - - 173
16 157 15 1 - - 173
17 163 10 - - - 173
18 62 111 | - - - 173
19 4 4 (114 4 7 173
20 142 31 = - - 173

Nota: Los puntos que estén a color son las areas de oportunidad que se enconftraron
aplicando el cuestionario a los alumnos.



CONCENTRADO DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA

MAESTROS
L.- Respuestas

PREGUNTAS A B Cc D TOTAL
1 8 22 - - 30
2 12 15 3 - 30
3 0 3 27 - 30
4 5 3 12 - 30
5 5 25 0 0 30
6 4 26 0 0 30
7 16 2 10 2 30
8 16 2 10 2 30
) 4 22 2 0 3u
10 4 24 1 1 30
11 22 7 0 1 30
12 5 24 1 0 30
13 22 8 0 0 30
14 20 5 5 0 30
15 6 20 4 0 30
16 0 28 0 2 30
17 6 24 0 0 30
18 21 9 0 0 30
19 0 2 22 6 30
20 5 25 0 - 3
21 1 29 0 - 30
22 15 15 0 - 30
23 7] 23 0 - 30
24 19 11 0 - 30
25 25 5 0 - 30
26 30 0 0 - 30
27 4 24 2 - 30
28 0 23 7 - 30
29 20 0 10 - 30
30 7 0 23 - 30

Nota: Los puntos a color son las dreas de oporfunidad enconfradas con fa aplicacién
del cuestionario a los maestros.



Il.- 1 Respuestas: recursos didacticos.

4]

Pizarrén

Acetatos

Peliculas

Libros

Revistas

Rotafolios

Papeletas

Ol O|~N|=a |t |=

No utiliza

2 Respuesfas a instrumentos de evaluacion

Examen 25
Tareas 5
Ensayos 0
Pariicipacion 5
Resimenes 0
Otros 0

3 Tipos de reactivos que maneja en sus examenes.

Opcion multiple

Falso y verdadero

Respuestas cortas

Respuestas por pare

Completar

-u-amowkg

Base multiitem




Graficas del cuestionario de los maestros

I. Subraye o conteste segln sea &l

caso.

1.- ¢ Recibié capacitacidn para laborar en esta institucén?
a) Si 8

b) No 22

[eos’

{mpNo

3.- ¢ Usted efabora el programa de su materia?

a) Si 0
b) No 3
c) A Veces 27
0%

90%

6.~ nghsesuateglaspamelbgmdeobphvosymuasdelplam
a) Con precision

b) En forma general 26
c) ldea parcial 0
d) Se desconoce 0
0% 43%
# a) Con precisiin
B b) En forma general
Oc) Idea parcial
0O d) Se desconoce

87%




9. ¢ Se tienen investigaciones técnicas - pedagbgicas que ayuden a elevar la caiidad de |a ensefian-
2a en el plantal?

a) Se determina por escrito 13

b) Estimacion general 73

¢) No se realiza 13

d) No sabe 0

13% 0% q3% =@ a) Se determina por
escrito
= b) Estimacién

general

O c) No se realiza

0 d) No sabe

74%

16.- ¢ Le han establecido programas de actualizacién del conocimiento en cada disciplina?
a) Oportunamente 0

b) Para todos los docentes 28
c) Deficiente 0
d) Para los gpos. Diferen. Mat 2
% 13 a) Oportunamente
0%
ih) Para todos los
docertes
0Oc) Deficiente

1d) Para los gpos. Diferen.
Mate.

17.- ¢ Existen programas de actualizacién del conocimiento en pedagogia y didactica?

a) Adecuados 8
b) Mas o menos adecuados 24
¢) Inadecuados 0
d) No existen 0
0% H a) Adecuados

20%

Bb) més 0 menos
adecuados

Oc) Inadecuados

80% D d) No existen




19.- 4 Aplica métodos de ensefianza que penmitan interactuar al grupo para construir ef conocimiento?

a) No los aplico 0
b) Siempre utilzo 2
c) Esporadicaments 2
d) A veces 6
20%
B a) No los aplico
H b) Simepre utilizo
0Oc) Esporadicamente
0d) A veces
73%
20.- ; Acostumbra a leer literatura pedagégica actualizada?
a)Si 5
b) A veces 25
c) No 0
ma)Si
@b) A veces
Dc)No

24.- De las siguientes actividades ¢ cuél tiene mayor porcentaje para la evaluacion?

a) Examen 19
b) Practicas 11
c) Tareas 0

@ a) Examen
® b) Practicas
D¢) Tareas




27 - ¢ Se fomenta en la escuela el trabajo conjunto de los docentes?

a) Constantemente 4
b) A veces 24
c) No se hace 2
%  13% m3)
Constantemente
@ b) Aveces

Oc¢) No se hace

80%

30.- ; Cémo define la funcién docente?
a) Instructor

b) Expositor

¢) Facilitador

Bo~

3 a) nstructor

Bb) Expositor
0Oc) Faciitador




11.- 1 Respuesias a recursos didacticos.

Pizarmon 15
Acetatos 3
Psliculas 1
Libros 7
Revistas 0
Rotafolios 3
Papeletas 1
No utiliza 0
@ Pizarrén
B Acetatos
O Peliculas
Olixos
BRevistaz
@ Rotafoics
& Papeletas
0 No ufiza
2.- Respuestas a instrumentos de evaluacion.
Examen 25
Tareas 5
Ensayos 0
Particioacis 0
Resumen o
B Examen
W Tareas
D Ensayos
O Particip.
@ Resumen




3.- Tipos de reactivos que maneja en sus examenes.
Opcién m.

F-V

Respuestas cortas
Respuestas por pares
Compiletar

Base Multiitem

3%3%

3 Opcidn m.
BF-V
ORes. Cort.
DO Res. Pares
@ Completar
@ Multiitem

XXVl



Grificas del cuestionario de los alumnos

1.- ¢ El maestro utiliza material didactico para apoyar su exposicion?

a) Si 61
b) No 66
c) A veces 46
27%
Q 35% Ba)Si
mb) No
Oc) A veces
38%
10.- ; Qué tipo de preguntas utiliza en sus examenes?
a) Abiertas 73
b) Opcion maltiple 88
c) Paréntesis 4
d) Problemas 3
e) Otras 5
3% @ a) Abiertas
2% mb) Opcin
muitiple
i O c) Paréntesis
51%
ad) Problemas
W e) Ofras

11.- ¢Cuando las preguntas son de subrayar, la respuesta cofrecta es facil de encontrar?
a) Si 108
b) No 65

38%‘ @a) Si
62% @ b) No




18.- ; El maestro pide que realicen actividades fuera del salon de clases?
a) Si 62
b) No 111

36%
' ma) Si
|b) No

64%

19.- ;Qué material didactico utiliza para su exposicién?

a) Rotafolio 4
b) Libro 44
c) Pzamén 114
d) Acetatos 4
e) Ninguno 7
4%
2% B a) Rotafollo
< Bb) Libro

Oc) Pizarron

Od) Acetatos

67% B e) Ninguno







