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INTRODUCCION

El presente estudio se realizé con la finalidad de conocer el perfil real del
docente de la lengua inglesa del Centro de Idiomas, organizacién educativa
que pertenece a la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn.

Para conocer dicho perfil se aplicé una encuesta de 21 preguntas abiertas y
cerradas a freinta y tres docentes del C.I. la cual arrojé resultados interesantes
sobre el perfil actual del docente de inglés.

Esto nos llevé a hacer un analisis de los resultados y a elaborar algunas
recomendaciones que tienen la intencién de colaborar no sélo en la
capacitacion y actualizacion de los recursos humanos, sino tambien a contribuir
en una futura planeacién del capital humano con el que cuenta el Centro,
especificamente el docente de lengua inglesa, para aicanzar el perfil ideal que
requiere el C.1.

La planeacion estratégica de los recursos humanos posee grandes beneficios
puesto que ademas de que se aprovechan al maximo todos los recursos,
durante este proceso, se faculta al personal, se le da poder de decisién sobre
determinados asuntos y esto a su vez refuerza el sentido personal de eficacia.

Otros beneficios de la planeacion son: una menor oposicion al cambio, que se
refleja en una actitud positiva y abierta, pues ayuda a que los miembros de la
organizacion vean en el cambio una oportunidad en lugar de una amenaza; se
impone orden y disciplina y se previenen posibles problemas que de otra
manera no podrian detectarse. Ademds, la planeacién estratégica ofrece un
enfoque cooperativo para atacar los problemas mediante la comunicacion
interna del personal y retiene en calidad y cantidad, pues al conocer al personal
con que se cuenta se escoge a las personas mas adecuadas para
determinados puestos en momentos claves.



Por estas razones se considera que los resultados del estudio son pertinentes
para la toma de decisiones que redundarian en un reconocimiento de calidad a
nivel nacional e internacional de los recursos humanos que ahi laboran y de 1a
institucién.
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