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INTRODUCION

La gestoria en las escuelas preparatorias es un proceso que dia a dia cobra
importancia para lograr un mejor funcionamiento de las instituciones
Universitarias.

En el primer capitulo se describe la problematica objeto de este estudio, asi
mismo se realiza una conceptualizaciéon de la gestoria educativa la justificacion y
el objetivo.

En el segundo capitulo se observan generalidades de la U.ANN.L., el
bachillerato y las funciones de la escuela preparatoria No 3, asi como la gestoria,
planeacién y evaluacion institucional, contribuyendo con la gestién académica y
administrativa.

En el tercer capitulo se menciona el concepto de administracion y sus
caracteristicas de acuerdo a los autores mas representativos, de igual manera se
aborda la teoria de sistema, las consideraciones en la construccion de un
departamento y se finaliza con la medicion de la eficiencia y los elementos de la
administracion.

En el cuarto capitulo se describe el tipo de investigacién, la poblacion y
muestra considerada en este estudio, la descripcion de los instrumentos aplicados
al personal de la Institucion.

Se presentan los resultados de la encuesta aplicada y se proporciona una
serie de alternativas para atender la problematica detectada entre las que se
encuentran la reingenieria administrativa, un sistermna administrativo e instrumentos
de evaluacion para el personal de la Institucion.

Conciente de gue este tema tiene una serie de aristas que pueden ser estudiadas
se considera que esta investigacion abre las puertas a estudios posteriores, todas
ellas en torno al mejoramiento de las investigaciones institucionales.



CAPITULO |

DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1.- PROBLEMA.

Los procesos de gestion en las escuelas del nivel medio superior,
actualmente resultan insuficientes a las necesidades que requieren las
dependencias universitarias, de acuerdo a la vision del proyecto de educacion
para la vida que propugna por plantear soluciones expeditas y eficientes para
resolver los problemas en las distintas escuelas preparatorias.

Tal situacion es debida a que hace falta un examen de diagnéstico para
identificar las necesidades, la reformulacion y el fortalecimiento de algunas areas
que satisfagan los procesos y que puedan optimizar los recursos humanos,
administrativos y academicos para lograr eficiencia y calidad en el servicio.

Se realizé un estudio exploratorio consultando a coordinadores académicos,
responsables del CAADI, maestros asesores, auxiliares de departamento,
subdirectores, coordinadores  administrativos,  secretaros  académicos,
biblictecarios y alumnos de la Institucion, en donde se le solicitd que sefalaran las
fortalezas de sus areas de trabajo y las debilidades que observan. La situacion
detectada es la siguiente:

INFRAESTRUCTURA:
FORTALEZAS:
» La Institucion cuenta con una infraestructura muy grande.
» Se cuenta con area para proporcionar accesoria.
DEBILIDADES:
» Faitan condiciones materiales.
» Se tiene que compartir el espacio del CAADIL.
~» Edificio compartido con la EIAQ.

EQUIPAMIENTO:
FORTALEZAS
~ La biblioteca cuenta con el mobiliario necesario y suficiente.
» Labiblioteca se encuentra completamente climatizada.
» Software con Internet.
DEBILIDADES:
» No se cuenta con equipo actualizado.
» Falta de acervo cultural en la biblioteca.
» Falta mas equipamiento en el CAADI.




ADMINISTRACION:
FORTALEZAS:
» Se cuenta con una administracion eficiente en los tres sistemas escolares
abierto, escolarizado y a distancia.
» Se cuenta con asescrias grupales, bien organizadas.
~ Se cuenta con el apoyo de las autoridades educativas del plantel.
~ El sistema abierto atiende a un gran numero de alumnos.
DEBILIDADES:
» Falta de personal para atender a los alumnos.
~ No se aprovecha al maximo la carga docente por causa del proceso de

cambio.

ACADEMICA:
FORTALEZAS:
~ Se imparten cursos al principio del sistema.
> Libros de texto actualizados.
» Se cambian constantemente tos reactivos.
~ Se atiende a empresas en modulos extermnos.
» El espanol se da con un enfoque interdisciplinario.
DEBILIDADES:
» No se realizan visitas a funciones de teatro, cine experimental, videos en el
aula para apoyar la matena de espanol.
Faltan practicas Ze laboratorio.
Se ha abandonado el sistema original que preveia a los maestros de las
herramientas necesanas para impartir asesorais individualizadas.
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ALUMNOS:
FORTALEZAS;

» El sistema abierto les permite estudiar y trabajar.

» Tienen disposicién hacia el estudio.

» Tienen interes en el inglés.

» Setiene acceso a trabajadores para que realicen sus estudios.
DEBILIDADES:

» Los alumnos cuentan con escasas bases académicas.

» Algunos alumnos presentan indisciplina.

MAESTROS:
FORTALEZAS:
» Hay un ambiente cooperativo y de trabajo en equipo entre los maestros y
tienen disposicion para el trabajo.
Los maestros cuentan con el perfil docente adecuado.
Los maestros tienen experiencia docente.
Se cuenta con la actividad de servicio y apoyo en las asesorias de los
maestros.
El maestro tiene disposicion para prepararse.
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DEBILIDADES:
» Faltan cursos de actualizacion
» Algunos maestros no cumplen con sus funciones de asesorias.
» No se utilizan los recursos tecnolégicos en el aula.
» Falta vigilancia en el area de asesorias.
» El personal de ingreso requiere apoyo.

1.2. - DEFINICION DEL PROBLEMA.

Tomando en cuenta lo anterior se establece la siguiente interrogante:

¢ Cudles son los principales problemas de los procesos de gestion en las
escuelas preparatorias de la U.AN.L, y cuales seran las mejores alternativas de
accién?

1.3. - DELIMITACION.

El objeto de estudio es la gestion Académica-Administrativa en el nivel
medio superior en la Preparatoria No 3 de la Universidad Autonoma de Nuevo
Leon, situada en Félix U. Gédmez y Calzada Madero, en la Ciudad de Monterrey.

Entendiendo por gestion Académica-Administrativa todos los procesos
dirigidos a que se lleven a cabo para asegurar el cumplimiento de los programas
se estudio, la atencién a los alumnos y el apoyo a los maestros y fortalecer el
proceso interior de las actividades administrativas que se realizan en |a institucién.

El presente estudio esta determinado para las preparatorias ubicadas en el
nivel medio superior, ¥y que pertenecen a la Universidad Auténoma de Nuevo Leon
y a aquellas otras incorporadas a la misma universidad.

1.4. - JUSTIFICACION.

Frente a la nueva etapa de crecimiento y desarrollo vertiginoso que la
Universidad Autdonoma de Nuevo Leon vive hoy en dia, y que |a coloca como una
de las mas importantes Instituciones de Educacion Superior de Latinoamerica, es
importante que los asgectos normativos y administrativos se pasmen y difundan
en toda nuestra organizacion de trabajo de manera clara y profusa.



La normatividad legal, establecida basicamente en nuestra Ley Organica y
el Estatuto General de la U.ANN.L., aunada a una descripcion funcional de la
estructura orgamzacional de nuestra Universidad, dara la posibilidad a todos los
niveles de gobierno, de autoridad, directivos y operativos, para fijar y establecer
objetivos de trabajo particulares que ccadyuven al logro de los objetivos
institucionales.

Dos catalizadores organizacionales para lograr lo anterior en la U.A N.L.
funcionan y ya evidencian también, resultados concretos; son el proyecto Vision
2006 y el Programa Educacion para la Vida, ambos plantean objetivos
institucionales en forma organizada, resultados de una correcta planeacion: pero,
sobre todo, establecen estrategias viables para su logro.

En ello radica la importancia y tendencia de esta obra: “Estructura vy
Organizacién de la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn”, que recoge en cierta
forma, el esfuerzo y el trabajo productivo de los 68 anos de vida de nuestra
Universidad y aporta la plataforma organizacional para que se dé el trabajo
armoénico y productivo que guie a la Universidad Autdnoma de Nuevo Leédn por la
senda del desarrollo y crecimiento.

1.5.- CONCEPTUALIZACION.

1.5.1 El Sistema Educ2tivo Nacional y la Gestion Educativa.

En Nuestro pais, se ha visto influenciado por los cambios tanto politicos,
econdmicos como sociales y esto es debido a los procesos de globalizacion que
se estan presentando a nivel mundial, el cual ha originado cambios en el aspecto
educativo como consecuencia de este fenomeno social, por lo tanto nuestro pais
se ha visto en la necesidad de buscar alternativas que mejoren la educacion, y
den repuesta a estos cambios, es por €s0 que organismos internacionales como el
Banco Mundial, la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE) entre muchos otros, se preocupan por destinar recursos economicos, asi
como la de implementar estrategias para la solucion de este problema.

Los grandes paises civilizados le han dado una gran importancia a la
educacion de sus pueblos, asi como la de elevar la formacion de sus maestio y
directivos, en las instituciones educativas esta formacion es de vital importancia,
ya que es ella la responsable de esta encomienda y en la cual la sociedad ha
depositado toda su confianza.

1.5.2 Descripcién de las Nuevas Investigaciones.

En su obra el Ing. Alejandro Augier Escalona, {Liderazgo y Direccion
Estratégica), en el cual expresa: “La escuela requiere mejorar |la calidad de sus
procesos ¥ funciones, su infraestructura, su capacidad de gestion y muy



especialmente su competencia en el mejoramiento pedagogico para ser cada dia
mas eficaz”.

Para lograr estos objetivos se plantean los cuatro pilares fundamentales en
que se sustenta la direccién educativa: la direccion participativa, la apertura de la
escuela a la comunigad, la direccidn estratégica y el liderazgo educativo. Se
sugiere un liderazgo que transforme la que “comunica nuevas perspectivas para
que otros se comprometan con ella y hace cambios impertantes en la mision,
estructura y manejo de los recursos en especial los humanos para vencer la
resistencia, prionzar y evita respuestas rapidas a los problemas, se adelanta a los
acontecimientos que debe enfrentar la organizacion®.

1.5.3 Escuelas que Abordan la Gestion con un Nuevo Enfoque.

En los diferentes tipos de escuelas, cada una histéricamente ha enfocado la
gestion de acuerdo a sus necesidades y estas son:

» La Escuela del Comportamiento: Es una escuela que enfoca la gestion
principalmente en el insumo y el producto, en el ambiente externo y los
procesos mediadores, ademas se destaca y lucha por la participacton y la
democracia en las organizaciones esto como caracteristica pnncipal.
(Alberto D. Valle Lima, 1999).

La Escuela Operativa: Esta escuela se caracteriza en la gestién en gque
facilita el trabajc de los directivos, fundamentalmente en aquellas férmulas y
esquemas ya probados que resulten efectivos en determinadas
circunstancias.
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» La Escuela Empirica: Este tipo de escuela analiza la gestién mediante las
experiencias aisladas, realizando generalizaciones en algunos casos. Los
representantes de este tipo de escuelas utilizan la gestion en casos
aislados. La esencia de ese enfoque es de la idea y la defiende, de que es
a través del estudio de la prueba y error en donde se apoya para su trabajo,
soportado esto en casos individuales y los intentos de resolver problemas
especificos, en este sentido los administradores podran aprender a aplicar
técnicas efectivas en situaciones comparables. La expernencia es
importante y no debe ni puede despreciarse, pero ella por si sola no puede
dar respuesta a las nuevas situaciones que se presentan diariamente.

» La Escuela del Comportamiento Humano: Esta escuela esta basada en la
concepcidn de la gestion como la via para conseguir que se realicen las
tareas por medio de otros, por lo tanto la esencia de esta escuela se basa
en las relaciones interpersonales del sistema que lo componen, por 10 tanto
se basa en teorias, métodos y técnicas desarrolladas por las Ciencias
Sociales, fundamentalmente por la Psicologia, los gque se ocupan del
estudio de las relaciones inter e intra personales. Esos métodos analizan



desde fendmenos relacionados con |la personalidad de las personas, hasta
las interacciones culturales mas generales.

El interés esencial en esta tendencia es considerar al hombre y sus
motivaciones, como un ser psico-social y abarca una gama muy grande de
posiciones, que van desde los que consideran a la Psicologia como una
herramienta de trabajo para los administradores, hasta los que reconocen
en ella, el fundamento esencial para interpretar la direcciéon.

» La Escuela del Sistema Social: Esta escuela estd muy relacionada con la
Escuela Empirica, se diferencia en que considera la gestion como un
sistema social, o sea un sistema de interrelaciones culturales. Por ejemplo,
Simén H. A. reduce al sistema social solo a las organizaciones formales sin
embargo, otros autores mas amplios en sus concepciones.

En este sistema de analisis lleva una gran carga Psicolégica y se basa en
describir las relaciones que hay entre las diferentes culturas de vanos
grupos sociales e intenta integrarlos en uno solo, como lo considera el
padre de esta escuela A. Bemard, Ch. |. que se caracterizé por desarrollar
una teoria de la cooperacidn basada en la necesidad que tiene el individuo
de compensar, mediante el trabajo colectivo, las limitaciones de los demas
miembros de la organizacién. Esta ultima se concibe como un sistema
cooperativo en el que las personas son capaces de comunicarse entre si y

estan dispuestas a contribuir a la obtencion de un propdsito comun. (citado
por Alberto D. Valle Lima, A. D. 1999).

Esa escuela ha hecho muchas contribuciones notables a la teoria de la
gestion, ya que reconoce a la institucion como un ente social, sujeto a todas
las influencias del medio ambiente cultural.

» La Escuela Tradicional: Esta escuela es la mas difundida en nuestra
América y los estilos de gestion, son propios de los directivos que la
representan, y se caracterizan fundamentalmente por centrarse en ellos
casi toda la labor de gestion y es el director el que asume solo este papel.

1.5.4 La Gestién como Sistema y su Enfoque.

La gestion como organizacion cientifica depende en gran medida del
enfoque del sistema. El caracter sistematico del funcionamiento del aparato
de gestion, presupone una armonia entre todas las pares que integran el
sistema, el analisis de todas las funciones, el trabajo coordinado entre sus
integrantes del que conforma el sistema, asi como la ausencia de
eslabones innecesarios.

1.5.5 La Gestion Educativa y su Conceptualizacion.



“El concepto de gestidn lo podemos definir a partir de su origen
etimolégico, en el cual se relaciona con gestus, participio pasado de genere,
que significa traer, llevar, hacer, ejecutar, administrar, en este sentido se
entiende como la accién principal de la administracion, por lo que se asocia
en cuestiones administrativas, organizativas y de planeacion. (Programa de
Gestion Educativa, UPN, p. 1)

Otro criterio previene de las diferentes corrientes tanto Politicas como
Econdmicas, considerando en el campo educativo, el que incorpara el
término de Auto-Gestién, entendida ésta como la posibiidad de
participacion colectiva de los procesos de organizacidn de una institucion,
por parte de sus integrantes.

La nocidn de gestion, como algunos otros términos que se manejan
en educacioén, admiten distintos significados, ya que como el campo de
estudio relativamente reciente su concepcion varia conforme a los objetivos
de estudio, los procesos involucrados y los enfoques tedricos que se
plantean, sin que se pierda de vista que se han dado diferentes
connolaciones al término gestion segun sus dimensiones, tanto los ambitos
como los niveles educativos que determinan las practicas institucionales.

En el afio de 1979, Horacio, J. asocia la gestién con participacidn
democratica y define a la gestion educativa en términos de sus
operaciones, como pueden ser el de pianificar, dirigir, coordinar,
presupuestar, supervisar y controlar”. (citado por Garcia J. M. 2000 en el
Programa de Gestion Educativa, UPN, 2002)

De acuerdo con Cassassus, J. (2000). El concepto gestion, denota
tanto las acciones de planificar como las de determinar, lo que implica una
participacion mas activa de las personas involucradas y afirma que la
gestion educativa, tiene como objetivo la formacién de seres humanos y por
ello, en el ambito de la educacion, en una parte del contexto interno que son
los alumnos, tiende a mezclarse conceptualmente con el fin de la
institucion.

Por otra parte Josefina Granja, en lo referente al contexto educativo,
expresa que: “el problema de la gestién se presenta formulando desde la
tensién interna entre los diversos componentes de la dinamica escolar, que
se situa dentro de una serie de elementos y procesos que se desenvuelven
en distintos niveles y momentos, como pueden ser las regulaciones
institucionales, mecanismos de organizacion y operacion escolar, politicas
educativas, procesos de decision, proyectos pedagogicos, normatividad
curricular, condiciones materiales del trabajo docente, y en transversal a
todos ellos, /as practicas de diversos agentes esclares. Asi el concepto
gestion se le considera como articulador”.



Un concepto mas amplio de gestion nos lo presenta Nomo de Mello,
(1998) al definirlo como el conjunto de estrategias dirigidas a la solucién de
problemas, claramente identificados, considera objetivos a corto y mediano
plazo, ademas le da importancia a las propiedades que se deben
establecer.

La gestidn educativa presenta una serie de alternativas, que permiten
conjuntar formulas de trabajo entre la institucion y el sector no
gubernamental y entre el sector educativo y otros sectores de actividad,
caracteristica que se incluye en el modelo de Nuevo Leédn, con la finahdad
de ofrecer mejores niveles de educacion.

1.5.6. La Gestion Educativa y su Evolucién.

La gestion educativa data de los anos sesenta en Estados Unidos, en
los anos setenta en el Reino Unido y de los aflos ochenta en Amerca
Latina, por o que se le considera una disciplina de desarrollo reciente,

La gestion educativa busca aplicar los principios generales de la
gestiéon al capo de la educacion, por lo que se puede considerar como una
disciplina, como un campo de accién. “El tema central de la teoria de la
gestion es la comprension e interpretacion de los procesos de la accion
humana en una organizacion”.

La preocupacion por movilizar a las personas hacia objetivos
predeterminados tiene antecedentes muy antiguos, Aristoteles en su obra
Politica, considera la vision de la gestién como una accién democratica, por
otra parte la Republica de Platon se concibe a la gestion como una accion
autoritaria, ambas corrientes han estado presentes en los enfoques de la
gestion. (Casassus, J., En Problemas de la Gestion Educativa en América
Latina, 2000)

Sin embargo, la gestion aceptada como un conjunto de ideas mas o
menos estructuradas es relativamente reciente; los precursores modernos
se remontan a la primera mitad del siglo XX, con el trabajo de sociologia,
administradores y psicologos, entre lo pnmeros se destaca la aportacion de
Max Weber, quien estudio la organizacidn del trabajo como un fendmeno
burocratico: “La organizacidén burocratica es la organizacion eficiente por
experiencia”

Max Weber considera a la burocracia como una forma de
organizacién humana que se basa en la racionalidad, esto es, en la
adecuacion a los fines que se pretende lograr ademas, surge la necesidad
sentida por las organizaciones de aumentar el orden, la eficiencia y el
control al momento de elegir medios y fines.



Esta teoria ademas de la racionalidad y la formacién, un componente
juridico esencial como punto de partida de la organizacién “en una
ordenacién de naturaleza legal, normativa, de forma que los principios y
procedimientos tecnicos adoptan la significacidbn de formulas juridicas.”
(Isabel Caton Mayo, 1996, p. 57)

Se observa de esta forma que la organizacion de una institucion
escolar tiene gran semejanza al modelo presentado por Weber, ya que su
funcionamiento se basa en una serie de normas juridicas, con
procedimientos legales y con fines bien determinados.

Entre los administradores destacan Federick W. Taylor “quien
desarrollé la idea de la gestion cientifica, al considerar el trabajo como
nacionalizacion operativa de la labor de los trabajadores por arte de la
administracién y por el interés econdmico” (Casassus, 2000, p. 39)

Surge después la teoria general de sistemas formulada por el bivlogo
aleman Ludwig Von Bertalaffy, considera que dentro de un sistema que es
el conjunto de unidades o de elementos, existen relaciones plunformes y
expresa que, a traves de los elementos el sistema opera con un proceso
transformador de objetivos en resultados y para realzar este proceso
desarrolla a través de sus oOrganos correspondientes una serie de
actividades directivas, de gestion y de control.

Esta teoria se aplica, en gran medida, a la gestion escolar de
instituciones educativas que considera, son parte de la funcion que
desempena el directivo.

Otro modelo de gestion es el que se basa en la comunicacion por
medio de la conversacién para la accién, por lo que los instrumentos de
este tipo de gestion son el manejo de las destrezas comunicacionales
definidas al acto de hablar, este redisefio organizacional es la perspectiva
linglistica “es necesario comprender que una organizacién puede ser
percibida como una entidad, como redes comunicacionales.” (F. Flores,
1996, Juan Casassus, 2000, p. 12)

1.5.7 La Gestiéon Educativa y sus Dimensiones.

El concepto de gestion educativa es considerado como
multidimensional por los diferentes aspectos o enfoques que tiene, al respecto la
autora Graciela Frigerio (1992) en su obra “ Las Instituciones Educativas” presenta
este caracter y propone cuatro dimensiones que son:

Organizacional. Como el conjunto de aspectos estructurales que toman
forma en cada institucién educativa, determinando un estlo de
funcionamiento; en este enfoque se considera los organigramas, la



distribucion de tareas y la division del trabajo, manuales de operacién,
cronogramas, comisiones, planeacion.

» Administrativas. Se refiere a cuestiones de gobierno; considerando que un
administrador es un planificador de estrategias, para lo cual debera
considerar los recursos humanos, financieros y materiales, asi como los
tiempos disponibles; debera controlar las acciones que propicien el manejo
de la informacion para solucionar los problemas y contnbuir a la toma de
decisiones.

» Pedagégicas: Se refiere a las actividades que definen la institucion
educativa, su eje principal lo constituyen los vinculos que maestro y alumno
construyen con el conocimiento y los modelos didacticos, por lo que los
aspectos importantes a mencionar en esta dimension son las modalidades
y teorias del proceso docente educativo inmersas en las practicas
docentes, los recursos didacticos, criterios de evaluacion, equipe de trabajo,
contenidos de programas.

Actualmente se han presentado modelos de gestion encaminados al
diseno de estrategias de satisfaccidon de las necesidades basicas de
aprendizaje, este enfoque es el campo de la gestion escolar, el directivo al
realizar su labor de asesor técnico-pedagégico, requiere del conocimiento
de planes y programas, saber cuales son los enfoques de cada una de las
asignaturas, conocer ademas los fundamentos teéricos de las cornentes
pedagogicas.

» Comunitaria: Considera el conjunto de actividades que promueven la
participacién social de otros sectores de la sociedad; asi como analizar
algunas estrategias de participacion en el ambito educativo; Ademas hace
referencia al modo en que cada institucion considera las demandas, las
exigencias y los problemas que recibe de su entormo.

Es conveniente sefalar que estas dimensiones, no se presentan
desarticuladas, la diferenciacion que se hace sobre ellas obedece
solamente a cuestiones clarificadoras, ya que se encuentran

estrechamente ligadas entre si y cualquier decision que se tome en alguna
de ellas, tendra impacto en el resto.

1.6.- OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.

OBJETIVO GENERAL.:

Disefiar un sistema de administracion de los diferentes departamentos de la
Preparatoria No. 3 de la UANL.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar la normatividad que requiere la gestion administrativa en las
instituciones en cuestion.

Realizar un diagnéstico de necesidades del area administrativa y de gestion
academica de la Preparatoria No. 3 de la UANL.
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CAPITULO I
MARCO DE REFERENCIA

2.1.- LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

En un primer apartado se aborda acerca de la estructura e historia de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, para ello se investigd en las instituciones
oficiales de la Universidad la informacién que fue necesana, posteriormente se
desarrolla la normatividad que rige a la Universidad, describiendo los documentos
rectores de la misma, tales como: la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn y su
oferta educativa en el nivel superior edicion 2002, la organizacion y estructura de
la UANL y la Ley Organica aprobada el (06-06-1971).

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, es una institucion de cultura
superior, al servicio de la sociedad, descentralizada del estado, con plena
capacidad y personalidad juridica.

En su aspecto histdrico la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, desde su
fundacion, asumid la rica tradicion academica de instituciones publicas mas
antiguas, como el Colegio Civil, las escuelas de Jurisprudencia, Medicina,
Quimica y Farmacia, la Normal y la Escuela Industrial y Preparatona Técnica
“Alvaro Obregén”. Su primera Ley Organica fue expedida el 31 de mayo publicada
el 7 de junio de 1933.

La Universidad de Nuevo Ledn tuvo corta vida con ese nombre, pues el 29
de septiembre de 1934 se declard desaparecida, al no funcionar la iniciativa para
transformarla en la Universidad Socialista de Nuevo Leon; en su lugar se creo el
Consejo de Cultura Supenor, el 7 de septiembre de 1935, quién asumio la
herencia de la Universidad de Nuevo Leon hasta el 13 de septiembre de 1943.

El 18 de agosto de 1943 mediante el decreto No 79 de la XLIX Legislatura
Constitucional del Estado, se emite la segunda Ley Organica. El 26 de marzo se
emite la Tercera Ley Organica, que estuvo vigente solamente dos meses y ocho
dias. El 5 de junio se promulga la cuarta Ley Organica, en la cudl se le concede la
Autonomia Universitaria que da su nombre actual: “Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn”. También se determind el establecimiente de una Junta de Gobierno
como la maxima autoridad (junio-06-1971).

La Autonomia concedida por el congreso estatal, permite a la Universidad
designar a sus autoridades y organizarse internamente de acuerdo con la Ley
Organica, para cumplir con el encargo de impartir formacién profesional en los
distintos campos de la ciencia, buscar nuevos conocimientos y extender los
beneficios de la cultura al conjunto de la sociedad.
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La Universidad y demas instituciones de Educacién Superior a las que la
Ley otorgue Autonomia, tendra la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si
misma, realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo
con los pnincipios del Articulo 3° Constitucional fraccién VI, respaldando la hbertad
de catedra e nvestigacion y de libre examen y discusién de las ideas,
determinaran sus planes y programas; fijaran los términos de ingreso, promocion y
permanencia de su personal académico y administraran su patnmonio.

Las relaciones laborales, tanto del personal académico y administrativo, se
normaran por el apartado “A" del Articulo 123 de la Constitucion, en los términos y
con las modaldades que establezca la Ley Federal del Trabajo conforme a las
caracteristicas propias de un trabajo especial, de manera que concuerden con la
autonomia, la libertad de catedra e investigacion y los fines de las instituciones a
que esta fraccion se refiere.

ESTRUCTURA: Para cumplir sus funciones y fines la Universidad puede crear,
organizar, entregar y supnmir en los términos que la Ley Organica establece,
facultades, escuelas, institutos, departamentos, centros y otros organismos
analogos. Tiene como fin crear, preservar la naturaleza, fines y difundir la cultura
en beneficio de la sociedad, para lo cual debe contribuir en:

- La formacidn docente que tiene como propésito el de formar profesionales,
maestros universitanos y técnicos, de acuerdo con las necesidades econémicas,
sociales y politicas de México y del estado de Nuevo Leén.

- Impulsar la creacién de nuevo conocimiento a través de organizar, realizar
y fomentar la investigacion cientifica en su forma basica y aplicada, teniendo en
cuenta fundamentalmente, las condiciones y los problemas regionales y
nacionales.

- Realizar las actividades de difusion de la cultura a través de organizar,
realizar y fomentar labores de creacion artistica en sus diversas formas de
expresion.

- Asi mismo corresponde a la Universidad hacer participar plenamente de
los beneficios de la cultura a todos los que han carecido de la oportunidad de
obtener o de acrecentarla, llevando a cabo labores educativas o culturales en
beneficio de la comunidad.

- Por otra parte la Universidad debe promover el estudio de los derechos y
deberes fundamentales del hombre y de los problemas nacionales e
internacionales, contnibuyendo a orientar la opinién publica.

- Preservar el acervo cultural, nacional, fomentando para ello el
establecimiento de instituciones adecuadas.
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Para realiza sus fines, la Universidad se fundara en los principios de libertad
de catedra y de investigacion, acogiendo todas las corrientes del pensamiento y
las tendencias de caracter cientifico y social.

Siguiendo una antigua tradicion, en la UANL. existe libertad de catedra, lo
que permite a sus académicos y estudiantes fomentar actitudes que estimulen la
investigacion y la innovacion cientifica y tecnolégica, impulsar la creacion artistica
y propiciar la adquisicién, el enriquecimiento y la difusion de los bienes y valores
de la cultura universal y nacional, tal como lo establece el articulo 70 de la Ley
Federal de Educacion.

Como Institucion publica, la UANL presta especial atencién al desarrollo
integral de la comunidad, fomenta actividades soélidas, destaca el valor del traba)o,
y el esfuerzo, y se comoromete con un esquema de desarrollo sustentable.

MISION.- La mision de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn plantea que sus
estudiantes adquieran un sentido de la vida, tengan conciencia de la situacion
social y se forjen como seres humanos y profesionistas responsables; esto
significa que el personal y los estudiantes, deben comprometerse con el desarrolio
economico, cientifico, tecnologico y cultural de la humanidad, y obliga a sus
egresados a innovar y ser competitivos intemacionalmente para lograr su
desarrollo personal y alcanzar el progreso del pais en el contexto social.

VISION.- La visién de una institucién, refleja la forma en que ésta espera que
lleguen a expresarse de ella sus beneficiarios y la sociedad en su conjunto; refleja
una aspiracion de futuro y se concreta en un parrafo, En el 2006, la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn sera reconocida como la mejor Universidad pablica de
México. Para lograr esta vision, se requiere una estrecha interrelacion con la
sociedad, un cuerpo docente de clase mundial, egresados capaces de
desempefiarse exitosamente en los ambitos intemacionales y una mistica
institucional, constituida por principios y valores que guien el pensamiento y las
acciones de los universitarios, para hacer posible su desenvolvimiento integral y la
convivencia humana.

VALORES.- El universo de los valores es muy amplio y muchos de ellas estan
relacionados entre si. De acuerdo con los resultados de una reflexion colectiva,
que involucré a miles de universitarios, los valores esenciales que deben normar la
vida de la U AN.L. son:

VERDAD.- Para realizar sus propésitos y fines, la vida y la actividad universitaria
se organiza y desenvuelve, teniendo como fin el descubrimiento de lo que es
verdadero.

INTEGRIDAD.- La Universidad tiene la obligacién de ser ejemplo de Institucion,
gobernada por el valor de la integridad, orientando todos sus actos a la busqueda

14



de la verdad y apartandose de conductas y practicas relacionadas con la
simulacién y el engafo

HONESTIDAD.- Es el soporte fundamental de las virtudes que deben distingurr a
la Universidad. La honestidad, conduce al conocimiento y a la aceptacion de las
creencias propias de la condicion humana y al reconocimiento de los limites del
saber y de la accidn.

RESPETO A LA VIDA Y A LOS DEMAS.- Es el fundamento de la libertad, y el
factor de cohesion, que asegura la coexistencia en armonia y paz. Es el valor que
permite la apertura hacia los demas, reconociéndolos como iguales. Aquello que
permite romper con el egoismo y establecer las bases para la solidaridad y la vida
en comunidad.

RESPONSABILIDAD.- Significa asumir los compromisos establecidos, enfrentar
las obligaciones y cumpliro plena y satisfactoriamente. El universitano
responsable, es aquel que cumple con las normas que rigen la vida de la
Institucidn, y esta consciente de sus obligaciones y del efecto de sus actos, por lo
que, asume eternamente los compromisos que éstos produzcan.

SOLIDARIDAD.- Por esencia misma, la Universidad debe ser solidaria, pues tiene
compromiso con toda la sociedad y por sus origenes publicos, debe atender a
todos los ciudadanos por igual.

ETICA.- En el desempefio de su ejercicio profesional, los egresados de la
Universidad, deben manifestar la posesién y el acatamiento de los principios y
valores que regulan tas actividades propias de la actividad correspondiente.

ATRIBUTOS.- El proceso de transformacion institucional, debe estar enmarcado
en los valores mencionados y su intencion orientada hacia el logro de los
siguientes atributos, considerados como esenciales para conferir a la institucidn el
potencial necesario para lograr el proyecto de la visién U.A.N.L. 2006.

ESPIRITU CRITICO.- Poseer un espiritu critico, permite comprender el sentido
primordial de la tarea universitaria y valorar su presencia en todo aquello en lo que
ésta se realiza, actua o procede, incluyendo el conocimiento de la sociedad vy el
saber mismo. Es inconcebible pensar en una Universidad que no ejerza su espiritu
critico, analizando sus acciones y su relacion con los ambitos en lo que son
puestas en practica, pues en este ejercicio radica su propia naturaleza y la
posibilidad del cumplimiento de sus fines y su mision. En este sentido, el espiritu
critico, forma parte de la razbn de ser la universidad.

PERTINENCIA.- Considerando que la Universidad Autbnoma de Nuevo Leén,

forma parte de la sociedad en desarrollo, y que su compromiso moral y social es
con esa sociedad, la Universidad debe asumir el compromiso de atender las
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necesidades de su entorno y de formar egresados capaces de incidir
efectivamente en la transmision de su medio.

LIDERAZGO.- Quienes laboran y estudian en |la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, estan conscientes de que, para desempenar de manera efectiva el papel
que le corresponde a la Universidad, como maxima casa de estudios publicos de
Nuevo Ledn, debe infundir en todas sus actividades y proyectos, el espiritu de
superacion necesario para que sus programas y resultados obtengan el publico
recanocimiento de sus condiciones de vanguardia y de su capacidad para
proponer soluciones notables por su anticipacion y pertinencia social.

MULTIDISCIPLINARIEDAD.- La complejidad y diversidad de los cambios que
presenta la sociedad mundial, de cara al siglo XXI, han transformado un valor
adicional al trabajo, multi e interdisciplinario; la rapida evolucién de los dwversos
segmentos del conocimiento cientifico y el descubrimiento del complejo de los
principios disciphnarios en el mundo real, han conducido a una nueva
configuracion del trabajo intelectual e institucional, en el que los especialistas de
diversas disciplinas, deben integrarse en equipos para enfrentar con mayores
probabilidades de éxito, y la solucion de las cuestiones planteadas por la realidad:

2.2.- FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.

Conforme lo anterior la UANL ha de orientar las actividades para cumplir
con las siguientes funciones:

Para lograr sus fines, la Universidad desarrollara.

» La funcion docente, que consiste en la transmision de conocimientos y en el
desarrollo de actividades, tendientes a la formacién integral del hombre con
espiritu cientifico, suficiente capacidad practica, orientando a servir a la
sociedad.

» La funcion investigadora, que comprende el estudio de los problemas
cientificos de las diversas ramas del conocimiento en sus aspectos
fundamental y aplicado, primordialmente, aquellos cuya solucion coadyuve
al desarrollo de Nuevo Ledn y de México.

» La funcién difusora, que consiste en la divulgacion del conocimiento y la
cultura y el desarrollo de actividades que establezcan una relacion entre la
Universidad y la sociedad.

» La funcion del servicio social, que comprende aquellas actividades que

promueven el desarrollo socio-econémico y el bienestar de la poblacion,
realizandolas en términos de docencia e investigacion, en el ejercicio de
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sus funciones, la Universidad se rehusara o fomentar o permitir, todo
aqueilo que atente contra la paz, la vida o la dignidad humana.

En la vida académica de la universidad se hace necesarno, para cumplr
dichas funciones

» Organizarse académica y administrativamente como lo estime mejor,
dentro de las normas generales de la Ley, impulsando las mejores formas
de gestion academica

» Designar al personal docente y de investigacion, teniendo en cuenta sus
méntos académicos, su capacidad docente y su ética profesional a efecto
de poder alcanzar los mejores resultados en el cumplimiento de sus
funciones

» Admitir como alumnos a los aspirantes que demuestren capacidad de
aprovechamiento escolar y aptitud para el desempefo de actividades
profesionales o tecnicas.

» Otorgar grados académicos y expedir titulos profesionales, diplomas y
certificados de estudio.

2.3.- ORGANIZACION DE LA GESTION UNIVERSITARIA.

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn de conformidad con las
disposiciones legales que le dieron ongen, cuenta con diversas instancias que le
permiten una operacion aqil y transparente. La decision de los aspectos de la vida
académica Universitana, son facultad del Consejo Universitano, que discute y
aprueba el presupuesto general de ingresos y egresos de la Universidad, nombra
y remueve maestros, designa a los membros de la Junta de Gobierno y decide
muchos aspectos académicos fundamentales.

La representacion legal y la operacion cotidiana de la Universidad, estan
encomendadas al rector, que es su maxima autoridad universal. El se encarga de
ejecutar los acuerdos del Consejo Universitario y de vigilar el cumplimiento de los
mismos, para lo cual nombra y remueve libremente al personal directivo y de
confianza de las dependencias de la rectoria, en el marco legal establecido por las
Leyes y el estatuto de la UANL.

La Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn organiza los programas educativos
por facultades, que integran disciplinas afines. También existen direcciones
generales y departamentos centrales, que apoyan a las facultades para beneficio
de la formacion de los universitanos.
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En las escuelas y facultades el maximo dérgano de decision es la Junta
Directiva, formada por maestros e investigadores de la dependencia y un nimero
igual de estudiantes, representantes de alumnos, electos democraticamente, de
conformidad con sus respectivos reglamentos internos. La autoridad ejecutiva
corresponde al Director, quien permanece tres afos en su cargo y puede ser
reelecto una sola vez.

Los directores son nombrados por la Junta de Gobierno, de entre una terna
presentada por el Rector, quién a su vez la solicita a las juntas directivas de cada

facultad o escuela.

Corresponde a las autoridades de cada escuela organizar la gestion académica
y administrativa conforme a la normatividad vigente y a los enfoques objetivos de
gestion en busca de la calidad y eficiencia en los servicios.

2.4.- EL BACHILLERATO.

Las escuelas preparatorias del Nivel Medio Superior son dependencias de
la Universidad Autonoma de Nuevo Leodn, destinadas a impartir la ensefianza
media superior bajo los lineamientos establecidos por la Ley Organica de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leédn. Estas escuelas imparten los planes de
estudios en las modalidades siguientes:

Preparatonias Propedéuticas
1. Presencial
2. No presencial

Preparatorias Técnicas Terminales
Técnico Superior Universitario
Preparatonas Bilingties

2.4.1 Bachillerato Propedéutico.

Los estudios de preparatoria ¢ Bachillerato Propedéutico, constituye la base
de la educacion de caracter eminentemente formativo e integral, cuya finalidad
basica es generar en el joven, el desarrollo de una primera sintesis personal y
soctal, que le permita el acceso tanto a la educacidn superior como a la
comprension de su sociedad y de su tiempo.

Uno de los aspectos sobresalientes de este nivel educativo lo constituye su
estructura curricular que, organizada bajo un sistema modular de ensefanza,
permite desarrollar el proceso de Ensefanza-Aprendizaje de una manera
intensiva; en secciones congruentes y con un numero reducido de materias por
médulo.
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La duracion de cada médulo es de nueve semanas de instruccién, en donde
se incluye la aplicacion de examenes extraordinarios, en este sistema, el
estudiante tiene una carga académica menor o igual a cinco asignaturas.

EL SISTEMA PRESENCIAL.- El alumno asiste a clases de conformidad en el
plantel que se encuentra inscrito, de acuerdo con lo establecido en los planes y
programas académicos y de acuerdo con el calendario escolar previamente
establecido.

EL SISTEMA NO PRESENCIAL - Se basa fundamentaimente, en el aprendizaje
autonomo del alumno. Este sistema se subdivide, a su vez en:

~ SISTEMA DE ECUCACION ABIERTA. Cuyos alumnos son apoyados por
tutorias individuales o grupales y en el que no se establecen limites de
tiempo, lugar o distancia, sino que cada alumno, de modo personal, puede
decidir su propio ritmo de aprendizaje.

» SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA.- En el que el alumno percibe
sus clases a través de medios tecnolégicas, combinado con sesiones
presénciales y asistido por un facilitador o tutor; los examenes finales seran
necesariamente en sesiones presenciales.

» BACHILLERATO TECNICO.- Es un modelo educativo, cuyas asignaturas y
contenidos se organizan en doce modulos de nueve semanas cada uno.
Sus programas enfatizan el aprendizaje de las Matematicas y la
Computacion, las materias tecnoldgicas identifican el campo de trabajo El
estudiante de esta modalidad tiene la opcidn de continuar con estudios de
licenciatura o bien incorporarse a la planta productiva del pais.

LAS CARRERAS TECNICAS.- Estan organizadas para formar personal
tecnico capacitado para incorporarse en poco tiempo a la vida productiva. Su
duracién abarca de dos a seis semestres.

EL NIVEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO.- Consta de programas
cuyo contenido es mas avanzado que el nivel de bachillerato, estos programas
tienen una duracion minima de dos afos posteriores a la preparatoria.
Incorporarse al area laboral, pero ademas, tienen la opcién de continuar sus
estudios de licenciatura, con posibilidad de acreditar, mediante una declaracion
de equivalencia, una parte o la totalidad de las asignaturas.

EL BACHILLERATO PROPEDEUTICO BILINGUE.- Ofrece el grado de
bachiller universitario en la modalidad bilingle, utiliza técnicas y materiales
didacticas para la ensefianza y aprendizaje de programas o cursos en ofro
idioma.

Tiene el propoésito de promover la internacionalizacion de los programas de
estudios pre-profesionales y profesionales, ofreciendo al estudiante una
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formacion integral, que ademas de prepararlo para la educacion superior le
permite mayores oportunidades de trabajo, al egresar con el dominic de un
segundo idioma. Comprende cuatro semestres.

2.5.- ORGANIZACION DE LA ESCUELA PREPARATORIA N. 3.

2.5.1.- Estructura Administrativa de la Preparatoria No. 3

La organizacion de la escuela preparatona No 3 de la Universidad Auténoma
de Nuevo Leén dentro del contexto de funciones establece que la junta directiva
es el maximo 6rgano de decision de la escuela, esta integrada por el personal
académico y por igual nuomero de representantes alumnos, que se regiran de
acuerdo al reglamento que para el efecto expida el Consejo Universitario.
(Organigrama Anexo No. I)

El director es la maxima autoridad ejecutiva de la escuela. Dentro de las
atribuciones esta: representar académica y administrativamente a la escuela ante
las demas autoridades universitarias; nombrar y remover libremente a los
subdirectores, secretarios, coordinadores y al resto del personal de confianza de la
escuela, segun lo juzgue conveniente, para el correcto desempeno de sus
funciones, tendra la obligacién de presentar un informe anual de actividades a la
junta directiva de la escuela y dedicar par 10 menos veinticinco horas por semana
a las labores de a direccion, y durara en su cargo tres afios, pudiendo ser reelecto
por una sola vez en los términos que indica la ley organica y el estatuto general de
la Universidad.

Como se dijo anteriormente, la UANL trabaja activamente bajo la orientacion
de dos grandes proyectos:

La Planeacidn Estratégica del la UANL.

La planeacion estratégica y su aplicacion en el nivel medio superior y
especialmente en la preparatoria No. 3 para el afio 2006, la Universidad Autonoma
de Nuevo Ledn pretende ser reconocida como la mejor universidad publica de
México. La realizacién de esta meta fundamental, permitird que la Universidad
cumpla cabalmente su objetivo primordial: Servir al proceso de desarrollo de la
sociedad.

El cumplimiento de esta meta, sera posible, en la medida en que la Institucién
sea capaz de formar personas responsables, comprometidas con su entorno, y
con alta calificacién para competir en el medio profesional, empleando para ello
practicas universitarias equiparables a las mejores del mundo.

Por su caracter publico, la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn esta
enfocada al servicio de la sociedad. Considerando las tres funciones basicas de la
Universidad: docencia, investigacién y difusiéon de la cultura,; resulta innegable que
todas por igual colaboran con cabal significado, en funcion de los egresados de la

20



Institucion. Si bien la investigacion tiene un valor en si misma por ser una actividad
arientada a la creacién y transformacién de conocimiento, tal valor, se matenaliza
en una docencia universitaria, rica en posibilidades para la formacion integral de
sus estudiantes.

En este mismo sentido, la difusién cultural debera propiciar, en el ambito
universitario, la formacién de personas capaces de valorar las diversas
expresiones de la cultura, tales como las expresiones de los lenguajes artisticos;
las formas de relacién, convivencia e integracion de las diversas expresiones de la
sociedad e incluso la misma difusion y divulgaciéon del conocimiento, de manera
tal, que se fortalezca la relacion que debe existir entre la Universidad y su entorno
social.

Servir al proceso de desarrollo de la sociedad implica, también, cobrar
conciencia del tiempo histdrico que se vive, asi como de las circunstancias y
carencias, anticipando al futuro. Solo asi la Universidad sera capaz de formar
personas responsables y comprometidas con su entorno. En este sentido, del
caracter formativo de la educacion impartida por la Universidad, dependerd la
capacidad para que sus egresados enfrenten, entendiéndolas y conociéndolas en
su Justa dimensién, de manera tal, que puedan proponer respuestas y soluciones
pertinentes que propicien el impulso hacia un desarrollo cabal y justo.

La docencia, la investigacion y la difusion de la cultura, van necesanamente
unidas a la vida de la Universidad, pues en su estrecha interaccidn se dan las vias
para el enriquecimiento de la docencia, y su proyeccién hacia el estado de
formacién, en los que el alumno desarrolle plenamente su potencial de
comprension e integracion a la sociedad, desde una perspectiva anclada en la
prevencidn y la resclucidn de problemas. Por otra parte, en la medida en gue los
egresados, demuestren ser responsables y comprometidos con la sociedad, se
estaran estableciendo las condiciones para que el quehacer universitario se
comprenda como una tarea rigurosa y existente, en la que se dejan a un lado la
improvisacion y las actitudes individualistas regidas, primordialmente, por afanes
de beneficio personal, para dar cabida a los requerimientos de la sociedad.

La Universidad, tambien debe ser formadora de personas, con un alto espiritu
y capacidades para competir en el mundo profesional del siglo XXI. En este
sentido, el reto en hacer frente a las condiciones impuestas por los complejos
problemas de la modernizacién y de la interdependencia, que van asociadas a los
procesos de globalizacidn de la vida social, econdmica, cultural y politica,

El Proyecto Educacion para La Vida.

A tres afnos de la presentacion del proyecto Vision UANL 2006, ante el pleno
del Consejo Universitario, el 18 de febrero de 1998, la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn, ha decidido redoblar esfuerzos en la consecucion de ser reconocida
como la mejor universidad publica de México.
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Este programa Educacion para la Vida fue sido realizado tras un trabajo de
analisis profundc de retroalimentacion con directores, maestros, estudiantes,
trabajadores, miembros del Consejo Universitario y de la comunidad universitana
en general.

Reune, ademas la experiencia de la Vision UANL 2006, las recomendaciones
de las instituciones evaluadoras de la Secretaria de Educacion Publica y los
acuerdos de revisiones de informes de directores de dependencias.

El programa Educacion para la Vida, es la formaciéon de la persona en todas
sus dimensiones, mediante la interaccion entre la UANL y la comunidad, para
lograr la transformacion, el mejoramiento y la prosperidad reciproca del propio
individuo, de la universidad y la sociedad.

Se estructura en cuatro criterios: aprender a ser, aprender a conocer, aprender
a hacer y aprender a servir. Los primeros aspectos incluyen el desarrollo de
habilidades, destreza, conocimientos y valores para su desempefo, en una
maxima dimension social. Refuerza el aspecto de aprender a servir, aprender a
convivir con nuestro entorno.

El programa Educacion para la Vida, estda concentrado en cinco areas de
desarrollo:

1. Desarrollo academico, cuyo objetivo es estudiar el entorno, detectar las
necesidades actuales y futuras, ademas de planear las actividades y los
programas y dar respuesta a los mismos.

2. Desarrollo Social, que contempla la formacion cultural y humanistica del
individuo para que sea un factor de cambio en la sociedad.

3. Desarrollo Cientifico y de Tecnologia, quehacer permanente y cotidiano de la
UANL, cuya accidn es la creacion del Centro de Transferencia de Tecnologia
(CTT), que permitird que el conocimiento generado en la maxima casa de
estudios se aproveche y genere riqueza, en el mas amplio sentido de la
palabra.

4. Desarrollo Administrativo, cuya accidn, en la reingenieria administrativa, tiene
el objetivo de elevar la calidad de vida de la comunidad universitana,
profesores, estudicntes, y hasta de sus familias, a través del mejoramiento
continuo de sus instalaciones y servicios.

5. Desarrollo institucional, persigue dos objetivos, lograr la certificacion de la
UANL vy la movilidad de los estudiantes, asi como establecer y mantener
actualhzados los convenios con otras Universidades en el mundo.

Las cinco areas de desarrollo estan vinculadas con tres grandes lineas de
accion permanente: acciones de reforzamiento académico, cientifico, social,
cultural y deportivo; acciones para la competitividad de la Universidad y acciones
para mejorar la calidad de vida universitaria.

22



2.6.- CONCEPTO DE CALIDAD.

La Universidad Auténoma de Nuevo Leodn, como Institucién de Educacion
Superior, tiene por objeto contribuir al logro de sus fines, asi como elevar la
calidad de las funciones que realiza.

La Universidad como Institucién del sistema de educacion media superior,
contribuye y realiza y su mision sustentada en los valores de la libertad academica
la democracia y la pluralidad, propone, articula, concreta y disefia programas,
proyectos y politicas, para la educacidbn media superior. Promueve y forma
alumnos que se convertiran en profesionistas e investigadores en beneficio de la
cultura y sociedad en general.

La Universidad dentro de sus objetivos busca dar solucion a los problemas
de la educacidon media superior y de opciones para su desarrollo con calidad,
especialmente en lo que concierna a modelos, métodos y procedimientos para su
planeacion y evaluacion, representa a las instituciones del nivel medo superior en
gestiones o actividades relacionadas con sus funciones.

Impulsa la superacion académica, capacitando y actualizando al personal
en areas de desarrollo de la educacion y la gestion académica y administrativa. La
Universidad apoya los procesos de planeacion de la educacién tanto media y
superior, para lograr un mejor equilibrio en la oferta educativa y una cobertura
suficiente  con criterios de calidad, pertinencia social, equidad Yy
complementariedad de esfuerzos, asi como una mejor atencion y cobertura en las
funciones de investigacidn difusion y extension de la cultura.

2.6.1 Gestion, Planeacién y Evaluacion Institucional.

La importancia de la investigacion social de la evaluacién de la educacion
media y superior en el volumen de recursos humanos y materiales estara
justificada por el uso optimo y transparente que se hace de ellos, las instituciones
del nivel medio y superior de acuerdo con su perfil realizan sus funciones
adecuadamente, preparando personal calificado para los sectores de la actividad
académica, econdmica, social y politica, también desarrollan conocimientos y
tecnologia preservando y difundiendo la cultura.

La evolucidn, si bien se ha difundido, no ha sido asumida plenamente por
algunas instituciones es realizada por grupos técnicos solo para cumplir requisitos
que den acceso a recursos, con escasa participacion de los académicos. La
planeacion y la evaluacion han sido frecuentemente mas formales que efectivas y
mas técnicas que participativas. En muchos casos la participacion se restringe a
las autoridades, no llega a los nucleos académicos y los acuerdos y decisiones
quedan en un formulismo.
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En la mayoria de las instituciones del nivel medio superior no se cuenta con
informacion oportuna, confiable y (til para la planeacion, y la toma de decisiones y
hace falta evaluar hacia la integracion de la planeacion, la evaluacion, la
programacion y la presupuesta accion con un enfoque sistematico, integrando los
procesos tanto en el interior y exterior, para alcanzar los objetivos del sistema de
educacion media superior y de los sistemas estatales de educacion superior.

Para estar en condiciones de responder adecuadamente a los nuevos retos
que deben enfrentar las instituciones de educacion media superior, se requiere en
muchos casos llevar acabo una importante renovaciéon que las haga transformarse
de organmizaciones tradicionales, cerradas en si mismas, en ocasiones poco
eficientes y reacias al cambio, que oscilan entre un manejo autontario y
situaciones cadticas de participacidn mal entendida en instituciones abiertas a su
entorno, eficientes y agiles, que cuenten con mecanismos efectivos de aprendizaje
institucional y de toma de decisiones.

Para lograr lo anterior se requiere un conjunto de elementos importantes
que den cuenta sobre estudios de organizacion de experiencia de los programas
institucionales.

Normativa Institucional: Para que las instituciones del nivel medio y
superior tengan un marco que permita un adecuado desarrollo en funcionamiento,
es necesaric que estas cuenten con una normativa adecuada, que sustenten
mecanismos eficientes para la toma de decisiones y que de suficiente puntualidad
a los ocupantes de los puestos directivos individuales.

Una normativa institucional adecuada es una condiciébn necesaria aunque
no suficiente, para un funcionamiento de calidad. Segun el régimen de cada
Institucion media superior publica o privada, su normmativa implicara acciones
legislativas externas e internas (eventualmente ajustes a las leyes organicas), o
bien solamente acciones internas, como nuevas reglamentaciones o estatutos.

Los directivos necesitan tambien habilidades de tipo administrativo,
financiero y de relaciones. Ademas de asegurar que el acceso a los puestos se
haga mediante esquemas que privilegien a capacidad, dedicacion y honestidad, se
requieren mecanismos que fomenten la profesionalizaciéon de los directivos de las
instituciones de educacion media y superior.

El papel de los directivos, debe complementarse con la presencia de
cuerpos colegiados que representen los sectores de la Institucion y tengan una
composicién y reglas de funcionamiento que permitan una operacion efectiva y
acorde con la naturaleza académica de las instituctones de educacion media y
superior.
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Evolucién: Es clara la necesidad de un componente sistematico de
evaluacion institucional rico y diversificado, que permita monitorear de manera
permanente y confiable la medida en que se avanza en el cumplimiento de los
objetivos institucionales en un proceso permanente y retro alimentado.

Sistemas de informacién confiable y objetivos: Contar con un sistema es un
requisito fundamental para dar un soporte adecuado a la planeacion, evaluacion y
toma de decisiones y dar acceso agil al publico interno y externo a los datos que
requiera sobre oferta académica, investigacion u otros rubros. La capacitacion y
actualizacidon necesarias para preparar a las personas que desempenen los
nuevos roles que demanda la transformaciéon de las instituciones de educacién
media y superior no debera limitarse a los directivos de mas alto nivel.

Ademas de ellos y de los académicos, todos los trabajadores de una
Institucion media y superior deben desarrollar nuevas habilidades y conocimientos
de acuerdo a un nivel si se quiere que las instituciones cambien realmente la
direccion deseada.

Objetivo: Avanzar en la transformacién de las instituciones de educaciéon
media y superior hacia organizaciones abiertas a su entorno, eficientes y agiles,
gue cuenten con mecanismos efectivos de aprendizaje institucional y toma de
decisiones, gracias a lo cual mantendran elevados niveles de calidad,
permanencia, cobertura, eficiencia terminal, niveles de desempeno y equidad en
todas sus funciones.

Metas: Para el afio 2001 todas las instituciones de educacién media y
superior contaran con un proyecto de vision para la segunga década del siglo
veintiuno y un plan estratégico de desarrollo, acorde con su perfil institucional y
con las necesidades de desarrollo de su entorno social. El plan estratégico senala
metas a cumplir en el ano 2006:

- En el ano 2003 las instituciones de educacién media y superior habran
puesto en operacidon todos los programas y proyectos incluidos en su plan
estratégico de desarrollo institucional y asumido plenamente como compromiso 10s
objetivos y metas que permitiran que el conjunto de instituciones de educaciéon
media y superior; modernicen su estructura, normativa y formas de superacion,
logrando o reforzando su sugerencia con los propoésitos de mejoramiento vy
aseguramiento de la calidad.

- Actualicen sus ejercicios de planeacion estratégica redefiniendo, en su
caso, su misidn; reconociendo sus fortalezas y debilidades; identificando sus
oportunidades y amenazas y transformandolas en objetivos y estratégicas, en
forma innovadora y congruente con los propositos de la calidad.

- Utilicen sistematicamente la planeacién y la evaluacion para predecir
sobre la apertura o la superacion de programas de docencia, tomando en cuenta
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su pertinencia y el potencial de la Institucidn para su imparticion, entre otras
facetas.

- Perfeccionen sus mecanismos de evaluacion institucional interna y
aprovechen, como elementos esenciales para el mejoramiento y aseguramiento
de la calidad, los resultados de evaluaciones externas de organismos
especializados, agencias acreditadas y otras, utilizando también los resultados de
las evaluaciones de los programas de docencia, de acadéemicos, de alumnos y de
egresados.

- Mejorar sus sistemas de informacidn y cuenten con sistemas automaticos.
Establezcan programas de formacién y/o actualizacién de su personal directivo y
académico en materia de evaluacion.

- Cuenten con programas de induccién y capacitacion para su personal
administrativo.

- Evaluen sus programas y proyectos institucionales por medio de
mecanismos intermos y externos y, con base en los resultados alcanzados, los
actualicen de manera permanente.

- En el afio 2006 todas las instituciones del sistema de educacion media y
superior habran avanzado en el cumplimiento de sus planes.

Estrategias: Como estrategia fundamental para la promocion de programas
de instituciones de educacidon media superior que tengan planteamientos
transformadores, deberan reforzarse las acciones de formacion para el liderazgo
de cuadros directivos, comenzando por los rectores 0 directores, y la preparacion
de especalistas en enfoques y metodologias innovadoras de gestion, planeacién y
evaluacion.

Es conveniente aprovechar los programas de formacion de directivos que
varias instituciones de educacién media y superior han implementado, asi como
los de la Asociacidn Nacional de Diversidades e Instituciones de Educaciéon
Superior (ANUIES), EI Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) y otras
organizaciones, como el Instituto de Gestion y Liderazgo Universitario (IGLU), de
la Organizacion Universitaria Interamericana y del programa COLUMBUS, de la
Conferencia de rectores eurapeos. La coordinacion de la ANUIES, la participacion
de los consejos regionales y el apoyo de la Secretaria de Educacion Pablica son
muy importantes en este punto.

Relacion con otros programas: En efecto, los programas de gestion,
planeacion y evaluacion institucional se relacionan, por una parte, con los demas
del primer conjunto (coordinacion de cuerpos académicos, desarrollo integral de
los alumnos, innovacidon educativa y vinculacion), ya que la biusqueda de la calidad
incluye elementos del ambito de la gestion, pero demas y sin duda, con elementos
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directamente mas conectados con las funciones sustantivas y los actores claves
(en particular con la docencia, profesores y alumnos).

Por ofra parte y ubicandonos en el paradigma de apertura de las
instituciones de educacién media y superior, resulta claro que ninguna podra
alcanzar una mejor decisiva de la calidad si la persigue aislada de las demas y del
entorno. Debe considerarse otras acciones en el nivel del sistema; por ello, este
programa debe considerarse una relacion especial con el de evaluacion y
acreditacion, sin que esto implique descuidar los otros programas que constituyen
sistemas nacionales: el de informacion, el de redes academicas y movilidad y el de
la universidad virtual.

2.6.2 Eficiencia y Eficacia en la Gestion Institucional.

Para la eficiencia en la gestion se cuenta con la autonomia institucional
como estatuto de gran valia, al propiciar la Universidad la pluralidad, la hbre
discusion de las ideas, la ibertad de catedra, la responsabilidad social y el servicio
a la comunidad, factores que contribuyen al respeto por las diferencias y por ende
a la construccion de una vida mas democratica.

Se han dado importantes mejoras en la administracion y la normativa de las
instituciones. Hoy en dia, practicamente todas las instituciones de educacion
media y superior cuentan con procedimientos para la admision, la permanencia y
el egreso de los estudiantes que se rigen por criterios académicos, asi como con
estatutos para el ingreso, la promocién y la permanencia del personal académico y
para la evaluacion y el otorgamiento de estimulos. Adicionalmente, se han ido
incorporando en los procesos de trabajo las herramientas tecnolégicas modernas,
que han simplificado las tareas administrativas.

Distintas instituciones de educacién media y superior vienen realizando
procesos de cambio prometedores: Estan transitando a una nueva cultura a su
interior en la que se enfatizan los valores asociados a la libertad académica junto
con la responsabilidad social y la innovacion; estan pasando de un paradigma
cerrado, centrado en la propia Institucidon a un abierto que esta atento a la
evolucion de la sociedad. La apertura a la sociedad y el énfasis que hoy se pone a
la actividad de vinculacidon son una muestra de la nueva valoracion sobre el
quehacer académico, y donde se puede apreciar como se estan desarroilando
nuevos enfoques educativos que en algunos casos representan saltos cualitativos
hacia una nueva Institucion de educacion media y superior.

Sin embargo, persisten multiples problemas; de organizacion y gestion, se
requiere una definicién mas puntual de las misiones institucionales que reflejen las
diferencias y que permita construir ventajas de unas instituciones frente a otras. La
expansion cuantitativa de la educaciéon media y superior durante la década de los
sesenta y setenta, no se acompaié de reformas de fondo de la educacion media y
superior y de su modelo académico. El crecimiento se dio bajo modalidades
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tradicionales y no fue acompafado de la calidad deseable en los procesos
académicos.

La estructura de ias Universidades es por lo general pesada y persisten los
procesos de gestion centralizados, las formas de organizacidn institucional no
siempre responde a los requerimientos de desarrollo académico y continua
existiendo espacios de poder de tipo politico, gremial y de grupo, que propician
una cultura institucional de tipo burocratico.

Ante este panorama, es importante sefalar también que la inercia, las
tradiciones, las costumbres arraigadas al interior de las comunidades académicas,
asi como la cultura politica y laboral predominante, obstaculizan en ocasiones, los
cambios académicos necesarios. En el conjunto de actores académicos se carece
de diversas instituciones de una vision estratégica para el desarrollo de la misma,
centrada en las nuevas tareas y actividades de la universidad en el marco de la
sociedad y el conocimiento.

En lo concemiente a los criterios para la eleccion o designacion de los
directivos de las instituciones de educacién media y superior, éstos no siempre
estan basados en cnterios académicos (formacion académica) y de desempeno
(capacidad de gestién y experiencia-académica-administrativa), pues continuan
priviegiandose, en algunas instituciones de educacion media y supenor, crntenos
de tipo politico.

Otros aspectos observados son la deficiente formacion y capacitacion del
personal administrativo, los insuficientes programas de estimulos al desempefio
laboral, la inexistencia de un servicio civil de carrera y la falta de educacién de la
normativa que regula las relaciones laborales en las instituciones de educacién
media y superior ante las nuevas condiciones y requerimientos del trabajo
académico. En sintesis, la cultura laboral predominante no es la apropiada para
sustentar los procesos de cambio que se requieren en los desafios de la
educacion en la sociedad del conocimiento.

2.6.3 La Educacion Abierta y/o a Distancia.

A principio de la presente década la educacion media y superior abierta y/o
a distancia cobrd una nueva dimension en la escuela superior en México, por el
potencial que éste representa en un mundo que reconoce cada vez mas la
importancia del conocimiento y la utilizacion de la alta tecnologia, dado como
resultado de una ampliacion de la oferta educativa en esta modalidad. Sin
embargo, la oferta educativa del sistema de educacion superior en su conjunto,
tanto por el numero de instituciones como por la oferta del programa en educacién
abierta y/o a distancia es aun limitada.

En cuanto al disefio de los programas, la diversidad es amplia;

existen programas que producen en su estructura académica y administrativa los
modelos escolarizados, asi como aquellos cuyo disefio es flexible y facilita los
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espacios de aprendizaje independiente. Entre estos dos extremos, se encuentra
una amplia gama de desarrollo academico que responden a necesidades
especificas de formacion, actualizacion y capacitacion para el trabajo.

Respecto a los medios y recursos utilizados, éstos van desde los medios
convencionales de materiales impresos, objetos, video, audio y teléfono, hasta el
fax, los discos magnéticos los CO ROM, las transmisiones televisivas y de
videoconferencia via satélite y la red de Internet .

Entre los esfuerzos en materia de colaboracion interinstitucional destacan
las redes institucionales del Noroeste y Noreste que tiene el doble propésito de
compartir la infraestructura tecnologica y los programas a distancia. Ademas, cabe
mencionar el Memorando de entendimiento firmado en el mes de marzo de 1998
entre la ANUIES vy el instituto latinoamericano de la comunicacion educativa que
establecio las bases de colaboracion entre ambos organismos para impulsar la
educacion a distancia y que fue ampliado posteriormente para incorporar a la
unidad de television educativa de la secretaria de educacidén publica. Estas
acciones han abierto nuevos espacios como son la barra universitana en EDUSAT
y la construccién de un catalogo nacional de video educativo.

Ante los innumerables desafios que se presentaran en los proximos anos al
Sistema de Ecuacion Superior, desde la perspectiva de la educacion abierta y a
distancia se debera realizar una serie de acciones con el proposito de garantizar la
calidad de los programas, compatibilizar modelos, favorecer el uso de redes,
facilitar el acceso a los bancos de informacion en linea y conjugar esfuerzos para
la formacién, actualizacion y capacitacién de recursos humanos y personal
academico; ademas, sera necesario optimizar el uso de los recursos humanos y
técnicos mediante la cooperacion para ampliar y diversificar la oferta de
programas y la matricula en educacion abierta y/o a distancia.

Si bien debe reconocerse que el estudiante de estas modalidades
educativas ha sido tradicionalmente el adulto con capacidad para el autoestudio,
es importante enfatizar que la ampliacidn y diversificacién de la oferta educativa
presencial se puede ver favorecida al combinar distintas modalidades. La
combinacion de modalidades puede mejorar la cobertura, la calidad y la eficiencia
de los procesos, asi como reducir los costos por alumno en la imparticién de los
programas. Cabe sefalar que la imparticion de cursos a distancia contribuye al
desarrollo de redes de cooperacion entre las Instituciones de Educacion Superior
(IES) y potencia la utilizacion de sus mejores recursos.

La educacion a distancia es un sistema tecnolégico de comunicacion
bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion
sistematica y conjunta de recursos didacticos y de apoyo de una organizacion y
tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes, proporciona en éstos un
aprendizaje independiente (cooperativo).
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Caracteristicas:

XN VYUY VY

Separacion profesor-alumno
Utilizacidn de medios didacticos
Organizacién de apoyo-tutoria
Aprendizaje independiente y flexible
Comunicacion bidireccional
Enfoque tecnolégico

Comunicacion masiva
Procedimiento industrial

Recursos y medios didacticos:

VY LYYV YV YUY Y YN Y

Texto impreso ordinario

Texto impreso con facilitadotes para el aprendizaje
Tutoria postal

Apoyo telefonico

Utilizacién de le radio

Apancion de la television

Apoyo al aprendizaje con audiocasetes

Apoyo al aprendizaje con videocasetes
Ensenanza asistida por computadora
Audioconferencias

Videodisco interactivo

Correo electrénico

Videoconferencia de sala (grupo)

WWW (lista, grupos, ensefnanza online, etc.)
Videoconferencias por Internet

Tecnologia basada en teléfono mévil (wap, UMTS, etc.)

2.6.4 Educacion Virtual,

Los objetivos de la Educacién virtual, son los siguientes:

1.

P w

Convertirse en centros de acopio de formacion, enfocado especificamente a
ser herramientas de recopilacién de informacion para los estudiantes y sus
maestros.

Proporcionar a los estudiantes informacion sobre temas especificos de sus
tareas escolares, tanto ofreciendo documentos como mediante un asesor
en linea.

Involucrar a los maestros en la creacion de nuevos recursos educativos.
Ser una herramienta para los maestros, un lugar donde puedan descubrir,
discutir y proponer nuevas idea.

Motivar a los estudiantes a descubrir nuevas maneras de aprender, mas
alla de la clase y del texto escolar.
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Ventajas:

Noohkw N=

o

Variedad de métodos

Facilitan el tratamiento, presentacién y comprensidon de cierto tipo de
informacién.

Facilitan que el alumno se vuelva protagonista de su propio aprendizaje.
Optimizan el trabajo individual, permiten atender la diversidad.

Motivan y facilitan el trabajo colaborativo.

Abren la clase a mundos y situaciones fuera del alcance del alumno.

La integracion de lenguajes, permitiendo la presentacion del contenido por
mas de un canal de comunicacion.

Facilitan el tratamiento, la presentacion y la comprension de cierta
informacioén.

En una clase virtual, resulta mas facil al alumno hacerse protagonista de su
propio aprendizaje.

10.La individualhzacion puede ser usada para aumentar el interés, la relevancia

y la eficiencia de la ensenanza.

11.Favorece el trabajo colaborativo.

Desventajas:

abhwn =

Pasividad, pues se percibe como un medio “facil”.

Abuso y uso inadecuado.

Inexistencia de una estructura pedagogica en la informacion y multimedia.
Dificultades organizativas y problemas técnicos.

El temor mayor es el uso cotidiano de estos medios tenga el mismo efecto
que en el caso de la televisidon: no se puede seguir un programa senc de
TV educativa, con la misma atencién, actitud y actividad mental con que se
ve una telenovela.

Hay profesores y administradores educativos que piensan en cambios
radicales: todo debe trabajarse ahora en forma.

Si el aprender en interaccion con la realidad exige volverla
pedagogicamente accesible, es indispensable, que en los ambientes de
aprendizaje disefiados intencionalmente, los contenidos tengan una
estructura pedagogica adecuada.

Un peligro conocido es la aparicion de tecnéfobos y tecndfilos. Personas
que se aficionan en exceso al uso de las tecnologias o que desarrollan
temores excesivos ante ellas,

Los costos de mantenimiento de equipos informaticos escolares ascienden
ya en promedio al 53% de la inversién.

Caracteristicas del docente:

il A\

Formacion, capacidad y actitudes.

Motivar y potenciar el aprendizaje interdependiente y autonomo.
Planificadores.

Expertos en contenido.
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Tecndlogos de la educacion.

Especialistas en la produccion de materiales
Guia de aprendizaje.

Tutores.

Evaluadores.

Caracteristicas del estudiante:

8.

9.

NOO R WN =

Madurez.

Responsabilidad.

Pertenecer a un grupo heterogéneo.

Disciplina.

Generalmente son individuos que trabajan.

Buscan el bienestar familiar, ascenso social y laboral, autoestima, etc.
Mantienen una motivacion hacia el estudio espontaneo, interesado,
persistente, etc.

Tiene ganas de aprender.

Le preocupan seriamente los resultados.

10. Se siente inseguro ante criticas o pruebas de evaluacién.
11. Trabajador activo ya que estudia cuando otros descansan.
12. Integra lo aprendido estableciendo relaciones con los hechos de la vida.

Evaluacién:

1. Valorar inicialmente al alumno para orientar, enjuiciar y discriminar.

2. Valora de forma continua al grado de dominio de los aprendizajes

3. Diagnosticar las dificultades del aprendizaje.

4. Determinar las causas de estas dificultades.

5. Recomendar las tareas pertinentes para superar las deficiencias
detectadas.

6. Informar formativamente a los alumnos de los resultados de evaluacion de
sus aprendizajes, devolviendo los trabajos y pruebas con la mayor
inmediatez y siempre dentro de los plazos establecidos.

7. Retroalimentar el sistema.

Objetivo de la educacion a distancia:

ahLd =

Democratizar el acceso a la informacion.

Propiciar aprendizaje autobnomo y ligado a la experiencia.
Impartir una ensefianza innovadora y de calidad.
Fomentar la educacion permanente.

Reducir costos.

El potencial de la educacion a distancia:

1. Apertura.
2. Flexibilidad.
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Eficiencia.

Economia.

La privacidad / intimidad.
Interactividad.

S

Tipo de dialogo:

1. Enla funcién de la intermediacion:
» Presencial, cuando la interaccion es cara a cara, que a la vez sincrona y
real.
» No presencial o mediatizado, a través del algun material 0 canal de
comunicacion.

2. En funcion del tiempo:
» Sincrono, cuando tiene lugar en un tiempo real simultaneo e inmediato a
la produccion del mensaje.
» Asincrono, en la que la relacidn no se produce en el tiempo real, la
emision del mensaje, la recepcion y la posible nueva respuesta al mismo
no se produce de forma simultanea, si no diferenciada en el tempo

3. En funcién del canal:
» Real, el que objetivamente se produce de forma sincrona o asincrona
mediante un canal o via de comunicacion.
» Simulado, se produce en tiempo de dialogo irreal, imaginario o virtual
entre el auto del material y el osario.

2.7.- LA ORGANIZACION DE LA GESTION ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA.

Los subdirectores seran designados por el Director de la Preparatona y
duran en su funcion el tiempo que éste considere pertinente. Para el
cumplimiento de sus funciones dedicaran el tiempo necesario a las labores
propias de su cargo, mismas que acordaran con el Director, segun el programa
de actividades vy la carga de trabajo.

En la gestion académica, corresponden al sub-director las siguientes
atribuciones:

- Supervisar y coordinar las actividades de la Secretaria Academica vy
Escolar, asi como, elaborar conjuntamente con las demas Subdirecciones, el
provecto de presupuesto anual de ingresos y egresos, el que se pondra a
consideracion del Director.

- Tambien debe servir y evaluar la prestacion del servicio educativo
proporcionado a los alumnos la informacion requerida, de la misma manera,
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Informar oportunamente al Director sobre los asuntos relativos al proceso
ensefanza-aprendizaje asi como el de programar, publicar y comunicar
semestralmente y con oportunidad, el inicio y terminacién del curso, las fechas
de los examenes ordinarios y extracrdinarios.

- Asignar y conuolar el trabajo del personal a su cargo, asi como el de
elaborar e implementar procedimientos que agilicen el funcionamiento vy
servicios prestados a estudiantes y maestros., el de aplicar el Reglamento de
Examenes Ordinarios y Extraordinarios, controlar la asistencia del personal
académico, para lo que se auxiliara para los efectos, centralizar la informacion
y evaluar el desempefo del personal académico de la misma forma autorizar la
revisibn de examenes a los alumnos que lo soliciten, con base en lo que
establece el presente reglamento.

Compete al Subdirector del Sistema Abierto:

- Asignar y controlar el trabajo del personal a su cargo, asi como evaluar el
desempeno del personal académico, supervisar las labores de los coordinadores
administrativos, académicos y de area, el de proponer a la Direccidn proyectos
para el mejoramiento de la operacidén, mantener actualizado el Programa y Red
Computarizada para la aplicacion de examenes y distribucion de material y guias.

- Celebrar reuniones con las distintas coordinaciones; asi como elaborar
propuestas para el mejoramiento del servicio, mantener actualizada la informacién
sobre el desempefio academico de los alumnos, el de coordinarse con el
Subdirector Académico, para el funcionamiento de Sistema Curricular Flexible y el
de autorizar las copias de kardex que se expidan a solicitud de los alumnos.

- El de elaborar un informe semestral de actividades.
2.8.- LA SECRETARIA ESCOLAR.

El Secretano Escolar sera designado por el Director de la Preparatoria, y
durara en su cargo el iempo gque este considere pertinente. Para el debido
cumplimiento de sus funciones, dedicara el tiempo necesario a las labores propias
de su cargo asi como el de;

- Llevar a cabo el control de las inscripciones al examen de seleccion, como
el de su aplicacidon, programar los cursos propedéuticos de los alumnos aceptados
con base a los resultados del examen de seleccion, supervisar y llevar el control
de los kardex y minutas de calificaciones certificando las copias de kardex que se
expidan.

- Expedir las listas de calificaciones de los alumnos, programar los

examenes extraordinarios de 32., 42, 5%, y 62, oportunidades y a titulo de
suficiencia, asi como el de supervisar el trabajo del personal asignado a esa
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Secretaria y coordinarse con el Secretario Académico en lo concerniente a la
programacion de los maestros, para impartir catedra en los grupos, con el objeto
de tener disponible los registros de asistencia y calificaciones.

- Informar oportunamente al personal a su cargo de los cambios, en los
procedimientos de registro y control escolar, que llegaran a producirse, informar
oportunamente a los alumnos y padres de familia, acerca de los resultados
académicos obtenidos.

- Elaborar informe semestral de actividades.

2.9.- LA SECRETARIA ACADEMICA.

El Secretario Académico serd designado por el Director y durara en su
encargo el tiempo que éste considere conveniente. Para el debido cumplimiento
de sus funciones, acordara con el Subdirector Académico las acciones a realizar
en su area.

Corresponde al Secretario Académico programar semestralmente el inicio y la
terminacion de los cursos, determinar la fecha de los examenes ordinarios,
extraordinarios e indicativos, comunicandolos oportunamente a maestros vy
alumnos, mantener comunicacion constante con los Comités Teécnicos de la
Secretaria Académica, para obtener informacidn oportuna sobre los cambios y
modificaciones a los programas de estudio y trabajo.

Celebrar regularmente reuniones con los coordinadores de area para conocer
del avance de los programas de estudio, el de elaborar y programar los horarios
del personal docente, autorizar la revision de examenes que soliciten los alumnos
en los términos de este reglamento asi como el programar y coordinar la
aplicacién del examen de seleccidn, de acuerdo al que dispongan las autoridades
universitarias.

Centralizar la informacion necesaria para evaluar el desempefio el personal
docente, establecer procedimientos que agilicen los servicios que se presenten a
maestros y alumnos en el area de su competencia el de informar, en Junta de
Maestros, los acuerdos y la calendarzacion de actividades que se determinen
semestralmente por las autoridades universitarias, asi como el elaborar un Informe
General de Actividades semestrales. Y otras mas que le asigne el Subdirector
Academico o el Director de la escuela.

2.10.- LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA.

El Secretario Administrativo sera designado por el Director y durara en su
cargo el tiempo que éste considere. Para el desarrollo de sus actividades,
acordara en primera instancia con el Subdirector Administrativo.
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- Corresponde al Secretario Administrativo supervisar las actividades del
personal no docente de la preparatoria.

- Llevar el control de las inasistencias justificadas e injustificadas del personal
academico y administrativo, el de programar las vacaciones y los descansos por
quinguenios del personal administrativo y del personal académico.

- Autorizar los permisos econdémicos al personal académico y administrativo, de
acuerdo a lo que establece el Reglamento Interno de Trabajo, programar cursos
de capacitacidon, actualizacion y desarrollo para el personal administrativo, de
acuerdo con el Subdirector del area.

- Llevar un seguimiento personalizado de cada uno de los trabajadores
administrativos para evaluar sus actividades, con el fin de que se les concedan
estimulos, ascenso, disenar los sistemas y procedimientos bajo los cuales debera
laborar el personal administrativo.

- Tramitar ante el Departamento de Recursos Humanos los movimientos a la
que se refiere la fraccion lll, y las demas que le sean asignadas tanto por el
director de la escuela como por el Subdirector Administrativo.

2.11.- LA COORDINACION ACADEMICA.

El Coordinador Académico del Sistema Escolarizado, sera designado por el
Director y durara en su cargo el tiempo que éste considere y dependera para el
desarrollo de sus labores tanto del Subdirector como del Secretario Académico.

Corresponde al Coordinador Académico:

- Elaborar el proyecto de horarios del personal académico de los cursos
regulares igualmente, los horarios de los cursos sabatinos, grupos especiales y
cursos propedéuticos, coordinar con el personal de la prefectura la elaboracion de
los reportes de asistencia del personal docente.

- Coordinarse con los encargados de elaborar los examenes parciales, para
gue éstos se lleven a cabo en tiempo y forma, elaborar la lista del personal
docente para aplicar los examenes indicativos la elabora racion del listado de
grupos a los que sean asignados los alumnos inscritos.

- La entrega y recepcion de actas de calificaciones a los maestros y a la
secretaria escolar, asi como la publicacion de los mismos, informar a los alumnos
sobre las fechas de los examenes, a través de los encargados de grupo y las
demas que le sean asignadas por sus superiores jerarquicos.
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2.12.- LOS COORDINADORES DE AREA.

Los coordinadores de area seran nombrados por el Director de la
Preparatoria y permaneceran en su puesto el tiempo que la Direccion estime
conveniente.

En la Preparatoria habra una coordinacién por cada asignatura que se
imparta, asi como las que se aprobaran en el futuro.

Para ser coordinador de area se requiere.: Poseer grado de licenciatura o
superior a éste, en alguna de las areas afines de la coordinacion
correspondiente, tener un minimo de tres anos como profesor ordinario de la
Preparatoria, haberse distinguido en sus actividades curnculares vy
extracurriculares por su asiduidad y desempefio.

Son atnbuciones y obligaciones de los coordinadores de area las
siguientes, todas aquellas actividades concernientes al buen funcionamiento de
su coordinacién el de supervisar directamente al personal academico asignado
a su coordinacion, revisar los programas de estudio y proponer las reformas y
adecuaciones que se consideren necesarias.

Elaborar proyectos de madificaciones a las instituciones de los laboratorios,
conforme a los cambios de los planes de estudio, elaborar y programar las
practicas de laboratorio en las maternas que lo requieran, celebrar reuniones
periodicas con los miembros de su area, para conocer del avance de los
cursos y unificar criterios para el desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Colaborar con la Coordinacion Académica en la elaboracidn de bancos de
reactivos para los examenes, presentar, cuando le sea solicitado, un informe
detallado acerca de sus actividades al Subdirector Académico y todas las
demas que le asigne el Director de la Preparatoria.

2.13.- DISPOSICIONES GENERALES.

El Sistema de Educacion Abierta es un sistema de ensefaza-aprendizaje
en el que no se establecen limites de tiempo, lugar o distancia y en el que cada
alumno de modo personal puede decidir su propio ritmo de aprendizaje.

El Sistema Abierto de esta Preparatoria impartira ensefianza en las
siguientes modalidades:

1. Sistema Abierto para alumnos que asisten a esta dependencia.

2. Sistema Abierto para Médulos Externos.
3. Materias no presenciales en el Sistema Curricular Flexible.
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4. Los demas que sean aprobadas conforme a lo establecido en la
Ley Organica.

Se consideran Médulos Externo a los establecidos en empresas publicas o
privadas cuyo personal, previo convenio firmado, estd inscnto en esta
preparatoria, pero su evaluacion se efectuara en el lugar de trabajo.

El plan de estudios del Sistema Abierto sera, en su contenido, similar al
plan general aprobado por el Consejo Universitario para todas las preparatorias de
la Institucidn; sin embargo, dadas sus caracteristicas, el contenido programatico
se dividird en unidades de estudio y se ajustara a los requerimientos tednco-
practicos de los Sistemas de Educacion no presenciales. A cada unidad de
estudio correspondera una evaluacion.

DEL COORDINADOR ESCOLAR

El Coordinador Escolar del Sistema Abierto sera designado por el Director y
durara en su cargo el tiempo que éste estime pertinente.

Corresponde al coordinador Escolar, llevar a cabo el control de inscripciones y
reinscripciones de los alumnos del Sistema Abierto, el control de las bajas
voluntarias o por abandono, asi como los cambios de dependencia de los
alumnos.

Publicar la convocatoria para el examen de seleccién del Sistema Abierto, el de
coordinar la aplicacion de dichos examen y publicar los resultados que obtengan
los alumnos, el de tramitar ante el Departamento Escolar los pagos de los alumnos
inscritos y elaborar el listado de fos mismos.

Tramitar las revalidaciones de estudios de los alumnos que pretendan ingresar
al sistema, firmar las tarjetas de control de los alumnos el de autorizar constancias
y kardex de calificaciones, asi como el de elaborar un informe semestral de

actividades, y las demas que le sean asignadas.

DE LAS INSCRIPCIONES

La atencién en el sistema abierto: En lo que se refiere a los exdmenes de
seleccion, de esta dependencia, de comun acuerdo con el Departamento Escolar y
de Archivo de nuestra Institucion, aplicara cada dos meses dicho examen para los
alumnos de primer ingreso al Sistema Abierto.

Se podran inscribir en el sistema todos aquellos alumnos que han terminado su

instruccion secundaria, aprobado el examen de seleccion y cubran los requisitos
establecidos en el Reglamento de Inscripciones de la Universidad.
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Las personas con estudios de preparatoria, que hubieren cursado estos de
acuerdo a planes de estudio anteriores al Sistema Modular, asi como las personas
que no concluyeron sus estudios, de acuerdo a la fraccidn anterior, en escuelas de

la Universidad o0 incorporadas a ella, con materias pendientes 0 en “n
oportunidad, cuando ésta estaba en vigor.

Las personas que realizaron estudios en alguna Institucion que ha sido
desincorporada de la Universidad, y se encuentren en los casos establecidos en
las fracciones Il y 1l del presente articulo, las personas que hubieren realizado
estudios parciales de acuerdo al Plan Modular, siempre y cuando no tengan
asignaturas pendientes en quinta oportunidad.

Los alumnos inscritos de acuerdo a la fracciones lll, IV y V del articulo
anterior, estan obligados a concluir sus estudios de preparatoria en el Sistema
Abierto.

Una vez que el alumno haya realizado sus limites administrativos de
inscripcion y asistiendo en el caso del primer ingreso, a la platica inductiva al
sistema, recibira su tarjeta de control donde se llevara el registro diario de
examenes y oportunidades, asi como las calificaciones obtenidas en cada caso y
de acuerdo a las asignaturas de los médulos que curse.

DE LAS ASESORIAS

La asesoria es el proceso mediante el cual el alumno obtiene del maestro
orientacidn metodologica, aclaraciéon de dudas, técnicas de aprendizaje, revision
de auto evaluaciones, tareas de autoaprendizaje y diagnéstico para presentar las
evaluaciones.

El asesor deberd examinar al alumno, ya sea verbalmente o por escnto, tanto
para determinar el tipo de asesoria requerida, como para presentar los examenes;
con el fin de autorizar estos altimos, el maestro asesor extendera al alumno un
comprobante de que recibid la asesoria correspondiente y que lo considera apto
para presentar la evaluacion.

Cuando el examen sea de cuarta oportunidad, el maestro asesor debera
indicar al alumno las actividades o ejercicios que debera realizar y calificar a los
alumnos, antes de autorizar la evaluacion.

Cuando la asesoria sea para la aplicacion del examen de quinta oportunidad,
el maestro asesor, ademas de lo prescrito en el articulo anterior, debera elaborar
el examen correspondiente, mismo que, una vez aprcbado por la Coordinacion
Académica, aplicara y revisara, entregandolo posterniormente al departamento de
Evaluacidn, para el registro correspondiente.

39



DE LOS EXAMENES

Los examenes del Sistema Abierto seran generados a partir de un banco de
reactivos que sera elaborado por la academia de maestros de cada asignatura y
revisado periddicamente para adecuarlo a los cambios propuestos por los comités
tecnicos dependientes de la Secretaria Académica de la Universidad.

El alumno del Sistema Abierto, tendra derecho a cuatro oportunidades para
aprobar cada unidad de la asignatura que conforma el plan de estudios, misma
que se aplicaran en la Sala de Evaluacién; igualmente, el alumno tendra derecho a
dos oportunidades mas, conforme lo prescribe el reglamento de examenes de la
Universidad.

Independientemente de la oportunidad de examen de que se trate, el
alumno tiene la obligacion de presentar su boleta de asesoria correspondiente al
momento de solicitar su examen.

Si el alumno es de primer ingreso, no podra solicitar examen de
matematicas si previamente no ha acreditado el curso propedéutico respectivo o
aprobado el Médulo en esta asignatura.

Cada examen de unidad contara con el numero de reactivos que la
academia considere necesarios para la evaluacién, los cuales el alumno debera
contestar correctamente, para considerar aprobada la unidad; en caso contrario
debera solicitar una nueva oportunidad después de haber demostrado ante el
asesor que se encuentra preparado para ella.

Las materias no académicas como son Orientacion Vocacional y
Educacién Fisica, se evaluaran a través de entrevistas, entrega de trabajos y
asistencia a talleres.

El alumno tendra, para fines administrativos hasta seis meses para
acreditar todas las asignaturas de los médulos correspondientes al semestre que
cursa. Si al término de su vigencia le faltan algunas unidades para completar su
acreditacion total, podra solicitar a la Coordinacion Académica del Sistema Ablerto
una prérroga maxima de 15 dias habiles, para o que debera hacer el pago de la
cuota correspondiente.

Si al término del semestre o de la prorroga de que se trata en el apartado
anterior, el alumno no termind una o varias de las asignaturas correspondientes al
semestre que cursa, éste debera hacer los tramites necesarios para obtener una
vigencia semestral haciendo los pagos de las cuotas escolares correspondientes.

La promocién al semestre inmediato superior se logra acreditando todas las
materias del semestre que se esta cursando.
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La acreditacion de una asignatura se obtiene después de haber aprobado
cada una de sus unidades, cuyas calificaciones son acumulativas y se suman para
obtener la calificacion final del nimero preestablecido de unidades.

DE LOS COORDINADORES DE AREAS

Los coordinadores de area seran nombrados por el Director de la
Preparatoria y permaneceran en su puesto por el tempo que la Direccidon estime
conveniente.

En el sistema Abierto habra una coordinacion por cada asignatura que se
imparta, asi como las que se aprobaren en el futuro.

Para ser coordinador de area se requiere. Poseer grado de licenciatura o
superior a éste en alguna de las areas afines de la coordinacién correspondiente,
tener un minimo de tres anos como profesor ordinario de la Preparatoria, asi como
haberse distinguido en sus actividades curriculares y extracurriculares por su
asidua y desempeiio.

Son atribuciones y obligaciones de los coordinadores de area las
siguientes, Todas aquellas actividades concemientes al buen funcionamiento de
su coordinacion el de supervisar las labores del personal académico asignado a su
coordinacion.

Revisar los programas de estudio y proponer las reformas y adecuaciones
que se consideren necesarias, elaborar proyectos de modificaciones a las
instalaciones de los laboratorios cuando las materias asi lo requieran, conforme a
los cambios en lo planes de estudio, y el de elaborar y programar las practicas de
laboratono en las matenas que asi lo requieran.

Celebrar reuniones periddicas con los miembros de su area, a fin de
unificar criterios para la imparticidn de asesorias, elaboracién de reactivos y
aplicacién de examenes, colaborar con la Coordinaciéon Académica del sistema
escolarizado en la elaboracidon de bancos de reactivos para los examenes.
Presentar, cuando le sea requerido, un informe detallado acerca de sus
actividades al Subdirector Académico y las demas que le asigne el Director de la
Preparatonia.

DE LOS MODULOS EXTERNOS

Para que una empresa se incorpore como Moédulo Externo a esta
Preparatoria debera cumplir con los siguientes requisitos:

Firmar el convenio de Contratacion de Servicios. Dicho convenio estara

firmado por la autoridades directivas de la empresa y de esta Preparatoria,
efectuar el pago que establece el convenio de Contratacion de Servicios y la
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inscripcion de las personas que van a ingresar a esta preparatoria, de acuerdo con
los lineamientos establecidos en Reglamento de Inscripcidon y Examenes de esta
Universidad y al Convenio firmado, nombrar a una persona responsable de
mantener comunicacion con las autoridades de la Preparatoria y de llevar al
corriente la papeleria de las personas que se inscriban de las empresas y contar
con las instalaciones adecuadas para que se efectien las evaluaciones de lo
alumnos.

Son derechos de los Mddulos Externos. Recibir de la Preparatoria asesoria
del manejo de tramites de control escolar, que se efectian tanto en esta
dependencia como en Rectoria y el de que sus alumnos reciban todos los
beneficios que les da el derecho de estar inscritos en este sistema.

Los Mddulos Externos podran solicitar de la Preparatoria las fechas y horas
necesarias para que sus alumnos sean evaluados.

DEPARTAMENTO DE EVALUACION

El departamento de Evaluacion es el érgano responsable de aplicar, evaluar
y archivar los examenes y resultados obtenidos por los alumnos.

El departamento de Evaluacion sera responsabilidad de los Coordinadores
Académicos del Sistema Abierto.

El departamento de Evaluacion tendra las siguientes funciones. Aplicar los
examenes, calificar los examenes y registrar calificaciones, llevar al corriente los
archivos de calficaciones y examenes, tanto de los alumnos que asisten a esa
preparatoria, como de los alumnos de los Mddulos Externos y el de guardar la
seguridad de las claves de los examenes.

DE LOS COORDINADORES DEL SISTEMA ABIERTO
Disposiciones Generales

Los Coordinadores del Sistema Abierto seran designados por el Director de
la Preparatoria y permanecera en su puesto el tiempo que este determine.

El Sistema Abierto contara con las siguientes Coordinaciones:

Administrativa.

Académica.

De Modulos Externos.

Las demas que sean necesarias a juicio del Director.

BN
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Del Coordinador Administrativo

Corresponde al Coordinador Administrativo. Asignar y supervisar el trabajo
del personal a su cargo, mantener actualizado el archivo del personal académico y
administrativo, el de coordinarse con el Secretano Escolar para la organizacion del
Examen de Seleccion.

Llevar el control de inscripciones, coordinar los procedimientos de control
escolar de los alumnos, elaborar un informe de actividades y las demas que le
asigne la Direccion de esta Preparatoria.

Del Coordinador Académico

Corresponde al Coordinador Académico. Asignar y controlar el trabajo del
personal a su cargo, elaborar e implementar procedimientos que agilicen el
funcionamiento de los servicios prestados a estudiantes, coordinar el
funcionamiento del Departamento de Evaluacion.

Actualizar los bancos de reactivos de examenes de todas las asignaturas que
integran el plan de estudios de la Preparatoria, asi como actualizar exdmenes de
unidad en quinta oportunidad, correcciones de reactivos de examenes, cuando asi
se requiera, el de supervisar el trabajo de los Coordinadores de area ylo
asignatura, y las demas que le asigne la Direccion de |a Preparatoria.

Del Coordinador de Médulos Externos

Corresponde al Coordinador de Médulos Externos. Cumplir y hacer cumplir
las clausulas del Convenio de prestacion de servicios educativos y los articulos de
este Reglamento, controlar las inscripciones del Examen de Seleccidn, asi como
su aplicacién en las empresas.

Programar Cursos Propedeuticos para alumnos aceptados, con base en los
resultados de los Examenes de Seleccion, el de programar examenes de quinta y
sexta oportunidad, supervisar el trabajo de los evaluadores a su cargo, informar a
las empresas del avance de sus alumnos, cuando estos lo soliciten. Y el de
elaborar un Iinforme Semestral de Actividades.
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CAPITULO IlI

PERSPECTIVAS ACTUALES DE LA
ADMINISTRACION EN LA UANL

3.1.- CONCEPTO DE ADMINISTRACION.

La administracién publica en la universidad esta organizada en secciones,
tales como escuelas o como instituciones modestas llamadas departamentos de
administracion publica.

La administracion educativa se ensefa dentro del marco de la educacion,
algunas veces abarcando un departamento de la misma, pero estructurado con
menos formalidad y conocido con frecuencia como programa. En las escuelas de
formacion del profesorado, la ensefanza de la administracién estd mucho mas
fragmentada y difusa.

La administracion esta basada, en tres puntos significativos tradicionales: El
administrador de cualquier organizacion debe tener un alto nivel de conocimientos
tecnicos del campo o area que dirige. Todo lo que abarca el arte o ciencia de la
administracion se aprende y ensena mejor con la dedicacién practica a situaciones
especifica. La administracion, como conjunto de practicas y conocimientos, no es
ni una disciplina académica ni tampoco una profesion.

Para (George, R. Terry) define la administracion “Como un proceso
distintivo que consiste en la planeacion, organizacidon, ejecuciéon y control,
ejecutados para determinar y lograr los objetivos mediante el uso de gente y
recursos”. La administracion establece que es una (funcién) y la define como
técnica, (Jaime Mufoz Garduno, Introduccion a la administracion, p 21, 22, 23).

Para Reyes Ponce “es la técnica que busca lograr resultados de maxima
eficiencia en la coordinacion de las cosas y personas que integran una empresa”.

W. Jiménez Castro nos da un significado etimoldgico de la palabra
administracion. La palabra administracién viene de “administratione”, que significa
accion de “administrar’ esta compuesta de “ad y ministrare” que significa
conjuntamente “servir’, llevando implicito en su sentido que es una actividad
cooperativa cuyo proposito es de servir.

La administracion es la coordinacion de todos los recursos a traves de los
procesos de planeacion, administracién, direccidn y control, a fin de alcanzar
objetivos previamente establecidos. Una definicion mas util es la siguiente.
Administracion es la seleccién racional de los procedimientos de la accidén para
hacer que resulten optimas las relaciones reciprocas entre los hombres, los
materiales y el dinero empleado para la supervivencia y el crecimiento de la
organizacion.



Importancia de la administracion. Todo organismo social mejora o progresa
con una buena administracibn que es efectiva, eficiente y productiva. La
administracion es importante tanto dentro del sector publico como del privado.

Concepto de administracién. Los principales autores definen la
administracion de la siguiente manera: E. E. L. Brech “es un proceso social que
lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las
cperaciones de una empresa, para lograr un proposito dado”.

J. D. Mooney. “Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con
base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana. Y contrapone
esta definicién con la que da sobre organizacion comao: “La técnica de relacionar
los deberes o funciones especificas en un todo coordinado”.

Peterson and Plonman. “Es una técnica por medio de la cual se determinan
clarificar y realizar los propésitos y objetivos de un grupo humano particular.

Koontz and O'Donnell. “La administraciéon de un organismo social, y su
efectividad en alcanzar los objetivos fundada en la habilidad de conducir a sus
integrantes.

E. P. Terry. “Consiste en lograr un objetivo determinado, mediante el
esfuerzo ajeno”.

F. Tannenbanum. “El empleo de la autoridad para organizar, dirigir y
controlar a subordinados responsables { y consiguientemente, a los grupos que
ellos comandan), con el fin de que todos los servicios que se prestan sean
debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa”.

Henry Fayol. “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y
controlar”.

Definicion breve, administracion es “la funcion de lograr que las cosas se
realicen por medio de otros” u “obtener resultados a través de otros”
(Administracién de Empresas Teoria y Practica, Agustin Reyes Ponce, p, 16 y 17).

Concepto de administraciéon. Es como una de las bellas artes, obra de
Ordway Tead. Citado por Dewit Waldo (Pag. 38 La administracién publica).
Administracion. En el esfuerzo total para dirigir, guiar e integrar los esfuerzos
humanos asociados u orientados hacia algunos fines especificos.

Una necesidad comun de todas las organizaciones es la de que esas
apropiadas actividades de administracion sean analizadas, comprendidas vy
aplicadas. La aplicacion de esos puntos de vista a situaciones concretas supone
seguramente un arte que requiere gran destreza, discernimiento y fuerza moral.
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Administracién.- Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en la formas de estructurar y manejar un organismo social.

Comparacion del objeto.- La comparacion del objeto de la administracion
esta claramente comprendido en todas las definiciones: Brech (“proceso social’),
Peterson y Plomman (*grupo social”) y Koontz ("organismo social”).

El aspecto de finalidad.- Brech (“forma eficiente para lograr un propésito
dado”), Koontz (“su efectividad en alcanzar sus objetivos™), Mooney
(“dirigir....; para que?”) v Tannembaum (“servicios....debidamente coordinados”).

Los dos aspectos de la coordinacion se encuentran mas claramente en
Brech (“planear y regular”), Petesen (‘determinar y clasificar-realizar”), y Fayol
("prever y organizar, mandar, coordinar y controlar”).

El aspecto técnico esta explicito en Mooney, Peterson y en Fayol, ya que la
separaciéon de etapas sélo se concibe bajo el concepto de un tratamiento técnico
de la administracién.

3.2.- CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION.

Universalidad.- El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe
una organizacién social, por que él tiene siempre que existir coordinacion
sistematica de medios. La administracion se da por lo mismo en el estado, en el
ejercito, en la empresa, en una sociedad religiosa, etc. y los elementos esenciales
en todas esas clases de administracidn seran los mismos, aunque légicamente
existen variantes accidentales.

Especificidad.- Aunque a administracion va siempre acompanada de otros
fenédmenos de indole distinta, en la empresa funciones econémicas, contables,
productivas, mecanicas, juridicas. El fenémeno administrativo es especifico y
distinto a lo que acompana, se puede ser, un magnifico ingeniero de produccion
como tecnico en esa especialidad y un pésimo administrador.

Su Unidad Temporal.- Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
fendmeno administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la
vida de una empresa se esta dando, en menor ¢ mayor grado, todos o la mayor
parte de los elementos administrativos, asi al hacer los planes, no por eso se deja
de mandar, de controlar y de organizar.

Su Unidad Jerérquica.- Todos cuantos tienen caracter de jefes en un
organismo social, participa, en distintos grados y modalidades, de la misma
administracion, asi en una empresa forman “un solo cuerpo administrativo, desde
el gerente general, hasta el ultimo mayordomo”.
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H. Koontz y C. O Dannell comentan “La importancia de la administracion no
podra tener un mejor ejempio que el caso de muchos paises subdesarrollados o
en vias de desarrollo. Un estudio de este problema realizado en afos recientes
por economistas especializados, han demostrado que al llegarse capital o
tecnologia no conduce al desarrollo. El factor limitativo en casi todos los casos ha
sido la carencia de calidad y vigor por parte de los administradores.

En Mexico, se le ha dado mucha importancia a la administracién publica,
ya que se habla de administracion para el desarrollo, de reforma administrativa, se
dictan decretos, circulares, leyes: Se Modifica la ley de secretarias de estado y
organismos descentralizados y actualmente existen inclusive la ley de la
administracion publica.

Aplicacion Universal.- La administracion tiene una aplicacion universal y se
utiliza, gobiermo, empresas estatales, hospitales, empresas privadas, hoteles
empresas comerciales, empresas de servicio, ejército y armada, iglesias,
sindicatos, escuelas etc.

Henry L. Sisk “La definicion de la gerencia Como un proceso guiado y
coordinado es universal en su aplicacion en todas las formas de esfuerzo de
grupo”. Este concepto de universalidad de la gerencia es igualmente aplicable a
todos los niveles gerenciales dentro de la organizacion y no esta limitado a la alta
élite gerencial, y todo asesor especializado, miembro de la organizacion, participa
en la coordinacion de los procesos y en el ejercicio de algunas o todas las
funciones, y todas trabajan para alcanzar los objetivos finales.

Caracteristicas de la_administracion.- Reyes Ponce Agustin, le da las
siguientes caracteristicas:

Universalidad
Especificidad
Unidad Temporal
Unidad Jerarquica

YV YY

George R. Temry.- Establece las siguientes caracteristicas a la administracion:

» La administracion sigue un propésito

» La administraci¢ es un medio notable para ejercer un verdadero impacto
en la vida humana

La administracion esta asociada usualmente con los esfuerzos de un grupo
La administracidon se logra por, con y mediante los esfuerzos de todos

La administraciéon es una actividad, y no una persona o grupo de personas
La efectividad administrativa requiere del uso de ciertos conocimientos,
aptitudes y practicas

La administracion es intangible

Las que practican la administracion no son necesariamente los propietarios
de la empresa

Y ¥ v

Y v
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Una organizacion compleja, distingue dos caracteristicas peculiares: La
estructura formal y la informal; El esquema organizativo de la escuela especifica
los roles formales que le han sido asignados, pero el esquema organizativo sefala
también la autoridad de un rol sobre otro y delinea los limites de cada unidad
administrativa. La organizacién formal puede modelar en forma ordenada los roles
que se hallan bajo su jurisdiccion, como el rol del profesor y del director, esos roles
seran desempefiados por individuos que tienen sSu propia y especifica
personalidad, de sus necesidades sociales. Para lograr que las organizaciones
lleven a cabo su cometido, las personas que desempefian los distintos roles,
deben encontrarse cara a cara e interactuar, deben comunicarse entre si, tomar
decisiones, plantear esto requiere una interaccion entre personas y no solo entre
roles.

Existen pruebas de que: 1) La organizacién informal es especial
para el funcionamiento y administracién de una organizacién, y de que, 2) Los
grupos primarios de la organizacién informal tienen un gran poder. Es importante
imaginar una organizacion escolar tan bien estructurada y tan perfectamente
planificada como para eliminar el factor humano, pero lo que es mas importante,
resulta casi imposible imaginamos una organizacion escolar actual que no
reconozca la necesidad que tiene su personal de establecer vinculos de afilacion
dentro de grupos primarios que les recompensen con las satisfacciones sociales y
psicologicas que todo mundo busca. La influencia de la organizacion informal
preocupa siempre y en serio al administrador, ya que esta de veras interesado en
que las cosas se hagan.

El desarrollo de la organizacion total { o grandes segmentos de la misma),
mientras que el desarrollo de los administradores centran la propia en los
programas que realizan los individuos. Estos planteamientos se respaldan entre si
y deben estar integrados para mejorar la eficiencia, tanto de la institucion como de
sus administradores.

El programa de desarrollo sélo abarca a un selecto nimero de
administradores. Algunas personas piensan que el desarrollo de los
administradores pueden satisfacerse enviando a unos cuantos con alto potencial a
un programa de capacitacion y no haciendo caso al resto de los empleados, si ya
de por si es dificil identificar el potencial de los posibles administradores, resulta
toda una teoria confiar en unos cuantos aprendices y mas si la seleccion de estos
ultimos se basa en su amistad 0 en su afinidad con los directivos y no en sus
aptitudes.

El planteamiento de la capacitacidon y el desarrollo con base en la
administracion operacional es de caracter situacional e integra principios,
conceptos, teorias y conocimientos de comportamiento a las practicas
administrativas para producir mejores resultados. El apoyo de los altos directivos
es fundamental para el éxito de cualquier programa de capacitacion y desarrollo v,
sobre todo, cuando los programas incluyen a personas de diferentes niveles de la
Institucion como sucede en la mayor parte de los casos.
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Procesos de desarrollo y capacitacion de los administradores antes de
tomar una decision sobre programas especificos de capacitacion y desarrollo
deben tomarse en cuenta tres necesidades. Las necesidades de la organizacion
incluyen, entre otras cosas, los objetivos de la Institucion, la disponibilidad, las
necesidades relacionadas con las operaciones y el puesto mismo pueden
determinarse a partr de las descripciones de puestos y de los estandares de
desempeno. La informacién sobre las necesidades individuales de capacitacion
pueden exiraerse de las evaluaciones del desempeiio de entrevistas con el titular
del puesto, de examenes, de encuestas y de los planes de desarrollo profesional
de las personas.

En conclusion, el desarrolio de los administradores es el progreso que
estos realizan en el aprendizaje de como administrar con eficiencia. El desarrollo
de la organizacion, por su parte, es un planteamiento sistematico, integrado y
planeado para lograr que toda organizacion o uno de sus departamentos se vuelva
mas eficiente. Los errores y los fracasos de los administradores son pruebas
irrefutables de la necesidad de desarrollar una administracién eficiente. Para
ayudar a eliminar esos errores, se sugiere un enfoque sistematico del desarrollo y
la capacitacion de los administradores. El adiestramiento en el puesto incluye la
planeacién de los ascensos, la rotacidén de los puestos, la creacion de puestos de
‘asistentes”, las promociones temporales, el empleo de comités y de consejos
“junior”  y el adiestramiento. El desarrolio de la administracion puede incluir una
variedad de programas de capacitacion interna y externa.

Existen muchas fuentes de conflictos; entre las diferentes formas de hacer
frente a los conflictos estas evitan las situaciones que los provocan, limitan
asperezas, forzar la reasignacion de puestos, la resclucion de los conflictos en un
nivel superior y la resolucién de problemas.

Otros enfoques pueden incluir cambios estructurales: modificando los
objetivos, desarrollando nuevos meétodos de coordinacion remodelando las
relaciones autondad-responsabilidad, las labores y las ubicaciones de los trabajos.

El tipico proceso de desarrollo de la organizacién incluye el
reconocimiento de los problemas, el desarrolio de una estrategia de cambio,
intervenciones y la medicidn y evaluacién de las labores de cambio. Una variedad
de programas de desarrollo de las organizaciones diferentes puede emplearse
para mejorar la efectividad y la eficiencia de la organizacion.

3.3.- TEORIA DE SISTEMA.

El bidlogo aleman Ludwing Von Bertalanffy, establece que un sistema en su forma
mas simple es el conjunto de unidades (U objetos) entre los cuales existen
relaciones y se componen de dos elementos criticos:
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1. Las unidades {u objetos elementales)
2. Las relaciones entre unidades.

{Qué es un sistema? En forma elemental un sistema puede describirse
como una serie de elementos unidos de algun modo a fin de lograr metas
comunes y mutuas.

El enfoque de sistemas para la administracion se disefa para utilizar el
analisis clentifico en las organizaciones complejas. a) Para desarrollar y
administrar los sistemas de operacién (eje. Flujos de disefo o sistemas de fuerza
humana), y b) para disefar sistemas de informacion para la toma de decisiones
relacionadas con la administracion de sistemas de operacion. Un concepto
fundamental de enfoque de sistemas para la organizacion y la administracion es la
relacion reciproca de las partes o subsistemas de |la organizacidon. Un sistema es
un todo unitario organizado y constituido por dos 0 mas partes, componentes 0
sistemas, y delineado por limites identificables de su suprasistema ambiental.

La teoria de los sistemas proporciona un esquema de mayor significado
conceptual para la teoria organizacional y la administracion.

Para Richard A. Jonson, Fremont E. Kast y James E. Rosenzweing (citado
por Jaime Mufioz Gardufo, Introduccion a la Enfoque Historico Pags. 153-159). La
teoria de la administracidn cientifica utilizé el concepto de sistema hombre-
maquina, pero se limitd a nivel del trabajo febril. Los grandes exponentes de la
teoria tradicional se preocuparon por la productividad y por los procedimientos
como los operarios, l0s jefes y los empresarios.

La teoria de las relaciones humanas amplid el enfoque de la unidad
hombre-maquina extendiéndolo a las relaciones entre los distintos individuos
dentro de la organizacion. La comprension del efecto de las relaciones entre
personas de la conducta del individuo y la de los pequefios grupos, provoco una
profunda revision de los criterios y tecnicas gerenciales.

La teoria que concibe a la empresa como un sistema social la considera
como un sistema de relaciones culturales, reconociendo la existencia tanto de una
organizacion formal como de una organizacion informal dentro de un sistema total
integrado.

El enfoque modemo, en enfoque de sistemas. La teoria de organizaciéon y la
practica administrativa han experimentado cambios sustanciales en la
investigacién y conceptualizacion que han llevado en la actualidad al enfoque de
sistemas que se aplica a todas las ciencias.

El enfoque de sistema integral sobre la organizacion, considera a la

organizacion como un sistema socio técnico abierto, compuesto por un cierto
numero de subsistemas, se pueden considerar que la organizacion interna esta
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compuesta por varios subsistemas principales. Las metas y los valores
organizacionales son dos de los mas importantes subsistemas.

El subsistema técnico se refiere a los conocimientos necesarios para el
desarrollo de las tareas, incluyendo las técnicas usadas para la transformacion de
insumos en productos

El sistema psicosocial estd compuesto por individuos y grupos en
interaccién. La estructura se refiere a la manera en que estan divididas las tareas
de la organizacion (diferenciacion) y coordinadas (integracion) en el sentido
formal, la estructura se establece mediante los organigramas de las
organizaciones, por la descripcion de las posiciones y de trabajo y por las reglas y
procedimientos.

El subsistema administrativo involucra toda organizacion que relaciona a la
organizacion con su medio, establece lo objetivos, desarrolla planes de
integracion, estrategias y operacion, mediante el disefio de la estructura y el
establecimiento de los procesos de control.

Teoria de la Administracion: Dewight Waldo (la administracién publica,
Pags. 141-142). Los departamentos son las partes o subdivisiones mayores de la
organizacidén o jurisdiccion, sus jefes se hallan inmediatamente debajo del mas
alto jefe ejecutivo en la cadena de la autoridad. Los conceptos de organizacion
que se utilizaran son: La funcion, el proceso de trabajo, clientela o material y
terntorio, que fueron introducidos por el profesor Luther Gulick.

En la construccién departamental la funcidn o “finalidad principal” debe ser
considerada como el “primer principio”, gran parte de la reconstruccion de
organizaciones publicas, se ha justificado por el fin de establecer una arganizacidn
con proposito principal que puede facilmente reconocerse y defenderse.

3.4.- CONSIDERACIONES PARA LA CONSTRUCCION DE UN
DEPARTAMENTO.

Entre los dificiles problemas relacionados con el proceso de la organizacion
de departamentos figura la determinacidon de los criterios con arreglo a los cuales
las unidades administrativas subordinadas han de agruparse en una estructura
departamental, que descansa en cuatros conceptos principales de la organizacion:
funcion, proceso de trabajo, clientela y territorio, que entran en la construccion y el
funcionamiento de todos los departamentos.

La funcion mas adaptada base de informacién departamental es la funcién
o el propésito. En todo departamento de estado y en todas las unidades mayores
de gobierno en todo el mundo estan determinadas por este principio. Es muy
posible que la mayor ventaja que tenga esta base de organizacién departamental
sea el hecho de que facilita la realizacion de una determinada tarea, la solucién de
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un dado Problema. Es evidente que todas las unidades administrativas que
intervienen en una determinada tarea estuvieran integradas en un solo
departamento, sujeto a la direccion de un solo funcionario superior, deberia
realizarse la tarea de una manera mas expedita que si esas mismas unidades
estuvieran diseminadas aca y aculla a través de la administracion.

Proceso. Un meétodo alternativo de integracién departamental es el que se
funda en el proceso de trabajo en atencion ya sea al personal o al equipo. Asi
habria que reunir en un solo departamento a todos aquellos que practican una
determinada profesién u otra relacionada con la misma. No hace falta decir que la
aplicacion de este principio exigira un cambio radical en la plantilla de muchos
departamentos, tal como estdn organizades en la actualidad, ee. Un
departamento de salubridad habria de incluir a todos los médicos y enfermeras,
también a los bactenélogos, psicologos, etc.

Se asegura que este principio de organizacion conduce a “la maxima
utilizacién técnica mas adelantada y al concentrar en una sola oficina cada clase
de tabor (técmicamente distribuidas) hace posible en cada caso la utilizaciéon de
dwvisiones de trabajo mas eficaces y especificas”.

La utilizacion de esta base de integracion departamental haria también
posible una considerable medida de economia, tanto como resultado de un mas
extenso uso de un sistema de ahorro de trabajo como de la produccion en masa.
Las indiscutibles economias y efictencia de operacién que puede lograrse al
agrupar las unidades administrativas subordinadas en departamentos sobre la
base del proceso, no pueden menos que producirse conflictos y fricciones en la
practica.

Si este principio se aplica universalmente, el peso de la coordinacién que
gravitaria sobre el jefe ejecutivo en cualquier sistema extenso seria superior a su
capacidad fisica y mental. Como lo observa el doctor Gulick “los departamentos
deben estar coordinados de suerte que en ellos no se produzcan choques sino
que se trabaje hombro con hombro, pero tanto, si se produce como no, los
propésitos individuales de importancia se lograran en considerable medida y una
falla en cualquier servicio producira efectos limitados al servicio. Los
departamentos de proceso deben estar coordinados no solo para evitar conflictos
sino también para garantizar la positiva colaboracion. Deben trabajar mano a
mano. Deben también cronometrar su trabajo de surte que se termine todo en un
tiempo, factor que tiene menos en cuenta en los departamentos basados en el
propasito.

Clientela o material.- La organizaciéon departamental sobre la base de la
clientela tiene la gran ventaja de simplificar las relaciones entre el publico y la
administracion. Los veteranos deseosos de obtener informes acerca de los
servicios que el gobierno esta dispuesto a prestar a quienes tomaron parte en la
guerra mundial pueden lograr la respuesta a cualquier problema que puedan
afectarles en la administracion de veteranos sin haber de ser remitidos de oficina
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en oficina. Como contra partida de esas distintas ventajas inherentes a la
integracion departamental sobre la base de la clientela o el material se han hecho
observar una serie de inconvenientes. En primer lugar, el principio es no
susceplible de aplicacidn universal ni aun general. Cualquier intento en tal sentido
conduciria a tal multiplicidad de departamentos, que se frustraria el propodsito
primordial de la departamentacion, que es la coordinacion.

Terrtorio. Este método de organizacion departamental es el que se basa en
el lugar o territorio. Esta técnica ha venido siendo empleada desde hace mucho
tiempo como base de la organizacion intradepartamental tanto en el gobierno
nacional como en el estatal y en las regiones locales.

La integracion departamental sobre esta base comparte, en cierto modo, la indole
de la organizacidn geografica, pero los dos conceptos son distintos y estan
separados. La descentralizacion gubernamental, lleva generalmente la delegacion
de las facultades administrativas sino también la de la autoridad legislativa y
politica. Una vez delegados tales poderes pueden solamente, en general, ser
abrogados por la actuacidn legislativa o bajo ciertas circunstancias, por la
aplicacion de la constitucién. En cambio, la departamentacion sobre la base del
lugar o territono no tiene que ver mas que con la organizacion y distribucion de las
facultades administrativas. Y, sean cuales fueren las circunstancias, el jefe
ejecutivo continuara legalmente ejerciendo el mismo grado de mando sobre las
unidades administrativas, agrupadas en tal departamento, como la ejerceria si
estuviesen agrupadas sobre cualquier otra base.

Direccién y administracion departamental.- Un departamento es aquella
parte de una organizacion que esta a cargo, como responsable, de un jefe
ejecutivo { 0 administrador) inmediatamente debajo del jefe ejecutivo en ia cadena
de mando.

“La direccion y administracion departamental” tal como se entiende se
refiere a las relaciones entre jefe ejecutivo y sus inmediatos subordinados, los
jefes de departamento; pero se refiere también en su forma mas pormenorizada a
los metodos o sistemas por los cuales los jefes de departamento manejan o
administran sus respectivas partes de la organizacion.

Los jefes de departamento y de la institucion en la rama ejecutiva tienen dos
responsabilidades basicas que han de cumplir: una politica y |a otra administrativa.
El jefe de departamento debe ser considerado como una extension de la
personalidad del residente. Se espera que ponga en ejecucion la instruccion
basica que para normar su conducta puede dictar el presidente. La posicidon de
jefe de departamento no es facil por eje. bajo nuestro sistema de gobiemo como
miembro de la rama ejecutiva su primera obligacion constitucional es la que tiene
para con el presidente pues en todo momento es auxiliar del jefe del poder
ejecutivo pero como parte de la rama ejecutiva, tiene también la obligacion
constitucional, tanto de consultar con la legislatura e informarla, como de procurar
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que se dé cumplimiento a las instituciones de la legislatura expresadas a través de
las disposiciones legales.

Deberes administrativos. La segunda de las tareas de un jefe de
departamento o institucion es de servir como jefe administrativo de la institucion de
que estd encargado. bl jefe de departamento, debe necesariamente poseer o
pracurar adquinr ciertos conocimientos generales a cerca de la sustancia del
trabajo realizado, debe saber algo sobre el proceso y las técnicas administrativas.
Debe enterarse de las capacidades y las peculiaridades del personal subordinado.
El administrador encontrara a los subordinados y a los auxiliares dispuestos a
ayudarle, si bien dentro de ciertos limites.

El papel administrativo del jefe de departamento consiste en suministrar un
sentido de unidad o comumdad de propésito a la [nstitucion, en conjunto y lograr la
eficaz ejecucion de los programas de que la institucion esté encargada.

Para cumplir con el papel administrativo de jefe de departamento, se
establece los siguientes deberes:

» Debe revisar los propédsitos basicos del esfuerzo del departamento a la luz
de instrucciones reglamentarias y de la general faculta direccional que las
mismas le confieren.

» Debe fomentar un sentido de lealtad al propédsito comun ¢ a una meta
general en toda Institucion. Debe estar atento a las relaciones internas
entre las actividades de las oficinas y procurar el logro de una efectiva
colaboracion en la relacién de un propdsito comun.

» Debe dar al departamento una positiva sensacion de jefatura. Debe estar
disponible para consultas y estudio de asuntos con sus inmediatos
colaboradores y sus subordinados operantes. Debe estar dispuesto a
tomar decisiones a la luz de Ia mejor informacidn disponible y dentro de la
estructura politica basica del departamento. Debe estimular las iniciativas y
la actividad entre sus colaboradores y subordinados y cultivar un sentido
de trabajo en equipo.

» Debe estar pronto para enterarse de toda labor acertada y en conoceria.
Debe poseer la valentia necesaria para insistir en la lealtad a un objetivo
comun, aunque para ello haya de recurrir a la necesana actuacion
disciplinaria.

» Debe estar constantemente alerta a fin de aprovechar las ocasiones
propicias para lograr la mas eficaz ejecucion de los servicios
departamentales.

El jefe de departamento cuenta con colaboradores que le ayuden en el
desempefio de su propio papel de jefe, y subordinados que se ocupen de los
detalles de operacion, pero solo él mismo puede ejercer la constante influencia
personal que establece ia diferencia entre la ejecucion ordinaria y la extraordinaria
de los servicios institucionales.
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DEPARTAMENTALIZACION

Consiste en la agrupacion de las actividades y las personas en
departamentos, permite la ampliacion de las organizaciones hasta un grado
indefinido.

La departa mentalizacién por nimeros simples fue el metodo mas utilizado
para organizar tribus, clanes y ejercitos. El método consiste en contar las personas
que van a desempenar el mismo trabajo y colocarlas bajo la supervision de un
solo jefe, el éxito de su tarea depende, exclusivamente, de la cantidad de
individuos que se dediquen a ella.

Una de las formas mas antiguas es la departa mentalizacién por tiempo,
normalmente empleada en los niveles inferiores de las organizaciones, que
consiste en agrupar las actividades con base en el tiempo. El empleo de turnos de
trabajo es muy comun en empresas donde, por razones de economia, de
tecnologia o de otra indole, la jomada laboral no es suficiente, pero el uso de
tumos de trabajo también tienen razones técnicas.

La departamentalizacién por tiempo tiene ciertas ventajas, primera, los
serviclos pueden presentarse mas alla de las ocho horas, de una jomada de
trabajo y pueden ampliarse a las 24 horas del dia.

Sequnda.- Permite el funcionamiento de procesos industriales que no
pueden interrumpirse por requerir un ciclo continuo.

Tercera.- Maquinaria esencial muy costosa puede emplearse durante mas
de ocho horas dianas cuando los obreros de varios turnos utilizan las mismas
magquinas.

Cuarta- Algunos estudiantes que deben acudir a clases por la mafana o por
la tarde consideran conveniente trabajar por la noche.

PERO LA DEPARTAMENTALIZACION TAMBIEN PRESENTA
DESVENTAJAS:

Primero.- La supervision decae durante el turno de noche.
Sequndo.- El factor cansancio debe tomarse en cuenta.

Tercero.- Lo cambios de turno pueden causar problemas de coordinacion y
de comunicacion.

Cuarta.- Los desembolsos debidos al pago e las horas extras pueden elevar
el costo de los productos o servicios.

DEPARTAMENTALIZACION POR FUNCIONES:
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La agrupacion de las actividades de acuerdo con las funciones de la
empresa-departa mentalizacién funcional consiste en que es un método l6gico,
probado y comprobado. También es la mejor forma de asegurarse de que el poder
y el prestigio de las principales actividades de la empresa seran defendidos por los
altos directivos

Otra ventaja de la departamentalizacion por funciones acata el principio de
la especializacion ocupacional, lo cual fomenta la eficiencia en el empleo de las
personas. Una ventaja mas es que facilita la capacitacion, y otorga los medios
para que se ejerza un control bastante estricto desde la cabeza, puesto que los
principales directivos funcionales son los responsables de los resultados finaies.

Departamentalizacion por territorio 0 geografia.- Es bastante comun en
empresas cuyas operaciones abarcan grandes extensiones geograficas, en estos
casos puede ser importante que las actividades de determinado territorio o area se
agrupen y se asignen a un directivo. Brinda una sene de ventajas, manda la
responsabilidad a un nivel mas bajo. Los administradores pueden presentar
especial atencidn a las necesidades y a los problemas de los mercados locales.

Departamentalizacion por productos.- La concentracion de las actividades
con base en los productos 0 en las lineas de ellos ha venido adquiriendo mayor
importancia desde hace muchos afnos, sobre todo para las empresas muy grandes
y diversificadas y puede considerarse como un proceso evolutivo.

Organizacién _material- Una de las formas de organizacibn mas
interesantes y que se estan utilizando con mayor frecuencia se conoce con
distintos nombres, como organizaciébn material o de malla, o administracion por
proyecto o producto. La esencia de la organizacion material, normalmente radica
en la combinacién de una departa mentalizacion funcional y por producto en la
misma estructura de la organizacion.

3.5.- MEDICION DE LA EFICIENCIA.

El profesor Luther Golick, se expresa de este modo: “en la ciencia de la
administracién sea publica o privada, el bien basico es la eficiencia. El objetivo
fundamental de la ciencia de la administracién es la realizacion del trabajo
emprendido con el menor gasto de mano de obra y de materiales. La eficiencia es,
el axioma numero uno en la escala de valores de la administracion”.

El objetivo central del estudio administrativo es la eficiencia que esta
relacionada con dos ideas. Una de ellas es que la administracion es una ciencia, o
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puede convertirse en ciencia si se cultiva debidamente. La otra es que, como
materia de analisis logico, los medios y los fines pueden separarse en un esfuerzo
humano de cooperacion y que como materia del método apropiado para tratar
unos y otros deben separarse.

El crterio de ciencia.- Se comprende mas faciimente en su aplicacion a
organizaciones comerciales que estan principalmente guiadas por objetivos del
provecho. En Tales organizaciones, el criterio de eficiencia decide la seleccion de
tal alternativa, o de todas aquellas asequibles al individuo que proporcionen la
mayor comprension sed (dinero) a la organizacion.

Esta eficiencia “ hoja balance” implica, por una parte, el maximo aumento de
los ingresos cuando los gastos estan considerados como fijos, y por otra, la
reduccibn maxima de los gastos, es decir, lo que realmente se ha de aumentar es
la eficiencia entre esos dos conceptos.

La sencillez y el criterio de eficiencia en las organizaciones comerciales se
deben en gran parte del hecho de que el dinero proporciona un comuan
denominador para medir tanto los egresos como los ingresos, y permite que unos
y otros sean comparados directamente. El concepto debe ampliare, por tanto, si
ha de aplicarse al proceso de decision en que concurran factores que no sean
susceptibles de ser directamente medidos en términos monetarios.

Harrington Emerson.- Define la eficiencia como “la relacidon entre lo que se
consigue y |0 que podria conseguirse”.

La eficiencia es una unidad administrativa gubemamental es un problema
en la contabilidad social, un problema complejo integrado por muchos factores.

El organizar una unidad administrativa para que tenga resultados eficientes
de contabiidad social implica una serie de pasos, en planear y reflexionar,
procediendo desde los niveles objetivos hasta otros mas subjetivos.

La organizacion general esta naturalmente gobernada por el caracter de la
funcion que la umdad ha de realizar.

3.6.- ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION.

Fayol establece: “son los pasos 0 etapas basicas a través de las cuales se
realiza aquélla. Siendo toda divisidon de algun modo arbitraria y con fines de
estudio, es natural que se presenten criterios diversos para distinguir y separar los
elementos de la administracion. Mencionaremos los criterios mas seguidos,
haciendo notar los problemas que en cada uno de ellos se presentan.

Divisién tripartita.- La American Management Associaton, considera que en
la administracion existen dos elementos planeacion y control. Pero al dividir el
control en organizacion y supervision, propone una division tripartita, planeacion,
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organizacion y supervision. Esta division de elementos, ademas de ser amplia,
tiene el inconveniente de que la organizacion, como elemento impar intermedio, no
se puede saber si pertenece a la mecanica o a la dinamica, y con ello, si la
organizacion se refiere al “como deben ser las relaciones”, o al “cémo son de
hecho”.

Una de las formas mas entendidas, es la que considera Terry, La division
en cuatro elementos que son planeacidn, organizacion, ejecucién y control. Una
vanante en esta clasificacion es la de llamar al tercer elemento, en vez de
g/ecucion, por parte de quien administra, consiste en dirigir. Esta divisién tiene
ventajas de ser sencilla, de estar muy difundida o generalizada y de distinguir bien
las etapas de la mecanica, planeacidon y organizacién y las de la dindmica:
direccidn o ejecucién y control.

En esta clasificacion encontramos dos limitaciones: La primera radica en
que no distingue entre previsidon y planeacion; esto es, entre “lo que puede
hacerse”, y “lo que se va hacer de hecho”.

La segunda es que confunde el término direccidn o ejecucidn, lo que
corresponde a cOmo se debe integrar un organismo social, una empresa y lo que
se refiere a cémo dirigirlo, mandarlo o conducirlo.

Fayol.- Pone cinco elementos en la administracion: prever, organizar,
mandar y controlar.

Koontz y O'Donnel.- Divide en cinco elementos la administracion:
Planeacién, Qrganizacion, Direccion y _Control.

Urwick.- Sigue la direccion de Fayol, descomponiendo tan solo la prevision,
primer elemento propuesto por este autor, prevision y planificacion lo justifica,
haciendo notar que en tiempos de Fayol, la prevision técnica consistia en
adivinacién, lo que hoy no ocurre, tales como la investigacion operacional, las
previsiones con base estadistica.

Fayol distinguié en su definicién de prevision los dos elementos, al decir
que consiste en: Ejecutar el futuro, hacer los programas de accion.

Escogiendo lo mas util de la clasificacion de los elementos de la
administracion, Terry, De Koontz y O'Doonnell, establece lo siguiente:

Prevision.-——- Responde a la pregunta ¢ Qué puede hacer?

Planeacién.-———- Responde a la pregunta ¢ Qué se va a hacer?
Organizacion.— Responde a la pregunta ¢, Como se va a hacer?
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Estos tres elementos pertenecen a la fase de la mecanica de la
administracion.

Integracion: Responde a la pregunta. ¢ Con qué se va a hacer?
Direccion: Se refinre al problema., —-—--—----Ver que se haga
Control: Investiga en concreto. --=e--eeeeee- —- ¢ COMo se ha realizado?

Estos elementos se encuentran dentro de la fase dinamica de la
administracion.

ELEMENTOS DE LA MECANICA ADMINISTRATIVA

Previsiéon.- Consiste en la administracion, técnicamente realizada, de la que
se desea lograr por medio de un organismo social y la investigacion y valoracion
de cuales seran las condiciones futuras en que dicho organismo habra de
encontrarse, hasta determinar los diversos cursos de accion posible.

La prevision comprende tres etapas:
» Objetivos.- A esta etapa corresponde fijar los fines

» Investigaciones: Se refiere al descubrimiento y analisis de los medios
con que puede contarse

» Cursos alternativos.- Trata de la adaptacion genérica de los medios
encontrados, a los fines propuestos para ver cuantas pasibilidades
de accion distintas existen

Planeacion.- Consiste en la determinacion del curso concreto de accidn que

se habra de presidir y orientar, la secuencia de operaciones necesarias para
alcanzarlo y la fijacion de tiempos, unidades necesarias para su realizacion.

LA PLANEACION COMPRENDE TRES ETAPAS:

Paliticas: Principios para orientar la accion.
Procedimientos: Secuencia de operaciones o métodos.
Programas: Funcion de tiempos requeridos

Comprende, presupuestos que son programas €n que Sse precisan
unidades, costos y diversos tipos de “prondsticos”.

Organizacion.- Se refiere a la estructuracion técnica de las relaciones, que
deben darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuales necesarias
en un organismo social para su mayor eficiencia.

EN LA ORGANIZACION AMINISTRATIVA SE VEN CLARAMENTE TRES
ETAPAS:
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Jerarqulas: Fijar la autoridad y responsabilidad correspondientes a cada
nivel.

Funciones: La determinacion de como deben dividirse las grandes
actividades especializadas necesarias para lograr el fin general.

Obligaciones: Las que tienen en concreto cada unidad de trabajo
susceptible de ser desempefiada por una persona.

ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA:

Integracién.- Consiste en los procedimientos para dotar al organismo social
de todos aquellos medins que la mecanica administrativa sefala como necesarios
para su mas eficaz funcionamiento, escogiéndolos, introduciendolos,
articulandolos y buscando su mejor desarrollo.

Aunque la integracibn comprende cosas y personas, e€s mas
importante la de las personas, y sobre todo, la de los elementos administrativos o
de mando.

DE ACUERDO CON LA DEFINICION, LA INTEGRACION DE LAS
PERSONAS ABARCA:

Seleccion: Técnicas para encontrar y escoger los elementos necesarios.

Introduccion: La mejor manera para lograr que los nuevos elementos se
articulen lo mejor y mas rapidamente que sea posible al organismo social.

Desarrolio: Todo elemento en una organizacion social busca y necesita
progresar, mejorar. Esto es lo que estudia esta etapa y debe analizarse la
integracién administrativa de las cosas.

Direccién: Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y
grupo de una organizacion social, con el fin de que el conjunto de que todas ellas
realice del modo mas eficaz los planes sefialados.

Mando o autoricad. Es el prnincipio del que deriva toda la administracion vy,
por lo mismo, su elemento principal, que es la direccion, se estudia como
delegara y como ejerceria.

Comunicacion: Es como el sistema nervioso de una organismo social, lleva
al centro director todos los elementos que deben conocerse, y de éste, hacia cada
organo y célula, las 6rdenes de accidon necesarias, debidamente coordinadas.

Supervision: La funcion dltima de la administracion es el ver si las cosas se
estan haciendo tal y como se habian planeado y mandado.

Control. Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan medir
los resultados actuales y pasados en relacion con los esperados, con el fin de
saber si se ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos

planes.
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COMPRENDE TRES ETAPAS

Establecimiento de normas. Porque sin ellas es imposible hacer la
comparacion, base de todo control.

Operacion de los controles: Esta suele ser funcion propia de los técnicos
especialistas de cada uno de ellos.

Interpretacion de resultados: Esta es una funcion administrativa que vuelve
a constitwir un medio de planeacién.

Existe una estrecha relacion entre los seis elementos, sobre todo entre los
que se tocan, parece ésta ser mas clara entre:

Previsidn y planeacion: Esta mas ligada con “lo que ha de hacerse”.
Organizacion e integracion: Se refiere mas al “como va a hacerse”.
Direccidn y control: Se dirige a “ver que se haga y como se hizo".

ETAPAS ESPECIFICAS DE LA ADMINISTRACION

FASE MECANICA ELEMENTO ETAPA

PREVISION OBJETIVOS

INVESTIGACIONES

CURSOS ALTERNATIVOS

PLANEACION

POLITICAS

PROCEDIMIENTOS

PROGRAMAS, PRONOSTICOS, PROPUESTAS

FASE ELEMENTO ETAPA
FUNCIONES
MECANICA ORGANIZACION JERARQUIAS
OBLIGACIONES
SELECCION

INTRODUCCION
INTEGRACION DESARROLLO
INTEGRACION DE LAS
COSAS

AUTORIDAD
DINAMICA DIRECCION COMUNICACION
SUPERVISION

SU ESTABLECIMIENTO
CONTROL SU OPERACION
SU INTERPRETACION
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Siendo un proceso Unico, normalmente se dan varias etapas
simultaneamente; con todo, lo ordinario es que alguna de ellas predomine en cada
momento de la administracion

Los puntos de conexion entre dos etapas no siempre pueden atribuirse con
claridad a una funcién o a otra cuando se trata de fronteras del conocimiento. El
control puede servir para hacer nuevas previsiones, de hecho estas dos etapas
estan inimamente ligadas y a veces, aun superpuestas.

METODOS DE LOS ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS

El autor aleman, Luis F. Anderson, (citado por Reyes Ponce Agustin p. 16),
afirma, toda regla administrativa se basa en un principio, tiende a matematizarse
en un resultado objetivo mensurable, que se llama efecto.

Los principios de la administracion, son en la mayoria de los casos propios
de ofras ciencias, corresponde a la administracion escogeros, estructurarios y
agruparios en forma adecuada, para que las reglas administrativas puedan
deducirse de ellos facil y correctamente.

El proceso constituye el nucleo propio de la administracion, son las diversas
etapas en que hemos dividido la accion administrativa, y este proceso esta
normado por reglas, cuya formulacion es la tarea especifica de nuestra matena.

Pero en muchos casos estas reglas son susceptibles de materializarse en
instrumentos o medidas técnicas que, aprovechando los avances de ciencias
como la economia y la psicologia, ayudan a resolver de modo mas eficiente los
problemas administrativos y a lograr el cumplimiento de las reglas.

Los principios de la administracién, son en la mayoria de los casos propios
de otra ciencia, corresponde a la administracion escogerlos, estructurarios vy
agruparlos en forma adecuada, para que las reglas administrativas puedan
deducirse de ellos facil y correctamente.

El proceso constituye el nucleo propio de la administracién, son las diversas
etapas en que hemos dividido la acciéon administrativa, y este proceso esta
normado por reglas, cuya formulacion es la tarea especifica de nuestra materia.

Pero en muchos casos estas reglas son susceptibles de materializarse en
instrumentos o medidas que, aprovechando los avances de ciencias como la
economia y la psicologia, ayudan a resolver de modo mas eficiente los problemas
administrativos y a lograr el cumplimiento de las reglas.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1.- TIPO DE INVESTIGACION.

Este estudic se adscrnbe a la investigacion descriptiva propositiva. Es descriptiva
ya que no se manipulan las variables, se limitan a observar y describir un
fenébmeno tal y como aparece en la realidad, para obtener un panorama mas
preciso de la situacion actual (Maria Eugenia Rodriguez 2001 p.p 27-33).

En nuestro caso el fenomeno observado fue el aspecto institucional en
cuanto a (informacidén operativa, necesidades sociales recursos disponibles,
objetivos, paliticas de operacion, alternativas de operacion, la poblacion escolar,
docente, tecnologia académica, equipo didactico, difusidon escolar, personal
administrativo, desarrono académico y la administracién), la cual permitio que
mediante una encuesta dingida a maestros y directivos de la preparatoria No 3 y
detectar las fortalezas y debilidades de la administracion institucional, es
prepositiva por que a partir de la informacién objetiva se plantea un sistema de
administraciobn escolar y estrategias administrativas para mejorar el
funcionamiento de la Institucion.

4.2. - POBLACION Y MUESTRA.

La preparatoria No. 3 de la UANL cuenta con directivos cubriendo las
funciones de director, subdirector™, coordinadores académicos®, subsecretarios
administrativos'®), subsecretarios escolares®, se cuenta con una planta docente
de 150 maestros, la encuesta se aplico a 6 directivos y 5 docentes constituyendo
nuestra muestra.

4.3. - TECNICAS E INSTRUMENTOS.

La técnica utilizada para recopilar la informacion fue la encuesta, la cual
permite saber lo que opinan las personas y el instrumento utilizado fue el
cuestionario con preguntas escritas organizadas, para el disefio cuestionario
apoyados en Alberta Back, tomando solo los aspectos que consideramos
necesarios para esta investigacion.

4.4. - DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO.

El cuestionario constd de 75 preguntas cerradas utilizando escalas
estimativas, los aspectos que se tomaron en cuenta fueron los siguientes:
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» En Informacion Operativa (como opcién)

1. Completa y actualizada, periddica pero escasa, parcial y esporadica
y existe poca informacion.

» En Necssidades Sociales

‘!

1. Con precision en cantidad v en calidad, En forma general, se tiene una
idea parcial, se desconoce.

En Recursos Disponibles
1. Con precision en cantidad vy en calidad, en forma general, se tiene
una idea parcial y se desconoce.

En Objetivos Generales y Operativos

1. Con precisidén en cantidad y calidad, en forma general, se tiene una idea
parcial y se desconoce.

2. En su totalidad, solo los funcionarios, solo algunos empleados, no se
conoce.

3. Con precision, se han estimado, se tiene una idea parcial y no se ha
realizado.

4. En su totalidad, solo los principales, solo algunos y no se revisan

Politicas de Operacion

1. Con precision para todas las unidades operativas, solo las mas
importantes, se tienen solo instrucciones generales, no se han
establecido.

2. Por la totalidad del personal de la Institucion, solo los funcionarios,
solo alqunos empleados, no se conocen.

Alternativas de Operacion

1. Con precision y adecuacion a las necesidades, en forma general, se
tiene una dea parcial, se conoce 0 ng se realiza

2. Se realiza continuamente y se concreta con planes operativos, se ha
hecho aislada y esporadicamente, solo en forma individual e intuitiva, no
se ha realizado

3. En su totalidad, en sus_aspectos principales, parcialmente, escasa o
deficientemente.

Poblacion Escolar

1. Se han determinado por escrito mediante estudios especificos, se ha
realizado una estimacion general y se tiene por escrito, solo se tienen
estimaciones parciales, no se ha realizado.
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2. Se han determinado por escrito mediante estudios especificos, se ha
realizado una estimacion general y se tiene por escrito, solo se tienen
estimaciones parciales, no se ha realizado.

3. Se realiza satisfactoria y sistematicamente, solo en sus aspectos
generales, solo en algunos aspectos, no se realiza.

4. Con precisibn y por escrito, solo en términos Qenerales, solo
parcialmente, no se ha establecido.

» Profesorado

1. Se ha determinado en detalle de acuerdo a los planes y programas, se
cuenta con una estimacion o plan general, solo ideas parciales, no se
han estimado o calificado.

2. Con_ precision _y por escrito, solo _en términos generales, solo
parcialmente, no se ha establecido

3. Existe una planta de profesores de carrera en la mayoria de las areas,
solo profesores de carrera en algunas areas, so0lo casos aislados de
profesores de carrera, s6lo profesores por hora.

4. La contratacioén es adecuada y las vacantes se cubren con oportunidad,
las vacantes se cubren pero en el Ultimo _momento, las vacantes se
cubren extemporaneamente, existen vacantes que no se cubren con
personal idoneo.

5. Con precisidon y adecuacién a las necesidades, en forma _general, se
tiene una idea parcial, se desconoce o no se realiza,

6. Con precisién y adecuacion a las necesidades, en forma general, se
tiene una idea parcial, se desconoce 0 no se realiza.

7. Oportuna vy totalmente, en_la mayoria de los casos, oportuna_y
completamente, inoportuna y deficientemente

8. Suficiente(s) e inadecuadofs), en _su mayoria, sélo en algunos casgos,
insuficiente(s) e inadecuado(s)

» Equipo didactico

1. Se han cuantificado y especificado en su totalidad, se han _cuantificado
en _términos generales, solo se tiene una idea aproximada, no se han
establecido.

2. QOportuna y adecuadamente, en su mayor parte, con oportunidad, hay
fallas en el abastecimiento, el abastecimiento es muy deficiente.

» Difusién cultural contenidos para la difusion

Con precision y adecuacion a las necesidades, en forma general, se tiene una
iIdea parcial, se desconoce 0 no se realiza.
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Medios de difusion

1. Suficiente(s) y adecuado(s), en su mayoria, solo en algunos casos,
insuficiente(s) e inadecuados(s).

Personal administrativo

1. Con precision y adecuacion a las necesidades, en forma general, se
tiene una idea parcial, se desconoce 0 no se realiza.

2. Suficiente y adecuado, en su_mayoria, solo en algunos casos, solo en
algunos casos, insuficiente e inadecuado.

3. Con precisién y adecuacion a las necesidades, en forma general, se
tiene una idea parcial, se desconoce 0 nQ se realiza.

4. Correcta_y oportuna, en la mayoria_de los casos, incorrecto ©
parcialmente, no se efectua.

Tecnologia administrativa

1. Con precisidn y adecuacion a las necesidades, en forma general, se
tiene una idea parcial, se desconoce 0 no se realiza.

2. Suficiente(s) y adecuado(s), en su mayoria, solo en algunos casos,
insuficiente(s) e inadecuados(s).

1. Comrecta y oportuna, en la mayoria de los casos, incorrecta o
parcialmente, no_se efectua.

Instalaciones

1. Con precisidn y adecuacion _a las necesidades, en forma general, se
tiene una idea parcial, se desconoce ¢ no se realiza.

2. Oportuna_y adecuada, en la mayoria de los casos, solo_en algunos
casos, inoportuna e inadecuada.

Desarrolio académico

1. Con precisidon y adecuacion a las necesidades, en forma general, se
tiene una idea parcial, se desconoce 0 no se realiza

Operacion académica

1. Correcta y oportuna, en _la mayoria _de los casos, incorrecta o
parcialmente, no se efectua.

2. Con precision y adecuacion a las necesidades, en forma general, se
tiene una idea parcial, se desconoce 0 no se realiza.

3. En forma satisfactoria, con fallas de menor importancia, con fallas de
importancia, deficientemente.
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5 Correcta y oportuna, en la mayoria de los casos, incorrecta o
parcialmente, no se efectua.

6 Suficiente(s) y adecuado(s), en su mayoria, sél0 en algunos casos,
insuficiente(s) e inadecuados(s).

7 En forma satisfactoria, con fallas de menor importancia, con fallas de
importancia, deficientemente.

8 Correcta v oportuna, en la mayoria de los casos, incorrecta o
parcialmente, no se efectua.

» Proceso de difusion

Con _precisiéon v adecuaciéon _a las necesidades, en forma general, se
tiene una idea parcial, se desconace 0 no se realiza

2. Correcta y oportuna, en la mayoria de los casos, incorrecta o
parcialmente, no se efectia.
» Personal
1. Constante y sistematicamente, con cierta regularidad, esporadicamente,

no se mantiene.

» Administracion

Con precisidn y adecuacién a las necesidades, en forma general, se
tiene una idea parcial, se desconoce o no se realiza.

Correcta y oportuna, en la mayoria de los casos, incorrecta o
parcialmente, no se efectua.

En forma satisfactoria, con fallas de menor importancia, con fallas de
importancia, deficientemente.

QOportuna_y totalmente, en l|la_mayoria de los casos, oportuna_y
completamente, c¢con_ retrasos y  parcialmente, inoportuna vy
deficientemente,

Oportuna_y totalmente, en |a mayoria de los casos, oportuna y
totalmente, con retrasos y parcialmente, inoportuna y deficientemente

» Qperacion administrativa

1.

Oportuna_y totalmente, en la mayoria de los casos, oportuna y
completamente, con  retrasos y  parcialmente, inoportuna vy
deficientemente.

En forma satisfactoria, con fallas de menor importancia, con fallas de
importancia, deficientemente.

Oportuna_y totalmente, en la mayoria de l|os casos, oportuna y
completameni2, con retrasos y parcialmente, inoportuna vy
deficientemente.
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4, QOportuna y totalmente, en la mayoria de los casos, oportuna y

completamente,

con

retrasos vy parcialmente,

inoportuna vy

deficientemente,

Descripcion del contexto constitucional. Para conocer los resultados de la
escuela preparatoria No 3 de la U AN.L.

En la aplicaciéon de la encuesta al personal de la escuela preparatoria No 3,
los resultados que se obtuvieron se tomaron solamente aquellos con los
porcentajes mas altos. En ella los resultados arrojados por la encuesta fueron los

siguientes.

4.5.- DESCRIPCION DEL CONTEXTO

INSTITUCIONAL PARA
CONOCER LA REALIDAD DE NUESTRA DEPENDENCIA.

Resultados de la Encuesta a Maestros y Funcionarios de la Institucion

INFORMACION OPERATIVA

Se han
eslablecido las
necesidades de
informacién para
el adecuado
funcronamiento
de la Institucion,
en especial las
requendas para
la toma de
decisiones.

Completa y
actualizada

40%

Periddica pero
escasa

33%

Parcial y
Esporadica

13%

Existe poca
Informacion

14%

La direccion
recibida
penodicamente
informes sobre
los  resultados
obtenidos en las
actividades y de
los problemas
que se
presentan.

Completa y
actualizada

80%

Periddica
pero escasa

20%

Parcial y
Esporadica

Existe poca
Informacion
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NECESIDADES SOCIALES

Se conoce
cuales son las
necesidades
sociales que la
Institucion,
especificamente,
debe satisfacer.
(Numero y
caracteristicas
de los alumnos a
servir y tipo de
estudios,
investigacion  y
difusion
requendos)

Con Precision
en Cantidad y
en Calidad

20%

En Forma
General

66%

Se Tiene una
Idea Parcial

22%

Se Desconoce

Se ha
eslablecido en
que grado la
Institucion
satisfara

necesidades
sociales; es
decir, se han
fiado las metas
de servicio.

las

Con Precision
en Cantidad y
en Calidad

En Forma
General

78 %

Se Tiene una
Idea Parcial

22%

Se Desconoce

RECURSOS DISPONIBLES

Se han definido
y cuanbficado
todos los
recursos de que
dispone la
Instituciodn
(humanos,
financieros,
edificios, equipo,
Instalaciones,

Con Precision
en Cantidad y
en Calidad

80%

En Forma
General

20%

Se tiene una

Se Desconoce

ete)
Se han
expresado [as

posiblidades de
lograr el mayor
beneficio de los
recursos
dispombles.

Con Precisién
en Cantidad y
en Calidad

Con Precision
en Cantidad y
en Calidad

80%

Se tiene una
idea parcial

20%

Se Desconoce
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OBJETIVOS GENERALES Y OPERATIVOS

Se conocen las
condiciones
actuales en que
se desarrolla la
Institucién y se
han previsto las
que existiran a
mediano y largo
plazo.

Con precisién
en cantidad y
en calidad

20%

En forma
General

47%

Se tiene una
idea parcial

33%

Se desconoce

Se han fijado
con claridad vy
por escrito los
objetivos a
mediano y largo
plazec que la
InstituciOHn  debe
alcanzar.

Con precision
en cantidad y
en calidad

20%

En forma
General

60%

Se tiene una
idea parcial

20%

Se desconoce

Se han defindo
las politicas que
normen el tipo
de crecmiento
(total de
alumnos por
escuelas Y
carrera y
especialidad)
deseado para la
Institucion.

Con precisién
en cantidad y
en calidad

En forma
General

60%

Se tiene una
idea parcial

20%

Se desconoce

20%

Se han
establecido
objetivos a
alcanzar en el
ano para cada
unidad
(departamentos,
divisiones, etc.).

Con precision
en cantidad y
en calidad

En forma
General

60%

Se tiene una
idea parcial

20%

Se desconoce

20%

Se han
establecido
objetivos a
alcanzar en el
ano para cada
unidad
(departamentos,
divisiones, etc.).

En su
totalidad

Sélo los
funcionarios

60%

Solo algunos
empleados

20%

No se
conocen

20%
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Se han | Con precision Se han Se tiene una No se han
planteado y estimado idea parcial realizado
evaluado

alternativas de 60% 20% 20%
crecimento para -

la Institucion con

el fin de

determinar la

optima

Se revisan En su Solo los Solo algunos | No se revisan
penddicamente totalidad principales

los objetivos

generales de la

Institucion Y las 60% 20% 20%
leyes, E—

reglamentos y

otras normas

Jjuridicas,

académicas vy

administrativas.

POLITICAS DE OPERACION

Se han| Con precision | Solo las mas | Se tienen solo| No se han
establecido las | para todas las | importantes | instrucciones | establecido
politicas unidades generales

generales Y| operativas

operativas que

normen la ° ° °

actvidad de los 60% 20% 20% _—
miembros

Se conocen Yy | Por latotalidad Solo los Solo algunos | No se conoce

comprenden las | del personal de | funcionarios empleados

politicas la Institucién

establecidas 60% 40%

ALTERNATIVAS DE OPERACION

Se conocen en; Con precision y | En forma general| Se tienen | Se desconoce
forma adecuacion a una forma |o no se realiza
sistematica y|las necesidades parcial

confiable por el

grupo directivo

las condiciones

en que opera 60% e

la Institucién, y 33% 07%

las favorables

para la

operacion.
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Se han Se realiza Se ha hecho Solo en No se ha
analizado continuamente asilada y forma realizado
metodicamente | y se concreta | esporadicamente | individual e

diversas con planes intuitiva

combinaciones operativos

de recursos o

nuevas formas 40% 20% 40%

mejorar los

objetivos

fijados.

Los objetivos y En su En sus aspectos | Parcialmente| Escasas o
politicas totalidad principales eficientemente
establecidas

son realistas y 20% 60% 20%

operantes en -
funcion de las

circunstancias

sefaladas.

POBLACION ESCOLAR

Se han Se han Se ha Solo se No se han
determinado  el| determinado por | realizado tienen realizado
numerc de| escrito mediante una estimaciones

alumnos — que estudios estimacion | parciales

solicitaran especificos general y se

INgreso y tiene por

reingreso,  en h

tolal y por escrito

escuela y —_—

carrera, en los —_—
Proximos Cinco 60% 40%

anos.

Se han No se han Se ha Solo se No se han
establecido realizado realizado tienen realizado
cuales son las una estimaciones

cantidades mas estimacion | parciales

adecuadas a general y se

recibir de tiene por

alumnos y en .

que escuela ¥y escrito

carrera 0

especiahidades _ S
para equilibrar 40% 60%

la demanda vy

los objetivos de

la Institucion.
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Se han No se han Se ha Solo se No se han
formulado realizado realizado tienen realizado
programas de una estimaciones

trabajo  para estimacién parciales

cnentar a los general y se

alumnos a tiene por

nscrbirse  en .

las instituciones escrito

y carreras mas

apropiadas, de 40% _
acuerdo al - 60%

punto antenor.

Se han No se han Se ha Solo se No se han
establecido los realizado realizado tienen realizado
regunsntos una estimaciones

minmos  de estimacion parciales

Ingreso (en general y se

capacdad 'y tiene por

conccaimiento) .

que aseguren el escrito

nivel académico

incial de  los 20% 60% 20% _
alumnos.

Se ha estimado Se han Se ha Solo se tiene No se ha
en que fecha se| determinado por | realizado una realizado
recibiran los | escrito mediante una estimacion

principales estudios estimacion parcial

volumenes  de especificos general y se

alumnos y que tiene por

COMpOosICION h

tendra la escrito

poblacion

escolar para el 20% 60% 20% —_—
préximo ano

(ciclo escolar)

Se realza la Se realiza Solo en sus Solo en No se
Institucion satisfactoria y aspectos algunos realiza.
previa que | sistematicamente.| generales aspectos.

asegure que los

alumnos de

nuevo  INgreso ° 0 o

se gjusten a los 60% 20% 20% -
requisitos

minimaos.
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Existe y se Se realiza Solo en sus Solo en No se
aplican los| satisfactoriay aspectos algunos realiza.
procedmientos | sistematicamente.| generales aspectos.
para que el
Ingreso y
reingreso sea o 0 o
expgdldo. 5N 60% 20% 20% E—
acumulaciones
m “cuellos de
botella”.
Se han| Con precisiéon y Solo en Solo No se ha
establecido las por escrito términos | parcialmente | establecido
politicas generales
{(numero,
cahdad e
importe) de las
mpor )que as - 60% 20% 20%
ofreceran en los
préximos ciclos
escolares.
DOCENTES
Se ha Se han Se cuenta Solo ideas No se han
determinado la| determinado con una parciales estimado o
necesidad de| gn detalle de | estimacion o cuantificado
profesores para | acuerdo a los | plan general
satlsfacer los planes y
requisitos programas 60% 20% 20%
actuales Y
futuros.
Se han Se han Se cuenta Solo ideas cuantificado
determinado las | determinado con una parciales
condiciones en detalle de | estimacion o
Zgggg'zz Y |acuerdo a los | plan general

: planes y
con el fin de
lograr  atraer programas
oncos para a 20% 20% 40% 20%
labor docente.
Se han Con Solo en Solo No se ha
establecido los| precisiony términos parcialmente establecido
requisitos  en| porescrito | generales
cuanto a
capacidades, y
caracteristicas
que deben
e o | 60% 20% 20% -
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Se cuenta con Con Solo en Solo No se ha
un precisiony términos parcialmente establecido
procedimiento por escrito generales

de evaluacion

de los

candidatos a

profesores que

asegure se 20% 20 60%
encuentren

éstos dentro de

los requsitos

establecidos.

Se han Con Solo en Solo No se ha
establecido precision y términos parcialmente establecido
programas por escrito generales

especificos de

reclutamento y

compensacion

B wsores on|  20% 20% 20% 40%
areas de difici

obtencidn.

Se cuenta con| Existe una Solo Solo casos Solo
una planta| planta de profesores aislados de profesores
basica de | profesores de | de carreraen| profesores de por hora
profesores  de| carreraen la algunas carrera

;?(;:Jeor?uoner?ue mayoria de areas

continuidad  a las areas

Iliztﬁzgz.de @ 46% 40% 20% _
La contratacién La Las vacantes | Las vacantes se Existen

de profesores| contratacion | se cubren, cubren vacantes que
asegura que Se| es adecuada | pero en el |extemporalmente| no se cubren
cubren  todas y las Glitimo con personal
las plazas en|  ,cantes se | momento idoneo
los momentos cubren com

recisos. .
prect oportunidad

08% 20% 26% 46%

Se han Con En forma |Se tiene una idea Se
establecido precision y general parcial desconoce o
programas de | adecuacion a no se realiza
capacitacion  y las
desarrollo  del necesidades
personal
d te.

ceente 26% 40% 08% 26%
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Se han Con En forma |Se tiene unaidea Se
establecido precision y general parcial desconoce o
para el personal | adecuacion a no se realiza
docente los las
programas  dé| pacesidades
actuahzacion
del o o Q Q
conocimiento 20% 20% 40% 20%
de cada
discipiina y

edagogia.
TECNOLOGIA ACADEMICA
Se han Con En forma Se tiene una | Se desconoce o
determinado precision y general idea parcial no se realiza
las adecuacion a
necesidades de las
analisis y .
odificacion de necesidades
planes y
programas  de 26% 46% 20% 08%
estudio
{contenido,
secuenca,
duracron, etc )
Se cuenta con Con En forma Se tiene una | Se desconoce o
detallados precision y general idea parcial no se realiza
programas de adecuacion a
estudio para las
cadamatena. | pocesidades 40% 20%

40%

Se ha obtenido| Oportunay | Enla mayoria |Con retrasoy| Inoportunay
0 desamrollado| totalmente | de los casos, | parcialmente  deficientemente
otro matenal Oportuna y
dldac_:tlc_o completamente
{audiovisual,
practicas de o o o 0
lab.. etc.) 20% 40% 20% 20%
idoneos  para
cada matena.
Se han| Oportunay | Enla mayoria |Conretrasoy| Inoportunay
modificado  y| totalmente | de los casos, | parcialmente |deficientemente
ajustado los oportuna y
planes y completamente
programas de
estudio ~ de|  gge, 66% 20% 06%

acuerdec a Ias
necesidades
establecidas.
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En las carreras | Suficiente {s) | En su mayoria Solo en Insuficiente(s) e
que asi lo Y algunos Inadecuado(s)
requieren adecuado(s) casos

existen los

laboratorios vy

talleres

22;2"'8""5 " 20% 40% 33% 07%
realizacibn de

practicas y

experimentos,

EQUIPO DIDACTICO

Se han Se han Se han Solo se tiene No se han
eslablecido las| cuantificado y | cuantificado una idea establecido
necesidades | egpecificado en | en términos | aproximada

de  equipo| gy totalidad generales

didactico

{equipo

audiovisual,

laboratonios,

materiales

para

ejercitacion, 20% 33% 40% 07%
etc.), de

acuerdo  con

los

requerimientos

del proceso de

ensefanza-

aprendizaje

Se ha Se han Se han Solo se tiene No se han
establecido un| cuantificado y | cuantificado una idea establecido
programa para|especificado en | en términos | aproximada

obtencion Y|  sutotalidad | generales

fabricacién del

equipo

didactice. En

su caso, se

han promovido

esfuerzos

especiﬁcos - 40% 46% 14%
con el fin de

obtener

recursos

financieros

para su

adquisicion.
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Se obtiene el
equipo
didactico
necesario para
la  operacion
de la
Institucion.

Oportuna y
adecuadamente

08%

En su mayor
parte, con
oportunidad

20%

Hay fallas en el
abastecimiento

66%

El
abastecimiento
€s muy
deficiente

06%

DIFUSION CULTURAL CONTENIDOS PARA LA DIFUSION

Se han | Con precision En forma Se tiene una | Se desconoce
establecido las | y adecuacién general idea parcial |o no se realiza
necesidades de aias
capactacion  y| pecesidades
desarrollo de los
conteridos

ltural a
Sifundir 20% 46% 26% 08%
Se cuenta con( Con precision En forma Se tiene una | Se desconoce
los recursos | y adecuacion general idea parcial |o no se realiza
para preparar y alas
producir €N necesidades
forma interna o
externa la o o o 0
difusion cultural. 26% 46% 08% 20%
MEDIOS DE DIFUSION
Se han creado| Suficiente(s) y | En su mayoria Solo en Insuficiente(s)
los medno§ de| Adecuado (s) algunos e
comunicacion casos inadecuado(s}
necesanos para
realizar a 20% 06% 66% 08%
difusién cultural.
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Se han| Con precision En forma Se tiene una | Se desconoce
determinado  el| y adecuacion general idea parcial |o no se realiza
nimero y la alas
caldad necesidades
(especificacion
de los puestos)
del personal
administrativo

20% 40% 20% 20%

necesario para
las
de

desarrollar
labcres

apoyo, sernvicio y

mantenimiento.
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Se cuenta con| Con piecision En forma Se tiene una | Se desconoce
un y adecuacion general idea parcial |0 no se realiza
procedimiento alas

para la seleccion | nacesidades

y evaluacion del

personal

administrativo

s %l osw 26% 20% 46%
SICOMetricos,

etc.)

Se cuenta con el| Suficiente y |En su mayaoria Solo en Insuficiente e
personal adecuado algunos inadecuado
administrativo casos

necesaro, de

acuerdo a las

condiciones y

objetivos

Op‘eratwos 20% 34% 46%

El personal | Con precision En forma Se tiene una | Se desconoce
administrativo y adecuacion general idea parcial |0 no se realiza
tiene la a'as

capacidad  y| pecesidades

preparacion

requendos para o o o

SuUS FUNCIONES. 14% 60% 26%

La contratacon| Correctay | Enla mayoria | Incorrecta o | No se efectua
del personal es| oportuna de los casos | parcialmente

oportuna y

eficiente. 08% 66% 06% 20%

Se lleva a cabo| Correctay |Enla mayoria | Incorrecta o | No se efectua
el oportuna de los casos | parcialmente

adiestramiento y

la  capacitacion 20% 66% 08% 20%

del personal que

asegure su

adecuado

desempefio y

desarrollo.

TEGNOLOGIA ADMINISTRATIVA

Se han estudiado | Con precision| En forma Se tiene una | Se desconoce o
y establecido la| y adecuacion general idea parcial no se realiza
mejor divisién de alas

las funciones Y| necesidades

departamentos. 06%

68% 26%

| Se han| Con precisién | En forma Se tiene una | Se desconoce o
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determinado  las | y adecuacién general idea parcial no se realiza
necesidades de alas

sistemas, necesidades

procedimientos y

€quipo 20% 60% 20%

administrativo

para que opere

eficentemente la

Institucion

Se cuenta con los| Suficiente(s) En su Solo en Insuficiente(s) e
sistemas, y mayoria algunos inadecuado(s)
procedimientos y| Adecuado(s) casos

equipo

administrativo 26% 48% 26%

suficientes  para

realizar la

operacidn

administrativa

El Correctay |Enlamayoria| Incorrectao No se efectaa
aprovisionamiento | oportuna | de los casos | parcialmente

de matenales,

equIpo y

conocimientos 20% 60% 20%

administrativos -
(accesoria) es

oportuno y

adecuado.

La recepcion y| Correctay Enlamayoria| Incorrectao No se efectua
guarda en el| oportuna | deloscasos | parcialmente

almacen de los

productos

adquindos es 08% 42% 50%

segura y -
expedita.

INSTALACIONES

Se conocen las | Con precision En forma Se tiene una | Se desconoce
necesidades de| y adecuacion general idea parcial |o no se realiza
instalacion alas

(salones  de| pecesidades

clase,

laboratorios,

e awm | aw | |

adminustrativas,
etc.), necesanas
para atender a
la poblacién,

80




Se han| Oportunay | En la mayoria Solo en Inoportuna e
reforzado Y| adecuada de los casos algunos inadecuada
escogido casos

alternativas de

uso de las

instalaciones 60% 20% 20%
(horano, tamano E—

de los grupos,

etc.), para lograr

la mayor

utilizacién de las

instalaciones,

temendo en

cuenta su efecto

en el proceso de

ensefanza-

aprendizaje.

DESARROLLO ACADEMICO

Se han| Con precision En forma Se tiene una | No se efectia
establecido  y| y adecuacion general idea parcial

reglamentado la alas

jerarquia Y| necesidades

responsabilidad

del  personal 20% 60% 20%

docente. —_—
OPERACION ACADEMICA

Se formulan los| Correctay Enla Incorrectae | No se efectua
horanos oportuna mayoria de | inoperante

escolares  para los casos

lograr el mejor

uso de la

capacidad 60% 40%

Instalada y -_ E—
disponible.

Se han Con En forma Se tiene una | Se desconoce o
establecido  las| precisiony general idea parcial no se realiza
obligaciones y 10s | gdecuacion a

derechos de los las

funcionarios Y| necesidades

empleados

academicos 20% 60% 20%
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Se comunica a

En forma

Con fallas de

Con fallas de

Deficientemente

todos los| satisfactoria menor importancia

profesores los importancia

objetivos y

normas de

operacion, de ° o

manera que 66% 34% - -
sepan lo que se

espera de ellos y

la forma como

son evaluados.

Se supervisa la| Correctay Enla Incorrecta 0 | No se efectia
asistencta Y| oportuna mayoria de | parcialmente

cumphmiento los casos

oportunos de los 60% 20% 20%

profesores a sus -
lareas docentes

Se dnge y| Correctay Enla Incorrecta o | No se efectia
supervisa el oportuna mayoria de | parcialmente

cumplmiento de los casos

las tareas y 20% 60% 20%

responsabiidades -

del personal

acadéemico.

Se mantene un| Suficiente(s) En su Solo en Insuficiente(s) e
acervo y mayoria algunos Inadecuado(s)
bibhografico Adecuado(s) casos

(biblioteca)

suficiente,

actualizado y de

A e 07% 14% 46% 33%
necesidades de

estudio e

investigacion.

Los servicios de| Enforma |Con fallas de | Con fallas de | Deficientemente

biblioteca satisfactoria menor importancia

satisfacen las importancia

necesidades de 20% 20% 46% 14%,
consulta.

Las decsiones| Correctay En la Incorrecto o | No se efectua
para solucionar| oportuna mayoria de | parcialmente

los problemas los casos

gque se presentan

se toman 20% 40% 20% 20%
eficlentemente

por las personas

a quenes les

corresponde,
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Se venfica el| Correctay Enla Incorrecto o | No se efectua
cumphmiento de| oportuna mayoria de | parcialmente

los programas de |os Casos

esltudio y la

aplicacion del 52%, 40% 08%
matenal didactico. E—

Se cumple con| Correctay Enla Incorrecto o | No se efectia
los reglamentos,| oportuna mayoria de | parcialmente

disposiciones los casos

academicas y

calendanos 40% 46% 14%,

escolares. -

Se reconoce y| Correctay Enla Incorrecto o | No se efectua
recompensa  el| oportuna mayoria de | parcialmente

esfuerzo de los los casos

profesores por

cumplir las metas 33% 08% 33% 26%

y normas

eslablecidas

PROCESOS DE DIFUSION CULTURAL

Se han | Con precision En forma Se tiene una | Se desconoce
establecido con| y adecuacién general idea parcial |0 no se realiza
funciones necesidades

difusion y

responsabilidad

gﬁcargados lgz _ 60% 20% 20%
realizar la

difusién.

Se  supervisa; Correctay | Enlamayoria| Incorrecta o | No se efectia
que los oportuna de los casos | parcialmente

mensajes

difundidos o las

actividades

realizadas se ° o o
austen a las - 60% 20% 20%
normas

establecidas por

la Institucion.
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PERSONAL

Se mantiene
supervision

sobre las
condiciones de
trabajo  para
detectar, en su
caso, las
causas de
insatisfaccion
o disgusto por
parte de los
profesores,

empleados vy
trabajadores

Constante y

sistematicamente

08%

Con cierta
regularidad

33%

Esporadicamente

46%

No se
mantiene

13%

ADMINISTRACION

Por cada puesto
de la Institucion
se han
determinado sus
responsabilidade
S y tareas
especificas.

Con precision
y adecuacion
alas
necesidades

33%

En forma
general

33%

Se tiene una
idea parcial

26%

Se desconoce o
no se realiza

08%

Se han disefnado
o modificado los
procedimientos
administrativos
para que
aseguren el
cumplimiento
oportuno y
adecuado de los
tramites.

Correctay
oportuna

08%

En forma
general

52%

Incorrecto o
parcialmente

40%

No se efectiua

Los empleados
cumplen con los
liIneamientos
establecidos
los
procedimientos
administrativos.

en

En forma
satisfactoria

28%

Con fallas de
menor
importancia

46%

Con fallas de
importancia

26%

Deficientemente

84




La atencion a los| Oportunay | Enla mayoria | Con retrasos Inoportuna y
alumnos es| totalmente de los casos, y deficientemente
expedita y oportunay parcialmente

eficente  para completamente

Inscnpcion,

reinscripcion

demas P tramltez 28% 32% 33% —
escolares.

Se ha obtenido el| Oportunay | Enla mayoria | Con retrasos Inoportuna y
equipo de oficina| totalmente de los casos, Y deficientemente
y los matenales oportuna y parcialmente

para el adecuado completamente

desarrollo de las

funciones. 08% 52% 44%, -

OPERACION ADMINISTRATIVA

Se proporcion6| Oportunay | Enla mayoria |Conretrasoy| Inoportunay
informacion totalmente | de los casos, | parcialmente | deficientemente
penaodica, Oportuna y

oportuna y completamente

confiable sobre

los resultados

de Ia Institucion

en sus diversos 07% 60% 33% _
aspectos, por

ejemplo,

registros

escolares, del

personal

docente, del

personal

administrativo.

Se cumplen las| Oportunay | En la mayoria |Con retrasoy| Inoportunay
politicas Y| totalmente | de los casos, | parcialmente | deficientemente
procedimientos Oportuna y

establecidos completamente

para las

dversas 20% 40% 20% 20%

El En forma Con fallas de | Con fallas de | Deficientemente
mantenimiento | satisfactoria menor importancia

de las importancia

instalaciones vy

o - equipol 43y, 60% 20% 07%
aseguro su

disponibihdad y

usoO Oportuno.
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Se utlizan las| Oportunay | Enla mayoria | Conretrasos | |lnoportunay
instalaciones y| totalmente | de los casos, y deficientemente
equipo en oportuna y parcialmente

foma completamente

satisfactoria

para_ cuonr Bl 06% 60% 26% 08%
ensefianza,

Investigacion y

difusion

cultural.

La adquisicion| Oportunay | Enla mayoria | Con retrasos | Inoportunay
del equipo. | totalmente | de los casos, y deficientemente
materiales  y oportunay | parcialmente

Senvios completamente

diversos

nlecesanos para 28% 46% 26%

e _
funcionamiento

de la Institucidn

se realizd con

oportunidad  y

eficiencia

Se contd con el| Oportunay | Enla mayoria | Con retrasos | Inoportunay
personal totailmente | de los casos, y deficientemente
suficiente y oportunay | parcialmente

capacitado para completamente

la reahzacion

de las tareas|  og% 60% 26% 06%

al nivel

profesicnal

requendo.

Se capacitd y| Oportunay | Enlamayoria | Conretasoy | Inoportunay
adiestrd al| totalmente | de los casos, | parcialmente | deficientemente
personal para oportuna y

el dsefio de completamente

sus tareas, en

:ﬁgec'féqwer'zﬁ 08% 52% 20% 20%

de atencién a

alumnos Y

profesores.
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4.6.- INTERPRETACION FRENTE A LOS PROBLEMAS.

% El estudio exploratorio realizado permitié identificar las debilidades
institucionales entre las que se encuentran.

Informacién Operativa:

No se han establecido las necesidades de informacién para el adecuado
funcionamiento de la Institucidn, en especial las requeridas para la toma de
decisiones.

Politicas de Operacion:
No se conocen y aprenden las politicas establecidas.

Aiternativas de Operacion:

No se han analizado metédicamente diversas combinaciones de recursos o
nuevas formas de alcanzar o mejorar los objetivos fijados.

Poblacion Escolar:

No se han establecido cuales son las cantidades mas adecuadas a recibir
de alumnos y en qué escuelas y carreras o especialidades para los objetivos
de la Institucion.

No se han formulado programas de trabajo para orientar a los alumnos a
inscribirse a las instituciones y carreras mas apropiadas, de acuerdo al punto
anterior.

Docentes:

No se han determinado las condiciones académicas econdomicas con el fin
de lograr atraer personas ideosas para la labor docente.

No se cuenta con un procedimiento de evaluacion de los candidatos a
profesores que asegure se encuentren éstos dentro de los requisitos
establecidos.

No se han establecido programas especificos de reclutamiento y
compensacion para captar profesores en areas de dificil obtencion.

La contratacién ae profesores no asegura que se cubran todas las plazas
en los momentos precisos.
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No se han establecido para el personal docente los programas de
actualizacion del conocimiento de cada disciplina pedagdgica.

Equipo Didactico:
No se han establecido un programa para la obtencion y fabricacion de
equipo didactico. En su caso se han promovido esfuerzos especificos con el fin de

establecer recursos financieros para su adquisicion.

No se obtiene el equipo didactico necesario para la operacién de la
Institucion.

Medios de Difusion:

No se han creado los medios de comunicacion necesarios para realizar la
difusién cultural.

Personal Administrativo:

No se cuenta con un procedimiento para la seleccion y evaluacion del
personal administrativo (examen de aptitud, examen sicométrico, etc.)

Tecnologia Administrativa:

La recepcion y guarda en el almacén de los productos adquiridos no es
segura y expedita.

Operacidon Académica:

No se mantiene un acervo bibliografico (biblioteca) suficiente, actualizado y
de acuerdo a las necesidades de estudio e investigacion.

Los servicios de biblioteca no satisfacen las necesidades de consulta.

No se reconoce y recompensa el esfuerzo de los profesores por cumplir las
metas y normas establecidas.

Personal:
No se mantiene supervision sobre las condiciones de trabajo para detectar,

en su caso, las causas de insatisfaccién o disgusto por parte de los profesores, vy
trabajadores.

88



4.7.- REINGENIERIA ADMINISTRATIVA.

Los procesos de reingenieria pueden ser totales, medios o basicos (Hugo
E. Lafaye).

La reingenieria administrativa es uno de los ejemplos mas claros de cémo
se aplican permanentemente los tres tipos de transformaciones, en busqueda de
una mayor eficiencia en la atencion de los estudiantes de las escuelas
preparatonas de la Universidad Autonoma de Nuevo Leén.

Es muy frecuente que las instituciones detecten la necesidad de
implementar cambios en la estructura, en los departamentos de atencidon a los
alumnos, ( en la secretaria académica, escolar, tesoreria), cuando se hacen este
tipo de modificaciones, se esta apelando a una reincidencia administrativa de
fondo de mediano alcance, segun la magnitud de los cambios implementados.

En ocasiones, una reingenieria administrativa profunda, lieva también a una
reingenieria grganizacional, que implica la modificacidn del organigrama y de las
funciones que desempefan dentro de la Institucién. La reingenieria administrativa
basica es una de las mas comunes en la Institucién, mas aun si se cuenta con un
personal comprometido en la mejora continua y en la constante blasqueda de la
excelencia total.

El vertiginoso avance de la tecnologia informatica y de los programas de
software trae consigo reingenierias en la administracion de la Institucion, el
constante desarrollo de las comunicaciones y la computacion, con programas a la
medida de las necesidades de las instituciones, llevan a reformas permanentes,
con el objeto de no quedar fuera de los cambios, tan prometedores en la
simplificacion y en la agilizacion de los procedimientos administrativos, ya no es
novedad para nadie aiirmar que procesos que tradicionalmente demandan el
trabajo de tres personas, hoy se realizan con solo una persona y una
computadora, reduciendo notablemente no sélo el tiempo que demanda estas
tareas sino también, los margenes de error.

La aplicacién de esta herramienta de reingenieria lleva un periodo de ajuste
y de preparacidon hasta que se ponga en marcha el sistema, y periodo en el que se
debe capacitar al personal en el manejo de sistemas informaticos.

Ventajas de la Reingenieria Administrativa

» Se fortalecen las dreas sustantivas y se racionalizan las 4areas
administrativas, departamentos que no tienen un funcionamiento eficaz,
expedito, de acuerdo a la reorganizacion de actividades administrativas
bajo perfiles preestablecidos.
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» Se planifique los niveles jerarquicos, se sugiere que no se prolifere la
diversidad de puestos que los administrativos trabajen sobre un proyecto
especifico en equipo.

» Las unidades de trabajo se identifican mejor con las funciones que llevan a
cabo, dichos proyectos estaran relacionados en forma interdisciplinana o
bien realizarse por etapas segun el objetivo que se proponen obtener.

. Qué Persigue la Reingenieria?

» Recomponer la imagen institucional

» Reconstruir los procesos manuales e informéticos, pensando en el servicio
a la comunidad y especiaimente a los alumnos.

» Superar la obsolescencia administrativa.

La reingemeria administrativa tiene el objetivo de elevar la calidad de vida de la
comunidad Universitana, profesores, estudiantes y hasta de sus familias a través
de mejoramiento continuo de sus instituciones y servicio

Aplicacién del Cuestionario

En el mes de Junio del 2003, se entregéd el cuestionario a directivos y

maestros de la preparatoria No 3, solicitandoles que lo contestaran sinceramente y
dandoles 3 dias para contestarlo.

4.8.- IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION.

% Objetivo General

Contar con una area institucional integral de Tecnologia de Informacion que
apoye a las actividades del proceso escolarizado buscando hacer mas
eficiente las tareas administrativas relacionadas con el control escolar.

Estructuracion y coordinacion de los servicios, asi como el uso y asimilacion

de las nuevas tecnologias de informacion, para beneficio de la comunidad
estudiantil de la Institucidn.

++ Objetivos Especificos

1. Homogenizar procesos para estandarizar la informacion del avance
académico del alumno registrado en el sistema escolar.

2. Contar con un centro especializado en el procesamiento de
informacién digital, desarrollado de software de aplicacion y edicion
de materiales didacticos, desarrollo de consulta en paginas web,
programas educativos, multimedia e interactivo.
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3. Generacion de productos y servicios de informacién con estandares
internacionales, apoyados en tecnologia de cOomputo vy
telecomunicaciones.

4. Promocion del uso y acceso a la informacion en apoyo a la
actividad académica y cultural entre la comunidad de la
preparatona.

5. Desarrollo de aplicaciones de apoyo a los maestros en su tarea
docente-educativo.

6. Implementar herramientas de evaluacidn mas eficientes.

7. Aportacidon estadisticas académicas de maestros, alumnos,
matenas, cursos, evaluacion, etc., para agilizar el proceso de
analisis.

8. Aportacion de consultas de situaciones de los alumnos en areas
especificas de la escuela.

9. Desarrollo y actualizacion constante de las paginas de Internet de la
preparatona en ambas unidades.

10.Capacitacion del personal docente en el uso de tecnologia de
informac:$n que le ayude a mejorar su calidad de catedra.

% Antecedentes

1. Como antecedentes podriamos mencicnar que los datos son una
maternia prnma que después de ser procesada se convierte en
informacion, pero si esos datos que estan registrados no se analizan,
se trunca el proceso de toma de decisiones por medio de los sistemas
de informacion.

2. La idea principal de este proyecto es aprovechar la infraestructura e
informacién registrada y que no sirva unicamente para expedir listas de
asistencia o publicacion de resultados, sino implementar nuevas
herramientas aplicadas a la educacion.

3. Tambien se busca establecer programas desarrollados por el personal
de la Institucion, el cual seria capacitado de manera oportuna para
lograr sus actividades.

< Actividades a Realizar

1. Crear un nuevo departamento de tecnologia de informacion
escolanzada.
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2. Integrar un equipo de trabajo suficiente capacitado para lograr los
resultados esperados.

Adquisicion de tecnologia adecuada para dichas actividades.
Integracibn de sistemas alternos al instalado en el area
administrativa para efecto de poder realizar las estadisticas
academicas.

oW

< Criterios de Exito

1.

En la actualidad la mayoria de las escuelas de nuestra Universidad
cuentan con sistemas que cubren las necesidades del ambito
administrativo, por lo tanto la balanza esta inclinada hacia esa actividad,
practicamente al maestro le proveen sus listas, resultados de revision de
examenes, calendario de actividades, minutas de calificaciones, pero no
es apoyado con tecnologia de informacion aplicado a la educacion.

La metodologia usada en los proyectos del departamento, sera
desarrollada en su totalidad por personal de nuestra Institucion.

La implementacion de tecnologia de informacion en educaciéon
incrementara de manera relevante el prestigio que la escuela hasta la
fecha se ha ganado a pulso.

% Puntos Criticos

. Algunos puntos de este proyecto dependeran de la seguridad con la que

la informacion se registra en el sistema administrativo.

Capacitacién y actualizacion del personal del departamento para lograr
la implementacién de tecnologia de punta.

Contar con informacion oportuna de la situacidon académica de cada uno
de los alumnos.

Disefar y establecer la infraestructura adecuada para lograr los
objetivos pnmanos.

Servir como apoyo en todo momento en las actividades académicas de
la escuela.

% Recursos Preliminares

1.

Establecer una oficina con equipo, personal y tecnologia adecuada para
el desarrollo de las actividades antes mencionadas.

< Suposiciones

1.

La escuela cuenta con un sistema computarizado que abarca solo la
captura de informacion. Como antecedente podriamos mencionar gue
los datos son una materia prima que después de ser procesada se
convierte en informacion, pero si esos datos que estan registrados no se
analizan, se trunca el proceso de toma de decisiones por medio de los
sistemas de informacion.
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2. La 1dea principal de este proyecto es aprovechar la infraestructura e
informacion reqistrada y que no nos sirva inicamente para expedir listas
de asistencia o publicacion de resuitados, sino implementar nuevas
herramientas aplicadas a la educacion.

3. También se busca establecer programas desarrollados por el personal
de la Instiucion, el cual seria responsable formalizando los procesos
ante la administracion.

4.9.- DESCRIPCION SOBRE LO QUE SE PUEDE PROPONER EN
CADA AREA.

Infraestructura:

1. Proponer la distnbucién de cada departamento y area en el edificio de la
escuela preparatona Alvaro Obregon.

a) Plano del Edificio

b) Identficar las areas fisicas que se disponen

c) Senalar la ubicacidn de cada area: Administracion, Biblioteca,
CADDI. Sala de Maestros, Cubiculos de Asesoria, Direccion,
subdireccién

Equipo:

1. Aprovechar el equipo existente
2. Adquisicion de Equipo:
a) Elaborar una relacién del equipo que existe actualmente en cada
area.
b) Identificar las necesidades del equipo en cada area.
c¢) Solicitar la adquisicidn del equipo que se requiere en cada area.
d) Contar con un almacén para guardar el equipo adquindo.

Biblioteca.
1. Mantener en la biblioteca un acervo bibliografico suficiente y actualizado.
2. Asegurarse que los servicios de biblioteca cubran las necesidades de
consulta por parte de los alumnos.
Organizacién Administrativa:
1. Optimizar la caraa docente de todo el personal
a) Identificar la carga docente del personal.
b} Asignare su carga docente en base a las necesidades de la

Institucion.
2. Incrementar el personal para la atencion de los alumnos.
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3. Dard a conocer a todo el personal, las politicas establecidas por la
Institucidn para la realzacion de las actividades de los miembros de la
Institucién

Académica:

1. Programar wisitas a funciones de teatro, Cine Experimental, Museos,
centros Didacticos.

2. Promover el uso del video en el aula.

3. Promover la realizacion de practicas de Laboratorio.

4. Capacitar a los gocentes para proporcionar las asesorias individualizadas.

4.10.- PROPUESTA DE EVALUACION DEL DEPARTAMENTO DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO.

Para Calificar a Directivos

Nombre Fecha

Elementos No apto Regular Bueno Superior Excepciones

1. capacidad de
planeacion
a) Clandad de

Objetivos

b) Clandad de
Po ticas

¢} Comumca los
P anes

d) Propcia la
COCpEracion

2 Capacidad de
Organizacion

a) Se basa en
prNCIpIOS
establecidos

b) Clandad en las
Delegacicnes de
Autondad

3. Capacidad
para Dingir

a) Habildad en la
Comunicacion
del Trabajo o de
la Autondad.

b) Establecer
Primordialmente
la direccion
democralica.
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4 Capacidad

para la
Formacion de
Cuadros

a) Habidad para
identificacion de

cualidades y
aptitudes del
personal a su
cargo

b) Habilldad de
adiestramiento
de subordinados

5 Capacidad
de control del
trabajo educativo
a) Elegir puntos
estratéqicos para
el control

b} Emplea
buenos cniterios
de evaluacion
¢) Sabe hacer
patente la
responsabilidad
d) Aplcar
rapidamente
acciones
correctivas
Para calificar personal a sus ordenes
Nombre Fecha

Cualidades como jefe: Delegacion de funciones

Bueno

Regular

Malo

No observado

Dedica el mayor
parte de su tiempo
para planear el
trabajo y a supervisar
a sus subordinados

Dinge y supervisa a
su personal y reserva
para si parte del
tiempo

En vez de dingir a su
perscnal se dedica a
trabajos de delalle
que ellos deberian
realizar
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Preparacion de funciones

Bueno Regular Malo
Bueno Regular Malo No observado
Explicar la razén de |Explica cuando los|Es altanero con sus
las ordenes que se|empleados le hacen|empleados. Los
dan, procura que Su | preguntas, pero no se|regaia en publico.
personal sepa por | preocupa por ver si|Solo obtiene
qué se hace el lodos saben lo | resultados con
trabajo, no solo como | necesanc reganos y
se hace amenazas
Supervision
Bueno Regular Malo No observado
Siempre que da una!Se entera de lo que |Quiere que el

orden vernfica que
esle se haya

anda mal por los
errores que surgen,

personal lo obedezca
por que él lo manda,

cumplido bien, no por que sealsin explcar que se
producto  de  la desea lograr
supervision

Trato a su personal

Bueno Regular Malo No observado

Obtiene la|Trata bien a sus|No conoce la

colaboracion de sus | empleados No | situaciébn de su area

empleados sin tener |necesita gntar y|o seccidbn porque

que sancionarlos y|amenazarios  para|s6lo da érdenes y

sin tener que ejercer | que o obedezcan nunca vigila  su

gran presion sobre cumplimiento

ellos

Personal Administrativo:

Para valorar al personal de apoyo y asistencia a la educacion

Nombre Fecha
Cargo Antigledad
Jefe inmediato
Cantidad
Bueno Regular Malo No observado
Cumple con todo lo|No siempre cumple, | Siempre esta
que se le encarga incluso a veces se|atrasado con las

alrasa en su trabajo

tareas que se le
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encomendaron. ]
Calidad
Bueno Regular Malo No observado
Su trabajo siempre [ Comete algunos | Comete errores muy

se realiza con un
minimo de errores

errores y muestra
algunas deficiencias

frecuentes. Su
trabajo deja mucho

su trabajo que desear.
Confiabilidad
Bueno Regular Malo No observado
Responde a la|Es bueno para|Solo responde con
dificultad del trabajo|trabajos menos | eficacia en aquellas

y asume su
responsabilidad.

dificiles, mas bien del
tipo rutinario.

actividades sencillas.

Preparacion para el puesto

Bueno

Regular

Malo

No observado

Ha estudiado con
relacion al puesto
que desempenia.
Tiene otros
conocimientos.,

Tiene conocimientos
generales de algunas
actividades.

No tiene estudios ni
especialidad alguna,
solo se manega
empiricamente y no
bien.

Actividad hacia el trabajo

Bueno Regular Malo No observado
Se nota que hace su | Cumple Hay que vigilarlo vy
trabajo con gusto, | satisfactoriamente empujarlo para que
oportunamente y|sin mostrar un | se cumpla su trabajo.
bien. verdadero interés por | Anda renegando de
lo que hace. lo que hace.
Actitud hacia sus companeros
Bueno Regular Malo No observado
Coopera con ellos. | Se lleva bien con|Seguido tiene
Lo aprecian casi todos. disgustos por uno u
otro motivo.

Actitud hacia los alumnos
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Bueno Regular Malo No observado
Los trala con respeto|Los  atiende  sin|Poca disposicion
y lo respetan, mostrar mayor | para ellos. Se quejan
Interés. de él.
Diligencia
[ Bueno Regular Malo No observado

Siempre esta en el
lugar de trabajo en el

Generalmente se le
encuentra en el lugar

Se ausenta de su
lugar con frecuencia

tiempo jusio de trabajo. Q por largos ratos.
Conclusién
Bueno Regular Malo No observado

Se debe conservar.
Merece estimulos

No es mal trabajador
y puede mejorar.
Habra que motivarlo.

Sera mejor cambiario
de escuela, o cuando
mengs de actividad

Alumnos:

—

wn

Diseriar material en cada una de las materias como apoyo para subsanar
las escasas bases académicas.

Establecer normas mas eficientes para el control de la disciplina.
Concienciar a los alumnos sobre la importancia de no indisciplinarse en la
escuela.

4, Establecer la oferta y demanda del ingreso de los alumnos a las diversas

especialidades.
Maestros:

1. Detectar las necesidades de capacitacion del personal docente.

2. Gestionar el desarrollo de cursos de actualizacion docente en base a las
necesidades detectadas.

3. Capacitar al personal de nuevo ingreso mediante un programa de
induccion.

4. Llevar un control del cumplimiento de las asesorias.

5. Promover que los docentes utilicen recursos tecnologicos en el aula.

6. Establecer mas vigilancia en el area de asesoria.

7. Considerar en las nuevas contrataciones del personal docente el perfil

adecuado.
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8. Establecer un procedimiento de evaluacién de los candidatos a profesor
para asegurarse que cuenten con las caracteristicas ideosas.
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CONCLUSIONES

Los objetivos de la educacién superior: es una normativa institucional adecuada es
una condicidén necesaria aunque no suficiente, para un funcionamiento de calidad.
Segun el régimen de cada Institucibn media superior pablica o privada, su
normativa implicard acciones legislativas externas e internas (eventuaimente
ajustes a las leyes organicas), 0 bien solamente acciones internas, como nuevas
reglamentaciones o estatutos.

Estructura organica: Una estructura no es la solucion de todos los
problemas en muchas de las instituciones del nivel medio y superior.

Eficiencia de la operacion de rutina: El funcionamiento cotidiano de varias
instituciones del nivel medio y superior no es suficientemente eficiente; en muchos
casos prevalece la lentitud y la “Burocratizacién” y persiste el empleo de
tecnologia y procedimientos obsoletos. El mejoramiento integral de nuevas
instituciones del nivel medio y superior, requiere de mejoras en el sistema y
procedimientos administrativos, simplificacion de tramites, procesos de
reingenieria, uso de tecnologia moderna para la operacidon habitual.

Planeacion estratégica: Para lograr transformaciones cualitativas, hace falta
procesos de planeacion en todos los ambitos del quehacer institucional, con
perspectivas de mediano y largo plazos (“estratégicos”) que, a partir del
reconocimiento de los retos y oportunidades que presenta el entorno de una
Institucion, asi como de sus fortalezas y debilidades, reconsidere la misiéon
institucional; el traslado a una visién ambiciosa en un horizonte suficiente amplio y
defina un conjunto de acciones precisas para cumplir la misidn y hacer realidad la
vision. La planeacion estratégica implica una participacion intensa y, a la vez muy
responsable de todos los actores involucrados en una actividad.

Gobierno liderazgo y comunicacion: El transito de una gestion tradicional a
otra innovadcra implica profundos cambios en lo que se refiere al rol que debe
jugar quienes ocupan puestos directivos en una Institucion de educacion media y
superior. Se requiere posar de una concepcidn de la autoridad como la
responsabilidad de cuidar el cumplimiento de normas y reglamentos a otra que
incluya una dimension inspiradora en el sentido de la capacidad de proponer una
vision que aglutine a los miembros de la comunidad en la persecuciéon de un
conjunto de ideales compartidos. Lo anterior supone que los directivos muestren,
de manera ejemplar, el compromiso con los valores académicos éticos y sociales
que se espera de todos los miembros de las comunidades de las institucionales de
educacion media y superior.

Los directivos necesitan también habilidades de tipo administrativo,
financiero y de relaciones. Ademas de asegurar que el acceso a los puestos se
haga mediante esquemas que privilegien a capacidad, dedicacién y honestidad, se
requieren mecanismos que fomenten la profesionalizacién de los directivos de las
instituciones de educacién media y superior.
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Dentro de estas estrategias que se han implementado en las politicas
educativas actuales esta la gestion, que es un instrumento para mejorar el
sistema educativo tanto en lo escolar, la cual presenta las bases de la
planeacion en lo adminisirativo, y pedagégico de una instituciéon educativa,
considerando que la gestién educativa estd en manos de U.ANN.L. y la
institucion es la responsable del proceso Enselanza-Aprendizaje.

En un mundo globalizado como en e| que estamos viviendo, nuestro pais
requiere de ciudadanos capacitados, para que orienten el rumbo hacia
mejores formas de vida, pero para eso, se requiere de una educacion de
calidad, tendiente a competir con la de los paises de los llamados de primer
mundo y asi dejar de ser solamente un pais consumidor de tecnologia
extranjera 0 maquilador y convertimos en un pueblo altamente competitivo
consumidor de su propia tecnologia.

En lo que respecta a la gestién educativa en nuestro pais y considerando
que las politicas en este campo se presentan por medio de acciones y
lineamientos, que son los que marcan los caminos a seguir y en un sistema
educativo como el nuestro, el instrumento por medio del cual se aplican las
politicas educativas, se deben a sus objetivos y su organizacion hasta la
instrumentacion de sus propias decisiones.

El estudio exploratorio realizado permitié identificar las debilidades
institucionales entre las que se encuentran,

Lograr una educacion de excelencia en el nivel medio superior, que
conduzca a la formacién de egresados altamente preparados a quienes le
correspondera ser los lideres del progreso social, cultural, humanistico y
econémico, que enfrenten con éxito los retos presentes y futuros.

La calidad de las instituciones del nivel medio superior depende de la
manera en que realicen sus actividades los académicos y los alumnos. La
teoria de las organizaciones sefala, la gestion de una Institucion, la
consistencia de sus diagnosticos y evaluaciones, lo atinado de sus
objetivos, el compromiso de sus integrantes alrededor de ellos, la eficiencia
en cuanto el manejo de sus recursos y otros elementos de la organizacidn,
inciden de manera decisiva en la calidad con que se realizan las funciones
sustantivas. Muchas instituciones del nivel medio superior han avanzado en
el mejoramiento de su administracion y gestion, y muchas cuentan con
instancias encargadas especificamente de la planeacidén y la evaluacion,
aln no puede afirmarse que la mayoria la haya logrado plenamente.

La administracion se concibe como el conjunto de las actividades
necesarias de aquellos individuos (jefes) en una organizacion encargados
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de ordenar, impuisar y facilitar los esfuerzos asociados de un grupo de
individuos para lograr determinados objetivos.

El desarrollo de la organizacion es un enfoque sistematico, integrado y
planeado para mejorar la efectividad de los grupos de personas y de toda la
organizacion. El desarrollo de la organizacion utiliza varias técnicas para
identificar y resolver los problemas.

La reingenieria administrativa tiene el objetivo de elevar la calidad de vida
de Ja comunidad Universitaria, profesores, estudiantes y hasta de sus
familias a través de mejoramiento continuo de sus instituciones y servicio.

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada, se puede establecer
que existen necesidades de informacion administrativa, para el adecuado
funcionamiento de la Institucion y de unos sistemas de evaluacion del
personal administrativo.

En base al estudio realizado se encontrd que la preparatoria No 3 cuenta
con las fortalezas y debilidades que son factibles de mejorar.

El objetivo planteado al inicio de esta investigacion se logro.
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RECOMENDACIONES

< Que se implemente la reingenieria administrativa-académica en la escuela
preparatoria No. 3 de la Universidad Autdbnoma de Nuevo Leon.

% Que se ponga a prueba el sistema administrativo propuesto.

%

¢ Que se apliquen los instrumentos propuestos para la evaluacion del
personal de la institucion.
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ANEXO |

ORGANIGRAMA DE LA
PREPARATORIA N..3
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