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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Actitudes del Profesor frente a
Internet como Herramienta en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje”, queda
ubicado dentrc de las lineas de investigacion Procesos de Ensehanza-
Aprendizaje. Esta es una de las lineas de investigacion que la Facultad tiene
identificada en su Programa de Desarrollo Institucional (PROMEP). De tal manera,
este estudio pretende cumplir asi con los requerimientos que dentro de sus
tineamientos marca la Division de Esfudios de Postgrado de la Facultad de
Filosofia y Letras de la U A N L, para la obtencion del grado de Maestria en
Ensefanza Superior.

La finalidad de este estudio es establecer la relacion que existe entre las virtudes
que ofrece Internet como herramienta en el proceso ensefanza-aprendizaje y la
actitud del maestro hacia su uso en la practica docente; por lo cual sus objetivos
pretenden describir |as virtudes del internet mostrando su utilidad como medio de
ensehanza, asi como describir como se manifiestan las actitudes de los maestros

de la Preparatoria No. 22 de la UANL, hacia el uso del internet en el aula.

El primer capitulo, corresponde al planteamiento del problema. En este capituln se
establecen los antecedentes, la definicion y la delimitacion del problema, asi como

la justificacion y los objetivos de este estudio.

En el capitulo Il se presenta el marco contextual donde se desarrolla esta
investigacion. Aqui se habla de la educacion media, de |la preparatoria No. 22 y del

docente de la educacion media.

En el tercer capitulo, se encuentra el marco teérico donde se presentan los

fundamentos de las diferentes teorias en que se sustenta el presente estudio,



como lo son: La Tecnologia Educativa, las Computadoras, su historia y su
influencia, las Redes, Internet, las Computadoras e Internet en la Educacion,
Internet en el aula, las Actitudes y el Docente frente a la Tecnologia Educativa.
Asi también, en este mismo capitulo, queda formulada la hipotesis a estudiar en
esta investigacion.

El capitulo IV comprende la metodologia. Este capitulo aborda la perspectiva de
investigacion bajo la cual se enfoca el presente estudio, la Poblacion y el Tamaiio
de la Muestra, asi como las técnicas y los instrumentos utilizados para recabar los

datos.

En el capitulo V, se encuentran los resultados que se obtuvieron en la presente
investigacion. Aqui se podran encontrar también tablas alusivas a los contenidos
evaluados en cada una de las secciones de la encuesta.

Después de este capitulo se presentan las Conclusiones y las Recomendaciones

que se hacen de acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio.

Al final, se encuentra la Bibliografia y los Anexos. En los Anexos se encuentra el
Estudio Piloto que se aplicd a una pegquena muestra de maestros para evaluar la
Encuesta, el instrumento que se aplicé a los maestros con los que se trabajo en
esta investigacion, la hoja de respuestas, asi como las graficas de los resultados
obtenidos en este estudio.



TITULO

ACTITUDES DEL PROFESOR FRENTE A INTERNET
COMO HERRAMIENTA EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE



CAPITULO | Planteamiento del Problema

1.1. Antecedentes del Problema

El advenimiento de las nuevas tecnologias y el dinamismo de los avances
tecnoldgicos que se suscitan dia a dia, han marcado la pauta que nos permite
romper con las viejas estructuras tradicionales. Esta acelerada revolucién ha
provocado que la sociedad modifique su comportamiento, tanto que ahora nos exige
adaptarnos a ese ritmo vertiginoso y acelerado de nuestra época. Ejemplo de este
cambio es gue hoy las computadoras han dejado de ser un dispositivo aislado, para
convertirse en camponente de un sistema de comunicacién a través de un enlace
fisico, (interfase) que permite a dos o mas computadoras compartir informacion y

recursos, asi como tener acceso a diversos servicios.

Este tipo de comunicacidn origind el desarrollo tecnolégico de las redes de
computadoras, asi como el desarrollo del mas grande sistema informatico de
comunicacion soportado por una enorme red de redes, como lo es el la
supercarretera de la informacion.

No se puede hablar del nimero de computadoras, o de redes con conexidon a
Internet, pues esta en constante crecimiento, solo podemos decir que estan
enlazadas redes de instituciones académicas, de investigacion, gubernamentales,

corporativas y comerciales alrededor del mundo.

Millones de personas son [as que ahora estan aprovechando este servicio, ya que
Internet, permite acceder a los miles de servidores que se encuentran alrededor del

mundo con la mas grande base de datos jamas imaginada.

En el contexto educativo, Internet ha tenido un sorprendente auge. El uso de esta

tecnologia, tanto en la ensenanza como en el aprendizaje, parece ser prometedor.



Representa una poderosa herramienta que permite tanto a profesores como a
estudiantes, trascender la idea de eficiencia, utilizando menos tiempo y esfuerzo

para ademas posibilitar nuevas refaciones con el conocimiento.

Internet, por su caracter interactivo, se presenta como una propuesta que permite a
través del intercambio, avanzar en el proceso de comprension. Este intercambio
permite consultar con expertos, explorar y actualizar informacion, tener otras

opiniones, etc.

Los proyectos de educacion a distancia, que en los 90°s se incorporan al uso de las
redes, Internet y a las nuevas propuestas de tutoria a través del correo electrdnico,
son un ejemplo de la influencia que ha tenido en el sector educativo esta nueva
herramienta. Ademas, los muy mencionados y actualizados cursos en linea o
también llamados virtuales, son también un ejemplo de cémo Internet se ha ido

expandiendo en el ambito educativo.

Las posibilidades de trabajo en la educacion con Internet, son sorprendentes.
Ensenar y aprender con esta tecnologia, provee retos y oportunidades (nicas,
debido a que la comunicacion que se da en el salén de clases tradicional es
diferente. Esta herramienta brinda la oportunidad de probar y experimentar nuevas
formas de interacciéon:  por una parte, se puede establecer comunicacién con
alumnos para asesorias remotas, aclarar dudas respecto a la clase, enviar
documentos para discutir en el saldn, enviar guias de lecturas, ensenarles a los

alumnos a buscar y recuperar informacion especifica.

También permite al profesor actualizar su conocimiento a través de listas o grupos de
discusidon, en un area determinada, logrando que se interese mas por la
investigacion, ya que a través de esta herramienta, es mas comdn ahora, que el
maestro use una base de datos remota, intercambie mensajes con colegas lejanos,

colabore en investigaciones, etc.



Lo interesante, es que con estas ventajas entre otras mas que nos brinda Internet, se
asegura una mejoria en la productividad de las personas; sin embargo, en nuestras
instituciones educativas, sobre todo a nivel medio, el uso del Internet es todavia
ajeno a muchos profesores. Los maestros desconocen las virtudes que este sistema
informatico ofrece en el ambito educativo; como usuarios no tienen la capacidad de
manejo y comprension de los nuevos sistemas y equipos de computo; como

maestros ne quieren utilizarlo como herramienta auxiliar en su clase.

Esto representa un gran problema, ya que debemos ir a fa par con el dinamismo de
los avances tecnoldgicos, involucrandonos en las posibilidades de exito personal y
profesional, y si como maestros, no estamos conscientes de esto, entonces tampoco
haremos participes a nuestros alumnos de los cambios sociales y tecnologicos que

actualmente estan ocurriendo.

Por eso, hoy, que el uso de las computadoras y acceso a servicios informaticos de
nivel mundial, se encuentran al alcance de cualquier persona, debemos como
maestros, aceptar el reto que consiste en aprovechar los beneficios que esta
herramienta tecnolégica nos brinda, y motivar a nuestros alumnos a su uso, para
dotarlos de habilidades y destrezas que les permitan seguir con éxito su carrera
profesional e integrarse al sector productivo.

Sin embargo, datos publicados en un estudio realizado en 1996 por la UNAM,
demuestran que solo los docentes a nivel superior utilizan esta herramienta de
manera usual, para optimizar sus labores de investigacién, mientras que entre los
docentes a nivel medio, Internet estd muy lejos de ser empleada cotidianamente

como una herramienta util en el aula.
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Otra publicacion hecha por la revista Nexos Virtual, dice:

a) Respecto de las Computadoras

85% de la poblacion mexicana no sabe manejar una computadora
Existen 70 computadoras en México por cada 1000 habitantes

9% de los graduados en México son especialistas en computacion

b) Respecto del uso de internet

Exito Exportador, en su pagina electronica www.exitoexportador.com, publicada en

octubre de 2002 muestra las siguientes estadisticas:

De la poblacion actual (2003) de Norteamérica que es de 424,874,000, para el ano
2003 la cantidad de wusuarios de Internet es de 110,784,200 y el dato mas
actualizado hasta abril 3¢ de este mismo afo, es de 187,477,584 con un
crecimiento del 2000 al 2003 de un 69.2%.

Respecto a nuestro pais, publica los siguientes datos:

£l impacto del Internet en el mundo ha sido notorio. México, por ejemplo, figura entre
los 20 paises prospectados a ser los mas lucrativos para el Siglo XXI con relacién al
Internet, ya que de todo Latinoamérica se ha mantenido, -desde 1994- en los

primeros lugares en sitios bajo dominio “.mx” .

De la poblacién actual (2003) de Mexico que es de 101,457,200, para el ano 2003
la cantidad de usuarios de Internet es de 2,712,400 y el dato mas actualizado hasta
abril 30 de este mismo ano, es de 3,479,075 con un crecimiento del 2000 al 2003 de
un 26.1%.


http://www.exitoexportador.com

Si observamos las Estadisticas de usuarios de Internet en America del Norte, que se
agregan en €l Anexo No. 1 del presente trabajo, mismas que fueron publicadas en la
pagina electrénica mencionada arriba, se concluye que:

Del 100% de usuarios de Internet en América del Norte, el 98 2% viven en paises
altamente desarrollados, mientras que el 1.8% restante corresponde a nuestro pais.

Esta diferencia tan significativa, es digna de ser estudiada.

La Universidad Autdbnoma de Nuevo Leon, se ha esmerado por dotar de redes de
computo a sus diversas dependencias, ya que son actualmente un instrumento que
puede apoyar el proceso ensenanza-aprendizaje en |la medida que lo permita el

profesor.

Sin embargo, la infraestructura con que se cuenta a nivel medio es insuficiente, ya
que por ejemplo existen preparatorias que no tienen un area de cémputo donde
puedan trabajar los maestros de las distintas areas y existen otras preparatorias
donde hay laboratorios bien equipados con computadoras conectadas a red a
disposicion de los maestros, mas no son suficientes y pocos son los maestros que

tas usan con frecuencia.

Aunado a esta limitacidn, existe también por otra parte la falta de capacitacién a los
maestros  que les permita manejar y usar adecuadamente y con regularidad esta
herramienta.

Lo anterior se refleja claramente en los resultados de un estudio exploratorio
realizado a los maestros de la Preparatoria No. 22 de la U AN L., con la finalidad de
diagnosticar algunas necesidades de infraestructura de cémputo en la escuela, asi
como tener una idea sobre el nivel de capacitacion de los maestros en este renglon y
ta regularidad con que usan esta herramienta . Los resultados mostraron que existe
una red de cdmputo instalada en la dependencia, donde las computadoras estan

conectadas a una red externa (Internet); sin embargo, el equipo a disposicion del



maestro no es suficiente, ya que solo existe un area donde hay 9 6 10 equipos de

computo.

Esta limitacion obstaculiza el aprovechamiento de este recurso, ademas de que

algunos maestros requieren ser capacitados en el uso y manejo del Internet.

L os maestros ven en esta carencia un obstaculo, ya que los que si usan el Internet,
ademas de que no cuentan con una computadora en su casa conectada a una red,
tampoco tienen la oportunidad de trabajar en la escuela con esta herramienta,
debido al problema de infraestructura que existe.

Los que utilizan pocas veces la red, solamente lo hacen para hacer uso de las
aplicaciones instaladas y realizar trabajos de investigaciéon que les piden en los

distintos cursos y diplomados organizados por la Universidad.

Por c¢ira parte, en el resultado de este estudio exploratorio, se encontré también con
maestros que nunca han usado el Internet porque no estan capacitados para

manejar esta herramienta y sus sernvicios.

Se observo también en este estudio exploratorio, que los maestros que tienen mas
de 6 meses o mas de 1 ano de utilizar Internet, son los que mas uso hacen de los
servicios que nos brinda esta herramienta, siendo el sitio mas frecuentemente
visitado, el WWW para investigar, algunas veces, temas relacionados con la clase
que imparten o temas de otra indole. El correo electrdnico es un servicio poco
utilizado por ios maestros de esta dependencia, y muy pocos hacen uso de FTP,
sitio donde se pueden compartir recursos de software por Internet. El estudio reflejé
también, gque pocos son los maestros que usan el Chat, servicio que nos brinda
también Internet y que se llama realmente, conversacién en tiempo real a traves del

teclado.



En entrevistas realizadas a alumnos de la escuela, se reflejo lo siguiente:

Solo algunos de sus maestros y en forma muy esporadica, les encargan tareas por
correo electrénico.
Los maestros les encargan ~aunque no en forma frecuente- trabajos para investigar

en Internet, esto ocurre mas en la materia de Espariol y de Orientacién.

1.2. Definicion del Problema

En la Preparatoria No. 22 de la U A N L, no se cuenta con estudios que nos permitan
identificar el grado de conocimiento que los maestros tienen acerca de las virtudes
que ofrece Internet; asi mismo, no se conocen cuales son las actitudes de los
maestros hacia el uso del Internet como herramienta en su practica docente. Por lo

cual se plantea lo siguiente:

¢ Existe una relacion enire el conocimiento que tiene el maestro sobre los
beneficios que ofrece Internet en el aula y la actitud que éste toma hacia su uso,

como herramienta en su practica docente?

1.3. Delimitacién del problema

Los resultados obtenidos en el estudio exploratorio realizado a maestros y alumnos
de la Escuela Preparatoria No. 22, fue la razon por la cual se decidid hacer una
investigacion que pretendiera dar a conocer a los maestros lo que es el Internet y lo
que esta herramienta ofrece, asi como también el provecho de utilizarla como

herramienta en el aula.



El presente estudio pretende ademas analizar las actitudes que muestran los

profesores hacia el uso del Internet como herramienta de ensefanza-aprendizaje.

Se realizd durante el periodo febrero-julio de 2003 con los maestros de segundo

semestre de la Preparatoria No. 22 dela U ANL.

Se decide trabajar exclusivamente con maestros de esta dependencia, ya que es mi
lugar de trabajo como docente y en donde se me pueden brindar todas las

facilidades que el presente estudio requiera.

Dicho estudio sera realizado Unicamente con maestros de segundo semestre,
ubicados en las areas de: Matematicas, Computacion, Sociales, Quimica, Biologia y
Espariol, que son las materias que se imparten en este semestre.

Se decide trabajar solo con maestros de segundo semestre, ya que es el afio inicial
del bachillerato, y es importante que desde el inicio se tenga el conocimiento previo
de lo que es Internet, para de esta manera aprovechar sus bondades y todo lo que
nos ofrece en el ambito educativo, quedando a criterio de los maestros llevarlo a la

practica en los semestres subsiguientes

1.4. Justificacion

La U A N L. puso en marcha un proyecto muy importante con el firme propésito de
enfrentar los retos del nuevo milenio, este proyecto es * VISION UANL 2006".
Realizado en 1997, este proyecto se apoya fundamentalmente en las opiniones,
juicios, puntos de vista, criticas, propuestas y comentarios externados por
integrantes de la Universidad, autoridades educativas y comunidad en general.

E! proyecto consideré la Vision de la Universidad tal y como se contempla y se

orienta hacia el futuro, tanto desde el interior como desde el exterior.



El estatuto de Visiéon, define de manera precisa el futuro de la Universidad, tal y
como €sta es visualizada en el futuro proyectado. Las casi doce mil personas que
participaron con sus propuestas para el estatuto de vision coincidieron en senalar

que en el 2006:

“La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn serd reconocida como la mejor

Universidad publica de México”

El cumplimiento de esta meta serd posible en ia medida en que la Institucion sea
capaz de formar personas responsables, comprometidas con su entorno, y con alta
calidad para competir en el medio profesional, empleando para ello practicas

universitarias equiparables a las mejores del mundo.

Asi, el liderazgo de los maestros es determinante para el logro de la Vision.

El reto de los maestros es hacer frente a los complejos y diversos cambios que
presenta la sociedad dia a dia. Frente a este gran reto, el maestro, debera estar
comprometido a formar integralmente a sus estudiantes y convertirse en agentes de
cambio. De tal forma, la Universidad senala en el Proyecto "Visidn UANL 2006"

entre [os diez aspectos del perfil basico del docente del ano 2006, los siguientes:

~ Ser competente a nivel mundial

-

» Con capacidad de liderazgo

En lo que al alumno se refiere, la Vision senala entre las caracteristicas del perfil del

egresado las siguientes:

~ Sea competitivo a nivel mundial

%

Sea lider emprendedor con vision global

» Sea Conocedor de la tecnologia y los sistemas de informacion



En conclusion, entre las acciones y metas del proyecto “Vision UANL 2006" se

requiere

En relacidon con los docentes:
> Que el 100% de los docentes de esta institucion sean competentes en el uso
de equipo de computo.

En relacion con tos alumnos:
> Que el 100% de los egresados sea competente en el uso de equipo de

cémputo como herramienta de aprendizaje.

Lo anterior implica la necesidad de reforzar la relacion docente-alumno, a fin de que
la infraestructura de computacion disponible en las dependencias sea la suficiente y
sea lo mas eficientemente utilizada en el proceso ensefianza-aprendizaje. Asi
mismo es imperativo un proceso de sensibilizacion tanto de alumnos como de
docentes respecto a las bondades de dominar esta herramienta de aprendizaje.

Por tal motivo, se hace necesario realizar este estudio con la finalidad de mostrar al
maestro de nivel medio, las virtudes y bondades que ofrece Internet dentro del
ambito educativo; de los servicios que ofrece, cuales se pueden aprovechar para
mejorar la practica docente y cuéles resultan utiles en el proceso ensenanza-
aprendizaje. Por otra parte, es importante también determinar qué tan interesados

estan los profesores en emplear esta tecnologia.

£l presente trabajo permitira contar con un diagnodstico de las actitudes de ios
maestros hacia el uso del Internet y sera Gtil también para que el maestro conozca
las grandes posibilidades de accion que dia con dia ofrecen las redes de cédmputo en

el ambito educativo.
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La red anima a estudiantes y profesores a buscar, encontrar y utilizar informacién
actualizada; se pueden buscar y recuperar casi instantdneamente, imagenes,
documentos, sonidos o programas de computo de interés.,

Desde este punto de vista, el uso del Internet no debe ser ajeno a los profesores, ya
que es una herramienta que nos ofrece la oportunidad de romper las barreras de
tiempo y lugar, dando iugar a las tan ahora difundidas “comunidades virtuales de
aprendizaje”.

Esa relacion interpersonal a distancia, a traves de sus protocolos de comunicacion y
de transferencia y de los multiples servicios que ofrece, nos abre una ventanita para
asomarnos a las culturas de otros paises y aprovechar el gran universo de
informacidén que alli se encuentra disponible y que hoy, esta al alcance de cuaiquier
persana, ya que desde cualquier computadora conectada a una red se puede tener

acceso a este mundo de informacion.

Dentro del proyecto “VISION UANL 2006°, existe un plan prioritario que es la
Universidad en Linea, plan de gran importancia para toda la comunidad educativa de
ta UANL. Todas las acciones propuestas en este proyecto —en cuanto a este renglén
se refiere-, nos llevan a pensar que Internet, es un espacio cibernético que deberia
aprovecharse, de manera positiva, objetiva y voluntaria, participando activamente en
aras de producir una educacion de excelencia, con miras hacia un futuro en donde
fos medios de comunicacién y los avances de la tecnologia revolucionan a mil por
hora.

De ahi, la relevancia de conocer las actitudes que sus docentes tienen hacia el uso
de las redes de computo y el Internet, para tener un primer punto de arranque en ¢!

cumplimiento de los propodsitos y principios del mencionado proyecto “VISION UANL
2006".
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1.5. Formulacion de Objetivos

General:

Establecer la relacidon gue existe entre el cocimiento que el maestro tiene
sobre los beneficios que ofrece Internet y la actitud que éste toma hacia su

uso como herramienta en su practica docente.

Particulares:

Describir tos beneficios del internet mostrande su utilidad como herramienta en

el proceso ensefanza-aprendizaje.

Describir como se manifiestan las actitudes de los maestros de Ia Preparatoria
No. 22 de la U A N L., hacia el uso del Internet como herramienta de ensenanza-

aprendizaje en el aufa.



CAPITULO Il MARCO CONTEXTUAL

2.1. La Educacion Media

El Sistema Educativo Mexicano se divide en Educacién Basica, Media y Superior.
La Educacion Media, contexto que nos ocupa en este estudio, comprende el

bachillerato propedéutico y el bachillerato técnico.

La U AN L cuenta con 24 preparatorias, distribuidas éstas en todo el Estado de

Nuevo Ledn, que imparten el bachillerato propedéutico.

El bachillerato propedéutico es una fase de la educacién de caracter
eminentemente formaftivo e integral, cuya finalidad basica es generar en el joven el
desarrollo de una primera sintesis personal y social que le permita acceso tanto a

la educacion superior como a la comprension de su sociedad y de su tiempo.

Uno de los aspectos sobresalientes de este nivel educativo constituye su
estructura curricular que organizada bajo un sistema de ensenanza modular
permite desarrollar el proceso de ensenanza-aprendizaje de una manera intensiva;

€n secciones congruentes y con un numero reducido de materias por modulo.

La duracién de cada modulo es de nueve semanas de instruccion, con un periodo
de aplicacion de examenes ordinarios y extraordinarios en cada fase modular. En
este sistema el estudiante tiene una carga académica menor o igual a cinco

materias.
La U A N L, a través de la Reforma Académica del Nivel Medio da un cambio

radical en el Perfil de sus Egresado, de acuerdo a los requerimientos que la
Educacién Superior demanda, dentro de los ambitos:
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+ Cientifico-Tecnologico
e Socio-Econdmico
¢ Cultural

o Personal

“La puesta en marcha de la Reforma Académica en las preparatorias de la UANL
ha sido sin lugar a dudas, un esfuerzo trascendental por tratar de rebasar los
indices de eficiencia terminal predominantes en la década de los ochenta’.
(Proyecto de Reforma Académica en el Nivel Medio Superior, UANL, 1893)

Por lo cual, ef objetivo principal es lograr una educacion de excelencia en el Nivel
Medio, que conduzca a la formacion de egresados altamente preparados, a
quienes les correspondera ser los lideres del progreso social, cultural, humanistico

y econdmico, que enfrenten con éxito los retos presentes y futuros.
2.2, La Preparatoria No. 22
La Escuela Preparatoria No. 22 de la U A N L., fue fundada en el ano de 1975.

Contaba entonces con aproximadamente 2000 estudiantes distribuidos en 15

aulas, y 24 maestros laborando en 3 turnos bajo los siguientes horarios:

Turno | Matutino 7:00a 11:00 Hrs.
Turno JI Vespertino 11,10 a 16:10 Hrs.
Turno il Nocturno 16:10a 21:10 Hrs.

Actualmente ta escuela cuenta con 31 aulas y 3 aulas mas en el area de
computacion, equipadas éstas con 20 equipos de computo cada una, dende los

alumnos toman su clase de computacion.

Al crecer la poblacidn escolar se da la necesidad de aumentar la infraestructura, y
consecuentemente la planta docente de la escuela. De tal forma, que para el

presente periodo escolar, se tiene una poblacion estudiantil de alrededor 5,000



alumnos y una planta docente de 166 maestros, cuyas caracteristicas se pueden
observaren la Tabla 1y 2.

l CARACTERISTICAS PROFESIONALES Y LABORALES

DE LOS PROFESORES

Caracteristicas Cantidad
Profesores de Tiempo Completo T2
Profesores de Medio Tiempo 29
Profesores por Hora y Asignatura 66

Total: 166
Tabla 1

Il. CARACTERIZACION DEL GRADQ ACADEMICO

DE LOS PROFESORES

MAESTROS GRADO ACADEMICO

LICENCIATURA | MAESTRIA NORMAL PASANTE DE

SUPERIOR MAESTRIA

Tiempo 27 16 3 25 |
Completo
Medio Tiempo 14 5 6
Por asignatura 45 8 9
Total 86 24 16 40 ‘l

Tabla 2
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Segun el proyecto Visién 2006, UANL,1998, la Universidad Autdonoma de Nuevo

Ledn es una institucion publica de educacion superior que tiene como mision:

Formar profesionales en todas las areas del conocimiento y a diferentes
niveles, caracterizados por su creatividad, capacidad innovadora, espiritu
emprendedor, competitividad en el contexto mundial y compromiso con el
desarrollo econdémico, social, cientifico y cultural del estado, la region y el
pais.

Generar y aplicar conocimientos como un medio eficaz para asegurar y
mejorar permanentemente la calidad de los programas académicos
docentes, la formacion de profesionales en los niveles educativos de la
licenciatura y postigrade y para dar atencion oportuna a las diversas

problematicas de los actores sociales de la entidad, de la region y del pais.

Difundir la cultura en sus multiformes manifestaciones, asegurando que los
beneficios derivados lleguen principalmente a los sectores mas

desprotegidos dei estado y la regidn. (Proyecto Vision 2006, UANL, 19388).

Bajo este contexto, y respetando los lineamientos de esta mision, la Preparatoria

No. 22 como una dependencia mas de la U A N L., cumple con la siguiente

mision:

“Desarrollar programas, proyectos y demas acciones encaminadas hacia la

formacion integral de nuestros alumnos, a través del aprendizaje centrado en el

estudiante; y tendientes a una planeacion y evaluacién permanente para elevar la

calidad en la educacion”. (Guia de Servicios, Preparatoria No.22, UANL, 2002).
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La vision de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon es que para el afno 2006,
sea reconocida como la mejor universidad ptblica de México. La realizacion de
esta meta fundamental permitird que la Universidad cumpla cabalmente su

objetivo primordial: servir al proceso de desarrollo de la sociedad.

Siguiendo estos lineamientos, la visidon de la Preparatoria No. 22, es “formar
jovenes con un desarrollo intelectual y afectivo sustentando por conocimientos,

habilidades y valores, y comprometido ante la sociedad.”

2.3. El docente de la educacién media

La UA N L desarrolla sus programas apoyado en una planta académica de 7,000

docentes de los cuales, 3,744 pertenecen al nivel superior y 3,256 al nivel medio.

Vivimos tiempos de cambiogs sujetos a poderosos procesos de globalizacion y un
acelerado desarrollo tecnologico. Si queremos que nuestro pais se integre con
dignidad, éxito y prestancia al mundo, necesitamos tomar acciones caoncretas que
permitan enfrentar con éxito los retos actuales y futuros que presenta el tercer

milenio.

Por tal motivo, la funcion de la U A N L, descansa en el trabajo de su personal
docente. A los maestros corresponde |la tarea de formar integralmente a sus
estudiantes y convertirse en agentes de cambio, en modelos a seguir por los

alumnos. El liderazgo de los maestros es determinante para €l logro de la Vision.

Es por eso, que el perfil basico del docente del ano 2006 que la UANL delinea en

su “Proyecto Vision 2006”7, debera cubrir los diez aspectos siguientes:

» Ser experto en su materia

El maestro debe conocer su profesion y su especialidad.
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Con vocacion de servicio

Debe poner su mejor esfuerzo en el desempeno del trabajo.

Competente a nivel mundial
El maestro debe ser reconocido en su escuela y en lgs ambientes
nacionales y mundiales, gracias a sus estudios de postgrado y a sus

investigaciones.

Comprometido con la Universidad y su entorno
El maestro debe comprometerse con la institucién y la sociedad porque es

parte de ellas y a ellas sirve.

Promotor de valores
El maestro debe convertirse en promotor de valores come ia honestidad, la
responsabilidad, 1a practica de la verdad y todos los que estén relacionados

con su funcién magisterial.

Responsable
El maestro debe ser identificado como un servidor de 1a institucion que sabe

cumplir con sus compromisos y obligaciones.

Con capacidad de liderazgo
Con las caracteristicas sefaladas anteriormente, el maestro se convierte en
lider o conductor de la tarea docente y profesional, y hace posible que la

Universidad sea también lider.

Humanista
Para el maestro, el hombre debe ser el valor fundamental que regule sus
actos en la Universidad, por encima de cualquier otro valor de orden técnico

0 practico.



» Honrado e integro
Debe responder a su trabajo con cabal honradez e integridad, entregando lo

mejor de si mismo.

» Ejemplary respetuoso del alumno

Debe demostrar con su propia conducta que vive los valores.

E! uso de las computadoras y de las tecnologias de la informacion y de
comunicaciones, como el Internet, en el ambito educativo, podria contribuir a la
conformacion de un perfil mas eficaz del profesor, permitiendo que estos recursos
tecnolégicos se conviertan en un puente entre educacion y cultura que propiciaria
un cambio de paradigma y una apertura educativa a la globalidad.

Internet, como sistema y usado como herramienta en la ensefianza, contribuiria
entonces a la conformacion de un perfil donde el maestro cubriria los siguientes

aspectos:

» Laboraimente competitivo

¥» Capacitado en la diversidad de escenarios en donde se usa la computadora

» {(apaz de ser a la vez “instructor”, "organizador”, “iniciador” y “facilitador”

2.4, Trabajos de Investigacion relacionados con el tema objeto de estudio

Existe una serie de investigaciones que se han realizado sobre el uso de la
computadora, asi como el uso de Internet como herramienta educativa y como
medio de comunicacidn. Estos estudios proponen el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién, como medios didacticos

novedosos que facilitan el proceso de ensenanza-aprendizaje. Asi también,
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demuestran [as potencialidades didacticas de Internet como una nueva forma de

asimilaciéon y comprension de diversos contenidos curriculares.

Javier Organista Sandoval y Eduardo Backhoff Escudero del Instituto de
Investigacion y Desarrollo Educativo de la Universidad Auténoma de Baja
California, realizaron un estudio donde dan a conocer las opiniones de los
estudiantes que tomaron un curso universitario de licenciatura, el cual se apoyo en

la tecnologia del Internet.

El articulo es un subproducto de la tesis de maestria denominada “Desarrollo y
validacién de un sistema computarizado para administrar tareas, examenes vy
asesorias via internet”’(Organista, 1988), en la cual se desarroilé un sistema con
tecnologia de Internet que permitié: a) administrar tareas escolares, b) administrar

examenes parciales y ¢) proporcionar asesorias al estudiante.

Concluyen los autores que en opinion de los estudiantes, la incorporacion de las
nuevas tecnologias de comunicacion en el salon de clases es una alternativa real
que ayuda a romper las barreras que imponen el espacio y el tiempo al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Ms. Pedro Pabio Recio Molina, y el Lic. Luis Orlando Pérez Albejales, dei Instituto
Superior Pedagoégico Enrique José Varona de la Habana, Cuba, presentaron un
material de 10 paginas expuesto en el Congreso de Pedagogia con sede en la
Habana, Cuba en Julio del 2001, titulado “Tecnologia Educativa de Bajo Costo:
Una alternativa para la ensefianza” En este estudio proponen una alternativa para

los paises de! Tercer Mundo en cuanto a la Tecnologia de Bajo Costo.

En este material se presentan algunas consideraciones sobre la Produccién de
medios de ensefianza de bajo costo, involucrando el papel del docente en la
produccion local de estos medios de ensefianza; asi también se presentan los

criterios de evaluacion de los medios de ensefanza construidos, y concluyen que



la Tecnologia Educativa vista desde su pape! en el perfeccionamiento de los
medios de ensefianza y como alternativa de bajo costo, posibilita la optimizacién
del proceso de ensefanza-aprendizaje, ya que pone en funcion del proceso
docente, a partir del uso de materiales reciclables al alcance de las diversas
comunidades de America Latina y el Caribe, un importante conjunto de medios
con el proposito de hacer mas objetivo lo que se ensefia y que el sujeto que

aprende sea objeto de su propio aprendizaje.

En otro material presentado en 9 paginas en el mismo Congreso, la Dra. Berta
Fernandez Rodriguez y Dra. Julia Garcia Otero del instituto Superior Pedagogico
Enrique Jose Varona de la Habana, Cuba, presentan tres fases relacionadas al
trabajo con los medios de ensefnanza en los diferentes contextos de actuacion

{escuela-familia-comunidad) en el contexto de |a tecnologia educativa.

En este estudio descriptivo, se analizan diferentes conceptos de tecnologia
educativa para alerrizar haciendo una propuesta de vincular docencia-
investigacion, esto es, materializar la necesidad de que todos ios profesionales de
la educacién produzcan y disenen en el plano cientifico vinculados directamente a

la accion pedagogica en el aula.

Ademas, se propone dentro de las fases de seleccion, disefo y utilizacion, la
integracion de los medios a la estructura didactica de la clase y su optima
utilizacion desde el punto de vista didactico-metodoldgico. Concluyen que los
medios de ensenanza son el componente portador de contenido que materializa

las acciones del maestro y los alumnos para el logro de los objetivos.

Terminan afirmando que si se logra |a capacitacién del maestro en el trabajo con
los medios de ensenanza, conocer el por que y el para que de los medios en el
proceso pedagogico, estaremos contribuyendo a la necesaria unién entre teoria y

practica. Los medios de ensenanza no pueden verse nunca como el fin, solo la



educacion como fendomeno social sera el verdadero fin, ila meta que todos los

maestros estamos en la obligacién de alcanzar.

La relacion existente entre el siguiente estudio y el presente, radica
fundamentalmente en la utilizacion de los ordenadores y de Internet en el ambito
educativo, usados tanto como medios didacticos, como medios de comunicacion,

que se pueden aprovechar en el aula

Jordi Adell, de la Universidad de Barcelona, publica un estudio tedrico en version
electrénica en la Revista Net Conexiéon, No. 11, Septiembre 1996, titulado
“internet en educacion: Una gran oportunidad”. En este estudio, Jordi Adeil
presenta €l uso de los ordenadores en las escuelas, asi como el uso del Internet
como herramienta educativa.

En esta investigacion documental se examinan brevemente algunas de las areas o
ambitos en las que puede utilizarse el Internet no sdlo en las escuelas, sino en la
educacion entendida en sentido amplio. Concluye diciendo que un medio de
comunicacion como Internet puede utilizarse provechosamente para interconectar
poblaciones dispersas; y que por lo general, no se han tenido en cuenta las
verdaderas potencialidades didacticas de Internet como una nueva forma de leer,

asimilar y comprender contenidos.

Continua diciendo, que las iniciativas de este tipo, en las que podemos
intercambiar informacion y experiencias, consultar a expertos o acceder a grandes
cantidades de materiales curriculares, se estan realizando ya en los paises en los
que la cultura de la red esta mas desarrollada y que en nuestro Pais existen
algunas iniciativas incipientes en este sentido. Termina sus conclusiones
afirmando que hoy, disponemos de l|a infraestructura y de los conocimientos
necesarios para hacer efectivas algunas de las promesas que la Telematica ha

realizado al mundo educativo. Si la escuela da la espalda a las nuevas tecnologias



de la informacion y en particular a la revolucidn de las comunicaciones digitales,

£No estaran dando también |la espalda al futuro?

£l Dr. Ernesto R. Fuentes Gari, el MSc. Lazaro Dibut Toledo y otros especialistas
de la Universidad de Cienfuegos, Cuba, elaboraron una propuesta tambien

presentada en el Congreso de Pedagogia antes mencionado.

En dicha propuesta hacen referencia a la elaboracién de recursos informaticos
educativos para la disciplina Matematica para las carreras de Ciencias Técnicas,
Contables y Econdmicas basados en la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de
ia Informacién y la Comunicacion (servicios tipo Internet y multimedia), dirigida a la
activacion del proceso de asimilacion de los contenidos por parte de los

estudiantes.

Esta investigacion aborda el proceso docente educativo de los dos primeros arios
de las carreras de Ciencias Técnicas, Contables y Econdmicas desde la optica

del empleo de medios didacticos novedosos.

La utilizacion de estos medios de ensenanza, se dirigen hacia la introduccion de la
computadora en la ensefanza de la Matematica centrandose fundamentalmente,
en el uso de herramientas (software), que faciliten el proceso de calculo. En este

sentido se plantean dos modalidades:

1) Software de tipo profesional, cuyo uso se fundamenta en el supuesto de
gue con su ayuda los alumnos vinculen su desempeno con las operaciones

que normalmente realizan en su ejercicio profesional.

2} Sistemas desarrollados con fines educativos, los cuales se basan en
proyectos de investigacion de mayor alcance y sistemas que incorporan las

facilidades de la hipermedia.

()
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En sus conclusiones afirman que Ia integracién de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en el curriculum de las Disciplinas de Matematica e
informatica a partir de la propuesta del presente proyecto, permite activar el
aprendizaje de los estudiantes y constituye una herramienta muy poderosa en

funcion del proceso docente.

Otra investigacion relacionada con el tema objeto de este estudio, es el trabajo de
Tesis titulado “Disefio de un Software interactivo como recurso didactico en el
aprendizaje de una Lengua Extranjera” que como requisito para obtener el grado
de Maestria en Ensefianza Superior presentd Victor Manuel Rodriguez Garcia de
la Facultad de Filosofia y Letras de la UANL.

£n este estudio, Rodriguez Garcia presenta una propuesta didactica sobre el
diserio de un Software Interactivo denominado Scholl on line para la ensefianza
del Inglés. El Software interactivo para la ensefnanza del Inglés, desarrollara las
cuatro habilidades basicas del lenguaje mediante actividades comunicativas. Estas
actividades estan disenadas en un contexto comunicativo que hace que el alumno
se sienta parte de el. El alumno es el protagonista de las actividades y al ir
participando en ellas, el alumno aprende ya que sus necesidades de comunicacion

se ven incrementadas.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

3.1. Fundamentacion

3.1.1. Tecnologia educativa

El acelerado avance de ia ciencia y el desarrollo vertiginoso de la tecnologia, ha
sido tal hasta nuestros dias, que ha permitido que nuestras instituciones
educativas enfrenten retos y desafios orientados a mejorar y a elevar la calidad de
ta educacion, formando individuos capaces de asimilar, por un lado, el creciente
volumen de informacion que se enriquece dia con dia , y por el otro, la formacion
de individuos capaces de comunicarse y de adaptarse rapidamente a las nuevas

esferas productivas y tecnoldgicas.

£n el estudio titulado “Tecnologia Educativa de bajo costo: una alternativa para la
ensefianza’, realizado por Pedro Pablo Recio y Luis Orlando Pérez, de la Facultad
de ciencias Naturales del Instituto Superior Pedagogico Enrique José Varona, los
autores afirman que el desarrolio alcanzado por la tecnologia a raiz de importantes
descubrimientos cientificos a mediados del siglo XX, fue la principal causa de la
Revolucién Cientifico Técnica, cuyo reflejo en la educacion provoco 1o que algunos
denominaron “la Revolucién de la ensenanza”, que en un primer momento no
implicd mas que una expansion generalizada del uso de los medios que la X
Conferencia Internacional de Instrucciéon Publica celebrada en Ginebra en 1947
"pautizara” como audiovisuales, y luego comenzd otras lineas de desarrollo mas

abarcadoras.

La Dra. Berta Fernandez Rodriguez y la Dra. Julia Garcia Otero de la Universidad
de Cuba, en su estudio titulado “Tecnologia Educativa: ; S6lo Recursos Técnicos?,
mencionan que en la década de los 60 cobra gran auge la Tecnologia Educativa.

El uso de las maquinas de ensenanza y los medios de cémputo en el proceso
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educacional representan la primera etapa de la Tecnologia Educativa llamada por
Villanoel, C. (1990) una primera tendencia: la Tecnologia de la Aparatologia,

sustentada en un paradigma conductista asi como en el enfoque del sistema,

“Tenia como proposito racionalizar y controlar la practica educativa, intentando
mejorar la eficacia y eficiencia de los sistemas educativos” (Diaz Barriga, 1994.
Pag.55).

A partir de entonces el uso de las maquinas empieza a introducirse en el ambito
educativo. Los sistemas educativos tratan de incorporar los ultimos
descubrimientos de la ciencia y de la tecnologia a la escuela en diferentes

campos.

“Esta tendencia penetrd con fuerza las instituciones educativas en América Latina,
en aspectos como la evaluacion del aprendizaje, la elaboraciéon de planes y
programas de estudio, la capacitacion de los docentes y en los aspectos referidos
a la administracion escolar. En el Estado de Nuevo Leén se crea dentro de la SEP
la Oficina de Informatica Educativa, en las escuelas secundarias se crean los
CECSE (Centros de Cémputo de la Secretaria de Educacion” (Rodriguez Garcia,
Pag. 7).

La Universidad Auténoma de Nuevo ledn, establece dentro de su Proyecto Vision
U AN L. 2006, incrementar la infraestructura tecnologica, equipando a todas sus
dependencias con equipos de computo y los periféricos basicos para la realizacion
de sus actividades; asi también crea los centros de computo e informatica
distribuidos en las distintas Facultades ai servicio de todo los estudiantes

universitarios.

Muchas fueron las criticas durante estos afos; los maestros se sintieron
desplazados por las magquinas rechazando con fuerza todo o referente a este

paradigma. La falta de programas de capacitacion para los docentes provocaba



gran desconfianza para poder manejar los equipos de computo instalados en las
escuelas. Por otra parte los éxitos prometidos nunca se vieron realizados en la

practica. El modelo tradicional seguia vigente.

tras una larga serie de criticas, nuevas busquedas de soluctones, sustitucion de
los fundamentos teéricos se rompe con el viejo paradigma conductista y
comienzan estados de transicibn hacia paradigmas mas complejos,
particularmente el cognoscitivista, sociocultural y constructivista llegando asi hasta
nuestros dias.

Hoy, el término Tecnologia Educativa, es utilizado por los docentes con elevada
frecuencia, pero con diferentes concepciones e interpretaciones. Entre ellas
alcanza gran difusion la que asocia la Tecnologia Educativa al uso de equipos
tecnoldgicos en el proceso ensefanza-aprendizaje entre ellos las maquinas de
ensefiar y las computadoras, que en su conjunto fueron llamadas por otros

autores: "nuevas tecnologias de la ensefanza”

Las definiciones que a continuacion aparecen son tan séto una pequefia muestra
de los distintos enfoques tedricos y metodoldgicos que han caracterizado a la
tecnologia educativa a lo large de mas de cuatro décadas, asi como puntos de

vista diferentes de algunos de sus autores.

Estas definiciones fueron publicadas en un estudio teérico realizado y presentado
por la Dra. Berta Fernandez Rodriguez y Julia Garcia Otero en una ponencia
denominada “La tecnologia educativa: Sélo recursos técnicos” en el Congreso
Internacional de Pedagogia celebrado en la Habana, Cuba, en febrero de 2000.



ANO

AUTOR

DEFINICION

1963

ErY

La tecnologia educacional es aquel campo de teoria y
practica educativa, involucrada principalmente con el
disefio y uso de mensajes que controlan el proceso de

aprendizaje.

1968

GAGNE R. M.

La tecnologia educativa es un cuerpoc de conocimientos
técnicos con relaciéon al disefio sistémico y 1a conduccién

en la educacién, con base en {a investigacién cientifica.

La tecnologia educativa puede ser entendida como el

desarrollo de un conjunto de técnicas sistematicas y

acompafiantes ' conocimientos practicos para disefar, |

medir y manejar coleglos comeo sistemas educacionales.

1969

KOMOSKY

Lo que el tecnologo educativo sabe es que su funcidn
crucial como educador radica en que estructura el medio
ambiente en favor de la educacién y que este proceso de
estructuracion educacional o instruccional del medio es la
tecnologia a través de la cual aspectos reproducibles del
arte de educar, pueden ser analizados efectivamente asi

como imitados.

1969

COLLIER et. al.

La tecnologia educacional, en el sentido mas amplio,
abarca la aplicacion de sistemas, técnicas y materiales

para mejorar el proceso del aprendizaje.

1870

TICKTON, S.

Un modo sistematico de disenar, operar y evaluar el
proceso total de aprendizaje y ensefianza en funcion de
objetivos especificos, basado en la investigacion del
aprendizaje y la comunicacién humanos, que emplea una
combinacién de recurses humanos y no humanas para

lograr una instruccién mas efectiva.
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ANO AUTOR DEFINICION
Es la concepcion organica y la puesta en practica de
sistemas de aprendizaje que utilizan provechosamente
los sistemas modernos de comunicacion, los materiales
1971 GASS . o .
visuales, la organizacién de la clase y los métodos de
ensefianza sin esperar mitagros de ellos.
La tecnologia educativa es la aplicacion sistematica de
1971 OFESH los conocimientos cientificos a la soluciéon de problemas
educacionales.
Considera que la tecnologia educacional presenta dos
1971 DAVIS aspectos: uno referente a los equipos (hardware) y otro a
los programas (software).
La tecnologia educativa es una forma sistematica de
AGENCIA planificar, implementar y evaluar el proceso total de
aprendizaje y de la instruccién en términos de problemas
1972 NORTEAMERICANA | ‘ B
PARA EL especificos basados en las investigaciones humanas, em-
DESARROLLO pleando una combinacién de recursos y materiales con el
INTERNACIONAL objeto de obtener una instruccién mas efectiva.
La tecnologia educativa es un conjunto de técnicas siste-
1975 GAGNE maticas acompanadas de un conocimiento practico,
puesto al servicio de la planificacion, control y operacion
de escuelas, vistas como sistemas educacionales.
ASOCIACION PARA [la tecnologia educativa es un proceso complejo e inte-
LA COMUNICACION |grado que incluye personas, procedimientos, ideas,
Y TECNOLOGIA |aparatos y organizaciones para analizar problemas y
1977

EDUCACIONAL
(AECT)

proyectar, aplicar, evaluar y administrar soluciones a
estos problemas relacionados con todos los aspectos del

aprendizaje humano




ANO AUTOR DEFINICION
La tecnologia educativa es el area de estudio y de
practica (en educacién) que se ocupa de todos los
aspectos de organizaciones de los sistemas y
1977 MITCHEL - . .
procedimientos educativos y busca asignar los recursos
para la obtencion de resultados educacionales
especificos y potencialmente repetibles.
Disefio, sistematizacién, ejecucion y evaluacién del
1978 CASTANEDA M proceso global de ensefanza-aprendizaje y la
comunicacién, valiéndose de recursos humanos y
técnicos.
CENTRO DE Tecnologia educativa es la aplicacion sistematica del
EXPERIMENTACION | conocimiento cientifico y organizado a la solucion de
g PARA EL problemas, con el proposito de lograr la eficiencia y la
197
DESARROLLO DE |efectividad del sistema educativo.
LA FORMACION
TECNOLOGICA
(CEDEFT):
La tecnologia educativa se entiende como la aplicacion
1978 OEA de un proceso metddico, disefiado para enfrentar y
resolver problemas en el sistemma educativo con el
objetivo de hacer éptima su operacion.
La aplicacion de un enfoque cientifico y sistematico con
1978 CHADWICK. C. ja informacion concomitante al mejoramiento de I|a

educacion en sus variadas manifestaciones y niveles

diversos.
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AUTOR

DEFINICION

1879

WOOD, A.

La tecnologia educativa como la aplicacion sistematica
del conocimiento organizado a las tareas practicas de la
educacion, y al técnico educacional como a la persona que

trata de comprender la teoria y de aplicarlo.

1980

CONTRERAS
OGALDE

La tecnologia educativa es la aplicacion de conocimientos
cientificos a la solucién de problemas de la educacion. ‘La
Tecnologia Educativa aborda el proceso ense-
fanza-aprendizaje en forma sistematica y organizada y nos
proporciona estrategias, procedimientos y medios
emanados de los conocimientos cientificos en gque se

sustenta”.

1980

UNESCO

La tecnologia educativa es una aplicacién sistematica de
los recursos deil conocimiento cientifico al proceso que
necesita cada individuo para adquirir y utilizar

conocimientos.

1980

PENALOZA, W.

Conjunto de procedimientos, técnicas e instrumentos que
se emplean para la plasmacion en los hechos de una
concepcion educacional. Es por lo tanto, algo mas que |
aplicacion de los principios de la Ciencias para resolver los

problemas de {a educacion.

1981

1ER. CONGRESO
NACIONAL DE
INVESTIGACION
EDUCATIVA
(MEXICO)

La tecnologia educativa es un conjunto de procedimientos
o0 métodos, técnicas, instrumentos y medios derivados del
conocimiento, organizados sistematicamente en un
proceso, para obtener productos o resultados educativos

de manera eficaz y replicable.




~ANO AUTOR DEFINICION
Tecnologia Educativa es el enfoque sistematico y la

1086 CHADWICK aplicaciéon de un conjunto de conocimientos cientificos para
el ordenamiento del ambito especifico conocido con el
nombre de educacion.
Conjunto de técnicas y procedimientos concebidos por la

1990 VILLARROEL C. Ciencia de la Educacidn para resolver problemas
educativos y/o educacionales.
Estudio cientifico de las reglas de procedimientos que

1990 QUESADA R. persiguen modificar una practica educativa.

Direccién de Modeio cientifico-tecnolégico en educacion.
1993 investigacion y
comunicacion
educativa. (ILCE).

La Tecnologia Educativa es la aplicacion de manera
creadora de las técnicas y procedimientos para el
mejoramiento del sistema educativo y para la prevencion y
solucion de los problemas en la que juega un pape!l

1993 BRAVO C. importante el enfoque sistémico, la eficiencia en la gestion
y direccion educativa, la seleccion adecuada de los medios
de ensenanza y las investigaciones en el area pedagogica,
entendiendo por técnica el conjunto de acciones
coordinadas y encaminadas a la resolucton de problemas.
El desarrollo de propuestas de accidn basadas en
disciplinas cientificas referidas a las practicas de
ensenanza que, incorporande todos los medios a su

1994 LITWIN, E.

alcance, dan cuenta de los fines de la educacion en los

- {contextos socio historicos que le otorgan significacion.

e
ts




ANO

AUTOR

DEFINICION

1995

FERNANDEZ B. y
PARRA I.

Concepcidn pedagodgica innovadora que en cualquier nivel
de ensefianza se realice con el propésito de transformar al

hombre y su realidad social.

1997

GOMEZ M.

Tecnologia Educativa. . . arte aplicada, capaz de favorecer
en ta comunidad escolar la movilizacion de la informacion,
el surgimiento y desarrollo de potencialidades individuales
y colectivas, la participacion critica, constructiva y

responsable dentro de una visidn socio-cultural. . .

1997

GALLEGO M.:

Semanticamente debe entenderse la palabra tecnologia
como “la aplicacion sistematica de conocimientas de
caracter cientifico u organizado, a fines o problemas

practicos”.

De acuerdo con todas las definiciones anteriormente sefaladas, definiré en qué

consiste o qué es la tecnologia educativa.

El vocablo tecnologia, etimolégicamente, se deriva de la voz griega techne, que

significa arte o fin practico, y de logos, que significa tratado. El vocablo latino

equivalente seria texere, que significa tejer o construir.

Si al término tecnologia, le anadimos el calificativo de “educativa”, estaremos

hablando de todos aquellos equipos técnicos que sirven de soporte a |0s



contenidos de la educacion, que siempre estan en funcion de unos objetivos a

alcanzar y de las caracteristicas de los alumnos a los que van destinados.

Por lo anteriormente expuesto, se puede definir tecnologia educativa como la
aplicacion de procedimientos organizados con un enfoque de sistemas, para

resolver problemas en el sistema educativo con el objeto de optimizar el mismo.

En el siguiente cuadro se resume brevemente |a historia de la tecnologia
educativa. (Garcia, 1995)
Breve historia de la tecnologia educativa

Década Vertientes de desarrolio
Anos 40-50 Utilizacidon de medios audiovisuales
Anos 50-60 Psicologia del aprendizaje, ensefanza programada
Afos 60-70 Medios de comunicacién de masas (radio, television)
Afios 70-80 Video
Arios 80-90 Informatica y curriculum
Ados 90 Nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
L d — ]

El termino nuevas tecnologias, ampliamente aceptado dentro y fuera del entorno
educativo, hace referencia a todos aquellos equipos o sistemas técnicos que
sirven de soporte a la informacion, a través de canales visuales, auditivos o de
ambos. En todos los casos, se trata de sistemas mecanicos, electromecanicos o
informaticos que contienen o reproducen informacién y de sus aplicaciones en los

distintos campos y procesos de comunicacion (Medrano Basanta, 1993).
Las nuevas tecnologias, la aplicacidn de éstas y la influencia que ejercen en

nuestra vida cotidiana, son rasgos evidentes del nacimiento de una nueva

Sociedad, una Sociedad que ha revolucionado profunda y velozmente.
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La Sociedad digital , que Juan Luis Cebrian (1999) en su ponencia La Sociedad

digital y el dialogo trasatlantico, define y caracteriza de la siguiente manera:

“ 1)

2)

3)

4)

5)

La sociedad digital es global. no conoce fronteras geograficas y
temporales. Sin embargo, son todavia muchos en la industria, en |a
universidad, en el comercio, en la politica, en la justicia, los que
orientan su acciéon en la red prescindiendo de este caracter de
globalidad. Por mas que las comunidades locales o territoriales
puedan beneficiarse de sus efectos, Internet tiene un
comportamiento y un destino planetarios.

La sociedad digital es convergente: confluyen en ella muchas
disciplinas, tareas y especialidades del saber y el hacer que
acostumbraban a andar por separado y, antes o0 después, alumbrara
una nueva epistemologia.

La sociedad digital es interactiva: El fundamento de su accién es el
Dialogo, la cooperacion.

La sociedad digital es cadtica: No admite jerarquias reconocidas ni
se somete faciimente a los parametros habituales de la autoridad.

La sociedad digital es la cuna de una nueva realidad virtual, que
no es solo una realidad imaginada o representada.

La sociedad digital es rauda: Se desarrolla de forma casi autonoma a
gran rapidez, y ha desbordado todas ias previsiones sobre su

crecimiento”.

Con la implantacion de las nuevas tecnologias, se desarrolian en paralelo los

cambios en los métodos de ensenanza e incluso la forma de concebir el

aprendizaje y la formacion, donde cada vez mas es el propio alumno el que toma

el control del proceso, mientras que los materiales y recursos se adaptan a sus

necesidades.
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En cierta medida, los medios tecnolégicos son un apoyo sodiido para el cambio, al

permitir el desarrollo de la ensefanza individualizada, del aprendizaje interactivo,

de la educacion a distancia y de algunas modalidades como |la ensefianza asistida

por computadora, que suponen una verdadera transformacién en la forma de

concebir la formacion y que ceden el papel protagonista de la misma af alumno.

{ as tecnologias, en cierta medida, obligan a un replanteamiento mas global del

conjunto de la accion de formacién (Palacios Garza, 2001).

Esto ha producido un modelo nuevo de instruccién caracterizado por:

El autoaprendizaje segun las necesidades y circunstancias de cada
persona, la cual podria planificar su propia trayectoria de formacion.

El paso de la comunicacion unidireccional -caracteristica de la formacion
tradicional. A un modelo mas abierto, donde es posible la interaccion de los

individuos a través de los medios tecnologicos.

Las caracteristicas mas relevantes de las nuevas tecnologias de la informacion

aplicadas a la formacién, se resumen en:

Formacion individualizada: Cada alumno puede trabajar a su ritmo, por o
que no existe presion para avanzar al mismo ritmo que los demas o

esconder dudas.

Planificacion del aprendizaje: De acuerdo con sus posibilidades, el
estudiante define los parametros para realizar su estudio; asi se evitan los
ritmos inadecuados que aburren o presionan al alumno, el perder tiempo
volviendo a ver conceptos ya conocidos, el alumno determina cuanto

tiempoe dedica al curso, etc.
Estructura abierta y modular: Gracias a la especial estructura de los

paquetes de formacion, el usuario puede escoger el modulo de ensenanza

que mas se acerque a sus necesidades, dejando aparte las areas que el
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considere innecesarias por el momento. Estos mddulos hacen manejable
todo el curso y estan integrados teniendo en cuenta la capacidad de

procesamiento humana.

¢ Comodidad: La ensefianza llega al alumno sin que este tenga que
desplazarse ¢ abandonar sus ocupaciones. Que “"viaje” la informacion, no
as personas.

» lInteractividad: Los nuevos medios proporcionan grandes oportunidades
para la revision, el pensamiento en profundidad y para la integracion,
ademas le permiten usar distintos soportes (libros, computadora, videos) en
su formacion y no de forma aislada, sino combinandolos para lograr un
mejor entendimiento de la materia (Sole y Mirabet, 1997).

3.1.2. Las Computadoras, su historia y su influencia

Dentro del contexto de la tecnologia, estad ila computadora, la cual la podemos
definir como un aparato electronico, capaz de procesar y almacenar datos.
El ordenador o procesador, como también se le llama a la computadora. es la

“inteligencia” de un sistema de computacion.

Desde 1777, cuando Charles Mahon inventa la primera maquina légica, capaz de
resolver silogismos f{radicionales y preguntas elementales de probabilidad,
comenzd a surgir el interés por el estudio de las computadoras; desde 1950 hasta

1962, un numero de desarrollos avanzaron en tecnologia de computadoras.

Surge asi en este periodo (1950-1962), la primera generacion de computadoras,

las cuales empleaban bulbos para procesar informacion.



Con el invento del transistor (1959-1964) se hace posible la segunda generacién
de computadoras, mas rapidas, mas pequenas y con menores necesidades de
ventilacion. Las computadoras de la tercera generacion (1964-1971) emergieron
con el desarrolio de los circuitos integrados(pastillas de silicio); las computadoras
nuevamente se hicieron mas pequerias, mas rapidas, desprendian menos calor y
eran energeticamente mas eficientes. A esta generacion pertenecen fas mini

computadoras.

A la cuarta generacion, pertenecen todas aquellas computadoras que salieron al
mercado de 1971 a la fecha. Dos razones en la tecnologia de las computadoras
marcan el inicio de esta etapa: el reemplazo de las memorias con nucleos
magnéticos, por las de chips de silicio y la colocacion de muchos mas
eomponentes en un chip: producto de {a mayor miniaturizaciéon de los circuitos
electrénicos. El tamafo reducido del microprocesador de chips hizo posible la
creacion de las -muy reconocidas ahora- computadoras personales (PC).

La carrera tecnoldgica ha traido como consecuencia computadoras mas veloces y
con una capacidad de almacenamiento de |la informacion que rebasa expectativas
a cada paso. A nivel de software, los sistemas o ambientes operativos se han
sobre simplificado, de tal manera que el provecho de las potencialidades de la
computadora es Inmenso, especialmente si se acompafia de herramientas
multimedia-que permiten ia incorporacion de otros medios como el video y el audio

en la confeccion de productos comunicacionales de alta sofisticacion.

A medida que [os medios de comunicacién han cambiado, los ambientes
educativos también se han transformado; esto revela la gran influencia que los
procesos de comunicacion han tenido y tienen en cualquier sistema o estructura

educativa.

La computadora, ha influido en el orden tecnologrco y cultural de tal manera gue

han comenzada a introducirse masivamente en casi todos ios ambitos.



intimamente relacionado con esto, se encuentran tos avances en comunicaciones,
gue también se han expandido de una manera vertiginosa; ejempio de esto es la
creacion del Internet. El desarrollo de éste en los ultimos afios, y su expansion a
través del mundo, ha permitido que la interaccion humana desde todos los puntos

de |3 tierra, sea hoy una realidad.

Hoy, con el desarrollo de esta tecnologia y los avances en la comunicacion,
podemos afirmar que el mundo se ha integrado, que no vivimos en mundos
diferentes. Se trata de nuevos esquemas de acceso a la informacion que ponen en
eperacion distintas estrategias de comunicacidon ya que las personas hablan,
procesan informacién e interactuan, lo que permite establecer que existen varios
modos de uso determinados por la forma en que se relaciona el usuario con la

computadora.

En el orden cultural, las experiencias de interconexion educativa, -como el uso de
las redes en el campo profesional, académico o de investigacion- enfatizan el

#npacto que esta herramienta ha tenido en el sector educativo,

3.1.3. Las redes

La necesidad de compartir informacion y recursos, asi como, tener acceso a
servicios diversos, originé la investigacion que permitio el desarrollo tecnoldgico de
{as redes de computadoras.

Las redes concepto que ha tenido gran auge en los Ultimos tiempos, representan
todo un sistema de comunicacion, que hace posible el enface entre dos o mas
computadoras y poder compartir recursos de hardware (equipo fisico) y software

{informacion).
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Entendiendo también la red como un “conjunto de computadoras independientes”,
sus origenes podrian remontarse a los primeros sistemas de tiempo compartido,
de |os anos sesenta, cuando la computadora era un recurso escaso y caro. Pero
cuando se demostro que grupos reducidos de usuarios podia compartir un mismo
crdenador, se vio enseguida la posibilidad de que también otras personas distintas
y distantes podrian compartir los recursos disponibles (terminales, discos,
impresoras, bases de datos y hasta programas especializados) en sus respectivos

erdenadores de tiempo compartido.

“Asi nacieron las redes de datos publicos, como Tymnet y Telnet; las redes de las
grandes corporaciones (Xerox, General Motors, IBM, AT&T, etc.) y redes de
investigacion, como las inglesas SERCnet y NPL, entre 1966 y 1968; CICLADES
en Francia, 1972; HMI-NET, de Berlin, 1974; luego las redes comerciales, los
sistemas de conferencia y las comunidades virtuales, como USENET y FIDOnet”

{Amenta y Navarro, Pag.5).

Fueron las companias telefonicas las que, con caracter publico en ia mayoria de
¥0s paises europeos y con caracter privado casi exclusivamente en fos Estados
Unidos de América, instalaron estas redes de telecomunicaciones, nacionales e
internacionales, que hicieron viable la conexion con los centros de informacion y

documentacion.

“Mientras la Tecnologia ARPAnet fue utilizada para construir en 1976 la red
comercial TELNET en los Estados Unidos, en Europa, las companias telefénicas
que controlaban las redes publicas de trasmision de datos en cada pais,
adoptaron el protocolo X-25. Con esto, las interconexiones pudieron empezar a
realizarse desde cualquier ordenador que dispusiera en su entorno de la corriente
eléctrica para su alimentacion y de una linea telefonica, que hiciera posible la
telecomunicacion, independientemente de las distancias” (Amat Noguera,
Pag.365).



De este modo, quedd abierta la entrada en finea a las grandes y pequenas
bibliotecas, a los centros de documentacion cientifica, a jas universidades y a las
instituciones culturales, politicas o profesionales, asi como a tos laboratorios y
empresas. Se habian abierto también, los caminos y puertas para buscar,
encontrar y recoger la documentacion necesaria para la investigacion, asi como
para establecer el intercambio de la informacion existente y que en cualquier

momento pudiera precisarse.

Asi, las redes seran el sistema de interconexiéon de ordenadores y periféricos por
cualquier medio fisico, que permite comunicar, intercambiar y compartir la
informacién, los datos y todas las aplicaciones que conlieva. Al unir la telematica

con ia informacién, pasamos a movernos en el ambito de las telecomunicaciones.

3.1.4. Los sistemas de redes

El objetivo fundamental en la creaciton de redes es, ademas de Ia
intercomunicacion, el de la transferencia de informacién y documentacion, asi
como todo cuanto contribuya al aprovechamiento de todas las utiiidades que
ofrezca la interconexion de ordenadores y periféricos asociados. Con Internet se
hace realidad “la idea de federar, gracias a una norma comun, todos los
ordenadores y todas las redes de telecomunicaciones, permitiendo asi la
comunicacion entre cualquier ordenador del planeta con cualquier otro, por
cualquier medio de telecomunicacion, inciuida naturalmente la red mundial de

teléfonos” (Queau, pag.274).

Para llenar este objetivo, se crearon los sistemas en red de area focal o LAN
(Local Area Network), para interiores, fabricas, campus universitarios y areas con
un radio de pocos kilometros, conectada por sistemas propios 0 recursos
alquilados, como el teléfono, u otro sistema operativo de red, etc.; de area

metropolitana © MAN (Metropolitan Area Network), conectada con punios diversos
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de Ia ciudad, de area extendida 0 WAN (Wide Area Network), una red de mayor
alcance, paises y hasta continentes, completada con todos los periféricos
necesarios; y sistemas globales o GAN (Global Area Network), integrados por
muchos ordenadores, resuitantes de la union o suma de los de area extendida y
area local.

A partir del establecimiento de estas redes computacionales —y sobre todo como
consecuencia de la consolidacion masiva de Internet a principios de esta década-
empezo a afianzarse la idea de rebasar el mero intercambio de informacién, para
pasar a la realidad de la comunicacién interpersonai. De esta manera, la
eomputadora deviene en un medio de comunicacion muy versatil, abriendo la
posibilidad de que un usuario pueda establecer comunicacion en diversos niveles
de generalidad con otros usuarios, desde la presentacion de paginas web en la
red de redes (WWW), hasta €l intercambio personal con otro usuario (por ejemp!o,

a fraveés del correo electrénico.

La influencia de estas tecnologias de comunicacion, es cada vez mayor y se han

convertido hoy en dia. en un instrumento basico del trabajo intelectual cotidiano.

3.1.5. Internet

Lo que a principios de la decada de los afios 70 era un proyecto de investigacion
mulitar para interconectar diversas redes en Estados Unidos, ahora llega a
alcances insospechados. Su crecimiento ha sido tal, que no hay cifras exactas con
respecto al numero de personas u organizaciones que estan en linea; s decir, no
se puede hablar del numero de computadoras, o de redes con conexion a Internet,
pues éste esta en constante crecimiento, sélo se puede mencionar que estan
enlazadas redes de instituciones académicas, de investigacion, gubernamentales,

corporativas y comerciales alrededor del mundo.



Nacida como experimento del Departamento de Defensa americano y como
conjunto de redes, conoce su difusion mas amplia en el ambito cientifico-
universitario. Hoy, es el fundamento de las autopistas de la informacion. Desde el
punto de vista técnico, Internet es la mayor red mundial, a fa vez que un fenémeno
socio-cultural. Cualquier usuario desde su consola, puede tener acceso a la mayor

fuente de informacion que existe.

Las autopistas de la informacion son el conjunto de redes informaticas
interconectadas entre si y constituidas por ordenadores desplegados por el mundo

entero.

“..Internet es la aldea globai. Enclavada en ninguna parte, una indeterminada
autopista la atraviesa y rodea: nadie sabe de donde viene, pero lleva a todos los
lugares del ptaneta. No hay indicadores que senalen hacia la ciudad mas poblada
de la Tierra. Cualguier ordenador con MODEM puede conducir a ella. Es la aldea
global, el mundo entero comunicado, el final de ias fronteras. La ciudad Internet,
paraiso de la libertad y la fantasia, que alberga en tiempos asincronos a mas de
treinta millones de fantasmas, convertidos en identidades electronicas” (Miravalls,
Pag. 278).

En cuanto a su funcionamiento interno, Internet no se ajusta a ningun tipo de
ordenador, tipo de red, tecnologia de conexién y medios fisicos empleados. No
tiene tampoco una autoridad central y es descentralizada: cada red mantiene su
independencia y se une cooperativamente al resto, respetando una serie de
normas de interconexion. La familia de protocolos TCP/IP es la encargada de

aglutinar esta diversidad de redes.

“Por primera vez en la histona de la humanidad, un medio masivo de
comunicacion tiene mas ofertas que usuarios potenciales. Pero ademas, por
primera vez, tedos podemos interactuar. Cualquiera tiene la posibilidad de cambiar

los contenidos, agregar informacion, vincular recursos con estructuras logicas y
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ofrecérselas a los demas. Con Internet, tos usuarios cuentan con sus propios
canales y se mueven por el ciberespacio segun ef ritmo y el objetivo de cada uno;
por Internet, miramos varias paginas Web al mismo tiempo” (Damel Amor, Pag.4).

internet aparece con et uso de las redes como una herramienta tan poderosa que
esta cambiando fa comunicacion del ser humano y estd considerada como el
mayor sistema informatico, formado por una enorme red de redes de naturaleza
global, sirviendo como herramienta de comunicacion, consulta e intercambio de

informacién.

En la ponencia titulada “HiperEstadistica: Educacion Matematica e Internet”
Internet se trata de un recurso para la comunicacion entre las personas, la cual
permite a los tnvestigadores compartir informacidn, conseguir documentos
técnicos, difundir trabajo, buscar informacion en bases de datos conectados a la
red, etc. "Es una herramienta de primera magnitud, especialmente para aguellos
paises que importan informacion cientifica o que tienen menos desarrollados los

canales tradicionales” (Larios, Pag. 2).

internet, también llamada “red de redes” o “supercarretera de la informacién”, nace
a principios de los anos 70 a raiz de un proyecto del ejército de los Estados
Unidos llamado ARPANET, el cual pretendia poner en contacto una gran cantidad

de computadoras en sus instalaciones.

Con el tiempo se fueron adhiriendo, primero universidades y organismos puiblicos,
y mas tarde empresas, generando un crecimiento vertiginoso. En la década de los
90 el numero de personas en el mundo con acceso a Internet crecié de
aproximadamente 1 millon a 140 miilones. Solamente en América Latina el
crecimiento en los uitimos afios ha sido de mas de 75% anual y se estima que

para este ano (2003) se alcance la cifra de 21 millones de usuarios.



*Sin duda, Internet representa un fenémeno complejo y muitifacético debido, entre
otras cosas, a su desarrollo constante, a su penetracion en diversos ambitos de ja
vida humana, y a su presencia en distintos paises y regiones. Su panorama es
disperso: abundan aspectos técnicos y practicos, y casi no existe reflexion teodrica
y critica para utifizar dicha tecnologia de manera optima en los diferentes

contextos en los que se inserta” (Ana Lilia Enriquez Diaz, 2001)

internet, nes brinda una forma interesante y sencilla de poder integrarnos —a
traves de los distintos servidores- a la comunidad electronica mas grande del
mundo, donde podremos encontrar una gran diversidad de servicios entre los que

podemos mencionar fos siguientes:

» Comunicacidn entre usuarios, ya sea a través de correo electronico “e-
mail’, participando en grupos de discusidon © conversando mediante el
teclado en tiempo real “CHAT”.

= Acceso a sitios pliblicos que contienen grandes cantidades de software y de
archivos mediante el servicio “FTP” (Transferencia de Archivos) para

copiarlos al disco duro local.

Accese a sitios WWW., uno de los servicios mas innovadores del momento

‘/

y uno de los sitios mas visitados.

‘}’

Acceso remoto a supercomputadoras para correr procesos en ellas

“Telnet”.

De los servicios anteriormente mencionados, el de mayor difusion es el www,

sequido del correo electronico.
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“La Worid Wide Web (WWW), pone una interfaz facil de usar al alcance de
quienes no tienen un amplio conocimiento de las computadoras, de modo que
puedan acceder a los servicios web en cualquier parte de Internet” (Daniel Amor,
Cap.1,Pag.6) , con solo acceder a un software navegador, por ejemplo, internet
Explorer.

Dentro del ambito de [as nuevas tecnalogias, en cuanto a telecomunicaciones y
red, aparece también el correo electronico como un medio eficiente de

comunicacion entre usuarios, sustituyendo al correo postal tradicional.

Et correo electronico, es también uno de tos servicios de mayor difusion en
Internet, y esta basado en fa facilidad que tienen las redes de computadoras para

transmitir notas o documentos a grandes distancias en forma casi instantanea.

3.1.6. Las computadoras e Internet en la educacién

£ ritmo vertiginoso de la ciencia y del conocimiento en todas sus areas, el avance
y el desarrolio de la tecnologia de la informacion y la comunicacion en estos
ultimos tiempaos, han incrementado tas exigencias en materia de educacion,; de tal
manera que las instituciones educativas han incorporado el uso de las

computadoras y el Internet en sus labores de formacion.

“Race algunos anos se hablaba de los sistemas EAC (Ensenanza Asistida por
Computadora) o 1AC (Instruccion Asistida por Computadora), para hacer notar una
manera particular de uso de la computadora en la ensefianza. En esos momentos,
la computadora era una herramienta novedosa que ofrecia aicances y
potencialidades insospechadas para la ensefanza y el aprendizaje.
Desafortunadamente, este tipo de orientaciones estaba fincado en la
sistematizacion de la ensefianza, al igual que las maquinas de ensenar, disenadas

en el auge del conductismo”. (http /linvestigacion.i'lce edu mx, 1998)
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Al volverse imprescindible que los sistemas educativos dieran cuenta de las
necesidades y perspectivas del estudiante, sobre todo al aparecer en escena el
constructivismo por un lado y los sistemas de educacion a distancia, por otro, el

enfoque del uso de jas computadoras en ia educacion cambid definitivamente.

A partir de aqui, la computadora se orienta fundamentalmente como una
herramienta para el aprendizaje, en la que la relacion computadora-estudiante se
vuelve crucial y las posibilidades interactivas del software se convierten en

imperativos pedag0gicos, no solo técnicos

Hoy, la implementacion de la computadora en las instituciones educativas, como
un auxiliar en la labor docente y el aprendizaje del alumno, se ha vuelto una
necesidad cada vez mas imprescindible; de tal forma que hoy, tanto en |0s nivetes
basico, como medio supernior y supenor se han preocupado por equipar con salas

de computo sus escuelas.

En comparacion con los paises aitamente desarrollados, donde todos y cada uno
de los maestros y alumnos cuentan con una computadora; en ef nuestro, no es
factible esta idea, ya que el presupuesto escolar es muy precario en este sentido,

pero al menos se ha hecho evidente esta necesidad.

En una conferencia presentada por el Dr. Thomas Switzer en el 10° Congreso de
la Society for Information Technology and Teacher Education, en San Antonio, Tx,
del 28 de febrero al 4 de marzo de 1999, analiza un modelo educativo basado en
el uso de nuevas tecnologias y onentado exclusivamente a satisfacer las
necesidades formativas de los estudiantes. En dicho estudio habla sobre los
aspectos organizacionales y administrativos, y dice al respecto que la organizacion

escolar y el equipamiento, son aspectos muy importantes que hay que cuidar.
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Por otra parte, dice que la incorporacion de la computadora una por cada alumno
y por cada profesor es una propuesta altamente atractiva para los sistemas
educativos de las sociedades econdmicamente avanzadas, sin embargo, en
sociedades como fa nuestra, tenemos limitaciones de accesibilidad muy evidentes,
si Nos comparamos con los paises del primer mundo. En nuestro medio se habla
de una computadora por cada cuatro o cinco alumnos, lo cual es econdmicamente

mas factble y adaptable a nuestra inclinacion cultural.

Esta necesidad de aplicar la tecnologia educativa, utilizando {a computadora como
medio de apoyo en Ia labor docente — y que se ha hecho evidente en nuestro
medio- resulta un elemento clave para coadyuvar a elevar la calidad de la
educacioén, preparando y formando a fos protagonistas del futuro para enfrentarios

a los retos que trae consigo este nuevo milenio.

Es de vital importancia en este renglon, el uso de los sistemas de informacién
como un instrumento para promover el aprendizaje. En este sentido, es importante

considerar el impacto de Internet en el Ambito educativo.

‘Algunas escuelas ya estan utilizando de forma imaginativa y poderosa las
herramientas que nos ofrece Internet, integrandolas en sus actividades de
ensefianza-aprendizaje y sacando partido de sus inmensas posibilidades” Jordi
Adell (1996).

En este marco de referencia, Internet es un medio de comunicacién que presenta
posibihdades muy amplias en {a cuestion educativa, ya que en este sentido, no se
frata de una mera herramienta (medio) sino que también provee recursos de
informacion (contenidos), y ademas entornos y ambientes que nos permiten el
diseno de metodologias nuevas y apropiadas para favorecer el aprendizaje;
entornos y ambientes diferentes que no se encuentran en un auia tradicional, y
que permiten al alumno -de una forma inmediata y atractiva- la construccién def

conocimiento- legado conceptual de Vigotsky.
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Algunos documentos electronicos publicados en Internet proporcionan articulos,

documentos y noticias importantes al respecto.

Si vigjamos a través de esa gran “supercarretera de la informacién” como lo es
Internet, podremos encontrar paginas Web, que presentan una muy vanada
coleccion de documentos electronicos relacionados con la educacion y la

influencia que esta herramienta ha ejercido en este campo.

El Norte, en un articuio publicado y difundido por Internet el 1°. de Noviembre de
2002 en www.elnorte.com.mx dice o siguiente:

Ssrgio Ahumada(2002), analista de Select, resaitoé que “las causas del incremento
de tos usuarios en intemet se deben a la diversificacion de la ofetaen lared, y a
su presencia creciente en actividades no solo productivas sino también en los

niveles superiores de educacion”.

Otras paginas ofrecen sitios que al visitarlos, nos damos cuenta de la importancia
de los temas que ahi se manejan, ya que por ejempio, existen temas como ef
establecimiento de convenios entre instituciones educativas e importantes
companias telefonicas con fa finalidad de impuisar y fijar lineas de desarrollo para
aplicar las nuevas tecnologias en el ambito de la formacion y la educacion; tal es
el caso del Convenio entre la Telefonica de Madrid y la Universidad Nacional de
Educacidon a Distancia (UNED).

“L & empresa espariola Telefonica y la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia(UNED), establecieron hoy un acuerdo para fomentar el uso de las
nuevas tecnologias de ia informacion y comunicacién en la educacion en espanol”

Periodico el Nacional de Venezuela (Julio,2002) ( www elnacional.com.ven)
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3.1.7. Internet en el aula

En el ano de 1986, la National Science Foundation norteamericana logra que
internet amplie su espacio operativo a la sociedad civil, tomando como servicios
prioritarios los de investigacion cientifica y la cultura, y abriendo el campo de sus
posibilidades a fas Universidades y Centros de Investigacion de todo el mundo. Y
es en este contexto en el que Internet aparece como un nuevo mundo para los
ambitos de la investigacion, fa comunicacion, 1a informacion, la documentacion, la
educacion y, en general, de la cultura, todo ello en funcion de la extensa gama de

servicios que hace posible su sistema.

internet como herramienta didactica en las aulas, ofrece grandes posibilidades al

mundo educativo.

El uso y aplicacion de estas nuevas tecnologias, han permitido promover o

implementar excelentes propuestas para resolver el acceso al conocimiento.

El Instituto para el Desarrolio Empresarial Administrativo (ldea), de Pers, en su
pagina www.idea edu.pe publicada en octubre de 2002, dice respecto al uso de

internet en el aula, lo siguiente:

“Todos ios actores de un proceso educativo tradicionatl pueden y deben utilizar
Internet para estar mejor comunicados, para compartir sus trabajos y opiniones, y
asi enriquecer su capacidad de producir, investigar y trabajar en equipo. La
informacion bien compartida puede elevar el nivel de conocimienio de toda la

comunidad”.

Cada dia mas centros de ensenanza estan conectados a Internet. Los profesores

y los alumnos utilizan esta conexion de diversas formas.


http://www.idea

El acceso a la informacion sin restricciones podria ser un problema en lo que se
refiere al uso de esta herramienta, debido a {as montafias de informacion tan
variada, redundante y algunas veces no apta, sin embargo, hay formas
electronicas de limitar o restringir los sitios con contenido dudoso. La labor del
maestro en este sentido es de suma importancia. El maestro debe revisar
cuidadosamente los sitios recomendados a sus alumnos y supervisar la labor del

alumno cuando éste navegue por la red,

Por tal motivo, la capacitacién del maestro y del alumno en el manejo de esta
tecnologia, es importante si se requiere utilizarla como medio de ensefanza-
aprendizaje.

Internet es una fuente inagotable de informacion y datos de primera mano para
uso académico. Podemos encontrar una diversidad de materiales utiles para las
clases, desde libros, revistas cientificas completas, documentos histéricos,
periddicos, articulos, software educativo, experiencias educativas e incluso
documentos para uso del profesor en la preparacion de sus actividades de

ensefanza-aprendizaje, eic.

Existen actualmente mas de 7 millones de sitios de todo tipo y todos los dias se
incorporan mas. Los profesores pueden aprovechar algunos sitios educativos
existentes y buscar y seleccionar material educativo disponible en ellcs y

aplicarlos en una determinada materia.

“Otra forma de usar Internet como herramienta de clase es para tareas o trabajos.
Dado que Internet no tiene la limitante que podria tener la biblioteca como fuente
de consulta, el profesor puede pedir que las tareas o trabajos los elaboren
basados en la informacion que obtengan en ia red. También es conveniente que la
tarea o trabajo requiera de esfuerzo adicional por parte del alumno y que no sea

un simplemente copiar y pegar. Para ello pueden pedir que correlacionen los datos

152831%
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obtenidos en 2 6 3 diferentes sitios y/o dar su opinidn al respecto, de esa forma los

obliga a leer el contenido” www tec-quest.com.

Como medio de comunicacion, Internet resulta ser también una excelente
herramienta, ya que a través del correo electrénico el alumno y el maestro
interactian de una forma sencilla, agil y motivadora, ya que por esta via ,existe la

posibilidad de enviar tareas o trabajos, aclarar dudas, discutir algun tema, etc.

El correo electronico permite enviar y recibir mensajes, y constituye un instrumento
disponible y provechoso para el profesorado. Mediante el correo electrénico el

profesorado y el alumnado tienen, en un servidor central, un buzén personal.

Utilizando el correo electronico, se puede intercambiar informacién, datos
imagenes y puntos de vista, de la misma forma los alumnos pueden pariicipar en
proyectos comunes con otras escuelas del pais o del extranjero e intercambiar

ideas con alumnos de ofros paises.

“Existen organizaciones dedicadas a facilitar el contacto entre estudiantes vy
profesores de cualquier parte del mundo y a ayudarles en sus experiencias
telematicas proporcionando informacién, ideas y experiencias anteriores que han
tenido éxito” www.ucm.es (2002)

En la Universidad de Cienfuegos de la Habana, Cuba, y otras universidades
cubanas como el ISPJAE, |a Universidad de Matanzas, la UCLV, etc., asi como en
diferentes paises del mundo se viene trabajando en la utilizacion de diversos
recursos informaticos en la ensefanza y el aprendizaje de la Matematica. Sin
embargo, no se explotan todas las posibilidades que representan las Nuevas

Tecnologias de la Informacion y las redes telematicas en entornos educativos.

La propuesta presentada por la Universidaa de Cienfuegos de |la Habana Cuba,

en el Congreso Internacional de Pedagogia (2001) para apoyar ef proceso de


http://www.ucm.es

ensefanza y aprendizaje de la Matematica, consta de cuatro mddulos
fundamentales, interrelacionados entre si. La estructura, el entorno virtual es el
siguiente:
« Modulo de Comunicaciones (servicios de correo electrénico y listas de
discusion moderadas).
« Modufo WEB interactivo (Sitio Web interactivo MathDev).
o Mobdulo de Herramientas (Software Matematico profesional o didactico).

e« Mddulo de apoyo (Documentos electrénicos de apoyo).

Aunque el primer experimento con los recursos elaborados no ha concluido, se
plantea que la integracion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el curriculum de las Disciplinas de Matematica e Informatica a
partir de {a propuesta del presente proyecto, permite activar el aprendizaje de los
estudiantes y constituye una herramienta muy poderosa en funcion del proceso

docente porque:

1. Complementa el acervo bibliografico de la disciplina con recursos

dinamicos que incorporan facilidades multimedia.

2. Permite la actualizacién y el mantenimiento del acervo bibliografico a un

costo relativamente bajo, con respecto a otros medios impresos.

3. Permite familiarizar a los alumnos con la utilizacion de los servicios tipo
Internet, los cuales seran de gran importancia en su futuro trabajo como

especialistas.
4. Ofrece un ambiente de trabajo en linea y mucho mas seguro con

respecto a otros recursos informaticos que no se concibieron para el

trabajo en un entorno de red.
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1.
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Facilita informacién relativa al manejo de la propia herramienta y permite
la creacion de documentos FAQ (Frecuently Asked Questions) a partir
de las preguntas que hacen los alumnos al profesor y las respuestas

que este emite.

Permite [a facilidad de impresion de los contenidos, acceso a

diccionarios de términos basicos, etc.

Ofrece un espacio de trabajo personal en el que el alumno puede crear
documentos a partir de las informaciones que le resulten de interés y
puede exponer sus comentarios personales,

Ofrece un “mapa” de toda la unidad en el que quede reflejado el camino

recorrido.

Ofrece orientaciones acerca de la posible bibliografia sobre el tema

tratado.

Permite la realizacion de preguntas sobre el tema, que ayudan al
alumno a reflexionar sobre el trabajo realizado.

Ofrece un espacio de debate asincronico entre alumnos y orofesores a
partir de temas propuestos por cualquiera de ellos (mediante correo

electronico, listas de discusion, etc.).

Permite también la realizacién de debates en linea (CHAT, IRC)
mediante el dialogo entre los usuarios que estan conectados a una

unidad especifica.



En otra investigacion sobre la ensefianza de la economia en las universidades
utilizando los recursos que proporciona Internet, se obtuvieron los siguientes

resultados:

El uso de Internet en la educacién de economia podria incrementar el nivel de
aprendizaje y retencion del alumno, debido a la comunicacion por la computadora
y facilidad para obtener informacidn permitiendo un mejor desarrolio del

pensamiento critico y solucion de problemas.

A su vez, el correo electronico, foros eiectronicos y el chat, promueven la
interaccion con el instructor. Internet promueve la percepcién del alumno de la
efectividad del instructor, que se debe de reflejar positivamente en las
evaluaciones de desempeno del profesor. Finalmente las conferencias por
computadora incrementan la interaccion y discusion de temas de economia en los
alumnos, asi como la aplicacion de la teoria econdmica a los problemas del
mundo en la actualidad. El alumno envuelto con esta tecnologia debe mostrarse

atraido e interesado con una actitud positiva hacia el estudio de la economia.

Para la recoleccién de informacion se buscaron grupos muy similares en cuanto a
la materia y tamafo, edad, género entre otras caracteristicas, dividiendo estos
alumnos, en un grupo control y otro en donde se utilizaria Internet; para evitar
sesgos no se informd a los alumnos en el registro del curso sobre las dos
secciones. El mismo texto, salén de clases, estilo de instruccion, examenes y

fareas en ambos grupos.

£l grupo en el que se implementd Internet, utilizé herramientas tecnolégicas poco
costosas en cuanto a tiempo y gasto, no se utilizaron software muy
especializados. Se les proporcioné a los alumnos una cuenta de correo

electronico, un foro de discusion y acceso a WWW.
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Se seleccionaron y aplicaron diferentes pruebas y evaluaciones oficiales para
medir los resultados de los grupos encontrando importantes resultados. La
hipétesis de que Internet no tenia un impacto en el aprendizaje y retencion del
alumno se rechaza, a favor de una influencia positiva. También se rechaza la
hipotesis de que Internet no tiene un impacto sobre la percepcion de efectividad
del profesor en el alumno. Entre los diferentes grupos que se implementé esta
mnvestigacion para la ultima hipétesis a probar, no se encontré una diferencia

significativa en los cambios de actitud en los grupos de alumnos no graduados.

Finalmente se encontré que el uso del Internet mejora la educacion de la ciencia
economica, en dos aspectos la interaccion alumno-profesor mediante todas las
vias de comunicacién tecnolégicas, logran captar la atencién e interés del alumno
en la ciencia y temas relacionados. A su vez las tareas y actividades con el uso de
internet, preparan y permiten que los alumnos observen las implicaciones de la

teoria econdmica en la practica en problematicas del mundo real.

Esta investigacion pretende demostrar que el uso de los recursos que proporciona
Internet para mejorar los cursos de economia en universidades tiene dos
ventajas, principalmente: “Se ofrece un nuevo medio de interaccién que
complementa la instruccion del aula y facilita el aprendizaje, y la otra es que se le
ofrece al alumnado la oportunidad de aprender y usar la tecnotogia de Internet
otorgando habilidades para un futuro en lo académico o en lo profesional”. Miguel

Angel de la Pefia Sepulveda (www.monografias.com).

Este nuevo espacio de Internet aporta, no reemplaza necesariamente a los
tradicionales: el salon de clase, la pizarra o el cuaderno, sino que es un medio
mas gue enriquece el proceso educativo y prepara a los alumnos para ser parte

del nuevo entorno mundial y sus tecnologias.

Bajo la perspectiva de la tecnologia educativa, estas herramientas y la

comprension y el manejo de las mismas, pudieran contribuir al desarrollo de


http://www.monoqrafias.com

estrategias eficientes y adecuadas que optimicen el trabajo académico que se

realiza en tas aulas.

“En cuestion de unos pocos anos, todo el mundo estara presente en internet. El
miedo de que reemplace a la vida real es infundado: asi como la television no
reemplazo a la radio ni a los fibros, el mundo cibernético no ocupara el lugar del
mundo real, si bien no hay duda de que aportara una nueva dimension a la vida
humana. El suefo de la aldea global finalmente se hara realidad. Todo y todos
estaran al alcance de la mano con un simple clic. Los precios del hardware y del
software estan bajando, por lo que tambien seran accesibles para tas personas de

menos recursos”. (Daniel Amor, pag.4).

3.1.7. Conceptualizacién de las actitudes

Como hemos visto a lo largo de este trabajo, no podemos negar que las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion han abierto las puertas a una serie de
posibilidades, y a un sinnumero de opciones gue nos brindan la oportunidad de
optimizar nuestro trabajo y lograr una mayor eficiencia en todos los ambitos. Sin
embargo, desde su aparicién y hasta la fecha, han traido consigo una serie de
polémicas que han hecho que el ser humano tome ciertas posturas de rechazo
respecto a su uso. Por un i{ado, muchas personas piensan que sSu UsO es

enajenante, masificante, individualista y destructivo.
Con el paso del tiempo estas posturas han ido desapareciendo ya que los
resultados que se han obtenido al aplicarlas en los diferentes medios, han

permitido este cambio de actitud, hacia una postura positiva.

La aplicacion de estas nuevas tecnologias en el ambito educativo ha sido un claro

reflejo de este cambio de postura.
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Es interesante en este sentido cuestionarnos ¢ de donde proceden estas posturas?
:qué hace que el individuo acepte o rechace una determinada situacion u objeto?
Zque es una actitud? ;como se forman las actitudes? ;son innatas o adquiridas?.

Las definiciones que enseguida se mencionan daran respuesta a los anteriores

cuestionamientos.

La problematica central en las ciencias de la educacién, es la de formacion y
cambio (modificacion), y las actitudes son la estructura basica de esta formacién.

La actitud, se define comeo una predisposicion relativamente estable de conducta.
El término proviene de la psicologia social y se ha incorporado a las distintas
ciencias sociales (pedagogia, psicologia de la personalidad, psicologia dei

aprendizaje, sociologia, etc.).

Aroldo Rodriguez (1976) en el marco de la Psicologia Social, destaca algunas

definiciones clasicas de actitud, tomadas de diversos autores:

Thurstone (1928), definié la actitud como ‘la intensidad de afecto a favor o en

contra de un objeto psicologico”.

Para Allport (1935), la actitud es “un estado mental y neurologicc de atencién,
organizado a través de la experiencia y capaz de ejercer una influencia directiva o
dindmica sabre la respuesta del individuo a todos los objetos o situaciones con las

que esta relacionado”

Murphy, Murphy y Newcomb (1935), consideran la actitud como “una respuesta

afectiva, relativamente estable, en relacion con un objeto”.
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Orientado por una posicién behaviorista, Doob (1947), define la actitud como “una
respuesta implicita capaz de producir tension, considerada sociaimente

significante en la sociedad del individuo”.

En su primer manual de Psicologia Social, Krech y Crutchfiel (1948), definieron la
actitud como “una organizacion duradera de procesos motivadores, emocionales,
perceptivos y cognoscitivos, en relacién con el mundo en que se mueve la

persona’.

Campbell (1950), afirma que la “actitud social es (0 se demuestra a través de) la

consistencia de la respuesta a objetos sociales”.

De los manuales de psicologia surgidos en los dltimos 10 afos, destacamos las

siguientes definiciones de actitud:

1. "Un sistema duradero de evaluaciones positivas y negativas , sentimientos
emocionales y tendencias a favor o en contra en relaciéon con un objeto
social” (Krech, Crutchfield y Bachaler, 1962).

2. “Ciertas regularidades en los sentimientos, pensamientos vy
predisposiciones del individuo para actuar en relacion con algun aspecto de
su ambiente” {(Secord y Backman, 1964).

3. "Una disposicion a actuar cuando aparecen las circunstancias” (Brown,
1865).

4. "Se refieren a las posiciones que la persona adopta y aprueba acerca de
objetos, controversias, personas, grupos o instituciones” (Sheriff y Sheriff,
1965).
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5. "“Desde el punto de vista cognoscitivo, la actitud representa una
organizacion de cogniciones poseedoras de valencias. Desde el punto de
vista de la motivacion, 1a actitud representa un estado de atencién a ia

presentacion de un motivo” (Newcomb, Turner y Converse, 1965).

6. "Es el resultado de la combinacion, en un silogismo, de una premisa
constituida por una creencia y de otra constituida por un valor. Las actitudes
son esencialmente, valores derivados de otros valores- que son mas
basicos o que fueron internalizados con anterioridad en el proceso de
desarrollo” (Jones y Gerard, 1967).

f. "Es una organizacion relativamente duradera de creencias acerca de un
objeto 0 de una situacion que predisponen a fa persona para responder de
una determinada forma” {Rockeach, 1969).

8 “Una orientacion relativamente duradera en relaciéon con algun objeto de la

experiencia” (Schellenberg, 1970).

9. “Es una idea cargada de emocidn que predispone un conjunto de acciones

a un conjunto particular de situaciones sociales” (Triandis, 1971)

Basandose en las diversas definiciones presentadas, Aroldo Rodriguez, (1976)
sintetiza los elementos esencialmente caracteristicos de {as actitudes sociales,
como:

a) La organizaciéon duradera de creencias y cogniciones en general

b) La carga afectiva a favor o en contra

¢} La predisposicion a la accién

d) La direccion a un objeto social

Por tanto, define la actitud social como una “organizacion duradera de creencias y

cogniciones en general, dotada de una carga afectiva a favor o en contra de un
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objeto social definido, que predispone a una accion coherente con las cogniciones

y afectos relativos a dicho objeto”.

En el mismo contexto, 1.1. Davidoff, (1979) define una actitud como “un concepto
que guia (1) los pensamientos, (2) los sentimientos y (3) fa conducta hacia un
objeto dado (una persona, un grupo de personas, una norma, un acontecimiento o
un objeto inanimado). Al igual que muchos otros fenomenos observados hasta
ahora, las actitudes son construcciones hipotéticas que se infieren, por lo comun,
a partir de enunciados verbates y conductas manifiestas. Las actitudes tienen
varias caracteristicas: son evaluativas, o sea, reflejan un juicio de valor. Son

felativamente permanentes y resistentes. El cambio de actitudes suele ser lento”.

En el marco de la Psicologia de la Ensenanza-Aprendizaje la actitud es “una
capacidad que orienta el comportamiento de un alumno con respecto a un objeto o
en presencia de una situacion determinada y la define como un estado interno
aprendida a través de experiencias personales y relacionales, que influye en las
elecciones de accion personal hacia una categoria determinada de personas,

objetos 0 acontecimientos” . Gagné, (1987).

lgualmente, dentro de este mismo enfoque una actitud es considerada como una
“‘disposicion interna tanto del maestro como del alumno, de forma que el resultado
de la influencia ejercida entre las actitudes del maestro en el alumno y viceversa

constituye la relacion pedagaégica™. Auréle, (1988).

Para todos estos autores, {as actitudes no son innatas, el ser humano las adquiere
por medio de la observacion directa y la informacion que este recibe a lo largo de
su experiencia personal y social. Todo esto determina sus actitudes, intenciones y

conductas.

Dependiendo de su direccion las actitudes pueden ser positivas o negativas.
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“Una actitud positiva corresponde a una predisposicion hacia todo lo que da
sentido y mantiene coherencia y equilibrio en |a visién que las personas tienen de
la realidad como totalidad, y por el contrario que quebranta y pone en riesgo esta
concepcion de equilibrio, genera actitudes negativas” . Escamez y Martinez en
Vazquez Gémez (1887).

En el caso que nos ocupa, es importante considerar que existen diferentes
posturas que el maestio puede adoptar en relacion con el uso de la nueva
tecnologia. Por ejemplo, el docente que tiene conocimiento y que por primera vez
se involucra con {a tecnologia informatica, pudiera ser renuente a su uso; por otra
parte, el maestro que tiene conocimiento, pero que se ve forzado a adoptar ia
tecnologia, sea para competir laboralmente o para "no quedarse atras”, pudiera
ser indiferente a su uso; mientras que el profesor no plenamente convencido de
su utilidad y que sin embargo tiene que adoptarla, presentaria frustracion y
ansiedad debido al acercamiento de una tecnologia que pudiera conocer o
desconocer.

Este factor es el que presenta mayor variabilidad, puesto que alude a las
caracteristicas psicoldgicas de los individuos que conforman una planta docente, a
su propia formacion y grado de satisfaccion en su labor,

Dadas las condiciones de accesibilidad tecnoldgica, el docente podra manifestar
una gran cantidad de actitudes positivas y negativas respecto de los medios

informaticos, como lo es Internet.

3.1.8. El docente frente a la tecnologia educativa

La tecnologia y los nuevos sistemas de comunicacion, y la introduccidn y uso de

éstos en el proceso ensefanza-aprendizaje, no han sido del todo clara en la

practica educativa.



Existe una gran cantidad de maestros que guardan cierta resistencia al uso de la
tecnologia en el aula. Esta resistencia impacta en los escenarios escolares
mientras no se asegure la adhesion entusiasta de los docentes convencidos de las
ventajas que ofrece esta tecnologia para la ensenanza y el aprendizaje.

Los profesores que se mantienen a la defensiva en la adopcién de la tecnologia

informatica aducen falta de apoyo a sus necesidades concretas.

“las dificuitades mas significativas que encuentran los profesores son: escasa
informacion sobre las posibilidades de esta tecnologia, dependencia de jos
técnicos, tendencia a la produccién individual del material didactico —con el
consecuente aislamiento al preparar e impartir las clases-, falta de incentivos para
el cambio, falta de infraestructura y escasez de material didactico”. (Valle
Sanchez, 1998).

3.2. Hipotesis

A mayor conocimiento de los beneficios que ofrece internet en el aula, se presenta
una actitud positiva por parte del maestro en cuanto a su adopciéon, como

herramienta en €l proceso ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULOIV METODOLOGIA

4.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio se ajusta al tipo de investigaciéon descriptivo correlacional, la
cual, segin Roberto Hernandez Sampieri “ tiene como proposito medir el grado
de relacidon que existe entre dos o mas conceptos © variables * (Roberto
Hernandez Sampieri, 1998, Pag.62); en este caso, la relacion entre el conocer los
beneficios que ofrece Internet en el aula y la actitud del maestro hacia su uso
como herramienta de ensefianza-aprendizaje, variables manejadas en esta

investigacion.

Aunque existen otras perspectivas, considero que el enfoque mas adecuado es el
de la comprobacion, ya que en este estudio existen hipdtesis las cuales tendran
gue ser verificadas o comprobadas a través de un método para la recoleccion de

datos que apoyaran para la elaboracion del Informe Final de este estudio.

Previo a la aplicacion formal de este instrumento, se ensayé con una encuesta
piloto, con la finalidad de detectar posibles fallas en su disefio;, asi como también,
se realizé un estudio exploratorio con la finalidad de revisar la infraestructura de
computo existente en la escuela y detectar las posibles necesidades de
capacitacion de los maestros, resultados los cuales, se muestran en el Capitulo |
de esta Investigacion.

4.2. Poblacion y Muestra

La poblacion con la que se trabajé en este estudio, se observa en |a siguiente

Tabla.
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Tabla 3

AREAS [CANTIDAD DE MAESTROS POR AREA
Matematicas 23

Espanial 21

Computacion 9

Ciencias sociales 19

Biologia 19

Quimica 15

| TOTAL DE AREAS =6 POBLACION: 107 Maestros

I

4.3. Determinacion del Tamarno de la Muestra

Se establecio el tamafio de la muestra llevando a cabo un procedimiento
estadistico que nos permite determinar con cuantos sujetos es necesario realizar

el estudio investigativo. Para ello se llevé a cabo el siguiente procedimiento:
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1. Puntuaciones obtenidas del registro de uso de la computadora, seleccionando
al azar 14 maestros a ser considerados en este procedimiento.

Grupo 1 Grupo 2

N.o. X X4 N.o. Xz X5
1 Z 49 1 5 25
2 8 64 2 f 49
3 6 36 3 9 81
4 5 25 4 6 36
5 7 49 5 6 36
6 8 64 6 8 o4
7 6 36 £ 7 49
47 323 48 340

Datos obtenidos:

n1 = 7 n‘] =7
X147 X1 = 48
xi2= 323 xi% " 340

1. Calculo de la Suma de Cuadrados de |0s dos grupos (SC?)

SC?~ Sumatoria de las puntuaciones al cuadrado menos la sumatoria de ias
puntuaciones elevada al cuadrado entre el niumero de alumnos todo esto dividido

entre el nimero de alumnos menos uno.

SC=1..238 SC2° 1.809
2. Cailculo de la Varianza homogenizada SH? para los dos grupos

Sh? = Sumatoria de |a suma de cuadrados de los dos grupos entre la sumatoria de
tos grados de libertad.
Sh?=1.238 + 1.809
7—1+7-1
Sh?= 253
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3. Calculo del error estandar (d?)

d= Raiz cuadrada de |la varianza homogenizada entre |a raiz cuadrada del nimero
de sujetos

d’= .017

5. Localizacion en ia tabla “t” de student el valor para n-1+ n-1 =gl =28

con un margen de error det .05

Tt=2.18

TP=4.752

4. Calculo del tamafio de la muestra (No)

No = valor de t al cuadrado por varianza homogenizada entre el error estandar
4.752 x.253
017 Tamano de la Muestra = 71 sujetos
Correccion de No. para el universo con un Universo de 107 sujetos
Noc = no .
1+ _no

N
Noc = 49 sujetos

Tamano de la muestra : 49 MAESTROS

Se decidio trabajar con 60 maestros (lo cual constituye el 56% de la poblaciéon) de
todas las areas, ya que es importante estudiar fas actitudes que presentan los
maestros que imparten la totalidad de materias curriculares de segundo semestre.

4.4. Tecnicas e Instrumentos
Para llevar a cabo la recoleccidon de los datos, se uso {a técnica de Encuesta por

Muestreo, ya que ademas de ser practica, me parecié la mas adecuada para

recoger datos de una muestra de personas.
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El tipo de instrumento que se utilizd para este fin, fue et cuestionario, ya que éste
es un instrumento que nos suministra informacidn especifica con respecto a
algunas actitudes generales, ademas de que es el instrumento mas apropiado a
determinar opiniones a través de preguntas que deberan ser completadas por los
propios encuestados. Tiene la ventaja de ser facil de registrar, interpretar, codificar

y analizar (Ver Anexo No. 2).

El cuestionario se disefid y se piloted para encontrar posibles fallas en los

siguientes aspectos:

Claridad en la redaccion de las instrucciones, identificacion de vocablos de dificil
comprension para el encuestado, senalamiento de preguntas repetitivas,
propuesta de preguntas no contempiadas en el instrumento, extension dei

instrumento y las observaciones generales (Ver Anexo No. 3).

En este estudio piloto participaron un maestro de tiempo completo, un maestro de
medio tiempo, un maestro por horas, un psicologo y dos maestros especializados
en el area de computacién; mostrando éstos una muy aceptable disponibilidad y

cooperacion.

Los resultados mostraron lo siguiente:

Todos los maestros coincidieron en que las Instrucciones estaban muy claras y los
vocablos se comprendieron con facilidad en la totalidad del cuestionario, es decir,

no hubo sugerencias en cuanto a la redaccion de las preguntas.

En cuanto a la inclusién en el cuestionario de preguntas repetitivas, sefialaron 2

que se repetian, las cuales fueron cambiadas para efecto de la encuesta definitiva.

No hubo propuestas de inclusion de preguntas no contempladas en el
Instrumento. '
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Todos los maestros seleccionados para contestar este estudio piloto, sefalaron

que la extension del instrumento fue la adecuada .

Con estos mismos maestros y abusando de su buena disponibilidad, también se
piloted el instrumento para ver el tiempe que se lievaban en contestarlo, ios

resultados se muestran enseguida.
El tiempo promedio que se llevaron los maestros para contestar el Instrumento,

fue de quince a veinte minutos, tiempo suficiente para contestar un cuestionario de

30 preguntas.

4.5. Descripcion del Instrumento

Ei cuestionario consta de treinta preguntas agrupadas en cinco apartados que se

describen a continuacion.

¢ Primer Apartado: DATOS GENERALES
Contiene cinco preguntas relacionadas al nivel de estudio, el area de especialidad,
y el area donde imparte su materia cada uno de los maestros que participaron en
este estudio, asi como también su categoria como docente y los anos de servicio

como tal.

Cada una de las preguntas de este bloque, contiene como minimo cuatro opciones

y COomo maximo siete.
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e Segundo Apartado: INFRAESTRUCTURA
Se compone de tres preguntas las cuales nos ayudaron a conocer ilas
necesidades de infraestructura de cdmputo en la Escuela Preparatoria No. 22,

contexto donde se desarrollo el presente trabajo.

Cada pregunta consta de dos y tres opciones como maximo.

s Tercer Apartado: CONOCIMIENTOS

Se compone de cinco preguntas que se usaron para evaluar el grado de
conocimiento que el maestro tiene en el uso y manejo de las redes de cémputo
y del Internet.

Cada pregunta contiene entre dos y cuatro opciones cada una.

» Cuarto Apartado: uSsSo
Este apartado se incluyé para medir el grado de uso que el maestro hace de
las redes y de Internet, el tiempo que tiene de usario, el propdsito con que lo

usa y |a forma © manera en que lo promueve.

Este blogue incluye ocho preguntas, seis son de opcion y dos abiertas.

» Quinto Apartado: ACTITUDES

Esta constituido por nueve preguntas que se usaron para evaluar las diferentes
actitudes adoptadas por los maestros, en cuanto a las redes y a Internet como

medios didacticos.
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4.6. Descripcion del proceso de aplicacion del Instrumento

Para llevar a cabo la presente investigacion, se aplicaron un total de 60 encuestas.
Las encuestas se aplicaron solo a maestros de segundo semestre, que imparien
clase en los tres turnos que existen en la preparatoria, en diversas areas

curriculares (Ver Tabla 3).

Para realizar la aplicacion de dichas encuestas, hubo necesidad de auxiliarse de
los prefectos de cada turno, capacitandolos sobre la forma de aplicacion.

El tiempo que usd el maestro para contestar la encuesta no excedid de veinte
minutos, tiempo adecuado para responder con veracidad cada una de las

preguntas.

La aplicacion de ia totalidad de ias encuestas se lievo a cabo en dos dias.

4.7. Procesamiento de la Informacion

El procedimiento que se siguid para recabar la informacion que arrojaron las

encuestas fue el siguiente:

Se procedid a registrar cada una de las respuestas de los maestros.
Se reqistrd et nimero de respuestas en cada uno de los aspectos.
Se codificaron las respuestas de {as preguntas abiertas.

Se sacaron porcentajes.

oo w2

Se elaboraron las tablas donde se registro la frecuencia y el porcentaje de

cada aspecto.

@

Se elaboraron las graficas correspondientes a la informacion obtenida.

Se realiz¢ la interpretacion de cada uno de los aspectos.



CAPITULOV PRESENTACION E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron después de haber interpretado las encuestas que
se aplicaron a {0s maestros de la Preparatoria No. 22 de la UANL, se observan en las
siguientes tablas, que se presentan de acuerdo a los aspectos evaluados.

5.1. DATOS GENERALES

Licenciatura 55% Nivel de Estudio
Maestria 45%
Tabla 4

En esta tabla se puede observar, que el mayor porcentaje de maestros corresponde
a los que tienen el grado de Licenciatura; sin embargo, también podemos notar que
un elevado porcentaje tienen ya el grado de Maestria, lo cual es muy importante, ya
que refleja la preccupacion de la escuela por tener maestros preparados con este
grado de estudio.

Ver Grafica No. 1 (Anexo No. 4)

Area de Especialidad

Quimica 13%
Biologia 15%
Matematicas 17%
Sociales 17%
Computacion 7%

Espanol 18%
Otras 13%

Tabla 5
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Esta tabla refleja el porcentaje de maestros de las diversas areas de especialidades
que se encuentran impartiendo segundo semestre en este periodo escolar, a los
cuales se les aplico la encuesta. Ver Grafica No. 2 (Anexo No. 4)

Area en que imparten su materia

Quimica 13%
Biologia 13%
Matematicas 23%
Sociales 22%
Computacion 7%
Espanol 20%
Otras 2%
Tabla 6

En esta tabla observamos las distintas areas donde los maestros imparten su clase y

sus correspondientes porcentajes. Ver Grafica No. 3 (Anexo No. 4)

Categoria como Docente

Tiempo Completo 52%
Medio Tiempo 11%
Por horas 37%

Tabla 7

Esta tabla presenta la categoria como docente de la poblacién estudiada; notese que
el mas alto porcentaje o tienen los maestros de tiempo completo.
Ver Grafica No. 4 (Anexo No. 4)
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Afos de Servicio como docente

Entre 1y 5 anos 11%
Entre 5y 10 afnos 10%
Entre 10 y 15 anos 22%
Entre 15 y 20 anos 17%
20 anos o mas 40%

Tabla 8

Los afios de servicio como docente se reflejan en esta tabla, donde se puede
observar que el mas alto indice lo tienen los maestros que tienen mas antigliedad en
la escuela. Ver Grafica No.5 (Anexo No. 4)

5.2. INFRAESTRUCTURA

Redes de Computo

Existe una red de computo instalada en tu escueta |100%

Suficientes 20%
Parcialmente suficientes 53% i
Insuficientes 27%
Conectadas a Internet 100% J
Tabla 9 -
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Como puede verse en la tabla 9, |a totalidad de maestros encuestados de la Escuela
Preparatoria No. 22, afirma que existe una red de cOmputo instaladas en su
institucion, sin embargo, hay un porcentaje considerable de maestros que opinan
que son insuficientes y el mas alto porcentaje opina que son parcialmente
suficientes, solo un bajo porcentaje opina que son suficientes. Ver Graficas No. 6,7
y 8 (Anexo No. 4).

6.3. CONOCIMIENTOS
En este Apartado referente a los conocimientos y a la capacitacion que el maestro
tiene respecto a las redes de computo y al Internet, se observan en las Tablas

10,11, 12, 13 y 14.

Conocimientos sobre el uso de la Computadora

Suficientes 33%
Parcialmente suficientes 43%
Insuficientes 22%
Nulos 2%
Tabla 10

Grafica No. 9 (Anexo No. 4)

Al observar esta Tabla podemos darnos cuenta que soclamente el 33% tiene
conocimientos suficientes sobre el uso de la computadora, mientras que un 87% no
son suficientes; esto es un serio problema, ya que al no saber manejar una

computadora tampoco podra hacer uso de los beneficios que nos proporciona.
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Capacitacion sobre el uso de la Computadora

Si la han recibido 87%
No [a han recibido 13%
Tabla 11

Grafica No. 10 {(Anexo No. 4)
Si bien la mayoria de los maestros sefiala que ha recibido capacitacion, se considera
que no ha sido efectiva para que tenga un conocimiento suficiente del uso de esta

herramienta.

Capacitacion sobre redes de computo

Si la han recibido 38%
No la han recibido 62%
Tabla 12

Grafica No. 11 (Anexo No. 4)
Obsérvese en la presente Tabla como la mayoria de los maestros no ha recibido

capacitacién en redes, otro deficiencia mas que obstaculiza la {abor del maestro.

Nivel de Capacitacién en el uso de redes

Suficientes 25%
Parcialmente suficientes 30%
Insuficientes 27%
Nulos 18%
° gy
Tabla 13

Grafica No. 12 (Anexo No. 4)
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Solamente el 25% tiene suficiente nivel de capacitacion en el uso de redes y el 75%

que representa a la mayoria, no la tiene de manera suficiente.

Conocimiento sobre las Ventajas de usar Internet

Si las conoce 70%
No las conoce 30%
Tabla 14

Grafica No. 13 (Anexo No, 4)

A pesar de que el 70% de los maestros sefiala que si conoce las ventajas de usar

Internet, el 74% como se vera en la Tabla 15 no lo utiliza.

54. USO

Las siguientes Tablas muestran el uso que los maestros hacen de las redes de
computo, la frecuencia y el propdsito con que las usan y en que aspecto promueven

el uso de éstas con sus alumnos.

Uso de las redes de computo instaladas en la escuela

Siempre 13%

La mayoria de las veces 13%

Medianamente 12%

Pocas veces 20%

Nunca 42% B
Tabla 15

Grafica No. 14 {Anexo No. 4)
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Obsérvese el alto porcentaje de maestros que nunca usan la red o que lo hacen

medianamente o pocas veces.

Para qué usa las redes de computo

Para consulita 77%

Para crear un aula virtua! 7%

Para entrega de tareas 16%
Tabla 16

Grafica No. 15 (Anexo No. 4)

Observamos en la Tabla 15, que un 42% nunca usa las redes instaladas en la
dependencia, esto representa un alto porcentaje. También podemos notar en la
Tabla 16, como un elevado porcentaje de maestros que usan ila red, lo hacen

unicamente para consulta.

En cuanto al uso del Internet por parte de los maestros de la Escuela Preparatoria
No. 22, podemos observar en las Tablas que se presentan a continuacion, como
ellos usan este servicio, con que frecuencia lo hacen, cuales son los sitios mas
visitados por elios y la promocidn que hacen con sus alumnos respecto de los

servicios que ofrece esta valiosa herramienta.

tUso de Internet por parte de los Maestros

'Silo usa 77% K
No lo usa 23%

Tabla 17
Grafica No. 16 (Anexo No. 4)
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Obsérvese en esta Tabla que un elevado porcentaje de maestros usan internet.
Cuando se les pregunté porque lo usaban, eflos opinaron que lo usan porque les
parece una muy importante y util herramienta de trabajo. Consideran que es una
excelente fuente de informacion y afirman que es la biblioteca mas grande de los
ultimos tiempos, donde se puede encontrar una gran diversidad de informacion

actualizada de una manera agil y accesible, facilitando todo tipo de consulta.

Et 23% dice no usar Internet, ya que no estan capacitados para manejar

adecuadamente esta herramienta.

Proposito de uso

Investigar (Buscar informacion) 67%
Comercializar (Compra y venta) 5%
Entretener (Chatear, jugar, efc) 7%

Estudiar (Tareas, cursos en Linea, etc.) (3%
Otros 8%

No lo usa 10%

Tabla 18

Notese en esta Tabla el alto indice de maestros (67%) que sélo usan Internet para

busqueda de informacion. Ver Grafica No. 17 (Anexo No. 4)
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Tiempo de uso

Menos de 6 meses 17%
6 meses a 1 ano 13%
Mas de 1 ano 55%
No lo usa 15%
Tabla 19

Grafica No. 18 (Anexo No. 4)

Obsérvese como la mayoria de los maestros tiene mas de un ano, utilizando Internet.

Servicios que usa con mas frecuencia

WWW (Consulta de Informacién) 55%
Correo Electrénico 23%
Chat 0%
FTP (Transferencia de Archivas) 0%
§6tros 7% |
No lo use 15%
Tabla 20

Grafica No. 19 (Anexo No. 4)

Notese en esta Tabla como el alto porcentaje coincide con el de la Tabla 18. Esto
confirma lo antes mencionado en relacion a que el maestro hace solo uso de Intemnet
con el unico fin de consultar informacion. Obsérvese aqui con qué frecuencia utiliza
este sitio de Internet. Seria mas ventajoso que el maestro utilizara todos los servicios
que esta herramienta nos proporciona, los cuales se mencionan a io largo de este

documento.
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Promocion de uso de internet con sus alumnos

Si lo promueve 7%

No lo promueve 23%

Tabla 21
Grafica No. 20 (Anexo No. 4)

El 77% de los maestros que promueven el use de Intemnet en su materia, opinan gue
lo hacen cuando el tema lo requiera, ya que es una forma en que sus alumnos
adquieren informacion de una manera agil y expedita y motiva y despierta el interés
del alumno. Ademas aseguran que Internet es una fuente importante, atractiva y
valiosa que facilita |la adquisicion de informacién y por tales motivos ellos promueven

su uso entre los alumnos.

El 23% restante dice no promover su uso, ya que no todos los alumnos tienen

computadora, ademas de que no hay tiempo para retroalimentacion y no es muy

practico.

Aspectos en que promueve su Uso
Para Investigacion 82% ]
Para crear un aula virtual 0%

Para entrega de tareas o trabajos 17%

' No lo promueve 1%

Tabla 22
Notese en esta Tabla, el alto indice de maestros que promueven el uso de Internet

con sus alumnos, pero solo para investigaciéon y consulta de informacién.
Ver Gréafica No. 21 (Anexo No. 4)
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Los altos indices de porcentaje reflejados en la mayoria de las areas evaluadas en
este apartado, reflejan el mai uso o uso inadecuado que los maestros hacen dei
internet, algunos por falta de la infraestructura adecuada, otros por falta de
capacitacion en el manejo de redes, y algunos otros porque desconocen el manejo
apropiado de esta herramienta y todas las bondades que ofrece. Si bien, promueven
el uso del mismo con sus alumnos, pero igual lo hacen sélo para busqueda y
consulta de informacién, como se observa en Ja Tabla 22.

5.5. ACTITUDES

Este Apartado contiene las Tablas donde podremos observar los resultados
obtenidos en cuanto a las diferentes actitudes que los maestros de ja Preparatoria
No. 22 de la U A N L, presentaron cuando se les pregunto acerca de la posibilidad de
adoptar Internet como herramienta didactica dentro de las actividades de su

programa acadéemico.

Posibilita Internet nuevas relaciones con el conocimiento

Si las posibilita 100%

| No las posibilita 0%
—J

Tabla 23

Todos los maestros encuestados opinaron que Intemet Sl posibilita nuevas
refaciones con el conocimiento, ya que es un nuevo medio de aprendizaje que les
proporciona mas opciones y no los limita solamente al auta o a los libros. Ademas

opinan que permite a los alumnos ampliar sus conocimientos y su vocabulario y a
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estar actualizados, por la diversidad y abundancia de informacién que tiene. Es rico
en informacion interactiva, lo cual despierta el interés del alumno, y el alumno
interesado aprende. Ver Grafica No. 22 (Anexo No. 4)

El Internet y su uso favorable en el auia

Si lo consideran favorable 100%

No {o consideran favorable 0%

Tabla 24

La totalidad de los maestros encuestados, opinaron que consideran favorable usar
Internet como herramienta de ensefianza, porque ofrece muchas posibilidades de
estar actualizados y porque facilita mejor el aprendizaje teérico mediante interaccion
en otras areas del saber. Ademas opinan gue Internet es una buena herramienta por
la diversidad de sitios que tiene para facilitar la ensenanza y éste a su vez, como
todos los medios, es facilitador del aprendizaje. Concluyen opinando que la
educacion no puede quedar al margen del desarrollo tecnolégico y por lo tanto, debe
haber concordancia entre el proceso ensefanza-aprendizaje y |a nueva tecnologia.
Yer Grafica No. 23 (Anexo No. 4)

Internet incrementa el nivel académico de los alumnos

i Si lo incrementa 88%
| No lo incrementa 12%
Tabla 25
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Notese en esta Tabla como el mayor porcentaje de los maestros opinaraon que
Internet SI incrementa el nivel académico de los alumnos, y sustentan sus
fespuestas en las siguientes opiniones: Ellos dicen que si el alumno sabe manejar
adecuadamente esta herramienta y controla su uso en forma eficiente y efectiva, con
el afan de investigar y no de distraerse, los llevara a un aprendizaje significativo y por

to tanto elevara su nivel académico.

E! otro 12% restante opina que Internet NO incrementa el nivel académico, ya que el
aprendizaje no depende de los medios, sino mas bien depende, en gran parte, de la
habilidad y habitos de estudio que el alumno tiene y que de cualguier forma el

programa se cumple. Ver Grafica No. 24 (Anexo No. 4)

internet es propiciador de nuevas formas o métodos de aprender y de ensefar

[Si es propiciador 95%
No es propiciador 5%
Tabla 26

Grafica No. 25 (Anexo No. 4)

Casi la totalidad de los maestros opinaron gue Internet propicia huevas formas de
aprender y de ensefnar por |[a gama y variedad de sitios que alli existen y que han
sido disefiados con gran creatividad para despertar el interés del alumno por
aprender; y si las actitudes y los factores son favorables, el aprendizaje se da.
Ademas opinan que Internet genera el aprendizaje multidisciplinario y a la vez

interdisciplinario a través del proceso de interaccion.



Profesion y actitud frente a Intemet

Si existe relacién 82%
No existe relacion 18%
|

Tabla 27

Esta Tabla refleja el grado de relacion que existe entre la carrera profesional del
maestro y su actitud frente al uso de Internet como herramienta de enseianza-
aprendizaje, obsérvese el alto grado de relacion que existe. Ellos sustentan sus
respuestas diciendo que un maestro con licenciatura y/o estudios de postgrado hace
gso de esta herramienta a lo largo de su carrera y han podido constatar los
beneficios de Internet, manteniendo una actitud positiva frente a su uso. Ver Grafica
No. 26 (Anexo No. 4)

éAceptaria que su programa académico, adoptara al Intermnet como nueva

estrategia de ensenanza aprendizaje?

A esta pregunta los maestros contestaron como se observa en fa Tabla siguiente.

Si aceptaria 97%
No aceptaria 3%
Tabla 28

Obsérvese en esta Tabla el alto porcentaje de maestros que opinaron que S}
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Eilos opinan que esto seria interesante, porque de esa forma estarian mas
actualizados; se incrementaria la comunicacion maestro-alumno. El programa seria
mas interactivo y fuera de lo cotidiano. Ver Grafica No. 27 (Anexo No. 4)

&Qué tipo de actitud tomaria Usted, si en su programa del curso se le pide que

utilice Intermnet en la realizacion de ailgunas actividades derivadas de los
objetivos?

La Tabla siguiente muestra los diferentes tipos de actitud que presentaron los
maestros al contestar a esta pregunta.

Aceptacion 95%

Rechazo 3%

Indiferencia 2%
Tabla 29

Nétese el alto nivel de aceptacién, lo que refleja una actitud favorable.
Ver Grafica No. 28 (Anexo No. 4)

Los cursos en linea, propician el Aprendizaje Significativo

Si lo propician 95%
No lo propician 5%
Tabla 30

Grafica No. 29 (Anexo No. 4)
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Un alto indice de maestros opinaron que los cursos en linea Si son propiciadores del
Aprendizaje Significativo, porque la presencia y la vivencia del conocimiento son
importantes y los objetivos son los mismos que en los cursos convencionales, solo
que la interactividad en este caso, despierta el interés del alumno y lo mantiene

motivado.

Opinan también que este tipo de cursos plantean situaciones tedrico-practicas en el
uso de simuladores y e! uso del ordenador de manera que los objetivos se cumpien
como en los cursos tradicionales. Ademas opinan que este tipo de cursos son
buenos y que existe ya un gran numero de personas que han obtenido un grado de
estudio tomando estos cursos en linea a través de los programas de Educacion a

Distancia.

Aunque no existen registros que sustenten ¢ apoyen el hecho de afirmar que los
cursos en linea propician el aprendizaje signhificativo, existen ya —como resultado de
ta implantacion de las nuevas tecnologias de la informacion-comunidades virtuales
de ensefianza —aprendizaje, que nacen de la busqueda de contacto y colaboracion
entre individuos que tienen ideas, intereses y/o gustos comunes.

En esta sociedad de la informacion, donde el componente tecnoldgico se manifiesta
como el mas relevante, el concepto de educacion se esta adaptando a un entorno en
que los alumnos no solo reciben conceptos, sino que los indagan, los contrastan y
experimentan, y los comunican a los demas. Un entorno favorable para la
mvestigacion y la construccion colectiva de saberes, un entorno favorable para
intercambiar ideas, donde el aprendizaje puede resultar precisamente de esa
confrontacion de ideas y de esa oportunidad de dialogo entre miembros de un

colectivo virtual.
En esta sociedad, donde no hay limites espaciales, ni de tiempo, se crea un nuevo

tipo de aprendizaje, que no se reduce a la mera transmision y adquisicion de
certezas, sino que va a la conquista y construccidn de significados a partir de
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proyectos autodirigidos, en contextos abiertos y asociativos basados en objetivos

comunes, poniendo de relieve la construccion social del conocimiento y los aspectos
globales del proceso.

LApoyan el uso de las redes a la descentralizacion académico-administrativa?

Si 63%
No 37%
Tabla 31

Grafica No. 30 (Anexo No. 4)

El 63% opind que si cree que el uso de las redes esté apoyando a la
descentralizacion académico-administrativa, el 37% restante, contesté que no.

Las actitudes de los maestros encuestados de la Preparatoria No. 22 delaUANL,
en su totalidad, presentaron una actitud favorable.

Como se puede observar en los resultados de las Tablas donde se evalua este
aspecto, hay sin lugar a dudas, una clara actitud de aceptacién por parte de los
maestros de la Preparatoria No. 22, para adoptar Intemet dentro de su programa
académico, como nuevo medio de ensefanza-aprendizaje, ya que esta herramienta,
senalan ellos, genera un aprendizaje multidisciplinario a través de un proceso de

interaccion muy completo e innovador.



5.6. RESULTADOS

Por todo lo expuesto en este analisis e interpretacion de resultados, se concluye gue
la hipétesis planteada en este estudio: “A mayor conocimiento de ias virtudes que
ofrece Internet en el aula, se presenta una actitud positiva por parte del
maestro en cuanto a su adopcién, como herramienta en el proceso de
ensenanza-aprendizaje” , queda confirmada.
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CONCLUSIONES

La aparicion de computadoras mas veloces y versatiles, el avance de los recursos
multimedia, el desarrolio de las redes de comunicacion via computadora y la
consolidacién masiva de Internet a principios de esta década, han permitido que
los ambientes educativos se transformen generando nuevos esquemas de acceso

a la informacion, nuevas formas, estilos, tipos y procesos.

La incorporacién de tecnologias al ambito educativo, permite potenciar los nuevos
modelos de educacion ya existentes y la creacion de nuevas propuestas con fines
de desarrollc profesionat y de formacion permanente, donde el uso combinado de
métodos pedagdgicos y materiales de autoaprendizaje con el uso de diversas
tecnologias, posibilita procesos educativos y comunicacionales que implican el
acercamiento entre los agentes involucrados en la ensefianza-aprendizaje.

En cierta medida, los medios didacticos han sido un apoyo en la labor de
ensenanza y se han considerado hasta hoy, como uno de los aspectos a tomar en
cuenta en el proceso de disefio de acciones formativas. De tal forma, las nuevas
tecnologias, nos obligan a replantearnos nuevos modelos de instruccidon. Claro
que el éxito dependera en gran parte de la necesidad de garantizar un facil acceso
a la utilizacion de la red y no me refiero solo al acceso estrictamente fisico o
tecnolégico, aunque este esa imprescindible, sino también a la capacidad de
manejo y comprension de los nuevos sistemas por parte de los usuarios; de
manera que la sensibilizacion o induccién, capacitacion, formacién y actualizacion,
gque se haga de los docentes son sumamente importantes, en razéon de que elios
son los mediadores entre Informacién-medios-computadora- Objetivos.

Estamos hablando entonces de un docente mediador que define y desarrolla
diversos entornos de aprendizaje, despertando en el alumno el interés, la

motivacién y la pariicipacion activa en el proceso de ensenanza-aprendizaje.



Estas acciones nos llevaran por ende a conformar un cambio de modelo educativo
centrado en el alumno, un modelo educativo centrado en el aufoaprendizaje y
dirigido a transformar la concepcion que tenemos de formacion y que ceden el
papel protagonista al alumno. Se trata entonces, de hacer que el estudiante
participe en la construccion de su propio conocimiento, considerando sus
habilidades cognitivas, sus actitudes, etc.

La tecnologia por si misma, no constituye un proceso didactico, ni podria constituir
el fundamento de una visién educativa, porque depende del uso que el profesor

haga de ella.

Nunca debemos olvidar, que como docentes tenemos la gran responsabilidad de
modificar nuestro papel en relacion con el proceso ensefanza-aprendizaje y sus
implicaciones. Esta modificaciéon incluye, no sélo transformar nuestra mentalidad y

acciones, sino también la de nuestros estudiantes; los roles deben cambiar.

Si queremos formar estudiantes que sean competitivos a nivel internacional,
requerimos como docentes estar debidamente capacitados, conocer y aplicar
adecuadamente los lenguajes de los medios, entender los sistemas informaticos y
su utilizacion en la ensefianza, planear nuestras actividades y actualizarnos
permanentemente; y en este rediseno de nuestra practica, ir adguiriendo un nuevo

rol, donde el alumno jugara un papel muy activo.

La tecnologia que ofrece Internet estd cambiando la comunicacién del ser
humano. Esta herramienta tan poderosa, multiplica las posibilidades de
comunicacion y su uso vislumbra un futuro, donde el esquema actual de
ensefianza personalizada en un saién de clases, podria cambiar al salon virtuai
con alumnos, tutores y profesores de cualquier parte del mundo, pero ésto, no
significa que vayamos a ser desplazados, (nicamente nuestro rol cambiaria dentro
del proceso.



Como hemos visto a lo largo de este documento, las nuevas tecnologias nos
brindan amplias posibilidades de eficientizar nuestra tarea; sin embargo, ¢alguna
vez nos hemos cuestionado sobre si conocemos reaimente todos los beneficios
que nos brindan todos los recursos informaticos y de comunicacidon que forman
parte de este nuevo mundo electrdnico y cual seria nuestra postura respecto a
esta nueva tecnologia y su uso? . Tal vez, ni lo hemos pensado siquiera, porque
tememos correr el riesgo de ser desplazados o porque en un momento dado
dejaremos de ser indispensables ¢ simplemente el temor a lo desconocido, que es
muy comdn cuando por primera vez haremos algo nuevo. Por una parte, ni
seremos desplazados, ni dejaremos de ser indispensables —ésto no es posible-, ya
que el mundo cibernético —aunque estemos inmersos hoy en él- nunca ocupara ei
lugar del mundo real, esto es un temor infundado. Si bien aportara una nueva

dimension a la vida humana.

La nueva tecnologia, las herramientas y los recursos, estan todos a nuestro
alcance, solo faita reforzar algunos valores fundamentales como la voluntad, la
iniciativa, la imaginacion y la creatividad que todo profesor y todo alumno deber
tener hoy, que vivimos en una nueva era y a la cual debemos de adaptarnos: Ia
era digital.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio realizado con los maestros
de la Escuela Preparatoria No. 22 de la UANL, se recomienda eficientizar las
acciones en los siguientes aspectos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ampliar las redes de coOmputo instaladas en la Dependencia, para que los
maestros de todas |as areas tengan la oportunidad de hacer uso de ellas.

Que las computadoras para uso de los maestros tengan acceso a Internet.

Instalar en la escuela un Centro de Computo, donde los alumnos tengan la
oportunidad de accesar Intemet para la realizacion de trabajos y actividades
relacionadas con sus cursos.

Que estos Centros de Computo, cuenten con asesores capacitados para
dirigir las labores de los alumnos.

Implementar cursos de actualizacion permanente para elevar el nivel de
capacitacion de los maestros, estimulando y orientando asi, el conocimiento
y el uso adecuado de esta herramienta.

Fomentar el uso de internet, tanto entre los maestros como entre los
alumnos.

7) Adaptar los programas de todos los cursos, dirigiendo el logro de sus

objetivos hacia |a realizacion de actividades donde se adopte el internet
como un medio o estrategia de ensenanza-aprendizaje.
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Estadisticas del Internet en America
( Uso del Internet y Estadisticas de Population en America )

( Z=enqlish Version )

i Region de Poblacion | Usuarios, Uslt;:zos, ’ Crecimiento | % Poblacion (%)
| AMERICA | Actual (2003) | afio2000 | D20 e | (2000-2003) | (Penetracion) | Tabla
b il PO .
America : [ ; !
AMmenca 40,182,800 505,000, 1,316,000 160.6 % 33%! 06%
!Central i g e e B
Norte 424,881,000| 110,784,200 201,380,066 81.8 % 474 %) 86.5%
America i ? . , ; ; 3 : :
Sur America [ 359595300 14,292,100| 28,075,767 96.4 % 78% 123%
ElCaribe | 40,195300.  583.500] 1,440,500 1469% 36% 06%]
Total ' ‘
AMERICA 864,854,400' 126,164,800’ 232.212,333! 84.1 % 26.8 % | 100.0%

NOTAS: (1) Estas estadisticas fueran actualizadas a septiembre 19 del 2.003. (2) Para ver las cifras en detalle de cada pais de
un clic sobre region correspondiente. (3) Las cifras de poblacidn sc basan en los datos actuales de gazetteer de. (4) Los datos
mas recientes de usuarios corresponden a datos de Nielsen-NetRatings. ITU. NIC s, ISPs y otras fuentes locales. (3) Las cifras
de crecimiento se determinaron comparando el dato actual de usuarios con el dato del afio 2.000. tomado de las estadisticas del

ITU. (6) Se autoriza la reproduccion de los datos. siempre v cuando sc cite a " ExitoExportador com " coma la fuente original
v se establezea un enlace,

Usuarios Internet en America Central

T

[ Poblacion T " {' ) et T NI e
! AMERICA Ackiat Usuarios, Usuarios, Dato 1 (%) | Crecimiento J %Poblac_mn
1 CENTRAL - (2003) i ano 2000 l mas reciente iTabla % (2000-2003) l(Penetracton)
Befice 257,400 15000 22000 17% 467%i B9
CostaRica | 4148500 250000~~~ 384000 292% 5369 T93%
El Salvador | 6,178,700 40,000 300,000 228% 6500 % e
Guatemala | 14,223.400 65,000 200000 152% 2077%°  ~  149%
Honduras 6,606,100, 400007 200000 152% 4000% T 3.0%
Nicaragua " 5.777.700 50,000 90000 68% ~  80.0% a5
Panama ' "2.991,000. 45000, 120000 91% 1667 % 0o
iZ‘;‘;',;“,"'- i 40,182,800 sos.ooo{ 1,316,000 ""’;)2!r 160.6 % | 33%

Vea |a paaina de Centro America



Usuarios Internet en America del Norte

e 1 |

AMERICA Poblacion | Usuarios, ”s;:t'?s' | % |crecimiento | % Poblacion |

DEL NORTE | Actual (2003) | afio 2000 | .~ 0 ! Tabla | (2000-2003) (Penetraclon)i
Canada [ 31,720,400[ 12,700,000 16,841,811 8.4 %] 326%|  531%.
[Estados Unidos | 291,639,900 | 95.354,000] 179854855 893%| 886 %] 617 %)|
Groenlandia | 56,500  17.800 20,000 0.0% 124%|  354%
Mexico [ 101457,200( 2712,400( 4.663400| 23%[  71.9%]| 4_6%\
St. Pierre & " 000{ ’ 0% ! o o
Miquel. PR . - i i
Total Norte Am. 424,881,000 ‘110,784,200 ‘ 201,380,066 | '““;2 81.8% | 47.4 %
Vea la pagina de Norte America

Usuarios Internet en America del Sur
T | ) oy A =
. AMERICA Poblacion | Usuarios, | gz:‘a’r:“;i | % | Crecimiento | Penetracion
| DELSUR |Actual (2003) | afio 2000 ' rec?e e | Tabla | (2000-2003) | ( % Poblacion)
|

Argentina | 36,893.000 2,500,000  4.100.000 146 % 64.0 %' 11.1 %
Bolivia T 8676.000 120,000 180,000 06 % 50.0 % 21 %
Brasil . 179712500 5000000 14322367 51.0% 186.4 % . 8.0 %
Chile 15265600  1.757.400 3102200 110 % 76.5 % . 263 %
Colombia 44 533,300 878,000 1982000 7.1% 125.7 % 4.5 %
Ecuador T 12.471600° 180,000 503,300 1.8 % 179.6 % ' 40%
Guayana o S - ' .
i i 188,200 2,000 2.000 00% 0.0% 11%
Guyana ' 865200 - 3,000 95,000 03% 3066.7 % ' 11.0 %
Islas Malvinas 2,300 - 00% s " nid
Paraguay 6,028,900 20,000 100,000 0.4 % 400.0 % 1.7 %
Peru ' 27.083400 2,500,000 2000000 7.1% 200% 7.4 %
Suriname | 456,900 11,700 14500 01% 23.9% 32%
Uruguay i 3,452,600 370,000 400,000 1.4% 8.1%" 116 %
‘Venezuela | 23865800 950000 1274400 45% = 341 %: 53 %
P e . I e 1 - L ===
[TOTAL Sur : .
i 359,595,300{ 14,202,100 28,075,767 100 % 96.4 % 78%



Vea la pagina de Sur America

Usuarios Internet en El Caribe

’ EL CARIBE P(:\bcltauc;?n Usuarios, Usg:tr:)os { % | Crecimiento |% Pobiacion
’ | (2003) aio 2000 l Tabla | (2000-2003) |(penetracion)
re¢:|ente
Anguilla T w2300l - T[T Teow| - T T o
‘Antigua y Barbuda | 70,100] 5000/ ~ 7.000 05%] 400%  100%
Antillas Holandesas [ 262600]  2000( 2000 0.1%|  00%  08%
{Aruba " 69,200] 40001 24000 17%|  5000%  347%
[Bahamas [™" 320,000! 13 100; 21200 15%] 618%  66%
[Barbados [~ 264300 6,000 15000 1.0%] 1500 %'  57%
[Bermuda [ s4500° 250000 30000 21% [__“— 563‘1_/0' 465 %
‘Cuba 1118228001 60,000 120,000 84 % [ 1000%:  10%
Dominica [ 705000 2000{ 125000 0.9%  5250%  17.7%)
Granada | 94000  4100" 6500 05% I——se 5% 69%|
Guadalupe ' 440400 8000 20000 14 %  1500%  45% .
Rami /)11 78490200 6000 80000 56%.  12333% 09%
Islas Caiman | 46,800 7800 7.800 00% 00% ~ 167%
Islas Turks & Cancos . 18,70b - - a - 00% - n/d
Islas Virgenes G.B. 22,000 TON O PRI NTIE\/( nfd
Islas Vlrgenes u. S ...... 119,000 1_2:660‘ 17000 12%'  41.7% 143 %
Jamaica ~ " 2.772,900 60,000 100000 70%' 667 % 36 %
Martinica C 391,000 5000 40,000 28%  7000% 102 %
Monserrat =~ 7300 - T = 006% - nid
PuetoRico | 39492000 200000 600000 419%  2000%  152%
Rep. Dominicana 9219806 55000 186000 130% 2382% 20%!
$an Cristobal & Ney. 38500 2,000 5000 03%  1500% 13.0 %
San Vicente & Las G 121,100 3,500 5500 04%.  57.1% 45 %
Santalucia 158,400 3,000 3000 02%] T 00% 19 %
Trinidad & Tobago | 1,362,000  100000° 138000 96% ' 38.0% 101 %"
TOTALEICarnbe [ 401953007 583,500 1,440,500 100%|  1469%  36%

NOTAS: (1) Estos datos fueron actualizados en septiembre 19 del 2.003. (2) Las cifras en detalle estan
contenidas en las paginas correspondientes a cada region y pais. {3) Las cifras de poblacion se basan en
los datos actuales de gazctteer de. (4) Los datos mas recientes de usuarios corresponden a datos de Nicisen-



*.

NeRatings., {TU, NICs, ISPs y otras fuentes locales y (5) Las cifras de erecimiento se determinaron
comparando el dato actual de usuarios con el dato del afio 2 000, tomado de las estadisticas del TU. (6)
Se autoriza [a reproduccion de los datos, siempre y cuandp se cite 8 " ExitpExportador.com " como la fuente

original y se establezca un enlace.






ESTUDIO PILOTO
Estimado maestro (a):

El proyecto de investigacion titulado EL PROFESOR Y SUS ACTITUDES
FRENTE AL INTERNET COMO HERRAMIENTA DE ENSENANZA
APRENDIZAJE, se encuentra en la etapa de pilotaje del instrumento que se
aplicara a los maestros con el propoésito de identificar el conocimiento, uso y
actitudes hacia el uso del Internet por parte del maestro.

Por lo tanto, solicitamos su colaboracion en ia analisis del instrumento, en los
siguientes aspectos:

Claridad en la redaccién de las instrucciones.

Identificacién de vocablos de dificil comprension para el encuestado.
Sefalamiento de preguntas repetitivas

Propuesta de preguntas no contemplados en el instrumento
Extension del instrumento

Observaciones generales

ANALISIS:
1. CLARIDAD EN LA REDACCION DE LAS INSTRUCCIONES:
a) Las instrucciones

Estan muy claras () Estan parciaimente claras ( ) No estanclaras ( )

Si usted seiald alguna de las dos dltimas, por favor indique qué indicacion seria la
adecuada.

2. IDENTIFICACION DE VOCABLOS DE DIFICIL COMPRENSION PARA EL
ENCUESTADO
a) Pregunta No. Palabras A sustituirse por:

3. SENALAMIENTO DE PREGUNTAS REPETITIVAS:

a) La pregunta No. se repite con l1a pregunta No.
b) La pregunta No. se repite con la pregunta No.
c) La pregunta No. se repite con la pregunta No.



4. PROPUESTA DE PREGUNTAS NO
INSTRUMENTO:

a)

CONTEMPLADAS EN EL

b)

c)

5. EXTENSION DEL INSTRUMENTOQ:

Muy extenso () Adecuado ( )

6. OBSERVACIONES GENERALES:

Poco extenso ( )







ENCUESTA
Estimado Maestro:

El objetivo de esta encuesta €s obtener informacion, que me permita llevar a cabo un
proyecto de investigacion relacionado al uso del Internet como herramienta en su labor

docente; por lo cual, mucho agradeceré responda con mucha claridad y sinceridad a las
siguientes preguntas.

INSTRUCCIONES: marque conuna X en las hojas de respuesta adjuntas la opcién que a
su juicio considere la mejor o la correcta. Observe que en la mayoria de las preguntas que
tienen opcidn si y no, usted debera contestar por qué, Agradeceré no deje sin respuesta esta
pregunta, ya que es de suma importancia para los fines de este estudio que usted conteste de
la forma més completa el presente cuestionario.

L-DATOS GENERALES
1.-Nivel de Estudio

a) Maestria
b) Licenciatura
c¢) Carrera técnica

d) Otros (especifique)
2.-Area de Especialidad

a) Quimica

b) Biologia

¢) Matematicas

d) Sociales

e) Computacion

f) Espaiiol

g) Otra (Especifique)

3.- Area donde imparte su materia

a) Quimica
b) Biologia
¢) Matematicas
d) Sociales
¢) Computacién
f) Espafiol



4 - Categoria como docente

a) Tiempo completo
b) Medio Tiempo

¢) Maestro por horas
d) Otra

5.~ Afios de servicio como docente
a) 1a$safos
b) 5al0afos
¢) 10a 15 afios
d) 15 a 20 aiios
e) 20 afos 6 mas
II.-INFRAESTRUCTURA
6.- ¢Existe una red de computo instalada en tu escuela?
a) Si b) No
7.- Las redes de computo instaladas en la sala de computacion para uso de los maestros son:
a) Suficientes

b) Parcialmente suficientes
¢) Insuficientes

8.-¢Las computadoras de tu escuela estdn conectadas a una red externa (INTERNET)?

a) Si b) No

111.- CONOCIMIENTOS

9.-Los conocimientos que usted tiene sobre el uso de la computadora son:

a) Suficientes

b) Parcialmente suficientes
¢) Insuficientes

d) Nulos

10.-;Ha recibido alguna vez capacitacion sobre el uso de la computadora?

a) Si b) No



11.- ;jHa tomado cursos de capacitacion sobre redes de cémputo?
a) Si b) No

12.-Su nivel de capacitacion en el uso de las redes de coOmputo es:
a) Suficiente
b) Parcialmente suficiente

¢) Insuficienie
d) Nulo

13.-;Conoce usted las ventajas de usar el Internet en el aula?

a) Si b) No

V.- USO
14.-; Usa las redes de computo instaladas en su dependencia?

a) siempre b) la mayoria de las veces  ¢) medianamente
| d) pocas veces €) nunca
15.- ;Para qué usa las redes de computo?

a) Para investigacion b) Para crear un aula virtual c) Para entrega de

tareas o trabajos
16.-;Usa usted el Internet?

a) Si b) No

{Porqué?

17.- (Con que proposito lo usa?

a) Investigar (bisqueda de b) Comerciahzar (compra y venta)
informacion)
c) Entretener (chatear. jugar) d) Estudiar (tareas. cursos en linea, etc.)

e) Otros (especifique)
18.-;Cudnto tiempo tiene usando Internet?
a) menos de 6 meses

b) 6 mesesa 1 afio
¢) masde 1 afo



19.-De los servicios que nos brinda [nternet, jcual es el que usted usa con mas frecuencia?
a) WWwW b) Correo electronico ¢) Chat

b) transferencia de archivos (FTP) e) Otros (especifique)

20.- ;Promueve el uso del Internet en su materia, con sus alumnos?
a) Si b) No

JPorqué?

21.- ;Para qué o en qué aspecto promueve su uso?
a) Para mvestigacion b) Para crear un aula virtual c¢) Para entrega de

tareas o trabajos

V.-ACTITUDES

22.-;Cree que usar el Internet posibilite a sus alumnos nuevas relaciones con el
conocimiento?

a) Si b) No

JPorqué?

23.-;Considera favorable usar ¢ Internet como herranmuenta en la ensefianza?
a) Si b)No

{Porque?

24.-;Considera que al utilizar el Internet los alumnos incrementaran su nivel académico?

a)Si b) No
JPorqué?
25.-;Cree que Internet sea propiciador de nuevas formas o métodos de aprender y de
ensefar?
a) Si b) No

¢Porqué?



26.-;Cree usted que exista alguna relacion entre su carrera y su actitud frente al Internet?
a) Si b) No

27.-;Aceptaria usted que su programa académico, adoptara al Internet como una nueva
estrategia de ensefianza aprendizaje?

a) Si b) No

(, Porqué?

28.-;Qué tipo de actitud tomaria Usted, s1 en su programa del curso se le pide que utilice el
Internet en la realizacién de algunas actividades derivadas de los objetivos?

a) Aceptacion b) Rechazo ¢) Indiferencia
29.-;Considera que los modernos cursos en linea propician el aprendizaje significativo?

a) Si b) No

(Porque?

30.-;Cree que el uso de redes esté apoyando a

la descentralizacion académico-
admunistrativa?

a) Si b) No
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: Grafica No. 3
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Grafica No. 5
Anos de Servicio como Docente
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Grafica No. 7
Redes de computo instaladas en la
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Grafica No. 9
‘ Conocimientos sobre el uso de las

computadoras
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Grafica No. 11
‘ Capacitacion a maestros sobre redes

de computo
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Grafica No. 12
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Grafica No. 13

Indice de conocimiento sobre las ventajas

de usar Internet en el aula

70%
60%
50%
40%

30% A

20%

10% 1

0%

.

Grafica No. 14
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Grafica No.15
‘ Las redes de computo y el para qué

de su uso
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Grafica No. 17
Propdsito de usar Internet
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Grafica No. 19
Servicio de Internet que usa con mas
. | frecuencia
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Grafica No. 21
‘ Aspectos en que promueve su uso
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Grafica No. 22
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conocimiento




Grafica No. 23
El Internet y su uso favorable en el aula
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Grafica No. 24
‘ El uso de Internet en el aula y el

incremento del nivel académico




Grafica No. 25
‘ El Internet, propiciador de nuevas formas

y métodos de aprender y de enseiiar
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Grafica No. 27

indice de aceptacién en cuanto a que el programa
académico adopte
al Internet como una nueva estrategia de
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Grafica No. 28
Actitud del maestro en cuanto a la utilizacion de
Internet en actividades derivadas de los
objetivos de su programa.

Aceptacion Rechazo Indiferencia




Grafica No. 29

el aprendizaje significativo

’ Los modernos Cursos en Linea propician

Grafica No. 30

El uso de las redes y el apoyo a la
descentralizacion AcadémicoAdministrativa







