CAPITULO Il
ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE

La educacién se encarga del aprendizaje dirigido hacia fines practicos y
especificos, mientras la sicologia esiudia sus procesos que pueden
relacionarse eficazmente para efectuar cambios cognoscitivos que tengan valor
social, dentro de sus alcances esta el explicar el como y el cuando se dan o

efectdan

Se puede aprender de dos maneras: por descubrimiento y o por
recepcion. Dentro de la recepcion, el alumno lo aplica mediante la relacién
activa y significativa con aspectos de su estructura cognoscitiva; mientras que
por descubrimiento, se da en lo que se ha de captar, debe reordenarse la
informacién e integrarla con la estructura cognoscitiva existente. Existen dos
variables que tienen influencia reciproca con el aprendizaje, ellas son: las
afectivas y cognitivas; dentro de las primeras se encuentran las disposiciones
siguientes: actitudinales, motivacionales, factores de la personalidad social y
del grupo, en tanto que en la segunda, se encuentran el conocimiento previo
del alumno, la capacidad para relacionar y la disposicion para aprender

significativamente.



Las expectativas de la sicologia en el campo educativo se sitlan en tres
éreas: las investigaciones experimentales del aprendizaje, el estudio y medida

de las diferencias individuales y la psicologia del nifio.

|.a existencia de otras disciplinas educativas obligan a la sicologia de la
educaciéon a precisar su propio objeto de estudio, entonces salen a la luz, la
sicologia cognitiva para dar explicaciéon del proceso individual cuyo objeto de
estudio son las complejas formas de los procesos mentales y la sicologia
educativa de la instruccion, que se encarga de estudiar los procesos del

aprendizaje escolar.

La sicologia de la educacion, como disciplina puente, tiene como objeto
de estudio los procesos de cambio comportamental, provocados en las
personas como resuttado de su participacion en las actividades educativas.
Ella aprecia los efectos que tiene el aprendizaje en el sujeto que aprende, las
relaciones maestro-alumno que tanto influyen en el proceso de aprendizaje, asi
como las condiciones de asimilacién, retencién comprension del contenido, las

modificaciones de actitudes, habilidades y destrezas.

La sicologia educativa es una postura intermedia que permite hacer una

transicion de la sicologia del aprendizaje a la educacion, y de ésta a aquéila.
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Ubicarnos en el ambito de la sicologia educativa nos sitia en un terreno
de estudio de gran utilidad en nuestra practica, por las facilidades que brinda el

conocer cdmo se produce el aprendizaje.

La educacién escolar tiene como finalidad, promover la realizacién de
aprendizajes especificos, como son la de informar y formar la concepcion
constructivista del conocimiento, orientar a conservar y transformar dentro del
contenido, esta actividad mental del alumno que da significado al conocimiento;
no podemos negar que los conceptos de aprendizaje y ensefianza estan
apoyados en una base sicolégica, donde se da un aprendizaje significativo por

recepcion.

La concepcion constructivista de la enseifianza se organiza tomando en
cuenta los ideales que siguen; el alumno es responsable de su propio proceso
de aprendizaje, es él quién construye el conocimiento y quién aprende, y si él
no lo hace, nadie lo podra hacer por él. El profesor trata de guiar y orientar
dicha actividad mental con el fin de que el alumno se acerque a lo que

representan y significan los contenidos.

Lo anterior siempre se ha tomado en cuenta para el desarrollo de
habilidades. Algunos especialistas, en sus conferencias o textos, nos sefalan
con las siguientes ideas que son irrefutables, cémo siempre la practica debe ir

de la mano con la teoria : se aprende a nadar, nadando; se aprende a escribir,
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escribiendo; se aprende a pintar, pintando; se aprende a leer, leyendo, etc. Por
ello no nos explicamos el hecho de que algunos maestros persistan en el uso
constante de la exposicidon como unica técnica de enseianza. Mas adelante
hablaremos de lo que recomiendan los especialistas en neurolinglistica,
quienes nos dan la oportunidad de observar, que no todas las personas
utilizamos primordialmente uno de los sentidos, sino privilegiamos dos ¢ tres de
ellos, y en ocasiones todos, dependiendo de la complejidad del conocimiento

que se quiere asimilar.

El modelo de aprendizaje presenta tres estadios: condiciones, proceso y
resultados; dentro de las condiciones del proceso de aprendizaje se encuentran
las internas que son los aspectos sicoldgicos: conocimientos prevics,
necesidades e intereses, actitudes, estrategias, sentimientos y emociones y los
aspectos biologicos que es donde el sujeto se presenta al intercambio y las
extemas que pueden ser formales: contenidos, medios, programas,
actividades, relaciones, organizacibn escolar, o informales como: las

condiciones materiales, personates, sociocuiturales.

En el siguiente esquema veremos esto de manera mas practica para
comprender la relevancia de cada estadio, asi como los aspectos
fundamentales que se incluyen, a fin de enfatizar la importancia de que el
maestro conozca y respete el material humano que tiene en sus manos y actae

con la delicadeza y eficacia pertinentes.
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Conocimiento previo

Necesidades e intereses
Internos Actitudes, sentimientos y

emaciones

Rictoai

Contenidos
Condiciones - Medios

Formales Programa
del Actividades
Externos J Relaciones
Modeto k Organizacién escolar

de < teriales
\ Informal Personales
Aprendizaje Sacioculturales

Cantidad de adquisicién
Cualidades de lo adquirido
Resuitados Contenidos especificos
(Dirmonsiones Formas
\ formates) Estrategias

Denird de tos procesos de aprendizaje se encuentran instancas como
son ias estructuras sensitivas, memoria a corto plazo y memona a largo plazo,
en donde tiene iugar un controi de procesos. atencion y seieccion, codificacion
y asimilacion, almacenamiento organizado, recuperacidon constructiva,
utitizacion y transferencia. Dentro de los resultados del aprendizaje se

encuentran las dimensiones formales. cantidad de adquisiciones, cualidades de



lo adquirido, contenidos especificos, formas y estrategias. Los resultados del

aprendizaje son evaluados de manera cuantitativa y cualitativa.

El maestro, la escuela, el hogar y el alumno son factores que se deben
tomar en cuenta para mejorar la calidad y cantidad del aprendizaje dentro del
aula, gracias a ellos se dan los procesos, las estrategias y los resultados que

ejercen influencia directa y que giran alrededor de la tarea educativa.

La relacién que se advierte en el proceso de aprendizaje y ensefianza se
enfoca a la teoria y practica. Se debe dar una colaboracién interdisciplinaria

gue logre integrar la teoria del aprendizaje y la teoria de la enseianza.

3.1 Teorias fundamentales

El constructivismo sostiene que el nifio, construye su peculiar modo de
pensar y de conocer, de manera activa, como resultado de la interaccion entre
sus capacidades innatas y la exploracion ambiental que realiza mediante el

tratamiento de la informacidén que recibe de su entorno.

El maestro, la escuela, el hogar y el alumno son los elementos que van a
converger en un aspecto: el aprendizaje. Los procesos, las estrategias y los
resultados ejercen una influencia directa sobre como aprenden los alumnos:

aptitud para el aprendizaje, actitud hacia la educacion, enfoque del aprendizaje,
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tareas de aprendizaje, base de conocimiento y aptitud para la ensefianza. Entre
estas influencias se hallan las percepciones del alumno sobre la situacion del
aprendizaje; hay que conocer al alumno en los aspectos relacionados con el
aprendizaje: como influyen los padres en el aprendizaje de los hijos, el tiempo-
espacio de que disponen, como interactian con sus companeros, como
establecer reglas y normas, el comportamiento del alumno dentro de las
condiciones de la escuela y el del maestro de cumplir con el programa.
Mientras mejor autoconcepto tenga el estudiante, habra mejores resultados y
la actitud del maestro debera ser flexible hacia el alumno como para permitir

que este se equivoque.

El desarrollo del conocimiento se va construyendo en base a estructuras
previas biologicas, el conocimiento depende de lo que percibimos, el conocer
un objeto es actuar sobre él, modificarlo, transformarlo y comprender el proceso
de esa transformacién, es una accién interiorizada y una accién reversible,

estas estructuras constituyen la base del conocimiento.

En seguida enfocaremos a tres tedricos muy reconocidos en el terreno

pedagogico: Piaget, Vygotsky y Ausubel.

A} Piaget

Para Piaget el desarrollo cognoscitivo se da en cuatro etapas, éstas se

asocian con edades especificas, él se interesa en las aptitudes de pensamiento
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que los seres humanos somos capaces de usar y las divide de la siguiente

manera:

Primera etapa. Es llamada sensoriomotriz, abarca los recién nacidos vy

lactantes, se da en una edad aproximada entre los 0 - 2 afios. En este periodo
el nino comprende que los objetos tienen una permanencia, ya que existen

aunque no pueda percibirlos visualmente.

Segunda etapa. Es un estadio preoperacional que comprende la primera

infancia, se da de 2 a 7 afos, aparece los inicios del lenguaje y el uso de la
funcion simbdlica (palabras, gestos, signos y las imagenes), no se da el
pensamiento inverso, el nific cree que si él tiene miedo de algo todos los demas

de su edad también, a esto se llama egocentrismo.

Tercera etapa. Es la de operaciones concretas, esta segunda infancia

comprende de los 7 a los 11 anos, en ella los nifos comprenden Ia
reversibilidad, operan con los objetos y entienden que los objetos pueden
cambiar o transformarse; en esta etapa se da el hecho importante de la
clasificacion en la cual el estudiante se concentra en una caracteristica del
objeto y luego agrupa en conjuntos, este estadio es decisivo para su desarrollo

mental. (Piaget 1994:80)
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Cuarta etapa. Es la de operaciones formales, la adolescencia, se llama también
hipotético-deductiva ya que es en ella cuando el adolescente puede razonar

con hipotesis y no sélo operar con objetos.

Para la presente investigacién la ultima etapa es la mas importante

porque es la edad en la que se encuentran nuestros estudiantes de

preparatoria.

En la etapa de la adolescencia el individuo se encuentra en un
desequilibrio momentaneo, hay que recordar que este sucede en cada cambio
de etapa, los logros obtenidos por el adolescente aseguran y propician un
equilibno superior entre el pensamiento y la afectividad, que el alcanzado en el

periodo préximo anterior.

La diferencia entre el nino y el adolescente consiste en que el infante
no forma sistemas, mientras que el joven si, y muestra un incipiente interés por
los problemas intelectuales, aunque sin relacién con las realidades vividas dia a

dia, ya que como sabemos, es la etapa de los suefios y quimeras.
A partir del pensamiento concreto que sucede en la tercera etapa, se da

la produccion de ideas generales y construcciones abstractas. Este cambio se

efectua de una manera menos brusca de lo que parece.
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La transformacion fundamental en el pensamiento aparece entre los
once y doce anos aproximadamente, y marca el fin de la etapa anterior
respecto a las operaciones construidas, pasando de un pensamiento concreto

al pensamiento formal o hipotético-deductivo.

Después de los once o doce afnos es cuando se desamolla el
pensamiento formal donde se dan las operaciones logicas y éstas comienzan a

ser transferidas de un plano concreto a uno de ideas.

En el pensamiento formal, el adolescente es capaz de derivar las
conclusiones que hay que sacar de hipdtesis y no necesariamente de la

observacion real, por ello también se llama hipotético-deductivo.

La construccion de los sistemas que caracterizan la adolescencia se
hace posible hacia los once y los doce anos, después de haber pasado por el
pensamiento formal, cuando las operaciones abstractas aportan al pensamiento
un poder completamente nuevo, que le permitira edificar teorias. La inteligencia

formal es la primera parte del pensamiento.

De forma paralela a las elaboraciones de las operacicnes formales y la
construccion del pensamiento, la vida emotiva del adolescente se da gracias a

la personalidad y su inclusion a la sociedad adulta.



La personalidad se va formando desde la nifiez y constituye el conjunto
de caracteristicas que diferencian a los individuos. Dentro del ambito de la Etica
se da el nombre de perscna, solo al individuo que cumple con sus deberes
morales, es decir, quien es capaz de actuar con base en el respeto a si mismo
y a los demas. Por ello, en la primera unidad de Espaiiol 4 Modulo V, se incluye
el analisis del sistema de valores que subyace en el texto literario, tomando

como base la Cartilla Moral de Alfonso Reyes

Las funciones mentales superiores nos identifican y crean la posibilidad
de desarrcllo en otras areas. La ensenanza es transmision, en el aprendizaje se
adquieren significados que suscitan el desarrolio de las funciones mentales

superiores : lenguaje, pensamiento, inteligencia, memoria, percepcion.

B) Vygotsky

En cambio para Vygotsky si no hay cultura no hay aprendizaje y si no
hay aprendizaje no hay desarrollo. El desarrollo se da en un contexto

sociocultural.

El aprendizaje crea el area de desarrollo, tal y como Vygotsky nos lo
explica: el proceso de desarrollo no coincide con el del aprendizaje, el proceso
de desarrollo sigue al del aprendizaje que crea el area de desarrollo potencial.

La zona de desarrollo potencial es donde podemos llevar a cabo nuestros
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procesos mentales con la ayuda de un  adulto, es el agui y ahora, y se
encuentra en la parfe media entre la zona de desarroiio proximo, que son fas
funciones en via de maduracion, y ia zona de desarolio real o actual, en la
que ei sujeto es capaz de hacer por si mismo, y sus funciones mentales se

ubican en un nivel de desarrollo que ya es.

Vygotsky nos hace ver que cuando el educador piensa en la enseflanza
lo hace en téminos de representacibn pero cuando un niftlo reatiza el
aprendizaje, éste, se sihia para él en el terreno de las acciones es decir, {a
practica. Poner de acuerdo las acciones del nifo que aprende y las
representaciones del maestro que ensena es para nosotros el objeto central de
ia educacién, y éste se conseguird construyendo un vincuio de sentido entre

ambos niveles.

C) Ausubel

En cambio para Ausubel el aprendizaje de saldn de clases se ocupa de
8 adguisicion, retencidin y el uso de grandes cuerpos de mformacion

potenciaimente significativo.

Para lograr un aprendizaje significativo, el alumno se aboca a ia tarea de
relacionar el conoomiento nuevo con e ya existente en la estructura

cognoscitiva



En el aprendizaje significativo, el conocimiento queda incorporado con un
sentido de integracion solida que puede ser por recepcion, a través de
organizadores previos presentados en ensenanza expositiva que requiere la
seleccion de contenidos potencialmente significativos. Pueden distinguirse tres
tipos de aprendizaje por recepcion : el de representaciones, el de conceptos y

el aprendizaje de proposiciones.

El hecho de que el aprendizaje sea o no potencialmente significativo
depende de dos factores: tanto de la naturaleza del material que se va a
aprender, asi como, de la naturaleza de la estructura cognoscitiva del alumno
en particular. Para que se suscite un aprendizaje significativo se requiere de un
material potencialmente expresivo, que las ideas se relacionen en algun
aspecto existente relevante de la estructura cognoscitiva del que aprende,

como una imagen, un simbolo, un concepto 0 una proposicion.

Con las aportaciones del constructivismo se propicia una mayor eficacia
del aprendizaje, ya que se orienta hacia la elaboracion y el pensamiento
productivo, potenciando el desarrollo intelectivo del sujeto. En nuestro papel
como facililadores del aprendizaje nos corresponde el plantear ideas
pertinentes que formen parte de un significado, planear las actividades del
aprendizaje de manera que se ajusten a la organizacion mental del alumno, la

aplicacion de conocimientos previos para adquirir nuevos conocimientos a partir
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de conceptos, representaciones y conocimientos que el estudiante ha
construido en su experiencia previa, y que los utiliza como instrumentos de
lectura y de interpretacion que condicionan el resultado del aprendizaje;
también asegurarse que el aprendizaje sea significativo al vincular la nueva
informaciéon con el conocimiento previo, para que él pueda asimilardo a su

estructura cognoscitiva.

En nuesiro sistema educativo se observa que en el nivel basico el
proceso de ensenanza-aprendizaje descansa en la direccidn y supervision
cercana del maestro, apoyada en ocasiones por los padres. El nifio pasa de
este nivel al de ensefianza media, con otra organizacién y con mayor exigencia
en cuanto a un estudio independiente. Posteriormente, en el nivel superior se
deja al estudiante casi toda la responsabilidad de su propio aprendizaje. Se le
exige cada vez mayor independencia pero no se le proporcionan las
herramientas intelectuales para conseguirla. Esto se demuestra cuando en el
proceso de ensenanza-aprendizaje, tropezamos con jévenes que carecen de
estrategias adecuadas de aprendizaje, lo cual afecta negativamente su
formacién en la escuela y lo que logren después de haber pasado por ella.
Entonces es conveniente y necesario brindarles este tipo de actividades que

allanaran su trabajo escolar e incrementaran su poder de comprensién.

Recordemos que las primeras explicaciones del aprendizaje son de

Aristoteles (384-322), quien observa que el proceso se establece siempre que
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dos 0 Mas cosas O Casos oculren, se juntan y con frecuencia se asocian,

dandose entonces un estimuto que amerita una respuesta.

Los estudiosos dei aprendizaje, con base en las teorias cognoscitivas, lo
defiren como un proceso infemo del individuo, inferido @ partr de sus
manifestaciones extemnas que no se pueden observar en forma directa. Es un
proceso por & cual la expenencia provoca un cambio permanente en el

conocimiento o la conducta.(Woolfolk, 1996).

1 a teoria cognoscitiva varia el concepto de aprendizaje ya que se afirma
que solo se manifiesta a través de transformaciones de la conducta y de los
acomecimientos externos en el individuo. De agqui parte la importancia del
entorno social de la persona para que se dé el aprendizaje, io que Vygoisky
flama la aproximacion social-constructiva. En ésta considera el contexto social
en el que ocurre el aprendizaje y da importancia a ia interaccion sociat y ia
negacion en el aprendizaje. £l entomo O contexto socioecondmico del atlumno
de la Escuela Industrial y Preparatona Técnica Pablo Livas es de escasos
recursos, muchas veces tienen que trabajar las pocas horas que les quedan
iibres, para poder costearse los estudios y ayudar econdmicamente en su casa,

hechos que lamentablemente les quita tempo para &l estudio.

Otra concepcion de aprendizaje la define la didactica critica que

visualiza el aprendizaje como el acto de permanente cuestionamiento en el que
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se mantiene una actitud dialéctica. El objeto de conocimiento es una
construccion social y se da como un producto de la reflexion-accion hecha por
el hombre desde determinado punto de la realidad. Es en el proceso de transito
de la reflexién a la accion donde el individuo se transforma y modifica sus
pautas de conducta. Desde este punto de vista es la situacion de aprendizaje,
la que realmente educa, todos intervenimos en este proceso y nadie tiene la

ultima palabra, todos aprendemos de todos y principalmente de las labores que

realizamos en conjunto “.( Pansza Gonzalez, 1993:82)

3.2. Como se aprende

Asimillamos a través de nuestros sentidos. Cada vez que miramos,
escuchamos, gusiamos, clfaleamos, tocamos, cada vez que pensamos ©
sentimos algo, nuestro subconsciente acumula la informacidn en forma
sorprendente, esta parte de nuestra mente evoca cada detalle de nuestra vida y

nunca olvida nada.

La mejor forma de aprender es aplicar creativamente nuestros
conocimientos a fin de conseguir nuestras metas. Se sabe ahora que mientras
mas numerosas sean las vias a traves de las cuales recibe el cerebro una cosa,
mejor la recuerda. Aqui radica la importancia de que el docente utilice diversos

maternales y recursos tecnolégicos para que su diferente tipo de alumnos sean
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bien motivados y puedan asimilar por la via que les resulte mas facil.
Indudablemente que asi como el profesor busca las estrategias mas pertinentes
para ensenar de manera adecuada, el alumno también ha de buscar las suyas
para aprender y para ello es conveniente tomar en cuenta algunas
recomendaciones como las siguientes. (Marshall, 2001:123).

« Confia en tu capacidad de aprender.

s Siente simpaltia por ti mismo.

o Hazte el proposito de ser un estudiante excelente.

o Asume la responsabilidad.

o Lee tus libros de texto con anticipacion.

« Entabla relacion con tus profesores.

De lo anterior se infiere la importancia que tiene el ambito psicologico y
social para llegar a tener éxito no scolo como estudiante sino también como
persona. Si tales recomendaciones no se hacen con oportunidad y afecto, los
resultados podrian no ser los esperados, ya que éste depende de la visién y
metas que se ponga, en nuestro caso el estudiante, asi como el tiempo,

esfuerzo y medios con que cuenta para ser productivo y creativo.

Todos los seres humanos poseemos cinco sentdos que nos contactan
con la realidad- vista, oido, olfato, gusto y tacto, éstos son los sistemas
representacionales (SR) que detectan el mundo en el que vivimos. Los seres

humanos se agrupan en tres bloques en correspondencia con estos sistemas:
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visuai, audibvo y kKinestésico, en el pnmero predomina el sentido de la vista, en
el segundo, el oido, y en el ditimo: el gusto, &l tacto y el olfato que son fos que,
junto con los otros, reproducen el mundo gque nos rodea.(Fomer Roseta,

2002:25)

Cada uno de nosofros tiene predieccion por uno de estos fipos y por una
combinacidn de efios. Generaimente usamos los tres, pem en diverso orden.
Hay quienes emplean su vista para observar el mundo que le rodea
preferermtemente. Otros usan el oido, especialimente. Hay quien utiliza el
mundo de las sensaciones (kinestesia) para relacionarse con su reailidad.
Algunos usan dos en concordancia de formas muy equilibradas, por ejemplo:

visual y auditivo o visual y kinestésico.

tina persona con memoria wvisual ulifiza sus ojos para insertar
informacién de él y sobre el mundo que lo rodea, asi alimenta su cerebro. Su
menie trabaja por imagenes, ya que con elios forma sus programas O
esquemas referenciales. Cuando piensan en aigo o pnmero que les viene a fa
menite es una imagen (o archivado). Los visuales son gente que e da
importancia al color y puede que posean mai oido para los idiomas, pero si leen
ias palabras y las enlaza al mismo liempo con imagenes © dibujos aprenderan
con facilidad. La mayor proporcidn de ias personas en ia sociedad comesponde

al grupo de ios visuaies. Se trata de uno de los sentidos mas estimuiados.
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Ser auditivo significa emplear el oido para relacionarse con el mundo.
Son esas gentes de oido fino que todo lo oyen y captan. Hablan mas
lentamente que los visuales, respiran mas despacio y suelen inclinar la cabeza
cuando le estan escuchando Para los auditivos lo significative son los sonidos.
Su cerebro funciona por sonidos, esto significa que cuando piensan en algo, ¢
recuerdan algo, lo primero que les viene a la mente es un sonido. Los auditivos

suelen ser esas personas gque aprenden un idioma con tan solo oirlo.

El Kinestésico, (kinestesia: percepcion del peso, posicion y movimiento
de los miembros del propio cuerpo ) es quien le da preferencia a las emociones.
Necesita tocar y ser tocado, cuando habla con usted le toma por el brazo.
Ciertamente que toda persona, cuando tiene un dia melancolico, emotivo o
romantico, necesila de abrazos, ser reconfortado fisicamente. El tacto de las
cosas es fundamental. Tiene potenciado el sentido del gusto y del olfato, como
por ejemplo, los cocineros, son personas que todo lo huelen con una

percepcidén muy fuerte.

En la sociedad existen personas que no llegaran nunca a captar el
mensaje a menos que sepan tratarse los unos a los otros, es decir, que uno de
los dos cambie temporalmente su sistema representacional adoptando el del
otro. Pero no acaban ahi las diferencias porque ademas esta el patron de

respiracion, la entonacion de la voz, las palabras que usa cada persona cuando
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describe algo, el ritmo de acceso a la informacion archivada en el cerebro, las

maneras de archivar de esa informacion y los recuerdos.

La PNL (Programacion Neurolingiiistica) es un conjunto de modelos,
habilldades y técnicas para actuar, pensar y sentir de forma efectiva en el
mundo. Grinder y Bandler decidieron llamarlo asi y recogen la idea
fundamental de que todo comportamiento proviene de nuestros procesos

neuroldgicos de visién, oido, clfato, tacto, gusto y sentimiento.

Nos ponemos en contacto con el mundo a través de los cinco sentidos,
gracias a ellos damos significado a la informacion y actuamos segun ello.
Nuestra neurologia cubre los procesos que no se pueden observar del
pensamiento, asi como nuestras reacciones fisiologicas visibles frente a las
ideas y acontecimientos. Cuerpo y cerebro configuran una unidad indivisible: un

ser humano.

La palabra linglistica indica que utilizamos el lenguaje para ordenar
nuestros pensamientos y conductas, asi como, para manifestarse con los
demas y con nosotros mismos. La programacién se refiere a las formas de

construir que escogemos para organizar nuestras ideas o pensamientos, con el

fin de producir resultados.
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La PNL trata sobre ia experiencia subjetiva del ser humano: como
organiza lo que ve, oye y siente y como describe el mundo con el lenguaje y
cOmo reacciona intencionada y no intencionadamente, con e fin de producir

resultados.

Todo comportamiento tiene lugar en un contexto; todo significado
depende del contexto en que esta constituido, en parte por el entomo externo y
en parte por nuestro entomo intemo. Trabajamos en todo momento dentro de
una mixtura de creencias, preferencias y reglas. El modelo de Mc Whinney
divide al mundo en dos grandes dimensiones o ambitos: pluratidad (el uno y lo
multiple) y entidad (libre albedrio y determinismo). La combinacidén de las dos
dimensiones da lugar a cuatro realidades y cada una de ellas tiene sus propias
clases de reglas y creencias, asi como distintos formas de ser: unitario,
sensorial, mitico y social. En seguida presentamos e} cuadro para apreciar de

manera grafica la combinacién de estas dos dimensiones. (Peter Young,

2002:124).
Entidad Monista Pluralista
{Tipos de cambio) (Tienden a la semejanza) (Tienden a la diferencia)

Determinista Unitario (U) Sensorial (Se)

Verdades, regias, accion | Datos, informacion
sensonal, pruebas.

Volitivo Miticos (M) Social (So)
Ideas, creaciones, Valores, sentimientos,
estrategia decisiones.
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Leyendo este cuadro se puede inferir que ninguna persona opera en un
solo cuadrante. Mc Whinney afirma que los cambios se suscitan cada vez que
nos desplazamos a una de estas cuatro realidades. Los cambios que tienden
hacia la semejanza son monistas, y 10s que se orientan a las diferencias son

pluralistas; el cambio externo implica determinismo, y el intemo, es volutivo.

En el ambito unitario, el adolescente, que es nuestro estudiante, debe
conocer y respetar las regias de la institucion en que estudia; dichas reglas
deben concordar con los principios que regulan el trabajo escolar, y su accién
como parte importante en el hecho educativo debe estar encaminada a la
superacién personal. Es asi como el alumno actuard conforme las verdades
que comprenden el sistema escolarizado y las apropiara para sustentar el

equilibrio requenido.

En el ambito sensorial son muchos los estimulos que recibe el
estudiante, algunos de indole interma -propios del cambio de etapa que esta

viviendo- y otros de indole externa provenientes del mundo que ie rodea.

Los estimulos suelen ser datos, informaciones y pruebas —ensayos,
intentos- ante los cuales va reaccionando de diferente manera y de acuerdo al
momento y situacién en que los recibe. Aqui lo que importa es que el aprendiz

se mantenga a la expectativa, cunoso y anhelante para que sepa recibirlos con
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aplomo e inteligentemente, para que sea capaz de aprovecharios eficazmente.
Tal y como sucede en el proceso de la comunicacidn, cada reaccidn o
respuesta, se vuelve a su vez un estimulo, de esta forma se sostiene la cadena
de relaciones que surgen en el conocimientd y en las propias sociedades

humanas.

Cabe advertir que en el modelo de Mc. Whinney, los campos
mencionados presentan una dimension de pluralidad y una entidad de libre
albedrio y determinismo; la dimension monista, aparte de unitario abarca el
campo Mitico que comprende ideas, creaciones y estrategias donde impera la
voluntad del hombre; en nuestro caso debemos dar libertad al estudiante para
que exprese sus ideas, realice creaciones estéticas e invente estrategias para
lograr sus objetivos que deben ir mas alla de acreditar el curso. También el
maestro debe contar con la autonomia o libertad de catedra para aplicar

diversos estrategias de propia hechura o de diversos especialistas.

En el campo social Mc. Whinney encierra los valores, sentimientos y
decisiones. La entidad es pluralista, como es facil de deducir, porque nos
movemos dentro de una sociedad cadtica donde el joven y todos debemos
preparamos para que nuestras decisiones no afecten negativamente a nadie,
prevalezca el desarrollo de los buenos sentimientos, asi como, los valores de

antaino que recibimos de generaciones anteriores.
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3.3 La Escuela Nueva

En la escuela tradicional observamos que la organizacion, transmision
y evaluacion del conocimiento se da a partir de los siguientes factores: el
primero que es el alumno, tiene un papel pasivo, solo funge como receptor del
conocimiento; el trabajo es aislado y no en equipo o cooperativamente; la
disciplina es represiva, basada en la imposicion del profesor, quien es el dueno

del conocimiento y del método, todo el poder es suyo.

En cambio, en la Escuela Nueva, la atencidn que en la educacion
tradicional se centraba en el maestro, se desplaza hacia el alumno. La Escuela
Nueva descubre posiciones relevantes para la acciéon educativa y propicia un
rol diferente para profesores y alumnos. La mision del educador estriba en crear
las condiciones de trabajo que permitan al alumno desarrollar sus aptitudes;

para elloc se vale de cambios en la organizacién escolar, en los métodos y en

las técnicas pedagogicas.

Los principales puntos de la Escuela Nueva (Fullat,1992:276) se pueden

resumir de la siguiente forma: en el area funcional, es en la que los alumnos

intervienen; las actividades extraescolares animan a los estudiantes; la atencion
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se enfoca principalmente en el desarrolio de la personalidad de los jovenes,
revalorando los conceptos de motivacion, interés y actividad, lo cual promueve
el desarrollo del potencial creativo del alumno y se persigue conseguir el
fortalecimiento de los canales de comunicacion interaula, a través del

predominio de la cooperacién.

En el aprendizaje cooperativo se requieren algunos factores de gran
importancia como producir mas motivacion en los estudiantes que ia de los
entornos individualistas o competitivos y el estar en equipos trabajando
armonicamente. Ademas:

1. Los integrantes de los grupos cooperativos aprenden los unos de
los otros, cada integrante recibira mayor ayuda dentro del grupo
que estando aislado.

2. La mutua interaccion promueve la mayor actividad intelectual y
esta aumenta el aprendizaje.

3. La cooperacion aumenta los sentimientos positivos hacia los
demas reduciendo la alineacion y la soledad, proporcionando una
vision positiva de las otras personas.

4. La cooperacion eleva la autoestima no solo por el mayor
aprendizaje, sino por la sensacion de ser respetado y cuidado por
los otros con quienes s& compromete en el mismo entorno.

5. El estudiante aprendera a incrementar su propia capacidad para

trabajar en colaboracion, a partir de la practica ( Calhoun, 2002:62)
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3.4 La motivacion

La motivacion es una de las condiciones fundamentales para suscitar el
aprendizaje. Woolfolk la define como un estado intrinseco que activa, dirige y

mantiene la conducta.

La motivacion depende de factores intemos de |la persona, de sus
intereses, y de sus necesidades; también influyen algunos factores extemos

como casligos o recompensas, para generar tal estado intemo.

Algunos autores, como Woolfolk, llaman motivacién intrinseca a la
alianza de estos factores con actividades que Son Su propia recompensa, en
donde se toman en cuenta las necesidades e intereses del educando; y hay
otro factor extemo o motivacién extrinseca en donde aparecen recompensas 0

castigos para que la persona pueda motivarse.

La recompensa y el incentivo son dos elementos imporiantes en el
aprendizaje, por ejemplo, el alumno se motiva cuando sabe que hay

recompensa de puntos extras sobre sus parciales o calificacién final, si realiza



una investigacion relacionada con la lectura para el mayor entendimiento de la

misma, asi resulta, que los puntos extras funcionan como recompensa .

Nuestro objetivo como maestros, es que, los alumnos trabajen en clase
activamente, motivarlos para aprender por si mismos y que elijjan acertivamente
lo que quieren estudiar y a donde queren llegar; por ello la meta es otro
elemento que interviene en la motivacién. Es labor del docente guiar al alumno
hacia la consecucion de metas mas elevadas dia con dia, por ello en este
trabajo de investigacion proponemos algunas estrategias cuya efectividad se
hace patente no solo en resultados numéricos, sino también en la formacién de
buenos habitos en nuestros alumnos, mejores actitudes, mayor responsabilidad
y, sobre todo, en que muestran mas seguridad en si mismos, al aplicar los

nuevos conocimientos aprendidos.

De acuerdo con Woolfolk, existen dos tipos de metas: la primera, es de
aprendizaje, y es la que mas apoya al estudiante en su desarrollo, consiste en
que el alumno aprenda sin importar cuantas veces se equivoque, ya que lo
imporiante es su progreso intelectual, moral y social; y la segunda, es la meta
del desempernio, el reconocimiento que recibe por su trabajo, ya sea de parte de
sus pares, o de sus maestros, es asi como el estudiante capta que el progreso
se produce paso a paso. A través de las lecturas seleccionadas y las
explicaciones del maestro, el alumno alcanzara la madurez necesaria para

reconocer que en muchas ocasiones, en el ejercicio de las buenas acciones la
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unica y mayor recompensa es la satisfacodn personal; de esta manera se
interesara en hacer el bien al projimo, no s6io como un mandato éfico y
religioso, Sino para estar bien consigo mismo, ya que quien actia mat nunca io
estd. Por ejempio, el contenido de 1a novela Los Miserables de Victor Hugo,
texto seleccionado para su lectura, les ayuda a venficar o antenor,

percatandose de que para quien actua bien, 1a recompensa viene en camino.

Por lo que respecta a la motivacion en ia ilectura, el profesor debe
destacar los eiementos y situaciones que presenta la obra literaria para

justificar sus vatores, sentido estetico e importancia artistica y cuttural.

En ef aprendizaje es imporiante el motivo. £s el que induce a un alumno
a flevar a la practica una accion en el plano pedagogico; la molivacion consiste
en estimutar al estudiante para que realice sus tareas, alentarioo a ia

participacion, onentario hacia el estudio.

El maestro tiene que motivar a sus alumnos para que pueda iograrse un
aprendizaje significativo, por medio del uso de estrategias para que el joven se

nterese en aprender, para gue el alumno tenga amor hacia lo que reatiza.

Diaz Barriga (2000:36) propone tres propositos en el manejo de la

motfivacion escolar: primero, despertar ef interés en el afumno y dingir su

atencién para estimular el deseo de aprender que conduce al esfuerzo; por
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aitimo, dirigir estos intereses y esfuerzos hacia el logro de fines apropiados y la

realizacion de propésitos definidos.

Motivar a los jovenes, es elemenmtal para que estudien, haciéndoles ver
que es un factor decisivo para alcanzar el éxito. Las escuelas Media Superior
pretenden dar el conocimiento a sus alumnos presuponiendo que ellos tienen
disposicion para disfrutar de! nuevo conocimiento y que podran relacionario con
su vida actual. Pero esto se obtiene, reconociéndole sus logros y no
brindandoles malas experiencias, como la humillacion, que sélo obstaculizan el
aprendizaje; por ejemplo cuando el maestro avergiaenza al alumno delante de
sus companeros, consiguiendo una baja en su autoestima o devaluacion
emocional, con lo cual lo Unico que se logra es la pérdida del interés por

aprender.

Para poder motivar al alumno, de manera que obtenga un buen
aprendizaje y alcance sus metas, se tiene que hacer lo que recomienda el autor
mencionado:. que tenga mas importancia el aprender que el de tener éxito o
fracaso; que la inteligencia y las habilidades de estudio las logren ver como
modificables y, que le dé mas valor a la accidbn de aprender, que a la

recompensa.

Existen factores de enseifianza y principics motivacionales que permiten

el manejo del clima afectivo y motivacional del aula. Algunos de ellos son:
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o La manera de presentar y estructurar la tarea.

o La forma de organizar la actividad en relacién de la clase.

o Los mensajes que ofrece el maestro antes, durante y después de la
tarea.

o El modelado de valores y estrategias, asi como de las formas de
pensar y actuar al enfrentarse a las tareas.

o La forma en que recibira la evaluacion el alumno.

El concepto de motivacidn hace referencia a la causa o razon que
determina que exista o se haga algo; desde el punto de vista sicologico, es el
factor que interviene en el acto volitivo; esta constituido por un componente
intelectual consciente o© inconsciente, que atrae las tendencias y los
sentimientos; por esta razon, es importante que el docente se convierta en un
motivador permanente, a fin de que los alumnos se sientan realmente
motivados, a conocer queé conocimiento deben aceptar y asimilar, para qué les
va a servir, con qué lo pueden asociar, qué resultados obtendran de esta

asociacion, etc.

La motivacién es un término de amplia significacion, lo emplea la
sicologia para conocer las condiciones o estados que activan o dan energia al
organismo, que encaminan la conducta hacia determinados objetivos.

(Whittaker, 1977:188).



Hay dos tipos de motivacion : 1) biosociales y 2) psicosociales. Los
primeros se originan en las necesidades biolégicas y estan presentes en el
momento del nacimiento, aunque algunos son modificados por influencias
sociales al desarrollarse el individuo, y el segundo, es ideal para el aprendizaje,
por que éstos no dependen del funcionamiento del cuerpo, sino que actuan

como impulsores de energia para dirigir nuestra conducta.

Los motivos son aprendidos, y se van adquiriendo al relacionarse con
ctras personas en una cultura determinada, o sea, la necesidad de obtener
algo varia de una cultura a otra y, también, juega un papel importante la clase
social a la que pertenece el individuo; esto significa que se tiene que estar

motivado para lograr el éxito.

Los intereses personales son otro factor primardial para la motivacion, lo
que pretende el individuo cumplir o llegar a obtener; es determinado por

instancias culturales, caracteristicas personales y experiencias previas.

La importancia de la motivacion radica en el papel significativo que tiene
en el aprendizaje, en la manera que desarrolla un motivo para manifestarse en
la conducta y el proceso en que este incentive especifico se ve asociado con

ciertos motivos particulares.
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El ser humano no es motivado sélo por sus necesidades fisiolégicas; los
deseos de progreso o ascenso, la situacion, el pertenecer a la sociedad y el
reconocimiento de sus pares constituyen también motivos sicosociales de gran
peso. Ello se puede constatar en las acciones ejecutadas por los personajes de
las obras literarias, que son reflejo o imitacion de los personajes reales y que

constituyen parte de la ficcion.

Bermond citado por Beristain propone aplicar una red de cuestiones
para identificar los motivos que provocan las acciones de los personajes. Dicha
red es como sigue:
1.)¢.en qué ocasion?, 2.);quién?, 3.);emprende hacer qué?, 4.);a quién?, 5.)
ipor qué medio? 6.);jcon qué resultado? (éxito o fracaso), 7.)scon qué

consecuencias ulleriores para quién?.

Los alumnos respondiercn lo siguiente con respecto a la narracién Un
discreto milagro de Isabel Allende.1. ;Cuando sucede la necesidad del milagro?
Al momento de perder la vista de ambos 0jos. 2. ;A quién le sucede esta desgracia?
Al sacerdote Miguel Boulton, 3. ;Quién realiza el milagra? La wirgen Juana de los
Linos. 4. ;A quién se le ocurrnd buscar la ayuda de la virgen? A la hermana del
sacerdote Boulton 5. ;Por cual medio se realzé el milagro? Por medio de la fe. 6.
¢Cual fue el resultado? Un éxilo, porque recobrg la vista en ambos ojos 7. ;Con qué
consecuencias ulteriores para quien? Con consecuencias importantes para la Iglesia

ya que se pide la beatificacion de la Santa. Con estas respuestas y a través del sondeo
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oral, nos dimos cuenta de que se percataron de los sentimientios que estan
presentes en este cuento y lo que més agradd y les interesd a los jovenes fue el

milagro ocurrido a Miguel Boulton.

Abraham Maslow jerarquiza los motivos humanos de la siguiente
manera:

1

Autormrealizacion.

2

Estimacion (incluyendo respeto a si mismo y sentimientos de éxito).

3

Seguridad o proteccion {tranquilidad, orden, estabilidad).

i
]

Necesidad de logro y pertenencia.
5

Necesidades fisiologicas (satisfaccion de hambre, sed y sexo).
Como se puede observar en este esquema la autorrealizacion es ia
maxima aspiracion del ser humano, ya que en ese nivel se siente seguro y

aceptado, capaz de amar y de ser amado.

AUTORREALIZACION

/ ESTIMACION \
/ SEGURIDAD \
/ NECESIDAD DE LOGRO Y PERTENENCIA \

/ NECESIDADES FISIOLOGICAS \
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La teoria de la jerarquia de necesidades sirve para sefalar a los
profesores que, la falta de interés que se observa a menudo en los alumnos,
puede deberse en parte, a una mala alimentacidn, a timidez o miedo, a un
sentimiento de rechazo 0 a una pobre autoimagen. Estos factores pueden ser el

principal obstaculo para el aprendizaje y desamolio integral del estudiante.

En la base de la pirdamide se encuenfran las necesidades fisioldgicas
como pueden ser, los alimentos y el descanso que despiertan necesidades de
seguridad o proteccién, tanto en los nifios como en los adultos; se consideran
como un impulsor activo y dominante de los recursos que tiene el organismo,

para casos de emergencia como enfermedades.

El siguiente nivel es el de la estimacion, en ella busca el reconocimiento
personal y esta acompanada del sentimiento de confianza. La autoestima es un

elemento indispensable para que los estudiantes tengan éxito.

La motivacibn es un conjunio de variables que realizan y orientan al
individuo en una direccién determinada para lograr un objetivo. La motivaciéon
tiene dos aspectos: energético y direccional. El primero es la fuerza con ia que
el sujeto se entrega a la accidon o sea la intensidad y el impulso. El aspecto

direcciona! se refiere a las variables reguladas {(objetos o motivos) de la
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conducta que encauzan la energia hacia una conducta determinada

relacionandose con el logro.(DCE, 1995:975).

Los estudiosos del aprendizaje sigmfficativo afirman que el logro es una
variable importante dentro de la motivacioén. El logro esta compuesto por el
impulso cognoscitivo (motivacion intrinseca), la pulsién afilativa y el

mejoramiento del yo o adquisicién del estatus (motivacion extrinseca).

El impulso cognoscitivo es el desec de saber, entender y dominar el
conocimiento, asi como, formular y resolver problemas. Este aspecto es el mas
importante en el salon de clases porque es inherente a la tarea, ya que se
constituye el aprendizaje exitoso en su propia recompensa. Este impulso surge
de la curiosidad y de las predisposiciones para explotar y manipular. Ausubel
sugiere que el maestro mas que despertar la motivacion debe concentrarse en
los aspectos cognoscitives y esperar que la satisfaccion inicial de un
aprendizaje desarrolle la motivacion para aprender mas. En esta forma el
maestro debe tener en cuenta el valor del conocimiento y la comprension como
meta por alcanzar, transformandolas en un reto, para que el estudiante sienta el

deseo de aprender.

El impulso afectivo se refiere a la necesidad que tiene el alumno de

tener éxito en la escuela, para obtener el reconocimiento de las figuras de

autoridad (padres, maestros) con los que tienen cierta dependencia emocional.
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L.a motivacién del yo es 1a necesidad de obtener un estatus a través de la
propia competencia o de la capacidad de ejecucion, aumenta al iniciar en la
escuela y es el mas importante componente de los logros. El impulso afectivo
del aprovechamiento escolar o la obtencidn de prestigio son considerados
como fuentes del estatus primario. La aprobacién del maestro lo satisface,

pues constituye la confirmacion de un buen rendimiento.

3.5 Evaluacién

Para acreditar una materia a los alumnos, la Institucidn pide ciertos
requisitos sin los cuales no otorga dicho reconocimiento; los requisitos mas
comunes son la asistencia a clases que sea por lo menos un 80% de asistencia

y una calificacién minima, que en este caso es de 70.

E! primer dia de clases, el maestro dara a conocer a los alumnos lo que
necesitan hacer para acreditar su materia, ademas de la asistencia y del pase
con 70, como son: la entrega de trabajos de investigacion, ensayos o
actividades que se le solicitaran, la realizacion de la sintesis de las lecturas, asi
como las actividades y estrategias de lectura sugeridas y contenidas en el libro

guia.
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La calificacion se refiere al numero que pretende medir el grado de
aprovechamiento del alumno, el maestro dara los porcentajes el primer dia de
clases de todo lo que el educando realizara en clase, las tareas y el criterio a

seguir en cada uno de los trabajos.

Por ultimo, la evaluacién es un juicio de valor que se realiza sobre la
efectividad del proceso, para conocer el logro de los aprendizajes planteados al
inicio. Primero se indicara, la forma y frecuencia con que se evaluara el proceso
de ensenanza-aprendizaje; es conveniente hacer evaluacién al término de cada
Unidad para ver si se cumplieron o no los objetivos que se plantearon. En
segundo lugar, el maestro debe establecer la forma y tiempos para evaluar su
curso, revisar si estuvo acertado el proceso de ensenanza-aprendizaje, para
seguir con ellos u observar los aspectos que no resultaron para corregirlos y
mejorarlos. En tercer lugar, se deben de llevar los resultados a la academia del
area para que los demas companeros aporten sugerencias que tiendan a
realizar las modificaciones u observaciones pertinentes.(Zarzar

Charur,1995:81).

A traves de los anos, en la escuela, el alumno ha aprendido que a ia

calificacion van pegados una serie de premios y/o castigos.
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Una buena calificacion trae consigo premios, estimulos y recompensas,
como son una felicitacion del maestro y de sus padres, la admiracion de sus

companeros, el conservar la beca, etc.

En cambio, una mala calificacién tiene como consecuencia, castigos
como los siguientes: reprobacion por parte del maestro y de sus padres, y en

otros casos, la burla de sus companeros.

Zarzar afirma, que los alumnos no le preguntaran al maestro qué van a
aprender durante el curso que van a iniciar, ni qué van a estudiar o como van a
trabajar; sino lo que preguntan es como va a calificar, esta pregunta es la que le

hacen.

Esto acontece el primer dia de clases y manifiesta la importancia que el
alumno asigna a la calificacién. El hecho de realizar esta pregunta es un
indicador de que los alumnos han aprendido a administrar sus esfuerzos y que

no quieren perder el tiempo en cosas no compensatorias.

Los alumnos han aprendido que en la clase el profesor es la autoridad,
puesto que, él sefiala qué va a calificar y como lo va a calificar; los alumnos van
aprendiendo que hay diferentes tipos de profesores, que cada uno tiene su
estilo personal de dar la clase y de calificar y que por lo tanto, una de sus

funciones sera la de adaptarse al estilo de cada profesor.
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Zarzar sehaia que el nifio desde primaria, va aprendiendo el valor de ia
calificacidn, a traves de la felicitacidn del maestro, de sus compaferos, de ios

regalos que recibe de sus padres, efc.

El alumno quiere obtener ei maxamo beneficio, con el menor esfuerzo
posible; esto es, realizar sélo lo necesano para obiener la calificacion del pase
(70) y no otras cosas como investgacidon © lecturas extras, cuyo puntaje no

requiere para aprobar i curso.

Los maestros en junta de academia, en esie caso la de Espaiol, toman
acuerdos y deciden como calificar, de esta manera, el alumno no participa en
una decision que le es tan sigmficativa. Zarzar recomienda involucrarios para
hacerios mas responsables, al prninc:pw dei curso, observa ia conveniencia de
sacar acuerdos democraticos con el grupo, para que después no sunan
conflictos ¢ inconformidades Cowncidimos con este parecer, porque reduce el

autoritarismo de algunos maestros.

Los alumnos aprenden a adaptarse a las cucunstancias y a tos diferentes
estiios de profesor, a realizar ias tareas que sean necesarias para conseguir ei

pase.

~J
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El poder de la calificacion puede ser utilizado para desarrollar en los
alumnos conductas, habilidades y actitudes que contribuyan a su formacion

intelectual, humana, social y profesional. (Zarzar Charur, 1995:76).

El maestro tendra que condicionar la calificacion a las realizacion de
actividades que le permitan a los alumnos adquirir las conductas, habilidades y
actitudes deseadas, entonces podra decirles: “para sacar buena calificacion

conmigo tienen que leer, desarrollar investigacion”, etc.

En el sistema de evaluacidon del proceso de enseianza-aprendizaje, se
distinguen tres conceptos que son los siguientes: la acreditacion, la calificacidn

y la evaluacion.

La acreditacion: es un valor que otorga la institucidn educativa a las
metas alcanzadas por el alumno. Los profesores deciden que tipo de requisitos

debera cumplir para aprcbar el curso.

Para que el acto educativo arroje resultados positivos, todo profesor
debe conocer el como, cuando y porquée evaluar. Entre los instrumentos que
debemos utilizar, se encuentran los siguientes: tecnicas informales,

semiformales y formales.( Diaz Barnga, 2000:188).
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Hay dos tareas importantes para el profesor que son: la de evaluar a los
estudiantes y la de asignarles calificacion. Las escuelas tienen su politica
acerca de la evaluacion, pero también el profesor interviene directamente en las

formas de evaluar.

La evaluacion puede describirse como un proceso continuo de reflexion
sobre la ensenanza y debe considerarsele como parte integral de ella. Sin la
evaluacion seria imposible la comprension y la realizacidon de cambios en el
proceso de ensenanza-aprendizaje. El responsable de esta tarea evaluativa en

el aula es el profesor.

Las técnicas informales se distinguen, porque el profesor no las presenta
a sus alumnos como actos evaluativos y los alumnos sienten que no estan
siendo evaluados, estos instrumentos son a base de la observacion de las
actitudes que muestran los alumnos cuando empiezan a expresar todo lo que
investigaron o leyeron y el maestro se da cuenta de si el alumno sabe 0 no,

acerca de lo que se le cuestiona.

La segunda, corresponde a las técnicas semiformales: son ejercicios y
practicas que los alumnos ejecutan en el aula y las tareas que los profesores
encargan a sus alumnos para elaborar fuera de clase; en el primer caso, al
revisar las actividades se entera dentro del aula; en cuanto a las tareas, ya sea

que se encarguen de manera individual o en equipo, al revisarlas se percatara,
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si se logra el aprendizaje o no, y asi podra avanzar con los temas, o si algunos

requieren de retroalimentacion, otorgarla.

La tercera técnica, son las reconocidas como verdaderas pruebas, se
realizan en forma periddica y alguna de ellas son: las pruebas, mapas
conceptuales, etc. La primera de ellas, es la mas utilizada para la evaluacion,
ya que proporciona informacion objetiva sobre el aprendizaje del alumno,
aunque ha recibido algunas criticas, por el hecho de las comparaciones entre
los de altas con los de bajas calificaciones; en segundo lugar, el mapa
conceptual que puede ser elaborado por el maestro o ellos, en el caso de que
sea por el estudiante, el maestro debe estar al pendiente de los conceptos que

se abarcaran en el mapa. (Diaz Barriga, 2000:202).

La evaluacion es considerada como un proceso necesario para abtener
una valoracion por parte del docente para ver el grado de aprendizaje. Para
Diaz Barriga existen tres tipos de evaluacion que son las siguientes:

1- Diagnostico
2- Formativas

3- Sumativas.
La pnmera es aquélla que se lleva a cabo previamente al desarrollo del

proceso educativo. Esta es importante ya que en este tipo de evaluacion el

maestro se dara cuenta del conocimiento que trae el estudiante y si lo tiene
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ordenado o hay que organizario; en caso de que no cuente con ios
conocimientos basicos podra enviarlo a un curso de asesorias, si es que él
anda mal en algo que tenga relacion con los contenidos.. Este tipo de
diagndstico también le sirve al alumno para que observe los puntos o temas a
tratar en el curso. En Espanol, como no existe una comrelacion pertinente entre
los médulos uno y tres, con el cinco y ocho, resulta poco practico aplicar las
pruebas de diagnostico, salvo que se realice solo en segundo y cuarto

semestres.

La evaluacion formativa es la que se realiza asociada con el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En ésta se trata de la interactividad que se da entre el
profesor, alumnos y contenidos que se dan durante el proceso de ensefianza,
en esta interaccidén el maestro se da cuenta de qué y como puede ayudaries
para que se den los procesos de construccién, como por ejemplo, cuando tiene
que recapitular en alguna lectura que no se comprendié o tenga que cambiar
las técnicas didacticas, en ciertos grupos. Este tipo de evaluacion formativa
permite al maestro reflexionar sobre el éxito o fracaso del procedimiento de

ensefianza utilizado, y si es aplicable en nuestros cursos.

La tercera es la evaluacién que se realiza al final de un proceso de
enseflanza-aprendizaje o de un ciclo educativo. (Diaz Barriga, 2000:207). Esto
es evaluar e! grado alcanzado del aprendizaje, si fue cumplido 0 no, este tipo

de evaluacion sirve para proporcionar una calificacion al alumno y resuita de
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suma importancia, dado que arroja datos suficientes, para otorgar el grado de

acreditacién requerido

La evaluacion es una actividad sistematica y continua dentro del proceso
educativo, que tiene por objeto de aprendizaje proporcionar informacién acerca
de los progresos realizados por los alumnos. La evaluacién cumple con las
siguientes intenciones: averiguar lo que el estudiante ya sabe, determinar el
grado en que los objetivos estan siendo alcanzados, se determina el grado de
progreso hacia la meta, observar la eficacia de los diferentes métodos de
ensefanza y si cumplen con los objetivos y valores de la curricula en cuanto a
sSu secuencia y organizacion. La evaluacion relacionada al alumno, constituye
un medio para orientar el trabajo del estudiante, para conocer su nivel formativo

y para valorar su nivel de asimilacién. (Ausubel, 1989: 513).

En el proceso educativo contamos con algunas formas para evaluar el
aprendizaje de los alumnos tales como observacion, informe personal, prueba
objetiva, examen oral, examen practico, etc. De ellas la prueba objetiva es la
mas utilizada por las siguientes razones: se emplean criterios precisos, se
descarta la subjetividad, se seleccionan los bloques de cuestiones de manera
cuidadosa y sistematica en funcidon de hechos, conceptos, aplicacicnes
especificas y principios, se expresan de manera breve, se revisan y califican
facimente y propician la retroalimentacion, la cual permite modificarios para

aumentar su claridad. Dichas pruebas generaimente son estandarizadas e
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incluyen instrucciones, limites de tiempo, ayudas pemmitidas y puntuacion de

fos instructivos. { Ausubed, 1989:529).

En nuestro quehacer educativo saber evaluar es un factor importante del
proceso de ensefianza-aprendizaie . Una onentacion positiva de ta evaluacion

es la que permite disponer de un mayor grado de aprovechamiento escolar.

En sintesis, pensamos que si el maestro, a través de sus lecturas
pedagogicas, seminarios o diplomados, ha conseguido comportarse conforme
fos patrones basicos que afectan {a buena marcha del acto educativo, el mas
beneficiado es el alumno. Por ello, insistiremos en que al establecer un sistema
de evaiuacién en nuestro curso, conflevara la consecucién de los objetivos
propuestos al permitir que el estudiante sea el pnmerc en saber que aprende,

para qué aprende, como aprender y camo aplicar y aprovechar fo aprendido.

Por efio es basico, tocante al curso de Espafiol que se evaite toda
intervencion acertada del alumno, todo reporte de fectura, e incluso fas dudas
que presente, porque ellas dan pie a2 que se amplie la explicacion o se ofrezcan
mas ejemplos sobre ias diversas variables enfocadas, hecho que servira para
que algunos que tienen la misma duda, perc no se atreven a preguntar por

timidez u otro motivo, también le sean disipadas.
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