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INTRODUCCION

Nuestro pais esta viviendo un proceso de transicion economica y de apertura comercial que
cada vez mas requiere de gente altamente calificada que domine un segundo idioma. En la
actualidad las escuelas de idiomas estan saturadas de alumnado que pretende competir con los
retos de este nuevo siglo y ampliar sus expectativas para forjar un mejor futuro.

En el Centro de Idiomas de la Facultad de Filosofia y Letras de la U AN.L. el idioma que
tiene mayor demanda es el inglés debido a nuestra posicidn geografica que nos coloca como
vecinos fronterizos de Estados Unidos; ademas de la importancia que ejerce dicho idioma en
el mundo, ya que es considerado como un lenguaje universal. La mayoria de los alumnos que
acuden al Centro de Idiomas llegan preocupados por aprender a expresarse oralmente en
inglés debido a las exigencias de nuestra sociedad que cada vez méis requiere de gente que
domine ese idioma.

En el presente trabajo se propone el disefio de un cuaderno que incluye actividades orales
para trabajar en el salon de clase que motiven al alumno a expresarse verbalmente en el idioma
inglés, se presenta un marco tedrico en el que se incluyen una serie de métodos para la
ensefianza de un segundo idioma, ademas de ciertas técnicas didacticas que estimulen la
participacion de los estudiante en el salon de clase.

Por otro lado, se detalla el instrumento utilizado para el disefio de actividades orales
comunicativas y también se diseiia un curso en el que se le informa al docente la forma en la
cual se deben llevar acabo dichas actividades para poder obtener una mayor participacién oral

en nuestros estudiantes.



PROBLEMA

En la actualidad existe una enorme inquietud por parte de nuestros maestros, ya que
semestre tras semestre se enfrentan ante un gran nimero de estudiantes pasivos que
aparentemente no desean participar de manera oral en el salon de clase. La razon probable por
la cual nuestros estudiantes no desean participar verbalmente en la clase de inglés es debido a
que se sienten inseguros de expresar ideas en el idioma que estan aprendiendo ademas de que
se sienten atemorizados de cometer errores al entablar comunicacion, por tal motivo en el
presente trabajo proponemos una serie de técnicas y actividades comunicativas en las que el
alumno adquirir4 la confianza necesaria para expresarse verbalmente ante distintas
situaciones.

La propuesta del presente trabajo radica en la creacién de un cuademo de actividades para
el curso de Inglés IV. En este curso se pretende trabajar con el disefio de dicho libro que
incluye 40 actividades comunicativas, ( juegos, simulaciones, canciones; etc; ) que envuelven
a nuestros estudiantes en diferentes situaciones donde ellos tendran que tomar diversos roles y
entablar comunicacion verbal con sus compafieros. Las actividades en el salon de clase son
una preparacion para después enfrentar situaciones reales a las que el alumno se vera
expuesto.

Con esta propuesta espero dar respuesta a la siguiente pregunta que denota las deficiencias
que se viven en la actualidad en nuestras clases de inglés: ;Sera posible disefiar un manual de

actividades que motive la participacién oral de los estudiantes?



I. ANTECEDENTES

1.1 México y la globalizacion

En la actualidad México se encuentra en un periodo de transicion y cambios tanto politicos,
como econémicos y culturales. Nuestro pais se encuentra inmerso dentre de un Tratado de
Libre Comercio donde se tiene como fin primordial el bienestar y prosperidad econémica de
Meéxico y de los paises que conforman el tratado de intercambio comercial. A México le
interesa intercambiar productos con el extranjero y esto implica no s6lo un cambio econémico,
sino también social, cultural y politico. Nuestras relaciones econdémicas con diversos paises
crecen cada vez mas y esto exige que cada uno de nosotros estemos mejor preparados para

entablar una mejor relacion con diferentes culturas y sociedades.

Los afios ochenta fueron de gran importancia en la economia mexicana ya que se inicia un
periodo de comercializacién con otros paises con el fin de que nuesira sociedad se vea
altamente beneficiada. En el periodo de Miguel de la Madrid Hurtado se da inicio a la
apertura comercial, dando entrada al libre flujo de mercancias. El autor David W. Eaton nos
sefiala que este proceso se inici6 en 1986 cuando el pais ingresé al Acuerdo General de
Aranceles y Tarifas (GATT), que en la actualidad funciona como la Organizacién Mundial
de! Comercio (OMC);, donde México fue aceptado e integrado al sistema regulado del
comercio mundial donde se le concede el derecho para vender sus productos en distintos
paises y se compromete a una serie de disposiciones y deberes para abrir el mercado nacional

(63-64).



Posteriormente, con la administracién de Carlos Salinas de Gortari, se da un mayor auge
en la apertura econdmica y México inicia una de sus mejores etapas en lo que se refiere a
intercambio comercial. A partir de 1989, se da un cambio radical en la economia mexicana y
al reformar la Ley de Inversion Extranjera, surge una mayor afluencia de capital extranjero en
las empresas mexicanas. Con este acontecimiento se inician las privatizaciones de empresas

paraestatales como telecomunicaciones, transportes, alimentos, banca, mineria, entre otras
(Eaton, 64).

En los afios noventa surge la idea de establecer un tratado de libre comercio en el cual se
dieran todas las facilidades necesarias para el intercambio comercial. Carlos Salinas de
Gortari hace una invitacién cordial a Estados Unidos y Canada para que juntos firmen un
tratado donde pongan fin a todo tipo de barreras comerciales que impidan el libre comercio,
todo esto con el fin de que toda la sociedad mexicana (empresarios, profesionistas, amas de
casa, etc.) se viera favorecida. Es asi como el 17 de diciembre de 1992 el primer ministro
canadiense Brian Mulroney, el presidente mexicano Carlos Salinas de Gortan y el presidente
estadounidense George Bush, firmaron el Tratado de Libre Comercio. El Tratado de libre
comercio, es definido como “ tratado de acuerdo econémico, cuyo nombre original es North
American Free Trade Agreement (de donde resultan las siglas NAFTA, como también es
conocido el Tratado), que establece la supresion gradual de aranceles y de otras barreras al
libre cambio, en la mayoria de los productos fabricados o vendidos en América del Norte, asi
como la eliminacién de barreras a la inversién internacional y la proteccion de los derechos de

propiedad intelectual en dicho subcontinente”. (Encarta, Libre Comercioc Norteamericano,

(TLC).



Al arribo de Emesto Zedillo a la presidencia, el pueblo mexicano se vio afectado por el
"error de diciembre de 1994" el cual provoco una de las crisis economicas mas fuertes en la
historia de este pais, pero aun con toda esta probleméitica que vivimos en ese tiempo, el pais
no dejd de lado su intercambio comercial con Estados Unidos y Canadi, sino que ademas
buscé abrir sus mercados a otros paises.

A pesar de la cnisis, los acuerdos de libre comercio continuaron, se amplian los lazos
economicos y comerciales de México con otros paises, dando paso al intercambio comercial
con América Central, Sudamérica, Europa y el Medio Oriente; México se convierte, como lo

menciona Eaton, en el campedn mundial del libre comercio (64).

Finalmente, cuando Vicente Fox Quesada llega a la presidencia, el pais se encuentra
inmerso dentro de una economia mundial, la cual ha dado como consecuencia grandes

cambios en nuestra sociedad.

1.2 La sociedad mexicana ante €l crecimiento global

Estamos conscientes de que el libre flujo de mercancias entre paises no solo representa un
cambio econémico en nuestro pais, sino también representa un intercambio social y cultural
debido a la filtracién de ideas a nuestro pais, pero jqué podemos hacer nosotros como
sociedad para enfrentar todo este tipo de cambios? Necesitamos estar conscientes de la
importancia de tener un mejor nivel cultural para poder afrontar los retos que implica estar
dentro de un proceso de globalizacion. No podemos dar marcha atris a un proceso que inici6
para crear mejores condiciones de vida para todos los mexicanos, eso seria como estancarmnos.

Eaton menciona en su libro que la globalizacién no es una moda, sino un proceso en el cual



nos encontramos inmersos; para €1, lo importante es saber canalizar sus efectos positivos en
beneficio de cada uno de nosotros (18).

No debemos oponemnos a este crecimiento, necesitamos trabajar dia con dia y tratar de
crecer intelectualmente para poder competir a nivel mundial. Necesitamos tener una mejor
preparacion académica y para que esto se logre, el gobierno mexicano ha pensado en elevar
nuestra calidad de educacion y propone que constantemente se revisen y analicen los planes y

programas de estudio tratando de acoplarlos a la situacion social que estemos viviendo.

1.3 La Universidad Auténoma de Nuevo Leon ante la apertura
comercial

En la actualidad, la Universidad Auténoma de Nuevo Lebén consciente del papel que
juegan sus profesionistas en esta sociedad, ha decidido mejorar su calidad educativa,
reestructurando sus programas de estudio y preparando a sus egresados para competir en el
ambito mundial. Desea darles una mejor calidad educativa, y a partir de 1997 se empieza a
aplicar un examen (EXANI II) a los jévenes que desean estudiar en alguna de las facultades
en nuestra maxima casa de estudios. Este examen es en base a conocimientos generales
adquiridos con anterioridad, el alumno que lo apruebe podra ingresar a una de sus facultades.
El plan de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn es buscar la calidad y excelencia
educativa desde el inicio de su profesion. Desde esta perspectiva, podemos ver como esta
sociedad empieza a exigir la preparacion cultural a cada uno de sus estudiantes para poder

sobresalir en este mundo de retos.



1.3.1 Visiéon UANL 2006

La realizacion de Visibn UANL 2006 se llevd a cabo en 1997, apoyandose en diversas
opiniones, puntos de vista, criticas y comentarios externados por personal de la Universidad,
diferentes autoridades educativas y la comunidad en general. Los planes de esta Visién son
mejorar la calidad en nuestra maxima casa de estudios y por lo mismo se realizaron diversos
tipos de encuestas para conocer las necesidades de la sociedad y asi poder preparar a la
Universidad para el futuro, para enfrentar las necesidades y los retos de la sociedad en cambio.
De Ia entrevistas realizadas a mas de 2,000 personas, se llegd a la conclusién de que la
Universidad debe mejorar y es asi como surge el concepto Vision 2006.

El concepto “Vision 2006™ nos sefiala los proyectos a futuro que se tienen contemplados
para nuestra méaxima casa de estudios; un futuro de calidad y excelencia. En este proyecto
participaron alrededor de 2,000 personas con diferentes propuestas para establecer los
estatutos de la vision 2006 y la mayoria coincidi6 en recalcar que en ese afio: “LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON SERA RECONOCIDA COMO LA

MEJOR UNIVERSIDAD PUBLICA DE MEXICO" (Visién UANL 2006, La Vision).

Para alcanzar esta vision se requiere de las siguientes condiciones:

a) Una estrecha interrelacién con la sociedad de la cual forma parte.

b) Un cuerpo docente de clase mundial.

c) Egresados capaces de desempefiarse exitosamente en los ambitos mundiales.

d) Una mistica institucional constituida por principios y valores, los cuales guiando el
pensamiento y las acciones los hombres, hagan posible su desenvolvimiento integral y la

convivencia humana (Vision UANL 2006, La Vision).



A continuacién se mencionaran algunos de los valores, atributos, perfiles, acciones y
metas que se pretenden desarrollar tomando como base el proyecto formulado por Nuestra

Maxima Casa de Estudios denominado Vision 2006.

1. Los valores que pretenden desarrollar en los estudiantes mediante esta Visién son:
a) Verdad.

b) Integridad.

¢) Honestidad.

d) Respeto a la vida y a los demas.

¢) Responsabilidad.

f) Solidaridad.

g) Etica ( Visién UANL 2006, Valores).

2. Atributos que son considerados como esenciales para conferir a ia institucion el
potencial necesario para lograr la Vision.

a) Espiritu critico.

b) Pertinencia.

¢) Liderazgo.

d) Multidisciplinariedad (Vision UANL, Atributos).

3. Mediante este proyecto también se buscan ciertos perfiles tanto en los docentes como
en los egresados:
Perfiles del docente:

a) Ser experto en su materia.



b) Con vocacion de servicio.

¢) Competente en el 4mbito mundial.

d) Comprometido con la Universidad y su entorno.
¢} Promotor de valores.

f) Responsable.

g) Con capacidad de liderazgo.

h) Humanista.

i) Honrado e integro.

i) Ejemplar y respetuose del alumno (Vision UANL 2006, Perfil del Docente).

Perfil del Egresado:
a) Competitivo a nivel mundial.
b) Con un alto sentido humanista.
c) Honesto.
d) Responsable.
e) Con espiritu critico.
f) Comprometido con la Universidad y su entorno.
g) Lider emprendedor con vision global.
h) Con capacidad de convivencia intercultural.
i) Conocedor de la tecnologia y los sistemas de informacion.

j) Con alta velocidad de respuesta ( Vision UANL 2006, Perfil del Egresado).

4. Acciones y metas: Son muchas las acciones y metas que se tienen contempladas para la

realizacion plena de este proyecto 2006. La Universidad, consciente de la situacion
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social actual que estamos viviendo debido a nuestro compromiso de intercambio
comercial con Estados Unidos y Canada, ha decidido crear un plan para preparar a sus

alumnos en el desarrollo de un segundo idioma.

Visién UANL 2006 requiere de jévenes profesionistas que dominen una segunda lengua,
todo esto con el fin de enfrentar los retos que esta nueva sociedad implica. Dentro de las
acciones y metas que se pretenden alcanzar para el afioc 2006 en lo que se refiere a el
aprendizaje de un segundo idioma son:

1. Que el 100% de los docentes de la institucién sea competente en el uso de un segundo
idioma.
2. Que el 100% de los egresados del nivel superior sea competente en el uso de un segundo

idioma (Visién UANL 2006, Accicnes y Metas).

En base a estos requerimientos, la Universidad Auténoma de Nuevo Leon cuenta en la
actualidad con preparatonias bilingiies en las cuales se brinda una excelente preparacion a su
alumnado en el uso del idioma inglés, con la finalidad de elevar el nivel de calidad de los
estudiantes.

Hoy en dia también en las facultades existen los CAADI, Centros de Auto Acceso del
Aprendizaje del ingiés, donde los alumnos acuden diariamente para perfeccionar su inglés. En
cada uno de estos centros se encuentra un maestro especializado que brinda respuesta

inmediata a cualquiera de sus dudas o cuestionamientos sobre el idioma.

Como hemos visto, en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn con la visién 2006, se

tiene contemplado que el 100% de sus alumnos domine un segundo idioma; y para esto, la
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Universidad, ya aplica un examen de competencia en el idioma inglés (EXCI) a los alumnos
que han concluido sus estudios de licenciatura en alguna de sus facultades. El examen se
aplicara al alumno en el transcurso de los semestres anteriores a su graduacién o al finalizar
sus estudios dentro de la Universidad; si su calificacion es aprobatoria, el alumno podra

titularse en su profesion.

1.4. La Facultad de Filosofia y Letras y el Departamento de Idiomas

L4 Facultad de Filosofia y Letras es toda una institucién dentro de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn y esta dedicada a crear excelentes profesionistas en el ramo de las

ciencias sociales.

Las licenciaturas impartidas en esta facultad son las siguientes:
1. Licenciado en Bibliotecologia.

2. Licenciado en Filosofia.

3. Licenciado en Historia.

4. Licenciado en Letras Espafiolas.

5. Licenciado en Lingiuistica Aplicada.

6. Licenciado en Pedagogia.

7. Licenciado en Sociologia.

De todas estas licenciaturas la profesion que cuenta con un mayor nimero de alumnado es
la de Linguistica Aplicada. Los alumnos que cursan dicha carrera obtienen la oportunidad de

especializarse como docentes 0 como traductores de una segunda lengua. La Licenciatura de
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Linguistica Aplicada ha sido forjadora de grandes linglistas que actualmente se encuentran
desarrollando una labor extraordinaria dentro de la sociedad. Existen muchos didactas
egresados de esta carrera que hoy en dia se encuentran distribuidos por todo Meéxico,
preparando a las futuras generaciones de esta nueva sociedad, que cada vez requiere una mejor

preparacion en el idioma inglés.

Dentro de la Facultad de Filosofia y Letras también contamos con un Departamento de
Idiomas, el cual cuenta con una planta de 83 maestros altamente calificados que imparten
clases de diferentes idiomas.

Los idiomas son:

- Aleman (7 niveles).

- Francés (5 niveles).

- Italiano ( 4 niveles).

- Japonés (6 niveles).

- Espafiol para extranjeros ( 5 niveles).

- Inglés (7 niveles).

- Curso de preparacién TOEFEL ( 1 semestre ).

- Curso comunicativo ( 1 semestre).

Los idiomas se imparten de lunes a viernes con una duracion de una hora treinta minutos;
cada nivel tiene una duracién de un semestre. Los cursos se inician desde temprana hora
contando con comodos y accesibles horarios acoplandose a las necesidades de cada estudiante.

El idioma que tiene mayor demanda es el inglés, actualmente acuden alrededor de 4,000

alumnos al Centro de Idiomas a estudiar este curso. Los motivos por los que la mayoria
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deciden estudiarlo es por la cercania que tenemos con los Estados Unidos y la globalizacion
que impera hoy en dia. Algunos de los comentarios de los alumnos para estudiar este idioma

son.

- Obtener un buen empleo con buena remuneracién econdmica.
- Vigjar a los Estados Unidos a realizar estudios.

- Viajar a los Estados Unidos a realizar negocios.

- Viajar a los Estados Unidos por placer.

- Entender los programas transmitidos por Cable, Sky, etc.

- Entender la musica en inglés.

- Leer revistas y periédicos en inglés.

- Entender folletos e instructivos en inglés.

- Ayudar a sus hijos con las tareas. (Ver anexo 1).

Estas y muchas otras respuestas son expresadas por los alumnos al cuestionarles el por qué
desean estudiar una segunda lengua. El Departamento de Idiomas conoce las necesidades de
cada uno de sus estudiantes y trata de acoplarse a cada una de ellas escogiendo un método
sencillo y prictico para cubrir sus demandas. Actualmente dentro del Departamento de
Idiomas se esta trabajando con los libros New Interchange y North Star. Dentro de estos
libros, se busca desarrollar las cuatro habilidades en el aprendizaje de un idioma, escuchar,
leer, escribir y hablar. Esta altima, la que se refiere al desenvolvimiento oral, es la habilidad a
la que los alumnos dan mayor importancia argumentando que es la mas utilizada y valorada

dentro de la sociedad.
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II. MARCO TEORICO

2.1 El proceso de ensefianza

La ensefianza siempre ha existido, el hombre desde la antigiedad ha transmitido
conocimientos, costumbres e ideas sin tener que acudir a un plantel educativo. El hombre
transmitia sus conocimientos a las nuevas generaciones para asegurar su supervivencia y
continuidad; estas ensefianzas estaban basadas més que nada en aprendizajes técnicos que les
ayudaban a sobrevivir dia con dia. Entre los conocimientos heredados para la supervivencia
podemos encontrar la caza, la recoleccion de plantas, la construccién de cabafias, la

fabricacién de armas y en el caso de las mujeres, el aprendizaje de los quehaceres domésticos.

El aprendizaje ha ido evolucionando poco a poco, y ahora en la actualidad, contamos con
planteles educativos donde un grupo de alumnos acude diariamente a ser instruido por un
maestro. El alumno recibe conocimientos, habilidades, costumbres y valores que lo preparan

para ser una persona exitosa, tanto en el campo laboral como en el social.

2.2 Teorias de aprendizaje.

La sociedad estd en un constante cambio y cada vez requiere de individuos mejor
preparados para afrontar las demandas que surgen dia a dia. A lo largo de la historia, han
existido muchos pensadores que se han preocupado por el proceso de ensefianza-aprendizaje y
se han formulado un sin nimero de teorias de aprendizaje para ayudar a los estudiantes a

obtener un desempefio eficaz en la adquisicién de conocimientos.
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Existen tres grandes enfoques desde los cuales se analiza el origen del conocimiento:
racionalismo, empirismo y cognositivismo. Algunos de ellos, han dado lugar a la formulacion

de teorias de aprendizaje, teorias que han impactado grandemente en el proceso de ensefianza.

2.2.1 Racionalismo.

Los pensadores de esta corriente se enfocaban en la idea de que el conocimiento era
adquirido en base a la razén. Pozo sefiala que la primera teoria de pensamiento fue elaborada
por Platon, en el siglo IV a.c., quien escribio La Republica; en sus escritos, afirmaba que todo
conocimiento es siempre la sombra y el reflejo de ideas innatas, que constituyen nuestra
racionalidad humana (53). Platén afirmaba que no aprendemos nada nuevo, al momento de
nacer ya poseemos ciertos conocimientos innatos y lo Unico que tenemos que hacer es
reflexionar. “Los racionalistas afirmaban que la mente es capaz de reconocer la realidad
mediante su capacidad para razonar, una facultad que existe independientemente de la
experiencia “. (Enciclopedia Microsoft, Empirismo ). Negaban que pudiéramos aprender en
base a la experiencia y a la adquisicibn de conocimientos nuevos, para ellos, todo el

conocimiento ya estaba dado, sélo era cuestion de descubrirlo.

2.2.2 Empirismo.

La corriente empirista afirmaba que el conocimiento se va adquiriendo en base a
situaciones o0 experiencias nuevas vividas dia a dia. Con esta idea, se contraponen al
racionalismo. Los empiristas no creen que un bebé al momento de nacer ya posea ciertas ideas
innatas y que solo es cuestion de desarrollarlas. Aristoteles, alumno més destacado de la

academia de Platén, es quien da inicio a la corriente empirista. E! basé sus estudios en la
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botanica, la observacion de la naturaleza. Pozo nos sefiala en su libro que para Aristoteles, la
experiencia sensorial es la que nos permite formar ideas, mediante la asociaciéon de imagenes
proporcionadas por los sentidos, y que al nacer somos una tabula rasa, una tablilla de cera, y
de acuerdo con nuestra experiencia por la vida, vamos creando impresiones que al unirse nos
dan las ideas que constituyen el conocimiento (Pozo, 55).

Aristoteles afirmaba que el ser humano aprendia por leyes de asociacion, en base a estas

ideas, surge la Teoria del Conductismo.

2.2.3 Teoria conductual.

Durante la primera mitad del siglo pasado la teoria del conductismo ejercid una gran
influencia en la educacion. Esta teoria se basa principalmente en los trabajos de Pavlov en la
Union Soviética y de Skinner, en los Estados Unidos. Ellos se enfocan en las experiencias
individuales de cada persona para estudiar su comportamiento dentro de su entorno. Esta es
una de las teorias que ha predominado en sicologia durante mucho tiempo.

Para los seguidores de esta corriente, el aprendizaje es un proceso por medio del cual se nos
inculcan ciertos habitos mediante el proceso de estimulos-respuesta. Violeta Aranciba y sus
colegas definian el aprendizaje como un cambio en el comportamiento debido a la adquisicion

de nuevos conocimientos a través de la experiencia (Arancibia , 46).

2.2.4 Teoria cognoscitiva
A partir de los afios 70s, del siglo pasado, el enfoque conductista en el aprendizaje empezé

a ser reemplazado por el aprendizaje cognoscitivo. Esta teoria surge en Alemania y tuvo un
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gran impacto en ese pais en los afios de 1920 a 1930. Dentro de esta corriente se pretende que
el estudiante mantenga un rol activo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La teoria cognoscitiva basé su enfoque en actividades mentales y procesos cognoscitivos:
la percepcion, el pensamiento, la representacién del conocimiento y la memoria. “Las teorias
cognitivas intentan explicar los procesos de pensamiento y las actividades mentales que
mediatizan la relacion entre el estimulo y la respuesta” (Aranciba, 75).

Los origenes de la Sicologia cognitiva se encuentran en la sicologia de la Gestalt. Los
Gestalistas se anteponian al conductismo, ellos negaban la idea de que el aprendizaje consistia
en formaciéon de habitos. Violeta en su libro da una explicacion del pensamiento Gestalista.
Nos sefiala que los gestalistas, término alemén gestalt (forma), estaban en completo
desacuerdo con el conductismo, afirmaban que el conductismo no era suficiente para explicar
la conducta. Los seguidores de esta teoria planteaban que “el aprendizaje y la conducta
subsecuente ocurren gracias a un proceso de organizacion y reorganizacién cognitiva del
campo perceptual, proceso en el cual el individuo juega un rol activo. Este planteamiento
implica que durante el procesamiento de los estimulos, los sujetos agregan algo a la simple
percepcibn, la organizan de determinada forma, para poder percibir una unidad o totalidad”

(Aranciba, 75-76).

La sicologia cognoscitiva basa sus principios en los procesos de lenguaje, percepcion,

memoria, razonamiento y resolucion de problemas.
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2.2.5 Teoria de Jean Piaget.

Piaget centrd su estudio basicamente en la edad infantil y distinguid cuatro etapas en el
desarrollo intelectual del nifio donde nos sefiala que los nifios construyen activamente su

mundo al interactuar con él.

Etapa sensoriomotriz: esta etapa abarca desde el nacimiento a los dos afios de edad. En este
periodo, el nifio se encarga de explorar y conocer los objetos fisicos, a la vez que adquiere un

control motor de los mismos, pero ain no puede formar simbolos de estos objetos.

Etapa preoperacional: esta etapa abarca de los dos a los siete afios; en este periodo, el nifio
empieza a desarrollar su habilidad verbal y empieza a elaborar simbolos de los objetos que

puede mencionar, pero aim no puede manejar conceptos abstractos .

Etapa de las operaciones concretas: de los siete a los doce afios, el nifio es capaz de trabajar
conceptos abstractos como los nimeros y cuando trabaje con operaciones logicas, debera
siempre relacionarlo a objetos concretos y no abstractos, ¢l ain no se encuentra preparado para
trabajar con conceptos abstractos.

b
Etapa preoperacional formal: de los 12 a los quince afios, no todos los nifios llegan a
desarrollar esta etapa, opera logica y sistematicamente con simbolos abstractos sin una

relaci6n directa con los objetos fisicos (Enciclopedia Microsoft, Piaget, Jean).
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2.3 Aprendizaje de segundas lenguas

Hoy en nuestros dias hemos visto que el interés por aprender una segunda lengua ha
crecido enormemente debido a que nuestra sociedad exige cada vez mas de gente
mayormente preparada para enfrentar los retos de este nuevo siglo. En nuestra sociedad el
idioma que tiene mayor demanda es el inglés. Las personas que se inscriben en un centro de
idiomas tienen un objetivo muy claro y definido por el cual desean aprender una segunda
lengua.

En base a una encuesta realizada a los estudiantes, ver anexo 1, se mencionaran algunas de
las razones por las cuales altimamente ha crecido la demanda por estudiar un segundo idioma:

A) Curriculo escolar. En la actualidad, en la mayoria de las escuelas el inglés es una
materia fundamental dentro de sus cwmiculo. Cuando el alumno tiene problemas con
esta materia acuden & un centro de idiomas para reforzar lo aprendido en su clase.

B) Obtener un mej'or empleo. Algunas personas acuden a estudiar inglés, o algin otro
idioma, a una escuela porque desean obtener un empleo mejor remunerado. En la
actualidad, quien habla un segundo idioma es mayormente valorado por la sociedad.

C) Viajar al extranjero. Algunas personas desean estudiar inglés para viajar al extranjero a
realizar estudios, una maestria o un doctorado, o porque desean hacer negocios o vivir
en un pais extranjero.

D) Cultura. Algunos alumnos desean engrandecer sus conocimientos acerca de diferentes
regiones donde el idioma inglés es utilizado.

E) Socializar. Algunos alumnos desean hacer amistad y entablar comunicacion con gente

de otros paises.
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F) Entender canciones y programas de television. Especialmente los adolescentes se
sienten motivados a estudiar inglés para entender canciones de los diferentes grupos de

moda, ademas de entender programas televisivos en inglés.

Estas son sélo algunas de las razones mas importantes por las cuales las escuelas de idiomas

han tenido un gran auge en los tltimos afios.

2.4 Metodologias para ensefiar inglés como segunda lengua

Existen diferentes métodos de ensefianza para ayudar a nuestros alumnos a lograr un mejor
desenvolvimiento en el idioma. “El método de ensefianza es un proceso de organizar los
modos, formas y procedimientos de guiar a los alumnos en el aprendizaje” (Rodriguez, 35).
Sabemos que por naturaleza humana todos somos diferentes y tenemos distintas formas y
estilos de aprendizaje y mas, tratindose de un segundo idioma. Toda institucion necesita estar
consciente del tipo de alumno que acude diariamente a adquirir conocimiento dentro de su
plantel, y asi utilizar los métodos de ensefianza que mejor se acoplen a las necesidades de los
mismos y de la institucion. A continuacion mencionaremos diferentes propuestas acerca de
los mejores métodos que han existido desde la antigiiedad para el aprendizaje de un segundo

idioma.

2.4.1 El método gramatica-traduccion

A finales del siglo diecinueve y principios del siglo veinte se utilizé el método gramética -
traduccion para la ensefianza de griego y latin. Al utilizar este método se pretendia que los

alummnos utilizaran una segunda lengua, todo esto con el fin de tener una mejor posicion social.



21

Dentro de este método, el enfoque comunicativo era casi nulo. Los promotores de este método
no le daban importancia a la practica oral, ya que ésta se reducia \inica y exclusivamente a la

lectura en voz alta.

Douglas Brown nos sefiala algunos de los aspectos mas importantes que se tomaban en cuenta
dentro de este método:

1. Las clases se llevan a cabo en la lengua materna, en muy pocas ocasiones se utiliza el
idioma que se estd aprendiendo.

2, El vocabularic nuevo que van adquiriendo se les presenta de una manera aislada, sin
situarlo dentro de un contexto.

3. La gramatica es explicada de manera muy detallada.

4. Se le da una gran importancia a la colocacion de palabras.

5. Se enfatiza la lectura desde un nivel de principiantes,

6. Para los maestros, €l contenido de los textos no es tan importante, lo mas importante es su
estructura gramatical.

7. Se utiliza la traduccion del lenguaje que estan aprendiendo a su idioma materno.

8. La forma de pronunciar tiene poco o nada de validez (53).

Este método en la actualidad no es muy utilizado, ya que en nuestros dias el principal
interés por parte de nuestros alumnos es entablar comunicacion verbal debido al la gran
demanda de gente que hable un segundo idioma. Este método es de gran importancia sélo
para un sector minimo poblacional, es (iecir, sOlo para las personas que se interesen
grandemente en traducir textos ya que su profesion lo requiere, o para las personas que deseen

formarse en el ramo de la traduccion de textos escritos, dando una gran importancia al



22

contenido basado y enfocado en la estructura gramatical. Dentro de este método se da un
gran enfoque a la lectura y la escritura, para sus precursores las estructuras gramaticales y sus
funciones son algo esencial para el logro de una buena traduccién & nivel escrito. El aspecto
comunicativo no es parte esencial en el aprendizaje del segundo idioma ya que el estudiante es

muy pasivo en esa habilidad y da mas importancia a la escritura y lectura.

2.4.2 El método directo

En 1900 se inicié el método de aprendizaje directo que durd hasta 1925. Sus principales
exponentes fueron Berlitz y Goun. Este método proponia que el aprendizaje de un segundo
idioma se da de una manera muy similar a la manera que adquirimos la lengua materna. En
este método se proponia que las conversaciones se deberian de dar en forma espontanea, igual

a la manera que un nifio aprende su idioma nativo.

Alice Omaggio enfatiz6 en su libro la manera en la cual se lleva a cabo el proceso de
aprendizaje dentro del método directo. Sefiala que los individuos aprenden a hablar
especialmente si el discurso es asociado a una accion, para los seguidores de este método el
aprendizaje de un idioma se da por medio de la asociacion del discurso, palabras o frases con

objetos y acciones (92).

En el aprendizaje de una segunde lengua, utilizando este método, se debia practicar el
lenguaje de forma oral, los aspectos gramaticales eran aprendidos en la practica y no se
permitian las traducciones. Este método se basaba méas que nada en conversaciones

espontaneas de situaciones reales.
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Douglas Brown expone en su libro ia manera en que se debe llevar a cabo el proceso de
ensefianza - aprendizaje. El aprendizaje de un segundo idioma deberia ser muy similar al
aprendizaje de un primer idioma, teniendo interaccion oral y utilizando espontianeamente el
idioma, no se podia traducir y debia haber poco o nada de reglas gramaticales.

Los principios fundamentales de este método eran:

1. Durante la clase solo se utilizaba el idioma que se estaba aprendiendo sin ninguna
interferencia de su idioma materna.

2. El vocabulario y las frases que se utilizaban en clase se referian a situaciones cotidianas,
lenguaje cotidiano.

3. Selleva a cabo una serie de situaciones en las que el maestro hace preguntas a sus alumnos
y ellos responden, existe un minimo de estudiantes por clase.

4. La gramatica era aprendida de manera inductiva.

5. Los temas nuevos eran aprendidos por medio de la explicacion y la practica.

6. La adquisicibn de vocabularic nuevo se aprendia por medio de objetos, fotos y
demostraciones. El vocabulario més abstracto lo aprendian ellos por medio de asociacion de
ideas.

7. Se les ensefia a desarrollar la habilidad de hablar y escuchar.

8. Se marca un gran énfasis en la pronunciacion y gramatica (55-56).

En la actualidad este método se acopla a muchas instituciones educativas en Monterrey. En
la mayoria de estas escuelas se pretende que el alumno utilice el idioma espontineamente sin
tener ninguna intervencion en su idioma, se pretende siempre que se utilice un vocabulario
cotidiano. La mayoria de los libros que se encuentran en la actualidad en el mercado son para

utilizar el idioma de una forma comunicativa de situaciones cotidianas y esto a su vez
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estimula al alumno a tener un contacto mas directo con personas hablantes nativos del idioma,
ya que aprende a utilizar didlogos cotidianos, visitas a centros comerciales donde tiene que
adquirir ciertos productos, visitas a restaurantes, etc. Se aplican examenes donde se evalua la
comprension oral y la pronunciacién pero también se aplican examenes donde se examina la

gramatica utilizada por el alumno, etc.

2.4.3 El método audiolingiie

Al inicio de la segunda guerra mundial, con todos los movimientos que provoca una guerra,
surgi6 la necesidad de comunicarse en diferentes idiomas.

Los seguidores de este método se enfocaban basicamente en conversaciones reales y utiles
que les pudieran servir para entablar una conversacién sin preocuparse por aspectos
gramaticales ni de traduccion. Basaron su enfoque en el método directo para formular sus

nuevos principios llamandole asi método audiolingiie.

De acuerdo a Douglas Brown se mencionarén algunas de las reglas mas importantes dentro
de este método:
1. Los estudiantes reciben la informacion en forma de didlogo.
2. Para lograr el aprendizaje de la lengua se requiere de mimica y memorizacion.
3. Las estructuras las aprenden en secuencia, una por una, haciendo un analisis contrastivo.
4. Los patrones estructurales son ensefiados utilizando ejercicios de repeticion.
5. La gramética es aprendida de forma inductiva.
6. El vocabulario que aprenden es limitado, de acuerdo al contexto.

7. Se utilizan los cassettes, materiales visuales y laboratorios de idiomas.
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8. Se enfatiza la pronunciacion.

9. Se utiliza el idioma gue los alumnos estan adquiriendo.

10. Sele otorga un premio al alumno que destaque en su aprendizaje.

11. Dentro de este método es muy importante que ellos produzcan frases sin equivocarse,

12. Estan muy preocupados por utilizar ¢l idioma desatendiendo el contenido (57).

Este método surgio en la antigiiedad como una forma de comumnicacién donde solo les
interesaba comunicar aspectos cotidianos, el vocabulario se ve restringido solo a ciertos
contextos de actualidad, la gramatica soélo se utiliza de una forma inductiva sin darle tanto
espacio a las explicaciones prolongadas. La pronunciacién y la estructuraciéon de dialogos es
altamente valorada. En la actualidad, tenemos alumnos que sélo les interesa aprender a

construir dialogos para un fin especifico y funcional, para ellos este método resultaria ideal.

2.4.4 El método de la comunidad

Este método fue propuesto por Charles Curran en la década de 1970, enfatizaba el
desarrollo del lenguaje de forma oral. Los alumnos trabajan en forma grupal desarrollando una
conversacién. Los temas a desarrollar son seleccionados por los mismos estudiantes siendo
asi algo muy motivador debido a que éstos son temas de interés para ellos. Los temas que los
alumnos eligen expresan en gran medida su grado de madurez y cultura.

Jeremy Hamer nos sefiala algunas de las caracteristicas significativas que distinguen este tipo
de clases:

- Los alumnos forman un circulo y escogen el tema del cual les gustaria hablar.
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- El maestro se coloca afuera del circulo y escucha atentamente lo que ellos estan
platicando.

- El alumno se dirige al maestro si tiene alguna duda de cémo expresar algo, el alumno
puede expresar la duda en su idioma o en el idioma que esta aprendiendo.

- El alumno dejara de acudir al maestro cuando adquiera la confianza necesaria para

expresar lo que desea ( 2001, 88).

Dentro de este método se intenta que el maestro sea un motivador constante tratando de
darle seguridad a su alumno para que se exprese de la mejor manera posible en ¢l segundo
idioma. El maestro debe brindar en todo momento confianza y seguridad al alumno, ya que en
algunas ocasiones el alumno siente un grado de inseguridad y temor de cometer errores porque
para él es demasiado conocimiento el que tiene que poner en praictica; pronunciacion,

gramatica, vocabulario, fluidez, etc.

El método de la comunidad enfatiza lo siguiente:
1. Los alumnos son vistos como un grupo en necesidad de recibir asesoria, no es visto
como una clase.
2. Realizan dinidmicas sociales.

3. El maestro se comporta como consejero, dejando a un lado su lado autoritario.

En cuanto a la seleccion de temas por parte de los alumnos podemos destacar que este
método no es muy comin, ya que toda instituciéon educativa tiene un plan que seguir y casi
siempre esta apegado a un programa donde se tiene un tiempo limitado para cubrir con

diferentes aspectos, quizd pueda ser utilizado solo en determinados momentos de la clase para
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realizar una actividad en la cual el alumno este interesado en aprender un determinado
vocabulario de acuerdo a un contexto especifico. La idea de sus seguidores es que el alumno
pueda entablar comunicacion en el segundo idioma al mismo tiempo que el maestro los debe
motivar en su aprendizaje, esto es de gran importancia, ya que ayuda al alumno a poseer una

actitud positiva.

2.4.5 El método de suggestopedia.

Este método fue introducido por Georgi Lozanov en 1979, Douglas Brown sefiala en su
libro que Georgi Lozanov afirmaba que el ambiente para que se diera el proceso de ensefianza
debia ser un ambiente relajado, es decir, él proponia que el alumno escuchara musica y al
misme tiempo se le ensefiara vocabulario para que se hicieran dramatizaciones y lecturas de
textos especificos. El alumno en todo momento actuaba como si fuera un nifio cediendo toda
la responsabilidad a su maestro (61).

Dentro de este método cabe destacar la importancia de la musica para la relajacién, los
psicOlogos afirman que el ser humano tiende a comprender y retener mas facilmente ciertos

conceptos cuando se estd en un ambiente de total relajacion.

La clase se lleva acabo en tres partes:
1. Repasan de forma oral lo aprendido en la clase anterior.
2. Presentacion de un didlogo en el idioma que estin aprendiendo y su traduccidn.

3. Escuchan misica al momento que el maestro lee el didlogo (Harmer, 2001, 89-90).
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En la actualidad no es muy comin encontrar instituciones educativas en donde la
ensefianza de un idioma se realice al momento de escuchar musica, lo que si se recomienda es

repasar la clase anterior y hacer representaciones de dialogos.

2.4.6 El método del silencio.

Su fundador fue While Caleb Gattengno (1976). Este método puede ser caracterizado
dentro de una orientacion cognoscitiva. Dentro de este método el maestro juega un papel un
tanto.pasivo.

Uno de los principios mas destacados del método del silencio es la actitud del maestro. El
maestro toma una actitud un tanto pasiva, trata de hablar lo menos que le sea posible para que
el alumno tome un rol activo, es decir, intenta que el alumno descubra y cree su propio
lenguaje en lugar de simplemente utilizar la memorizacion, recordando y repitiendo lo que el

maestro le ha enseiiado.

1. En el proceso de aprendizaje se evita la memorizacion y repeticion.

2. Los estudiantes se familiarizan con las nuevas estructuras a traveés del uso y la practica.
3. El maestro no los corrige, ellos solos deben de detectar sus errores.

4. El trabajo oral es seguido por la practica escrita.

5. El alumno es el responsable de su aprendizaje (Omaggio, 115).

Es recomendable que el alumno se responsabilize de su propio aprendizaje pero lo ideal seria

que los dos trabajaran activamente al mismo tiempo.
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2.4.7 El método natural

Terrel (1977,1982) baso su metodologia en la teoria de Krashen de la adquisicién de un
segundo idioma. Dentro de este método se enfatiza grandemente el aspecto comunicativo. A
ellos les interesa que el alumno pueda entablar una conversacion "real" con hablantes nativos
de ese idioma.

Terrell sugiere los siguientes principios:
1. El enfogue principal del aprendizaje era la comunicacién, no el aspecto gramatical.

2. Las estructuras gramaticales son perfeccionadas a través de la practica.

3. El maestro motiva al alumno a utilizar el idioma, no lo forza.

4. El factor afectivo adquiere un valor significativo.

5. La adquisicion y comprension de vocabulario es de suma importancia (Omaggio, 109).

Terrell propone que todo el tiempo dentro del salon de clase se lleven a cabo
conversaciones, y para cuestiones de la lectura, éstas se llevan a cabo en casa. Para Terrell los
errores que cometa el alumno deben ser corregidos s6lo en su escritura y no en su
desenvolvimiento oral. Esto se hizo porque el inico lugar donde los alumnos pueden practicar
es en ¢l salon de clases debido a que no tienen la oportunidad de hablar con nativos del
idioma. Terrell propone que los errores debian ser corregidos s6lo de manera escrita y no a
nivel oral, para que el alumno se sintiera libre de expresarse sin temor a ser cormregido. El
alumno, al escuchar instrucciones en un segundo idioma, se le permite utilizar su propia
lengua para asegurarse de lo que se le comunicé y después hacer uso de una segunda lengua

cuando ya se sienta seguro de entablar una conversacién (Omaggio, 109,111).
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Algunas veces hemos visto como ciertos alumnos se sienten en cierta forma apenados al
momento que son corregidos por el maestro frente a sus compafieros, para esto podria ser de
gran utilidad, si a ellos en cierta forma les incomoda ser corregidos frente a sus compafieros,
se le pueden decir sus errores al momento de finalizar la clase de manera privada. Hay que
recordar que el alumno debe de tener siempre la confianza y seguridad de que al maestro lo

unico que le interesa es su aprendizaje.

2.4.8 Enfoque comunicativo

Richards y Rodgers lo describen como una filosofia de ensefianza basado en el uso
comunicativo del idioma (Omaggio, 104). Su meta principal es preparar a los estudiantes a
usar las formas del idioma apropiadamente en una variedad de contextos y con un sin fin de
propositos. En las actividades que se realizan dentro de este tipo de ensefianza, ( simulacién
de roles, juegos, crucigramas, invencién de poemas e historias, compras, escribir cartas, etc; )
se pretende que los alumnos participen en situaciones reales donde puedan entablar
comunicacion interactuando con sus compaiieros, sin enfatizar demasiado el uso correcto de

vocabulario y gramatica (Harmer, 2001, 85).

Mariane Celce nos ofrece en su libro una serie de caracteristicas que lo definen e

identifican:

1. El fin principal de este método es desarrollar en el alumno la habilidad para
comunicarse en el segundo idioma.

2. El contenido del curso no sélo incluye estructuras lingiisticas, sino también nociones

semanticas y funciones sociales del lenguaje.
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3. Los estudiantes generalmente trabajan en equipos de dos o mas personas.

4, Los estudiantes genecralmente utilizan el idioma en forma de dramatizaciones
apegandose a diferentes contextos sociales.

5. Los materiales y actividades en clase son auténticos, reflejan situaciones reales.

6. Las actividades que se desarrollan en clase incluyen las cuatro habilidades: leer, hablar,
escuchar y escribir,

7. El rol principal del maestro es facilitar la comunicaciéon y en segundo lugar corregir
errores.

8. El maestro debe utilizar el lenguaje de forma fluida y apropiada ( Celce, 8).

Hoy en nuestros dias, es de suma importancia enfatizar grandemente el enfoque
comunicativo en todas nuestras actividades en el salon de clase, especialmente en lo referente
a la practica oral. Si se practican actividades con enfoques comunicativos, se lograra apegarse

en gran medida y eficazmente a las demandas de nuestra sociedad actual.
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Jeremy Harmer enumera algunas diferencias entre las actividades con un enfoque

comunicativo y las actividades sin un enfoque comunicativo.

Actividades no comunicativas Actividades comunicativas

e No existe deseo por entablar|(e Se desea entablar comunicacion.
comunicacion.
¢ No existe un propdsito de comunicacién.  |[e Existe un propésito de comunicacion.

o Enfatiza la forma del lenguaje, no el |e Enfatiza el contenido del lenguaje, no la
contenido. forma.

e No existe una variedad en el uso del|e Existe una gran variedad en el uso del

lenguaje. lenguaje.
o El maestro realiza intervenciones. ¢ El maestro no realiza intervenciones.
e Se controla el material. e No se controla el material.

Fuente: Jeremy Harmer, 2001, 85

Dentro de las actividades comunicativas, el fin principal es la comunicacién y no todos los
errores que cometen los alumnos necesitan ser corregidos, lo importante es recibir y expresar
mensajes significativos, la correccion del idioma debera enfocarse solo en los errores que

interfieren para lograr su objetivo, no en errores de imprecision del uso del idioma.

Como se ha mencionado con anterioridad, la informacion recolectada de los métodos es
comunicativa, pero muchos maestros utilizan partes significativas de cada uno de los métodos

cayendo en el método ecléctico, asi también tomando en cuenta conocimientos y técnicas
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apoyadas en las experiencias obtenidas a través del tiempo, las cuales reflejan caracteristicas

de los métodos mencionados anteriormente.

2.4.9 Factores que influyen en el aprendizaje de una segunda lengua

El aprendizaje de segundas lenguas se ve condicionado por diversos factores que influyen
en el desempefio propio de cada estudiante. Lightbown sefiala que en el aprendizaje de un
segundo idioma existen diversas variables entre las cuales menciona: la inteligencia, aptitud,
personalidad, caracteristicas motivacionales, estilos de aprendizaje y la edad. Fl menciona
que el logro de un estudiante en la adquisicion del lenguaje puede de alguna forma estar
relacionada con algunos de estos factores pero esto no ha sido del todo comprobado.
Lightbown sefiala que se han realizado inumerables investigaciones al respecto y los
resultados arrojados por dichas investigaciones no han sido del todo confiables debido a la
falta de una definicion clara de cada una de las variables, ademas de que no existe un método
eficaz para medir cada una de ellas y la relacion e influencia que puede haber entre las

mismas (50).

A continuacion se mencionaran cada una de ellas:

Inteligencia: La inteligencia ha sido medida mediante el 1Q test, (examen de coeficiente
intelectual) y algunos otros métodos. Para los investigadores los niveles de inteligencia eran
un buen medio para predecir que tanta habilidad el alumno podria tener en el aprendizaje.
Algunas investigaciones mostraron que la inteligencia esta relacionada a la habilidad de

lectura, analisis del lenguaje, escritura y vocabulario, pero no se relaciona con la comprension
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auditiva y la produccion oral. Ellos mencionaban que la inteligencia jugaba un factor
importante cuando se relacionaba al aprendizaje de un segundo idioma dentro del salén de
clase, es decir, si la instruccién era formal, pero cuando la instruccién es menos formal, més

comunicativa, la inteligencia tendria un papel no tan relevante.

Aptitud: Se han realizado algunas investigaciones para predecir que tan habil puede ser un
alumno en el aprendizaje de un idioma, cuando se considera el factor aptitud en el estudiante,
Los eximenes utilizados para medir este factor son: The Modern Language Aptitude y el
Pimsieur Language Aptitude Batery. Ambos examenes intentan medir; &) la habilidad para
identificar y memorizar nuevos sonidos; b) la habilidad para entender como funcionan las
palabras de forma gramatical; c¢) la habilidad para darse cuenta de las reglas gramaticales del
idioma; d) la memorizacion. Se piensa que si se tienen estas habilidades, entonces se¢ puede

tener un mejor desempeiio en el idioma que estan adquiriendo.

Personalidad: La personalidad es otro factor que ha influido en el aprendizaje pero no existe
una base fidedigna que lo pueda demostrar. Algunas estudios mencionan que el logro en el
aprendizaje esta relacionado a las calificaciones de los estudiantes y en cierta forma a la
manera en que el alumno interactia en el proceso, es decir, los alumnos que son
extrovertidos, que interactian sin ninguna inhibicién en el idioma que estdn aprendiendo,

seran los alumnos con un mayor rendimiento.

Motivacién y actitudes: Actitudes positivas y motivacion estan relacionadas en el éxito del
aprendizaje de un segundo idioma. Las investigaciones relacionadas al respecto no

demuestran como la motivacion afecta el aprendizaje. No se sabe si la motivacion produce un
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buen aprendizaje o el logro en el aprendizaje produce motivacion. La motivacion puede estar
condicionada por dos factores: a) las necesidades comunicativas del estudiante, por
situaciones sociales o profesionales; b) la actitud hacia la comunidad hablante del segundo

idioma, si desea mantener contacto con los hablantes del idioma.

Estilos de aprendizaje: Cada persona posee un estilo propio de aprendizaje: a) visual,
necesitan ver para aprender; b) auditivos, necesitan escuchar para aprender; ¢) memorizacion,
lo practican hasta que lo aprenden de memoria; d) accibn fisica, no es suficiente ver, escuchar
o practicar, ellos necesitan vivir el idioma de una manera mas compleja. Todos aprendemos
de formas muy diferentes y se recomienda no forzar al alumno a utilizar cierto tipo de

aprendizaje, sino motivarlo y ayudarlo a utilizar el que mejor se acople a su estilo.

Edad: Algunos estudios demuestran que la mejor etapa para la adquisicion de un segundo
idioma es la etapa de Critical Period Hypothesis, es decir, antes de la pubertad, afirmando que
después el aprendizaje del segundo idioma sera mas dificil, las condiciones de aprendizaje son
diferentes. Los nifios tienen mas oportunidad de escuchar y practicar el idioma, no tienen la
presion de hablar el idioma de manera fluida. A la gente mayor, las situaciones a las que son
expuestas les exige utilizar el idioma de forma mas compleja y las expresiones son mucho
mas complicadas, ademas que el adulto puede presentar un cierto grado de temor a cometer

errores. Desde el punto de vista neurologico nada ha sido comprobado (33-50).

Hemos visto como estos factores tienen influencia en la adquisicién de un segundo idioma
pero ninguna de estos se pude considerar como un factor determinante en el aprendizaje

debido a la falta de un método que los pueda medir. El uinico factor que se puede medir es la
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edad, en una institucién educativa es de suma importancia tomar en cuenta las edades de los
alumnos para intentar unificar realidades en cuanto a gustos e intereses a esa determinada edad
o etapa de la vida, y en base a esto, el maestro tratarda de preparar su clase utilizando
actividades acorde a los intereses que ellos tengan, buscando siempre que los alumnos se

sientan motivados a trabajar con temas de interés para ellos.

2.5 Motivacion,

Los alumnos para lograr un buen desempefio dentro del proceso de ensefianza -
aprendizaje en un idioma necesitan sentirse motivados para lograr tener un buen desempefio
dentro del desarrollo de las habilidades que incluyen la adquisicion de un segundo idioma. De
acuerdo con Jeremy Harmer, existen dos tipos de motivacion en los estudiantes: motivacion
extrinseca y motivacion intrinseca:
a) La motivacion extrinseca esta relacionada con los factores externos al salon de clase y
ésta a su vez se subdivide en dos tipos de motivacion.

- Motivacion integrativa. Los alumnos se sienten atraidos por la cultura del
idioma que estin estudiando y tienen un enorme deseo de integrarse a esta
cultura. Algunas alumnos sienten el deseo de involucrarse en el proceso del
Tratado de Libre Comercio.

- Motivacion instrumental. Los alumnos se sienten motivados a estudiar inglés
porque les facilitari el camino para conseguir un empleo mejor remunerado,
ademas de que les dard una cierta posicion o status social. Para ellos el
aprendizaje de un idioma es un instrumento para alcanzar un fin. La actitud

que posee un alumno ante cierto idioma es muy importante, algunas veces la
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actitud de los padres o amigos ante el aprendizaje de un segundo idioma es
negativa y esta se verd reflejada en el aprendizaje de nuestros alumnos, pero si
éstos se ven contagiados de actitudes positivas, tendran una actitud positiva
ante el idioma. Otro factor que es importante mencionar es la experiencia que
el alumno ha tenido en el aprendizaje de este idioma, si él ha obtenido buenas
calificaciones dentro de este idioma, entonces se sentirA seguro y confiado,
pero si no ha tenido éxito en sus pasadas experiencias entonces se sentird

desconfiado e inseguro en el salon de clase.

b) Motivacion intrinseca. Esta relacionada a los factores internos en el saléon de clase. Lo

que sucede salon de clase puede ser relevante en la actitud que el alumno

desarrollara ante el idioma. Dentro de este aspecto se pueden considerar los siguientes

factores:

Condiciones fisicas. Las condiciones del salon de clase pueden influir positiva
o negativamente en la actitud del alumno. Los salones que no cuentan con
suficiente iluminacion, pizarrones en malas condiciones y sobresaturados de
estudiantes pueden crear en el alumno un efecto negativo, no se sentird
motivado a aprender. El maestro puede, a pesar de las condiciones en que se
encuentra el salon, ayudar a tener una mejor ambiente de aprendizaje, pegando
posters, dibujos, trabajos de los estudiantes, etc.

Método. Existen diferentes métodos en la adquisicién de un idioma, el maestro
tratard de elegir el que mejor se acople a las necesidades de los estudiantes. Si

se elige un buen método el alumno se sentird motivado a aprender.
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- El maestro. Juega un rol muy importante, quiza algunas veces, dos maestros
pueden utilizar el mismo método y no obtener los mismos resultados. La
personalidad del maestro es de vital importancia para que se de una buena
relacion entre éste y el alumno. Los alumnos quieren un maestro alegre que
les inspire confianza y motive a participar.

- Logro. El maestro necesita darles actividades de acuerdo al nivel que estan
cursando. El maestro debe ayudar a los alumnos a poder realizar sus
actividades satisfactoriamente para sentirse motivados de sus logros. (Harmer,

1991, 3-7).

Algunas personas necesitan un cierto estimulo al finalizar una determinada actividad, es
decir, necesitan recibir un premio como un mérito a su esfuerzo. El premio que algunos
alumnos necesitan puede ser una calificacién numérica o un cumplido de forma verbal, como
muy bien hecho, te felicito, hiciste una gran aportacion a clase, gracias por tus comentarios
fueron muy acertados, etc; pero hay ciertos alumnos que solo tienen necesidad de aprender, el
premio a su esfuerzo se verd recompensado con el aprendizaje y no con una calificacién en si.
En nuestras clases de inglés la motivacién es algo fundamental en el proceso de aprendizaje.
En la ensefianza de un segundo idioma es donde se debe dar una doble motivacién ya que el
alumno se tiene que desenvolver en un idioma que no domina y no est4 al margen de cometer
errores. Todo individuo dentro del aprendizaje de un segundo idioma comete errores y aqui el
maestro puede ser de gran ayuda para que ¢l alumno no quede desmotivado por esas "fallas"

que puedan impedir su desarrollo dentro del aprendizaje. Es importante que el maestro ayude
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al alumno a asimilar sus errores y que el alumno sienta que esto es algo muy comun en
cualquier persona que aprende un segundo idioma.

El aprendizaje o rendimiento escolar del alumno se ve influenciado grandemente por el
maestro, si el maestro es autoritario y castiga, €l alumno no podra tener un buen desempefio
escolar, pero si €l maestro entiende los errores de sus alumnos y en lugar de castigar o hacerlos
sentir mal, los motiva y trata de ayudar, entonces podemos tener un mejor rendimiento escolar
por parte del alumno; al mismo tiempo el alumno adquirira un mayor nivel de confianza en si
mismo que facilitara el proceso de aprendizaje, ademas de que la autoestima del alumno se
incrementara y esto no solo se vera reflejado en el salon de clases sino también en todas sus
actividades sociales (Rey, 27).

"Los alumnos con un nivel de rendimiento aceptable, tienen auto conceptos mas elevados y
son mejor acogidos por sus compafieros. Ademas son los que tienen autoimagen mis adecuada
de si mismos y mas estable a través del tiempo, factores positivos para el buen ajuste personal”

(Rey, 27).

El aprendizaje de un segundo idioma exige un doble reto para el alumno, ya que tiene que
entender explicaciones en un idioma que desconoce, ademas de que tiene que expresarse tanto
de manera oral como escrita sin tener ninguna intervenciéon en su idioma. Por esta razon, es
muy recomendable que el alumno trabaje dentro de un ambiente cordial y relajado. El maestro
siempre debe de actuar como motivador creando un buen ambiente para que el alumno
adquiera la confianza necesaria para participar. La mayoria de las actividades se deben
realizar en equipos, ya que al convivir con sus compaiieros el alumno socializa, hace

amistades, “rompe el hielo”, al ver a sus compafieros de clase como amigos es mis probable
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que el alumno tenga un aprendizaje mayor y adquiera la confianza para participar, ademas de
que cada dia acudira a clase con una gran motivacion.

El autor Rey nos sefiala que las actividades en el salon de clase son de gran relevancia, ya
que el alumno socializa y él menciona una investigacion realizada por Schersleben donde nos
indica que el trabajo en grupos es altamente motivante para el alumno, mucho mas que el
trabajo individual (Rey, 24).

Se ha mencionado con anterioridad que el hombre es un ser social y necesita relacionarse
con diferentes individuos para entablar comunicacion, intercambiar ideas y recibir ayuda de

Ll

sus semejantes para resolver conflictos.

De acuerdo a Gage y Berliner existen 3 tipos de motivacion:

1. La motivacion define lo que constituye un esfuerzo: segun sus intereses y motivos, distintas
personas consideraran como valiosas distintas cosas, por lo tanto, lo que constituye un buen
"premio” o refuerzo depende de cada persona.

2. La motivacion explica la orientacion a objetivos: cada secuencia de conducta esta dirigida a
un fin. La motivacién de una persona contribuye a explicarnos la razon por la cual esa persona
se involucra en dicha secuencia de conductas.

3.La motivacién determina la cantidad de tiempo que se invierte en diferentes actividades: uno
de los hallazgos mas certeros en el estudio es la relacion positiva dentro la motivacion por un
determinado tema y el tiempo invertido en el estudio de ese tema. Como sabemos, el tiempo y
esfuerzo invertido en una tarea es, a su vez, uno de los predictores del desempefio en la tarea

( Arancibia, 194-195).
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2.6 Habilidades a desarrollar en ¢l aprendizaje de un segundo idioma

En el aprendizaje de un idioma es muy importante desarrollar las cuatro habilidades
comunicativas, escuchar, hablar, leer y escribir, para lograr un mejor desempeiio en nuestros

estudiantes.

a) Escuchar.

En épocas pasadas para poder desarrollar esta habilidad el alumno sélo se limitaba vinica y
exclusivamente a escuchar y a repetir, pero hoy en nuestros dias los métodos de ensefianza
han cambiado grandemente y ahora se intenta que el alumno tenga la capacidad de analizar y
meditar lo escuchado. Algunas veces se le pide al alumno que conteste una serie de preguntas

relacionadas con lo que escuché, todo esto con el fin de verificar su comprension auditiva.

La autora, Mariane Celce, nos indica que es muy importante desarrollar esta habilidad,

ya que la comprension auditiva es un vehiculo para la ensefianza de elementos gramaticales y
vocabulario (70).

De acuerdo a Celce, existen 4 modelos de comprension auditiva e instruccion del lenguaje.
Modelo # 1. Escuchar y repetir. Escuchar, imitar y memorizar.
Modelo # 2. Escuchar y responder preguntas de comprension. Escuchar cierta informacién
para dar respuesta a preguntas.

Modelo # 3. Tarea auditiva. Escuchar y realizar alguna actividad con la informacién recibida.
Modelo #4. Desarrollar habilidades orales en actividades interactivas comunicativas:
desarrollar la habilidad de escuchar y pensar de una manera critica, asi como obtener

resultados en el desarrollo oral (70-72).
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El maestro debe entender la gran importancia que juega la habilidad auditiva para el
aprendizaje de un segundo idioma, ya que por medio de ella se aprende gramética, vocabulario

- expresiones idiomaticas, etc.

b) Hablar

Para muchos estudiantes desarrollar la expresién oral es de gran importancia, ya que
cuando tienen un buen desempefio dentro de esta habilidad su autoestima crece, esto se debe a
que en nuestra sociedad una persona que habla y domina una segunda lengua es altamente
valorada, ademas, de tener el dominio de un segundo idioma, se le facilita encontrar un mejor
empleo. El alumno que presenta cierta dificultad para expresarse de manera oral es alguien
que se va a sentir desmotivado, independientemente si tiene un buen desenvolvimiento en
otras habilidades, todo esto debido a nuestra sociedad cada vez m4s demandante de gente que
hable un segundo idioma.

La habilidad oral esta ampliamente ligada a la habilidad auditiva, pero lo auditivo es menos
estresante para un alumno que la habilidad oral. Cuando el alumno escucha un didlogo
permanece pasivo - receptivo tratando de analizar lo que escucha, pero cuando el alumno tiene
que hablar o expresar ideas, es en el momento, y no hay mucho tiempo para pensar lo que
quiere decir, en esta habilidad, el alumno es altamente activo y €s por eso que algunas veces se
intimida al ver que no tiene una buena fluidez en el idioma, esto puede ser debido a problemas
en pronunciacién, vocabulario, gramitica o simple y sencillamente no entender las
indicaciones que le son dadas por el maestro en una segunda lengua. El maestro puede ayudar
a sus alumnos motivandoles constantemente a no sentir miedo a expresarse de manera oral y

diciéndoles que es muy normal que un alumno cometa errores al momento de aprender una

segunda lengua.
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La autora Mariane Celce recomienda ciertas actividades que se pueden llevar a cabo para un

buen logro en el desempefio oral en los alumnos.

1.- Discusiones

2.- Discursos

3.- Juegos

4 - Conversaciones

5.- Grabaciones de dialogos (106-109),

Todas estas actividades son con el fin de que el alumno pueda romper con esos temores y
se desenvuelva de manera natural, como si fuera su idioma nativo, claro estd, siempre

contando con €l apoyo y asesoria del maestro.

¢) Leer.

Son varios los intereses de los alumnos para querer desarrollar la habilidad de lectura.
Cabe destacar la importancia de la lectura, ya que en toda clase de inglés se utilizan libros de
texto que contienen palabras, frases, dialogos, etc. y es en base a estas impresiones de donde
se parte para la explicacién de la clase, ademas de que el maestro también algunas veces
utiliza material extra, copias de diversos materiales, para apoyar sus explicaciones. El
material que se utiliza en clase se debe relacionar a temas que los alumnos conozcan o que
sean de interés para ellos, ademas de que este material debe ser motivante para los alumnos al
momento de leerse.

Mariane Celce nos explica de qué manera se puede dar un mejor aprendizaje a través de

una lectura. Nos sefiala que la actitud que un estudiante tiene en la forma de interpretar un
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texto dependerd de su conocimiento del lenguaje, sus experiencias personales, su nivel de

cultura y la intencién de dicho lector al leer el contenido (Celce, 154).

"Los lectores reconocen y entienden el significado del texto y utilizan su conocimiento del
lenguaje para temer una nocién de lo que se trata. Relacionan la informacién semantica y
sintactica del texto con la experiencia personal y el conocimiento que ellos tienen del tema
para formular hipdtesis o predicciones acerca de lo que elios estan leyendo y lo que van a leer"
(Celce, 154). El maestro debe de tomar en cuenta que al seleccionar un tema para lectura es
bien importante que éste se apegue al nivel sociocultural del alumno, asi como también que
sea un tema de interés y sobretodo que contenga vocabulario de acuerdo al nivel que esta
cursando.

Cabe destacar la importancia de inculcar en nuestros estudiantes el habito de la lectura, ya
que cada vez adquiere mas importancia en nuestras vidas porque estamos rodeados de una

gran variedad de informacion escrita, libros, revistas, internet, etc.

d) Escribir

Hoy en dia la escritura ha adquirido un papel importante, ya que con ¢l uso de la
computadora, la escritura esta siendo cada dia més utilizada para entablar comunicacién con
gente extranjera, ya sea para realizar negocios o para hacer amigos, chatear o enviar correos a
distintas partes del mundo. En la actualidad la escritura del idioma inglés ha adquirido una
gran importancia ya que Gltimamente los alumnos estan siendo evaluados en su conocimiento
escrito del inglés a través de los examenes EXCI y TOEFEL.

El maestro debe impulsar a sus alumnos a redactar temas atractivos o de interés para ellos

utilizando las estructuras gramaticales y el vocabulario aprendido en clase.
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2.7 Curso centrado en el estudiante, sus ventajas contra la clase
tradicional

Como hemos visto, el proceso de ensefianza aprendizaje ha sufrido grandes
transformaciones a través del tiempo para llegar a ser lo que es en la actualidad. Hoy en dia
nuestra educacion estd basada principalmente en las necesidades del estudiante y se¢ les deja
participar activamente en este proceso, todo lo contrario 2 la forma de ensefianza en el pasado.
En la antigiiedad, el alumno jugaba un rol pasivo y sélo el maestro era el que se encargaba de
dirigir la clase de una forma autoritaria. La ensefianza de un idioma se basaba principalmente
en aspectos gramaticales, sin enfatizar el aspecto comunicativo. Hoy en dia, la mayoria de los

maestros tratan de que sus cursos sean completamente comunicativos.



46

Enseguida mencionaremos, de acuerdo a Quinn, algunas caracteristicas que diferencian la
ensefianza de un idioma en una clase tradicional y en una clase actual comunicativa:

seleccionados para su
ensefianza

ASPECTO TRADICIONAL |ASPECTO COMUNICATIVO
1.Enfoque del | Se enfocaba en un sistema de| Enfatiza el aspecto comunicativo
aprendizaje patrones gramaticales
2.  Aspectos del|Se basaba en  aspectos|Se basa principalmente en las
lenguaje que son|lingiisticos necesidades comunicativas del

alumno para expresar lo que
desea

totalmente la estructura del
lenguaje siguiendo un sistemna
de progresion lineal

3.  Aspectos  del |Estaba determinado por Enfatiza el contenido e interés
lenpuaje  para  su| conocimientos lingiiisticos por  determinados  aspectos
ensefianza linguisticos

4. Grado de alcance |El  propésito era  cubrir|El propésito es cubrir en

cualquier fase particular sélo lo
que el estudiante necesita saber o
le da importancia

5. Forma de ver ¢l
lenguaje

El lenguaje era visto como una
entidad unificada con patrones

La wvariedad del lenguaje es
aceptada, vista y determinada por

utilizado

gramaticales fijos y un nicleo|el caricter del contexto
de palabras basicas comunicativo particular
6. Tipo de lenguaje|De estilo formal y letrado Se enfatiza el lenguaje cotidiano

7. Criterios que son

El proposito era lograr que los

El propoésito es lograr que los

CITores

incorrectas eran vistas como

determinados para | estudiantes formularan | estudiantes se  comuniquen

tener éxito oraciones correctas apropiadamente dentro de un
contexto particular

8. Habilidades del [Lectura y escritura El  lenguaje  hablado es

lenguaje que son considerado tan importante como

enfatizadas la lectura y la escritura

9. Roles del maestro y | El maestro tenia el rol principal | El alumno juega el rol central

del estudiante

10. Actitudes hacia los|La formulacion de frases|Las expresiones correctas e

incompletas son vistas como algo

contenido

desviaciones de las normas de|incorrecto, sin  etiquetarlas
la gramética estandarizada completamente incorrectas
11.  Similitudes y|Contrario al proceso natural de|Refleja el proceso natural del
diferencias en  el|aprendizaje de wun idioma, |aprendizaje de wun idioma,
aprendizaje del | concentrandose en la forma de |basiéndose principalmente en el
lenguaje las oraciones mas que en el|contenido de las oraciones y no

en la forma

Esta es la forma en la que Quinn analiza y clasifica dos sistemas de ensefianza muy
importantes y trascendentales que han influido grandemente en la ensefianza de una segunda

lengua (Nunan, 26-28).
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2.8 Importancia de las actividades comunicativas para la lograr la

expresion oral

El Centro de Idiomas de la Facultad de Filosofia y Letras se preocupa cada vez mas por dar
a sus alumnos mayor calidad en la ensefianza de un idioma. Dentro de los objetivos de este
centro se intenta que los alumnos se desenvuelvan satisfactoriamente en las cuatro habilidades,
leer, escribir, escuchar y hablar. Los alumnos que se inscriben en nuestros cursos de inglés
llegan preocupados por hablar un segundo idioma debido a las grandes demandas de nuestra
sociedad. El poder expresarse oralmente en dicho idioma les da la oportunidad de ser mas
competitivos dentro de la sociedad, les facilita encontrar un mejor empleo; ademas de que
les da la oportunidad de entablar comunicacion con gente de otros paises donde se habla tal

idioma,

2.8.1 Dificultad para expresarse oralmente

A pesar de que la mayoria de los alumnos desean poseer un buen manejo oral del idioma,
esto no es facil. Al momento en el que se encuentran en el salon de clase y el maestro les
pide que expresen opinién e ideas, algunos alumnos se sienten cohibidos e inseguros, se
bloquean y no pueden expresar idea alguna. En frecuentes ocasiones hemos visto que los
alumnos al momento de utilizar su propio idioma son sociables alegres y muy comunicativos,
pero al momento de iniciar Ia clase e intentar hablar en un segundo idioma, se vuelven timidos
e inseguros. La Dra. Ruth Hassel y la Mtra. Gabriela Elizondo hacen referencia a este aspecto
en su libro, afirman que cuando los alumnos intentan usar el nuevo idioma, pierden la

comodidad y fluidez de interactuar en su idioma nativo. Repentinamente pierden contacto
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verbal con sus compafieros al ver que no pueden entablar comunicacién alguna, esto los hace

sentirse torpes y frustrados (14).

2.8.2 Actitud del maestro

El maestro debe poseer siempre una actitud positiva cuando el alumno se siente inseguro
porque no tiene la fluidez y el vocabulario necesario para entablar conversacion alguna con
sus compafieros. El maestro debe ser amigable y entusiasta para poder contagiar a sus
alumnos de que participen oralmente en las actividades orales. La Dra. Ruth Hassel y la Mitra.
Gabriela Elizondo mencionan en su libro que la actitud positiva del maestro es indispensable
para que se de una ensefianza efectiva. Mencionan que los maestros que son entusiastas,
sensibles, efisivos y tienen un buen sentido del humor, son més probables a tener éxito en el

salén de clases, que los maestros que son autoritarios y aburridos (8).

2.8.3 Realizacion de actividades comunicativas dentro del salén de clase

En los libros de inglés utilizados en el Centro de Idiomas de la Facultad de Filosofia y
Letras se trabajan conjuntamente las cuatro habilidades comunicativas: hablar, leer ,escuchar
y escribir, pero debido a que los libros no cuentan con suficientes actividades orales para
desarrollar la fluidez en los estudiantes, el maestro debera facilitarles a sus alumnos suficientes
actividades para que practiquen e interactiien con sus compaiieros, ya que esto les dara mayor
seguridad en el uso del idioma.

A continuacion se definirg el concepto practica e interaccion de acuerdo a las maestras Ruth
Hassel y Gabriela Elizondo:

Practica. Es intentar llevar acabo algo que han aprendido.
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Interaccion. La interaccion ocurre cuando un grupo de gente se reline y se comunican unos con
otros. Utilizan expresiones faciales, posturas corporales y gestos como complementos dentro
de la comunicacién, el cual incluye sonidos, gramatica y significado (13).

En las clases de inglés se utilizan diferentes formas de practicar e interactuar y llevar a
cabo las actividades orales, iniciaremos por mencionar cada una de ellas describiendo en qué
consisten, sus ventajas y desventajas, ademas de dar algunas sugerencias para el mejor

aprovechamiento de esta forma de trabajo.

A) Actividad con todos los alumnos. En este tipo de actividad el maestro se encuentra al frente
del grupo, hablando el idioma. El maestro es el centro de atencién, dando érdenes y sirviendo
como modelo. Los estudiantes escuchan y responden todos juntos en coro o individuaimente

de acuerdo a lo que les indique el maestro (Hassel Elizondo, 26).
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A continuacién se mencionaran algunas ventajas y desventajas que consideran algunos

autores al momento de trabajar con todo el grupo al mismo tiempo.

VENTAJAS

DESVENTAIJAS

-Todos los estudiantes guardan silencio y
pueden escuchar al maestro.

-El maestro puede explicarles a todos los
estudiantes al mismo tiempo. Puede explicar
la clase de forma muy clara, si la organiza
bien.

-En la clase los alumnos practican juntos o
un estudiante puede responder al maestro de
forma individual v el maestro sefialar ante
sus compafieros que tan acertada fue la

respuesta.

-Los alumnos no pueden concentrarse por
largos periodos de tiempo. Entre mas hable
el maestro menos atencion le presta el
alumno.

-Los alumnos necesitan estar en constante
movimiento para sentirse comodos.

-La mayoria de los alumnos aprenden activa
y no pasivamente.

~Para aprender un idioma se necesita que el

alumno practigue conversaciones.

Fuente: Hassel Elizondo, 27



A continuacion se mencionaran algunas de las ventajas y desventajas para Jeremy Harmer de

trabajar con todo el grupo al mismo tiempo

VENTAJAS DESVENTAIJAS
-El maestro se siente seguro de que todos los |-Los  estudiantes tienen muy poca
alumnos escuchan lo que se esta diciendo. oportunidad de hablar.

-Los estudiantes tienen un buen modelo del
idioma, ya que el maestro es el que habla la
mayor parte del tiempo.

-Muchos estudiantes encuentran este tipo de

actividad muy confortante.

-Algunas veces puede suceder que el
maestro habla muy rapido para los alumnos
que no son muy buenos en el idioma, esto
los hara sentir frustrados por no entender lo
que se les explica, por el contrario, los
alumnos que son muy buenos en el idioma
pueden aburrirse cuando el maestro habla
demasiado lento.

-Los alumnos que son timidos se sienten
atemorizados de ser expuestos ante sus
compaiieros.

-Mucha ensefianza y poco aprendizaje.

Fuente: Jeremy Harmer, 1991, 243-244

5000¢T
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Consideraciones a tomarse en cuenta cuando se trabaja con todo el grupo

El autor Donn Byrne nos da las siguientes sugerencias:

-Permanecer de pie frente al grupo. Desde el lugar donde el estudiante se encuentre sentado
podra ver y escuchar al maestro.

-Ver siempre a los estudiantes a los ojos, es facil mantener el control cuando se les observa
fijamente.

-Mostrar siempre interés en lo que ellos estan diciendo.

-No hablar mas de lo necesario porque esto podria aburrirlos.

-Asegurarse de que los alumnos practiquen suficientemente una actividad. Esto se puede llevar

a cabo formando equipos o trabajando individualmente (16 -17).

B) Actividad en equipos de dos o mas personas: El maestro divide el grupo en equipos de dos
o mas personas dependiendo de la actividad. Cuando se trabaja en equipos, el alumno se siente
muy contento y motivado a participar activamente, a su vez se dan la oportunidad de aprender

unos de otros (Hassel Elizondo, 28).



Las maestras Ruth Hassel y Gabriela Elizondo nos dan una ejemplificacion de las ventajas de

trabajar en equipos de dos o mas personas.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

-Se incrementa la participacion de los
estudiantes, no tienen temor de preguntarle a
sus compafieros lo que no le preguntarian al
maestro.

-Los estudiantes se ayudan unos a otros a
COITERIr Sus errores.

- Los estudiantes practican utilizando el
lenguaje de una manera muy natural.

- Los estudiantes se atreven a decir cosas
dentro del grupo que ellos no diran al
maestro.

-Se da una mayor motivacién por aprender,
ya que los estudiantes disfrutan grandemente
las actividades en equipos, porque les da la

oportunidad de socializar .

-Los estudiantes podrian utilizar su idioma y
no el idioma que estan aprendiendo.

-Los estudiantes podrian no estar realizando
la tarea que se les asign6 al momento de
estar €n equipo con sus compaiieros.

- Los estudiantes podrian no entender
claramente las instrucciones para desarrollar

la actividad y cometer errores.

Fuente: Hassel Elizondo, 29
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Consideraciones a tomarse en cuenta cuando se trabaja en equipos de dos 0 mas personas:

El autor Donn Byme nos da algunas sugerencias:

-Dividir a los estudiantes en equipos de la forma mas conveniente de acuerdo a la actividad.

- Asegurarse de que los alumnos han entendido claramente lo que tienen que hacer.

- Darles actividades sencillas.

- No dejar que la actividad se extienda mas del tiempo necesario porque se pueden aburrir.

- Monitorear constantemente el trabajo que estan realizando.

- Controlar el nivel de ruido.

- Darles retroalimentacion de la actividad realizada, explicarles en que estuvieron bien y

también decirles cuales fueron sus errores (34).

Paul Seligson también expone algunos puntos de vista al respecto. El coincide con Donn
Byrne pero también nos proporciona algunas otras sugerencias:

-Hay que asegurarse de que el alumno maneje el vocabulario necesario para desarrollar dicha
actividad.

- De acuerdo al tipo de actividad elegir qué seria mas adecuado, trabajo en pares o trabajo en
equipos de tres 0 mas personas.

-Elegir la forma mas conveniente para trabajar esta actividad. Acomodar las sillas en circulos,
una silla enfrente de la otra, una silla de espalda a la otra, hacer filas, etc.

-Asegurarse de que los alumnos le prestan atencion a sus compafieros. El maestro puede

preguntar a sus alumnos acerca de qué se han preguntado une a otro (45-47).
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Otras recomendaciones:
-El maestro debe asignarles actividades de acuerdo a la edad e interés de los estudiantes.
- Si se utilizaron dialogos, el maestro puede sugerir a sus alumnos que realicen dicha
actividad en frente de sus compaiieros, después de haberla practicado en equipo; si se
utilizaron debates el maestro les puede sugerir que presenten sus conclusiones al grupo
-El maestro debe siempre brindar una sonrisa de agrado a sus estudiantes y poner mucha

atencion a lo que realicen.

C) Actividad individual. La clase permanece en silencio y el maestro al frente. Cada
alumno se encuentra sentado en su pupitre trabajando individualmente, contestando alguna

actividad.
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Ventajas y desventajas de trabajar individualmente deacuerdo a la maestras Ruth Hassel y

Gabriela Elizondo

VENTAJAS

DESVENTAIJAS

-La actividad se lleva acabo de una forma

tranquila. Los alumnos se encuentran
relajados.

- Los alumnos trabajan de manera
independiente.

-A los estudiantes les agrada tomar sus
propias decisiones acerca de como realizar
su trabajo.

-Los estudiantes pueden expresar sus
propias experiencias.

~Expresan su creatividad.

-Los alumnos no tienen la oportunidad de
intercambiar ideas con sus compaiieros.

-Los estudiantes no tienen con quién platicar
si no entienden la actividad.

-Un estudiante puede no haber entendido las
instrucciones.

-Un estudiante puede tener dudas en como
iniciar lo que se les asigné.

-Un estudiante podria tener problemas para
terminar la actividad.

-Cada estudiante tiene que realizar todo el
trabajo individualmente.

-Algunos estudiantes pueden no realizar el
trabajo asignado.

-Cuando un alumno comete un error al
momento de iniciar la actividad podria dar
como consecuencia que todo su trabajo

realizado se encuentre equivocado.

Fuente: Hassel Elizondo, 32
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Otra ventaja que se podra aunar a las ya mencionadas por los especialistas podria ser que
el maestro se puede dar cuenta facilmente del grado de fluidez que posee el alumno
ademas de su vocabulario, pronunciacion y gramatica, ya que éste no comparte su

conocimiento con ningin otro compaiiero.

Consideraciones a tomarse en cuenta cuando se trabaja individualmente:

-El maestro puede dedicar un tiempo determinado para monitorear el trabajo que se
encuentran realizando individualmente y asi responder y aclarar dudas a sus alumnos, éstas
pueden ser concernientes a gramética, pronunciacion, uso de vocabulario, etc.

-Con un buen tiempo de anticipacion, el maestro puede asignarles un discurso a desarrollar
acerca de un determinado tema, puede ser una semana antes para que el alumno tenga la
oportunidad de trabajar sobre el mismo. Los temas tienen que ser sencillos y que no requieran
de un vocabulario exageradamente elevado, pueden ser acerca de tradiciones nacionales,

informacién personal, vacaciones, lugares turisticos, etc.

2.8.4 Tipos de actividades

Existen diferentes tipos de actividades que pueden ser utilizadas en el aprendizaje de un

segundo idioma. Mencionaremos algunas de ellas y en qué consisten.

Discusiones: Los estudiantes dan sus puntos de vista ante diversos temas
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Juego de mesa: Los alumnos utilizan un tablero para hablar de diversos temas.

Resolver un problema: Los alumnos dan solucion a un problema dando sus puntos de vista.
Discurso: El maestro les da a los estudiantes un tema determinado para que hablen de algun
tema especifico.

Simular un personaje: Los alumnos toman un rol especifico en una conversacion simulando un
personaje.

Formular una historia: Los alumnos formulan una historia, apoyandose en su imaginacion, o
se guian utilizando fotografias e imagenes.

Dar consejos. El alumno da consejos a sus compaiieros.

Convencer a sus compafieros. El alumno trata de convencer a sus compaiieros a realizar o no
alguna actividad.

Hacer descripciones. Los alumnos realizan descripciones de fotografias o de algo real como un
objeto o animal.

Adivinar. El alumno intenta adivinar el nombre de una palabra. El alumno se mantiene
hablando hasta que adivine la palabra.

Hacer narraciones. El alumno narra algo sucedido en el pasado.

Formular conversaciones. Formular una conversacion apoyandose en imagenes de un

programa de television, dibujos o fotografias.

2.8.5 Evaluacién oral

En algunas escuelas e instituciones no le dan la importancia necesaria a la evaluacién oral,
ya que afirman que a veces los grupos son demasiado grandes y les tomaria demasiado tiempo

realizar las evaluaciones individualmente. El autor Paul Seligson afirma que es muy
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importante planear evaluaciones de actividades dentro del salén de clase, ya que los alumnos
cuando saben que van a ser evaluados trataran de esforzarse por hacer sus intervenciones lo
mejor posible, en cambio si los alumnos saben que sus intervenciones orales no son tomadas
en cuenta para evaluarlos, entonces no se sentirAn motivados y no intentaran dar lo mejor de si
mismos, por €so es muy importante que el maestro seleccione algunas actividades y los evale
(77-78).

De las practicas orales que se les aplican a los alumnos se deben seleccionar algunas de
ellas para ser evaluadas y darle un valor especifico que repercuta en su evaluacion final. El
maestro debe tener muy claro qué es lo que realmente desea evaluar en cada actividad, y sien
determinada actividad le darA mayor porcentaje a la precision y exactitud al momento de
utilizar el segundo idioma, es decir, si el alumno en su intervencion oral utilizd las estructuras
gramaticales satisfactoriamente y si pronuncié correctamente, o si el maestro sblo desea
evaluar [a fluidez del alumno, es decir, la rapidez en la cual expreso ideas, el grado de
vocabulario que utiliz6 y si entablé comunicacion alguna con sus compafieros. Si el maestro
lo desea también se pueden evaluar los dos aspectos al mismo tiempo.

Como es bien sabido la evaluacion oral es muy subjetiva, pero Paul Seligson nos ofrece un
formato que podemos utilizar para hacer nuestras evaluaciones mas precisas y exactas, ademas
de que facilita y agiliza el proceso. El propone que los alumnos se pueden evaluar
individualmente marcando del 1 al 5 o utilizando las letras de la A la E para especificar el

grado de habilidad del alumno en el desenvolvimiento del idioma.

De 1 a 5 puntos para evaluar el grado de fluidez y vocabulario

De 1 a 5 puntos para evaluar la exactitud y precision de gramatica y pronunciacién.



NOMBRE 0 1 2 3 4 5

Amparo |FLUIDEZ

PRECISION

Miguel |FLUIDEZ

PRECISION

Maribel |FLUIDEZ

PRECISION

FLUIDEZ

PRECISION

El porcentaje méximo que podra alcanzar un alumno sera de 10 puntos.
10 puntos = Excelente

9 puntos = Muy Bien

8 puntos = Bien

7 puntos = Regular

6 puntos a 0 puntos = Insuficiente

Es recomendable hacer anotaciones de los errores cometidos por los alumnos al momento
de que se este llevando acabo la conversacién, cuando ellos finalicen se les da su calificacion,

mostrandoles sus errores y asi poder hacer este proceso més objetivo.

Esta calificacion debera ser aunada a su porcentaje final de semestre, el alumno tiene que
sentir que su participacion oral también es tomada en cuenta para que se esfuerce en dar lo

mejor de si mismo en sus intervenciones.
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III. METODOLOGIA

3.1 Anélisis de necesidades

El objetivo del presente trabajo fue el de analizar las necesidades de un grupo para
expresarse oralmente en el idioma inglés, y en base a esto, se disefio un cuademo de
actividades comunicativas para ponerlas en practica (Ver anexo 2).

El trabajo se efectud durante el periodo de febrero a abril del 2003 y se aplicé a un grupo
de 19 alumnos de ingiés de cuarto nivel del Centro de Idiomas de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Este grupo consté de 14 mujeres y 5
hombres inscritos en el turno matutino de 12:00 a 1:30 con un horario de 1 hora y 30 minutos

de lunes a viernes.

Al inicio del semestre se aplico un instrumento a 19 estudiantes, (Ver Anexo 1), una
encuesta de 10 preguntas para determinar las caracteristicas del grupo, sus necesidades y
dificultades que podrian presentar para expresarse oralmente en el idioma inglés, entre los

resultados que arroj6 este instrumento podemos destacar los siguientes resultados.



62

1. EDAD.
Edad Numero de alumnos %
Entre 15 y 20 aflos. 17 89.5
Entre 20 y 30 afios. 2 10.5

Edad de los ssiudiantes de inglés de IV nivel

B Entre 15-20 aflos
ll Entre 20-30 aflos

El 89.5 % de los estudiantes tiene una edad entre 15 y 20 afios y el 10.5 % tiene una edad entre

20 y 30 afios. Una gran parte del grupo est4 representado por adultos jévenes.
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2. NIVEL DE ESTUDIOS.

Nivel de estudios Nimero de alumnos %
Estudios Universitarios. 18 94,7
No estudia ni trabaja. 1 53

Nivel de estudios

W Estudios Universitarios
ENo estudia ni trabsja

Nivel de estudios: El 94.7% se encuentra realizando estudios universitarios y el 5.3% no

estudia ni trabaja, sélo toma el curso de inglés




3. RAZONES POR LAS CUALES ESTUDIAN INGLES.

Los 19 alumnos optaron por méas de una respuesta de las asignadas en la encuesta.

Razén Nimero de alumnos %
Porque me gusta. 16 84.2
Obtener un empleo mejor 16 842
remunerado.
Viajar al extranjero a realizar 9 474
estudios.
Viajar al extranjerc a realizar 4 21.0
negocios.
Viajar al extranjero por placer. 12 63.1
Entender los programas 6 31.6
transmitidos por cable, sky,
etc.,
Entender la musica en inglés. 12 63.1
Leer periodicos y revistas en 10 52.6
inglés.
Entender folletos e instructivos 11 579
en ingiés,
Ayudar a mis hijos con sus 4 21.0
tareas.
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Otras respuestas

Razén Numero de alumnos %
Superar mis metas. 1 5.3
Acreditar la carrera. 2 10.5
Es un idioma interesante. 1 53
Ser maestra de inglés. 1 53
Por cultura. 1 53

La mayoria de los alumnos coincidi6 en sefialar que es un idioma que les gusta, ademas de que

es algo que les va a ayudar a encontrar un empleo mejor remunerado.

4. HABILIDAD QUE MAS LES GUSTARIA PRACTICAR EN EL SALON DE
CLASE.

Los 19 alumnos optaron por méis de una respuesta de las asignadas en la encuesta

Habilidad Niumero de alumnos %
Hablar. 16 84.2
Leer. 3 15.8
Escribir. 7 36.9
Escuchar. 6 31.6

La mayoria de los alumnos mostré un gran interés en desarrollar la habilidad oral.
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5. HABILIDAD EN LA QUE MEJOR SE DESENVUELVEN EN EL SALON DE

CLASE.

Mas de una respuesta fue sefialada por los alumnos.

Habilidad que se les facilita Nutmero de alumnos %
Hablar. 3 15.8
Escribir. 8 42.1
Leer. 9 47.4
Escuchar. 7 36.9

En primer lugar pudimos encontrar que la habilidad que mas se les facilita es la lectura,
después la escritura seguida por la habilidad auditiva y por ultimo la habilidad oral. Para ellos

expresarse oralmente es algo que no consideran demasiado sencillo.



6. MOTIVACION PARA PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES DE CLASE.
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Numero de alumnos %
Si. 9 474
No. 2 10.5
Algunas veces 8 42.1
WMotivaciin pars participar

El 47.4 de nuestros estudiantes se sienten motivados a participar, €l 10.5 no se siente

motivado a participar y el 42.1 algunas veces.



7. PARTICIPACION VOLUNTARIA EN LAS ACTIVIDADES DE CLASE.

Namero de alumnos

%
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Siempre. 4 21.0

Frecuentemente. i1 57.9

Rara vez. 4 21.0

Nunca. 0 0
Partticipaciin volsviaia oh clise

B Siempre.

DRara vez
B Nunca




