CAPITULO 1
INTRODUCCION

La presente investigacion es basicamente un estudio descriptivo gue
intenta dar cuenta de la relacion entre algunos postulados tedricos de la
pedagogia y la psicologia y su relacién con las evidencias que empiricamente se
han podido obtener en la intervencion realizada con los profesores de FIME, a

través del Programa de Formacion en la Funcion de Tutores.

El hecho de que en el pasado, los profesores abordaron con frecuencia sus
propositos educativos centrandose primordialmente en la ensefanza de los
contenidos, (en qué y cuantas materias deberian ensefarse en los distintos
niveles academicos) no impidié abordar la formacién de los mismos, enfocando
conocimientos y habilidades psicolégicos y pedagdgicos; principaimente
aquellos relacionadas con el desarroilo en el ambito afectivo de los estudiantes y

su relaciéon con el desempefio académico.

Conscientes de que los avances educativos enfatizan un mayor desarrollo
de las capacidades y competencias que deben dominar los estudiantes, asi
como el rendimiento que deben cobservar, la formacion del profesor universitario
se desplazd desde el dominio de los contenidos de su especialidad, hacia las

habilidades que impactan en el desarrollo de los estudiantes

Por ello, instituciones educativas, como la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, consideran hoy dia, que el curriculo, no sélo incluye lo que se debe
ensefiar o lo que debe aprender cada estudiante, sino los medios para fortalecer
el vinculo que se establece en la relacién entre el profesor y el estudiante, en el

marco de los procesos de ensenanza y aprendizaje.



La investigacién presente postula que el profesor es el lider del proceso, y
la tutoria en ese sentido, un agregado a la labor de los docentes en acciones
dirigidas y complementarias del proceso educativo. De esa forma, se
considera que la tutoria, brinda apoyo, ayuda y guia en forma personalizada

al estudiante y colabora en la calidad educativa.

En el primer capitulo se exponen los antecedentes que llevaron a la
realizacion del estudio: Asi, durante el proceso formativo de los estudiantes, se
observan factores como la reprobacion y ia desercion, que afectan en el nivel de
la calidad de la educacidn y la competitividad, mismos que conlievan a nuevos
planteamientos acerca del quehacer profesional del docente y su formacién
durante el ejercicio de su practica educativa. También se detectan las
necesidades evaluadas en los profesores para participar e integrar un Programa

de Formacién.

El segundo capitulo aborda el marco teorico desde el cual se enfoca la
formacién en tutoria; incluyendo en el proceso las acciones del tutor y el
tutelado, asimismo, se observan las aporiaciones de los tedricos de la
comunicacién interpersonal y su relacion con la tutoria, y se exponen los
principios basicos de la entrevista como una herramienta de utilidad en la labor

del profesor-tutor

El tercer capitulo expone el problema, mismo que se desprende de la
demanda que es dirigida a los profesores para asumir funciones de tutoria a
partir de la Reforma Curricular. En esta investigacion se evallia si los profesores

adquieren las habilidades de tutoria al participar en el Programa de Formacién.

El cuarto capitulo propone las hipdtesis que relacionan las variables de
tutoria, comunicacién interpersonal y entrevista, como habilidades que el tutor
adquiere en el Programa de Formacion, para Hevar a cabo sus funciones con

efectividad.



El quinto capitulo comunica sobre las caracteristicas de los profesores
participantes, mismos que son evaluados, también se indica el instrumento para

la medicion cuantitativa y las estrategias utilizadas para la medicion cualitativa.

En el sexto capitulo se presentan los resultados obtenidos en la
investigacion y se reportan, entre otros aspectos: que el tutor aceptd la tutoria
como una serie de actividades empleadas para facilitar la integracién académica
y social de los estudiantes, de la misma manera, se observa como el profesor-
tutor, asume en su comportamiento la funcidn de guia del estudiante para
apoyar e impulsar su desarrollo, basandose en relaciones interpersonales

positivas.

En el séptimo capitulo, se despliegan las conclusiones, sobre las
aplicaciones del Programa de Formacién de los Profesores, para cumplir con la
mision de tutores que contribuyen a una educacién integral de los estudiantes.
Asi, se observa la responsabilidad de los profesores con el desarrollo y
fortalecimiento de nuevas competencias docentes vinculadas a la ensefanza,
que propician el desarrollo humano, el desarrolio social, el sentido, y la calidad
de vida, del estudiante. De la misma manera se observa el compromiso en el
docente para desempenar las funciones de tutor generando estrategias para
disminuir {a reprobacion y deserciéon de los alumnos a traves de vinculos de
afectividad y respeto que promueven la confianza de los universitarios asi como

la reflexion de sus acciones

Por uliimo, en el octavo capituic se muestran las recomendaciones
enfocadas a la mejora del Programa de Formacion de Tutores, hacia la

institucién y en relacion con la implantacion del Programa de Tutoria.



1.1 Antecedentes

Los cambios multiples y crecientes en los diferentes entornos, los
fenomenos de globalizacion de las economias, los procesos de democratizacion,
asi como los avances tecnoldgicos son tendencias que han impactado en la

formacion y actualizacion de los diferentes profesionales.

En Meéxico, se han hecho esfuerzos significativos por ampliar la cobertura
y la calidad de la educacion superior, como unha forma de responder a estos
desafios. Dichos esfuerzos se podrian observar en el aumento de ia poblacion
de 209,000 estudiantes de licenciatura en 1970 y 40,000 de posgrado en 1985, a
un universo que en 1999, alcanzé la cifra de 1600, 000 en estudios profesionales
y, 110,000 en estudios de postgrado. (ANUIES: Programas Institucionales de
Tutoria, 2000: 28-29)

Sin embargo, no es suficiente cubrir la demanda, es preciso que la
sociedad del conocimiento asuma un papel mas activo en la innovacidon y
actualizacion permanente de las diferentes areas. Por ello, se hace inminente,
encontrar respuesta a temas afejos como: la diversificacion de la oferta de
estudios superiores y su correspondencia con las necesidades del pais; el
alcance de los servicios de calidad, que la institucidon educativa ofrece en
determinado momento, y su impacto en los estudiantes. Es decir, se requiere
que los profesores, como actores del proceso educativo logren incidir
profundamente, en la formacién de ios estudiantes. A partir de ese compromiso

es posible afectar el proceso educativo para el desarrollo del pais y sus metas.

En ese sentido, la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, generé una
Vision: ser la mejor Universidad Puablica de México para el 2006. Dentro de esta
Vision, convertida en mision institucional se incorporaron diferentes metas, entre
ellas: aumentar el porcentaje de eficiencia terminal en el nivel superior.
(UANL Vision 2008, 2000 )



Asli, la calidad en la formacién de los actuales y futuros profesionales de
la ingenieria, que dan respuesta a las sociedades, del pais y de ofras latitudes,

es un tema central en la Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica (FIME).

Conjuntamente, se observo una creciente demanda social y laboral en el
area, que enfatizé la necesidad de contar con profesionales de la ingenieria,

competentes, actualizados y certificados en los diferentes campos de accion.

A partir de lo anterior, y en €l marco del desarrollo de la Vision al 2006 de
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), asi como de la Reforma
Académica, realizada en FIME, se disefiaron nuevos planes de estudio, y se
adecuaron los existentes, con el propédsito de ser consistentes a los nuevos

paradigmas en la formacion de Ingenieros.

De esa manera, la Reforma Académica de FIME, postulo un enfoque de
formacién integral, en el Ingeniero del Siglo XXI, egresado de las facultades; un
profesional que ademas de incluir en su periil conocimientos y habilidades de las
ciencias basicas, incorporara en sus acciones las aportaciones de las ciencias

sociales y de las humanidades.

En FIME, se implanté a parir del afo 2000 un plan de estudios con
caracteristicas integracionistas, en el afan de atender los requerimientos del
medio social, laboral, y de la disciplina. Asi, los programas ofrecieron diversas
opciones, entre ellas se pretendia adecuar las acciones curriculares a los

intereses, necesidades y aptitudes de los estudiantes.



1.2 Deteccion de necesidades

Fue en el marco de la Reforma Académica donde se incorpor6 a los
pianes de estudio de la FIME, caracteristicas de flexibilidad, interdisciplinariedad
y formacién integral para el estudiante. Sin embargo, dichas acciones por si
mismas, no ofrecieron garantia de que el alumno observaria una mayor
independencia y responsabilidad, en su proceso de aprendizaje. De esa forma,
las posibilidades de tener éxito, para el estudiante, no estaban del todo
aseguradas, sobre todo, si los cambios no se enfocaban al abordaje de los
diferentes fendmenos, que ya se venian observando con frecuencia;
problematicas como la desercion, la reprobacion, el rezago de los estudiantes en

los diferentes programas acadéemicos ofrecidos.

Por ello, se observd la necesidad de construir mecanismos para asegurar
el desarrollo y éxito de los proyectos institucionales, asociados con La Reforma
Académica, el enfoque de Calidad de los Programas regulados por organismos
como El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria AC (CACEI),

y de cara al logro de la Vision al 2006.

Partiendo de la premisa de que los planes de estudio requerian de mayor
responsabilidad y autonomia por parte del estudiante, se planted la necesidad
de promover y fortalecer dichos comportamientos, a través de un Programa
Institucional de Tutorias, mismo que fue una de las iniciativas educativas del

nuevo modelo de educacion superior de la Universidad.

Para implantar dicho programa, se visualizd al profesor- tutor como una
figura central en el desarrollo y la administracion del plan de estudios, y sobre
todo, se contempld su participacion en las acciones de seguimiento vy
orientacién, para contribuir en la disminucion de la desercion, el rezago, la
reprobacién, e impulsar la eficiencia terminal y la aplicacion de formas para la

seleccion de los estudiantes.



Asi, se determind que el estudiante durante su formacion, deberia ser
ayudado, apoyado y orientado por un profesor- tutor. para lograr el perfil
deseado, el cual se enfocd hacia el logro de habilidades en autoaprendizaje,
comunicacion oral y escrita, dominio de otros idiomas, uso eficiente de bases de
datos, e instrumentos tecnolcgicos, comunicacion y trabajo en equipo, liderazgo,
etc. Enfatizar la conciencia social y ecolégica, fueron entre otras las
caracteristicas reforzadas. (UANL, Vision 2006, 2000; FIME, Marco conceptual
de la Reforma Académica, 2000: 14-20).

A la vez, para lograr el perfil mencionado en los estudiantes, se observd
la necesidad de capacitar al profesor como tutor, sin descuidar el enfoque de su
actividad docente y el aporte de sus acciones pertinentes y sodlidas en el campo
de la ensenanza profesional de la ingenieria. Asi, se enfatizé6 a través de la
Vision al 20086, un perfil del docente, con caracteristicas de vocacion de servicio,
competencia mundial, promotor de valores, responsable, con capacidad de
liderazgo, humanista, honrado, integro, y respetuoso del estudiante. (UANL,
Vision 2006: 1998)

Dada la trascendencia de contar con un Programa de Tutoria en FIME, se
partié de la definicion inicial que considero la Universidad para la tutoria, como
un proceso académico de acciones sistematicas, complemento de la docencia,
que brinda atencion al estudiante en forma personalizada o en pequeros grupos,
para mejorar la calidad educativa. Programa institucional para la organizacion y
desarrollo de ia tutoria académica en la UANL, (sin fecha)

Siendo la premisa central beneficiar a los estudiantes, y en virtud de que
el programa fue dirigido por los profesores con funciones en tutoria, se acordé
fundamentar su capacitacion, en temas relacionados con el proceso de tutoria y
sus aplicaciones, las habilidades de comunicacion interpersonal, asi como las
formas para la aplicacion de herramientas como la entrevista.



Paralelamente se integrd en la formacion del tutor aspectos de pedagogia
universitaria y temas relacionados con el desarrollo especifico de cada docente.
Todo lo anterior, a través del Programa Institucional de Desarrollo Académico.
{Moreno 2002: 142)

Para el disefio y, el desarrolio del Programa de Formacion de Tutores se
llevaron a cabo las actividades siguientes:

a) Dos entrevistas semi-estructuradas con las autoridades académicas de
la Facultad, para efectuar un diagnostico situacional, con ello se logrd definir las
necesidades a ser cubiertas a traves del programa. Los aspectos que se
indagaron en las entrevistas fueron: las caracteristicas generales del profesor
universitario y el perfil ideal, en las funciones de profesor- tutor, la estructura de
la facullad en cuanto a su composicion, y los rasgos caracteristicos en el
comportamiento de los estudiantes.

b) Una vez realizada la aproximacion diagnostica, se presentd una
propuesta de los aspectos del programa para la formacion de los profesores en
la funcién de tutores. (Ver anexo1)

c) Asi, la intervencién inicial consistid en una experiencia grupal
estructurada con los profesores participantes, a través de la cual se valido la
propuesta presentada.

d) La intervencién mencionada fue dirigida por la conductora y autora
de la investigacion presente. Asimismo, se delimitaron las ventajas y alcances
que los integrantes observaron de contar con un programa de formacion para
ejercer las funciones de tutoria. De esa forma, las acciones se enfocaron
principalmente a la comunicacion y sensibilizacién del profesor ante las acciones
de tutoria, y los compromisos personales e institucionales.

e) Una vez realizada fa intervencion grupal, el programa de formacion
para los profesores- tutores, se desarrolld en tres talleres; mismos que se
disefiaron para cumplir los objetivos de aprendizaje contemplados por las
autoridades de FIME, los profesores, y los propuestos por la conductora del

programa.



CAPITULO 2:
MARCO TEORICO

2.1 La Tutoria

En Ia actualidad existe un interés mayor en el ambito de diversas
disciplinas, por incluir las aplicaciones de las ciencias educativas y psicolégicas.
Paralelamente se observa la necesidad de incorporar en los planes académicos,
material sobre el desamollo de la comunicacion interpersonal, las interacciones
con los estudiantes, y los efectos de la relacién profesor-estudiante, a través de
las acciones tutoriales. En el presente trabajo se consideran las aportaciones
tedricas de la psicologia humanista, de la psicopedagogia y de las teorias sobre

orientacién y consejeria.

2.1.1 Historia del concepto de orientacion

Desde los origenes de la humanidad se han dado situaciones en las
cuales un individuo ayuda a otro (s) en momentos de necesidad. Asi, los padres
han cumplido con [a mision de orientar a sus hijos desde la prehistoria. Es en
esa forma, que la mayoria de las personas han encontrado en su vida a otras
que les han ayudado en su desarrollo personal y profesional. Por ello, puede

afirmarse que {a orientacidn es tan remota como el género humano.

Practicamente, los primeros esbozos de onentacion se pueden ubicar en la
propia naturaleza humana. En ese sentido, las aportaciones documentadas se

encuentran registradas en el pensamiento filosofico de los griegos.

Socrates (470-399 a.C.) adoptdé como lema el aforismo inscrito en el frontispicio
del templo de Delfos: “Conbcete a ti mismo”®. Este fue, uno de los primeros

objetivos de la orientacion.



En su opinion: “No puede haber ningun tema de discusién mas bello que
la cuestion de qué le gustaria ser a un hombre y en qué ocupacién deberia
comprometerse y hasta dénde deberia perseguir este objetivo, tanto en la
juventud comao en la madurez” (Spokane y Oliver, 1983:99, citado por Bisquerra
1996:15)

Por su parte, Platon (427-347 a.C.) advierte la importancia que tiene el
entrenamiento a temprana edad de las aptitudes, para determinar las vocaciones
y el ajuste del individuo. En su escrito Repablica, comenta las diferencias
existentes entre individuos, para ello recomienda algunas disposiciones para
descubrir las aptitudes sobresalientes de cada nifio. En esa forma, propone una
estructuracion sociopolitica del Estado donde se integre un sistema educativo
con niveles de progresiva dificultad, en el cual el maestro sea ei agente de la
orientacion. En la Academia de Platdn, se observaron los origenes de la

escuefa.

Para Aristoteles (384-322 a.C.) la felicidad consiste en desarrollar la
naturaleza racional realizando una actividad propiamente humana. (Beck, 1973:
9-15, citado por: Bisquerra, 1996.15-16)

Se puede afirmar que en Sécrates, Platdén y Aristoteles se encuentran los
principios basicos que aportaron a la psicopedagogia, la educacion, el
aprendizaje, la relacion profesor-alumno, las habilidades, etc., y que en gran

medida siguen vigentes.

Otros planteamientos pueden ubicarse en Santo Tomas de Aquino,
durante la edad media, en sus obras se abordaron conceptos psicopedagdgicos
de la ensenanza, como ia prudencia, la mesura, la habilidad para encontrar el
punto medio Yy la adaptacién a los discipulos, elementos que caracterizaron la
pedagogia tradicional de esa época (Bisquerra, 1996:16-17)
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Posteriormente ocurrieron cambios en cuanto a la concepcion detl hombre
y su relacion con el mundo, para favorecer los avances de la ciencia, en esa
época el humanismo colocd al hombre como centro de la cuitura, y aparecieron
los llamados precursores de la orientacion; entre ellos es posible citar a tres

autores y su obra.

Rodrigo Sanchez de Arévalo, con el tema de fa eleccion de profesion,
Juan Luis Vives, que analizé temas relacionados con las aptitudes personales,
con la memoria y el aprendizaje, o con los ajustes de la ensenanza a las
diferencias individuales, Juan Huarte de San Juan, quien afirmé en una de sus
obras que los hombres difieren en sus habilidades y gque por lo tanto a cada
persona le corresponde una actividad profesional. Ademas considerd el papel de
la herencia, el ambiente, las bases biolégicas y participd en la corriente
psicolégica de rasgos y factores, actualmente vigente. (Bisquerra, 1996:18; Rus
Arboleda, 1996:. 88, Mora, 1998: 9-11;)

En el devenir histérico es posible apreciar otras aportaciones como la de
Montaigne (1533 — 1592), en sus Essais (1580 — 1588), quien expresd su
preocupacion por conocer las predisposiciones naturales de los nifios, lo cual
suponia, dirigirlos hacia profesiones para las que tenian aptitudes. Las
aporiaciones de R. Descartes (1596 — 1650) son amplias, entre ellas cabe
destacar el Discurso del método y el dualismo introducido con la distincion entre
res extensa y res cogitans, que tendria una implicacidén en la Psicologia con la
distincion entre el cuerpo y el alma. Por su parte, Pascal, (1623-1662), escribe
que “la cosa mas importante de toda la vida es la elecciéon de un oficio” (citado
por Naville, 1975, en Bisquerra, 1996: 19; Rus Arboleda, 1996: 83-91)

Asi, se puede observar como las instituciones sociales y sus dispositivos
han desempenado un papel importante en lo que se puede denominar acciones
orientadoras. Algunas tienen un caracter negativo, como la determinacion

ocupacional que surgi¢ en los gremios medievales.
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Otras son consideradas positivas, como las leyes de Carlomagno, las
leyes de la Revolucidon francesa o los textos de la Comuna de Paris, las cuales
aportaron avances en la idea de una orientacién para todos, en el plano
educativo {Beck, 1973: citado por: Bisquerra, 1996:19-20)

Naville (1975: 44 — 53) Por su parte se ocupa de analizar la distribucion
del trabajo en la Antigliedad y en la Edad Media, y refiere que las profesiones
eran generalmente hereditarias, con muy pocas posibilidades de cambio.
Observa que durante la Edad Modema se continud con la misma tradicion
familiar en la eleccion de profesiones, con estructuras sociales rigidas, sin
practicamente ninguna posibilidad de ascenso social. En ese sentido, (La
revolucion francesa de 1789 significd un inicio de cambio hacia mayores
posibilidades de decision vocacional).

Tradicionalmente la gente se desarrollaba en un contexto donde se
concebian ocupaciones estables, para toda la vida, donde recibian la formacion
en la misma empresa. Asi, por ejemplo: en ese espacio surge el lema de fa cuna

a la tumba, que define la “carrera” de los obreros en las fabricas de esa época.

Sin embargo, una apreciacién sobre la revolucién industrial es que
produjo el surgimiento de grandes empresas y organizaciones que
probablemente condujeron al personal a una situacion de hacinamiento, peligro
y profunda insatisfaccion. Fue a finales del siglo XIX, que se empezaron a crear
departamentos con la finalidad de lograr el bienestar de las grandes
organizaciones, precursores de los actuales departamentos de personal y

recursos humanos.

Es decir, las acciones efectuadas a lo largo de ia historia, no conllevan en
general, la intencionalidad orientadora y de ayuda a las personas, pero a partir
de ellas ha sido posible extraer algunas pautas esenciales del sentido de la
orientacion. {Bisquerra, 1996: 21 Rus Arboleda,1996: 88)
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El origen de la pedagogia contemporanea se ubica en el siglo XV, en
esa epoca se producen una serie de cambios en la concepcion de a educacién,
los protagonistas mas destacados son Rosseau, Pestalozzi y Froebel,
reconocidos como precursores de los movimientos de renovacion pedagdégica,

de la educacion especial y de la psicologia de la educacion.

Jean Jacques Rousseau (1712 — 1778) consideraba que el nifio estaba
dotado de un sentido moral innato. En su libro E/ Emilio llamé al nifio “noble
salvaje’, ya que posefa un conocimiento intuitivo de lo bueno y de lo malo, el
mismo es deformado por las restricciones que le impone la sociedad. También
hace referencia a las distintas ocupaciones desde una perspectiva de la

orientacion.

Johann Pestalozzi (1746-1827) concibe la educacién como un proceso de
desarrolflo, y centra su atencidén en el niflo como caracteristica de la pedagogia
del siglo XX. Por su parte, Friedrich Froebel {(1782-1852) observa que la accion
es el antecedente obligado del pensamiento, y sefala que esta actividad en la

infancia se manifiesta en el juego.

Si bien la orientaciéon no surge sino hasta principios del siglo XX, en el
siglo XIX, se pueden identificar algunos pioneros: Edward Hazen, en The
Panorama of Professions and Trades (1836), publicado en Filadelfia, y que
recomendaba incluir un curso sobre ocupaciones en las escuelas. George Merril,
en 1895, realiza el primer intento sistematico de establecer servicios de

orientacion a los alumnos en la escuela de mecanica de San Francisco,

Asi, desde sus origenes, la finalidad de Ia orientacién ha sido ayudar a
vivir con mayor plenitud y de manera mas fructifera, para alcanzar la felicidad de
los individuos y la armonia de la nacién. Una sociedad al estilo americana,
donde la libre eleccion de ocupaciones y el estilo de vida conforman una meta

establecida, esto coincide con las pretensiones de los orientadores actuales.
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Por ello, existe un acuerdo general para considerar que la orientacion con
ese proposito surgié en Estados Unidos con Parsons. (Rus Arboleda,1986: 90-
95)

Frank Parsons (1854 — 1908), ingeniero y asistente social, estaba ligado
al movimiento de la educacion progresiva. Tenia ideas filantrépicas y altruistas, y
sus planteamientos tenian el propésito de aminorar los efectos negativos de la
industnializacidon sobre los jovenes de clases desfavorecidas, mediante |a
orientaciéon vocacional. Instaié una residencia para jovenes trabajadores o en
bisqueda de empleo en Boston. El “Vocationat Bureau”, incluido en el “Civic
Service House’, era un servicio publico para ayudar a los jovenes a buscar
trabajo. Intentaba facilitar un conocimiento de si mismo, a partir del cual el joven

podria elegir el emplec mas adecuado.

Se trataba de una actividad orientadora y su aportacién tenia un
componente utdépico y otro pragmatico. Su pretension era elaborar un enfogue
actuanrial de la orientacién. Por ello, su método se dividia en tres pasos: auto-
analisis, que consistia en conocer al sujeto; informacién profesional: suponia
conocer el mundo del trabajo; y ajuste del hombre a la tarea mas apropiada,

esos métodos aln son vigentes.

Posteriormente, con la introduccion de las teorias sobre el desarrollo de la
carrera, se concibe la orientacion como un proceso. Parsons, establece el primer
programa para la formacion de orientadores nueve meses después de la
creacién del Vocational Bureau., A partir de 1908, el School Committee de

Boston, USA, adopta el primer programa de titulacion para orientadores.

De esa forma, se presta atencion al analisis y diagnostico de las
capacidades de la persona ante la eleccién vocacional y suscita la necesidad de
una técnica para el diagnostico. Para ello promueve el desarrollo de la
capacidad analitica del sujeto a través del estudio por él mismo de su propia
realidad. (Bisquerra, 1996: 21-24; Rus Arboleda,1996:; 88-105)

14



Por su parte, Blomfield, imparte el primer curso de orientacién vocacionai
en 1911 y publica The Vocational Guidance of Youth, de esa manera es
considerado como fundador del movimiento y la promocidn de la administracion
de personal.

Jesé B. Davis, es considerado el padre de la orientacion educativa, ya
que fue el primero que promovid la orientacién dentro de la escuela, consideraba
que el marco escolar era el mas idéneo para mejorar la vida de los individuos y
preparar su futuro social y profesional. Como instrumento, propone el curriculum
de la orientacion vocacional y moral. En ese sentido, su enfoque refleja la

necesidad de incorporar al profesor en la orientacion.

Truman L. Kelly, Bisquerra, utiliza en 1914, por primera vez el término
Educational Guidance (orientacién educativa). En su concepcién; la orientacion
educativa es una actividad procesual, dirigida a proporcionar ayuda al alumno,
tanto en la eleccidn de estudios como en la solucidn de problemas de
adaptacion en la escuela, ademas considera que la orientacion deberia

integrarse al curriculum académico. (Citado por Bisquerra, 1996: 25-26)

Se considera a F. Parsons como el pionero de la orientacion vocacional;
J. B. Davis como el primero gue establece la relacion entre orientacion y sistema
educativo; y a T. L. Kelly como el primero en utilizar el término “orientacién
educativa”, Es a partir de entonces que la orientacion es considerada un proceso
de ayuda. En cuanto a las aportaciones Norteamericanas, es posible sefialar
que los primeros treinta anos del siglo XX, prevalece la orientacion vocacional
que pone énfasis en el estudio de las ocupaciones, posteriormente se enfocan
las caracteristicas del individuo, y los profesores se convierten en los practicos
de la orientacion vocacional. A partir de los afios treinta son los “counselors” los
que se hacen cargo de los procesos de orientacion vocacional.
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En Europa, el surgimiento de la orientacion es paralelo al de
Norteamérica, se pueden citar las aportaciones de Cristianes, quien en 1912
fundd en Bruselas el primer Servicio de Orientacion Profesional de Europa. Asi,
las acciones estaban mas ligadas a las instancias publicas, a diferencia de
Estados Unidos, en donde las instancias privadas tenian mayor participacién.
Por ello, en sus origenes la orientacion fue vocacional en Estados Unidos y
profesional en algunos paises de Europa (Bélgica, Francia, ltalia, Suiza y
Espafia). En estos Gltimos la denominacién a partir de los afios cincuenta ha
sido orientacion escolar y profesional. En Alemania se utiliza la palabra
“berufsberatung”, que significa vocacién y profesion, y éste doble sentido
terminolégico se mantiene. (Bisquerra, 1996: 26-28; Rus Arboleda,1996: 88-
105; Mora, 1998: 10)

A partir de los afios veinte en Estados Unidos, se generalizé el uso de los
términos orientacion educativa y orientacién vocacional, en tanto que, en Europa
el concepto utilizado es el de orientacién profesional, dado que la orientaciéon en
esa época es un concepto, la orientacion vocacional recibe influencias del
modelo clinico de la psicologia, de la terapia centrada en el cliente, de las
teorias psicométricas, de los estudios sobre el desarrollo infantil, la higiene
mental, la introduccidn de los registros acumulativos y los enfoques de la
educacion progresiva (Gysbers y Henderson, 1998, citado por Bisquerra, 1996:
29)

Es en ese contexto que surge el counseling, unido a la orentacion, y a
partir de entonces se distingue la orientacion guidance y el asesoramiento

counseling
El “counseling” adopta el modelo clinico de la psicologia como método de

intervencion. Actualmente, es considerado como un modelo en la orientacién

psicopedagdgica.
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Sus objetivos se enfocan en ayudar a los individuos a conseguir la
maxima satisfaccion y eficacia en todas las actividades escolares y
profesionales, promueve en el individuo actividades apropiadas para si mismo y
para la sociedad, a través de formular objetivos y planificar actividades acordes.
Poctor, Benefield y Wrenn, en 1931, implantan el concepto de “counseling”
entendido como un proceso psicoloégico de ayuda, individualizado, que
promueve la comprension de la informacién profesional, y su relacién con los
intereses y aptitudes del individuo. (Citado por Bisquerra, 1996:

Entre las aportaciones principales al enfoque del counseling, se
encuentran las de E.G. Williamson (1900-1979) y las de Carl R. Rogers (1902-
1987)

Williamson, es considerado de los principales representantes del enfoque
de rasgos y factores, a parir del diagnéstico se acerca al estudio de las
aptitudes, intereses, limitaciones y personalidad del individuo. Una de sus
aportaciones sefala la importancia de intervenir en el contexto.

Rogers, por su parte establece un enfoque centrado en la persona como
un todo, con libertad, y que camina hacia la autorrealizacibn con
responsabilidad. A partir de sus propuestas son relevantes conceptos como:
aceptacion incondicional del otro, comprension empatica, respeto profundo a la
dignidad del individuo. Precisamente, la corriente de la orientacién no directiva o
terapia centrada en el cliente nace a partir de la publicacion de su obra
Counseling and Psicoterapy en1942. Las aportaciones de C. Rogers, han
influido enormemente en la practica y en el bagaje tedrico de los orientadores.
(Citado en Bisquerra, 1996: 29-31; Rus Arboleda,1996: 88-105; Mora,1998:9-11)
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Es posible afirmar que la orientaciéon nace a principios del siglo XX, como
producto de diferentes factores sociales, politicos y educativos, entre otros. De
ahi que los desarrollos posteriores, suponen cambios en su concepcion y otras

variantes de su aplicacién original, como lo fue la tutoria.

2.1.2 Orientacion y tutoria

El término de orientacion puede ser aplicado en varios sentidos: en general y
desde un plano existencial, la orientacion se dirige a individuos en particular,
para brindarles respuestas ante problemas esenciales de la vida, y su medo de
concebir el mundo y la existencia.

En el ambito educativo: la orientacion es considerada como un proceso
de relacion con el alumno donde la meta es el esclarecimiento de identidad
vocacional, donde se estimula la capacidad de decision del mismo, buscando {a
satisfaccion de sus necesidades internas y externas. La orientacion se presenta
como un amplio repertorio de procedimientos que incluye los consejos, la
motivacion, la entrega de informacion, ia interpretacion de test psicolégicos, v el

psicoanalisis.

Como un proceso especializado, la orientacién, busca influir
positivamente en el comportamienio y ias emociones del alumno; y pretende
generar las condiciones que faciliten un cambio voluntario; Por elio, se plantea el
logro de metas y objetivos.

En general, la orientacion tiene una connotacion mas académica, por ello,
se trata de guiar y ayudar a un estudiante o a un pequero grupo, principalmente
en actividades relacionadas con el aprendizaje, en la resolucion de sus tareas y
en la facilitacion, para ofrecer informaciéon de manera oportuna y rapida. En
algunos contextos también esta dirigida al apoyo en problemas de orden
emocional o afective. (Mora, 1998: 9-22)
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En esa forma, la orientacion es entendida como un proceso amplio que
abarca el conocimiento del esfudiante. En el proceso se proporciona la ayuda
necesaria, para superar las dificultades familiares, personales, escolares,
detectadas y se promueven alternativas que favorezcan la toma de decisiones
del estudiante y su crecimiento como persona y como ser en relacién con los
demas. (Albailadejo,1992: 17).

Otras aproximaciones consideran que la orientacion en el ambito escolar
ha sido delimitada progresivamente a partir de sus objetivos y tareas,
inicialmente tuvo un caracter clinico y asistencial, y su objetivo principal fue
ayudar a los estudiantes que presentaban problemas emocionales, de
adaptacion o de rendimiento escolar. Otro objetivo ha sido el de ayudar a los
estudiantes en momentos determinados, en la eleccion de estudios y
profesiones, para la toma de decisiones en funcidén de las aptitudes y los rasgos.
Sin embargo, la orientacion no deja de ser una forma de tomar conciencia, sobre
el qué y como de la vida de un individuo.

Como consecuencia, la funcidn del orientador inicialmente fue el
asesoramiento, y el diagnéstico. Diferencialmente, el diagndstico se enfocd en la

evaluacion del alumno para comprenderlo y ayudario a resolver sus problemas.

Por su parte, el asesoramiento consiste en ayudar al alumno para
conocerse a si mismo para tomar conciencia de sus aptitudes, habilidades y
limitaciones, y de esa forma adquirir informacioén sobre estudios o profesiones
acordes con sus condiciones personales. De ahi que la orientacién es un
proceso de ayuda que enfoca el conocimiento y comprension de si mismo y del
mundo. El término “guidance” hace referencia a la finalidad de las instituciones
educativas. Sin embargo, la orientacién en los Gltimos tiempos, se ha revestido
de un sentido de prevencion, lo cual ha significado ampliar el abanico de sus

aplicaciones.
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Asimismo, la orientacion puede asumirse desde tres angulos: el tutor, los
departamentos del centro y los equipos de apoyo externos. Una de las
modalidades tradicionales de la orientacion ha sido la accidn vocacional para la
toma de decisiones; se proporciona ayuda a los alumnos que dudan sobre la
eleccion de estudios y su adaptacion escolar. Sin embargo, la orientacion
educativa se refiere también a la atencion de los problemas especificos de
aprendizaje en los alumnos, que lo afectan como persona, en su rendimiento y
destrezas académicas. (Citados por Rus Arboledas, 1996 114-115)

Ante todo ello es importante senalar que la orientacidén enfatiza los fines
de la educacidén, en cada uno de los individuos es decir, la orientacién exige la
individualizacion y personalizacion del proceso educativo.

Asi, con el objetivo de conseguir la mayor eficacia aigunos centros
educativos, incluyen como acciones de orientacion las actividades que realizan
los padres, los profesores, los companeros y Ia propia institucion. De ahi que la
actividad del orientador tome un sentido mas amplio, y los departamentos de
orientacion en los centros educativos se conformen como el instrumento gque
aplica los supuestos de la orientacion escolar. Por su parte, el equipo de
profesores tiene como tarea en ocasiones, confeccionar el ptan para el centro,
ello supone el planteamiento de los objetivos y estrategias a realizar durante el
afo académico, involucrando al profesor en las acciones. (Rus Arboledas, 1996:
114-115;193-202; Bisquerra, 1996: 30-35; Sampascual,1999: 55-56; )

El proceso de la tutoria, es algo especifico que supone una forma de
ayuda, apoyo y por tanto de ofientacién. Dicho proceso, es llevado a cabo por el
profesor que se prepara en funciones de orientador, y que pretende contribuir en

el desarrollo integral del estudiante
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De este modo, la figura del tutor toma un lugar en la institucién, como
parte de las acciones de orientacidon. Asi, desde la tutoria el profesor con una
preparacion determinada puede orientar y ayudar al alumno. (Albaiadejo,. 1992:
21 Rus Arboleda,1996: 112-114; Mora, 1998: 23-25)

2.1.3 latutoria

Actuaimente, la situacion de las instituciones educativas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje constituye un tema de debate y controversia. Esta
problematica ha sido analizada desde diferentes perspectivas que abordan: los
contenidos significativos en la ensefianza; la obsolescencia de los textos
escolares, la crisis de la formacion de los profesores, el deterioro de las
condiciones de trabajo docente, el desfase entre el perfil de los egresados y las
demandas del mercado de trabajo; el conocimiento cientifico, tecnologico y
social que puede transmitir la institucion educativa para el crecimiento

econdémico con equidad y el fortalecimiento de las democracias.

De esa forma, las nuevas propuestas educativas se desamoltan con
diferente grado de consenso en la comunidad educativa y con un impacto
diverso en la gestion institucional y curricular. Se reconoce la necesidad de un
trabajo interdisciplinario para faciltar el desarrollo de marcos conceptuales y
acciones cada vez mas compartidas y, en ese contexto social y educativo se
sittan las acciones de tutoria. (Bisquerra, 1996 23-26; Krichesky, Marcelo, 1899
27,28)

A principiocs de la década de los sesenta los norteamericanos
responsables de los programas de educacion incluyeron a la tutoria, en las
politicas de educacion compensatoria (Topping, 1988, p.p .16-17) ia férmula se
considerd apta para reducir el fracaso escolar de los estudiantes con medios
sociales desfavorecidos. Por elio, en los Estados Unidos, el término tutoria
aparece en esa época, Yy sustituye el término de monitoria, vinculado a una
situacidon de caracter econdmico, {citado por: Baudrit, A. 2000, p.p. 10)
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Melaragno, en 1976, clasificd la tutoria a propésito de alumnos de origen

Mexicano que participaron dentro del programa Pocoima, en California, como se

aprecia en la Tabla No. 1

Tipo Caracteristicas Tutoria Ventajas
Tutoria Se lleva a cabo con | Clasica, la mas conocida y | La celidad se garantiza a
entre alumnos que estén | utilizada pariir de la diferencia de
alumnos | terminando el ciclo edad
y alumnos que cursan el
primer afo, es decir de
diferente grado
Tutoria Los estudiantes de hih | Frecuentemente utilizada La calidad se garantiza a
entre school son los futores de partir de ia diferencia de
escuelas | nifos de escuela edad
elemental
En  una | Se forma en el binomio | Frecuentemente utilizada Ayuda individualizada
misma que se establece entre
clase tutor-tutelado. Se recluta a
los tutores en funcion de
sus aptitudes, y se
identifica a los tutelados
en funcibn de sus
necesidades
informal | Entre grados. Se ofrecen | Es frecuente. Ocurre en forma
diversas actividades y en | Lo  espontdneg  puede | espontdnea, en una
diferentes lugares, los | tomarse en serio: clase en la que se
alumnos mayores pueden | “El hecho de que dependa | coincide, en un
ayudar a los de menor | del capricho de las | encuentro en la
edad. circunstancias no | biblicteca, en la ayuda

constituye un motivo de
desprecio” Gartner, Kohler
y Riessman {1973),
Finkelstein y Ducros (1989,
Pag. 20}

que se ofrece para

solucicnar un problema

(Fuente: Baudrit, A. 2000, p.p. 13-16)
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En otra latitud, en 1870 se crea en Espana, la Ley General de Educacién,
misma que incluye el espiritu de la ayuda, orientacion y tutelaje a los estudiantes
en los diferentes niveles. Con respecto al ambito Universitario, se establece el
régimen de tutorias, para que cada profesor-tutor atienda a un grupo de
alumnos, con el fin de abordar con ellos, aspectos del desarrollo de sus
estudios; dificultades de aprendizaje, recomendacién de lecturas, experiencias y
trabajos propicios, para estimular la participacion de los involucrados.
(Menchen,1999: 130-131)

En ese sentido, Garcia Hoz educador espafol, que realizé aportaciones a
través de su obras dirigidas a la educaciéon senala que: “La educacién
personalizada no es un método nuevo de ensefanza eficaz, se trata mas bien
de una forma de abordar la educacién: que se apoya en considerar al ser
humano como persona, y no sdlo como un organismo que reacciona ante
diferentes estimulos” (citado por Menchen, 8., 1989: 133).

Otras modalidades que han sido organizadas son: /a tutoria reciproca. En
ese caso La Universidad de Alabama, en Birmingham USA, cuenta con un
sistema de correspondencia enire los estudiantes norteamericanos y los
estudiantes extranjeros, y se considera que la relacién epistolar, puede aportar a
los extranjeros un beneficio doble. Es decir, un mejor dominio de la lengua
inglesa y un menor aislamiento debido a su situacién de recién llegados, asi se

desempena a la vez la funcion de tutor y tutelado {Jonson y Austin , 1996).

La tutoria efectivamente esta relacionada con la ayuda reciproca, tal
como lo sefalaron Forman y Carden (1985), y también con la ensefanza
reciproca a la que se refieren Palincsar y Brown (1982) . Ambas ideas, se
pueden apoyar en el desarrollo de habilidades sociales, como lo afirma
Pontecorvo (1986). Por lo tanto, la tutoria reciproca puede resultar importante en

la medida en que no obliga a los actores a ejercer acciones duraderas.
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Dado que, segiin las circunstancias y los dominios explorados, la persona
asume la posicion de tutor o la posicién de tutelado. De tal forma, no podra

consolidar ningan tipo de superioridad ni padecer una sensacion de inferioridad.

El principio consiste en dar y recibir. En ese sentido, la tutoria tiene un
efecto en los aprendizajes individuales a partir de procedimientos que presentan

un caracter colectivo.

Otra modalidad es la tutoria altermada. En este caso la persona adopta
altemativamente el pape! de tutor o el de tutelado. Este es el caso de la
investigacion efectuada por Rooney-Rebeck y Jason (1986). Dicha investigacion
buscod comprobar el efecto de la tutoria en {a evolucion de las relaciones inter-
etnicas entre iguales. Un grupo de control sigue las ensefanzas habituales de la
escuela, mientras que un grupo experimental se compromete en un programa de
tutoria alternada. Los alumnos trabajan de dos en dos y permutan a mitad de

cada secuencia.

El primer tutor se convierte en tutelado, y el primer tutelado se convierte
en tutor; esto se realiza bajo el control de los investigadores, a fin de evitar
efectos contrarios, y la consigna es que la equidad al igual que la democracia
son centrales. Otra variante de la tutoria alternada se refiere a la empleada en el
centro de Vineland (New Jersey). El programa establecido se dirigié a los nifios
de familias de inmigrantes con escasos recursos economicos, con dos objetivos
complementarios: aprender la lengua inglesa y mejorar la comunicaciéon. Se
adopta el principio de la ayuda mutua en el interior de situaciones diadicas. Los
dos alumnos se ayudan mutuamente para estudiar, y cada unc comprueba y
corrige el trabajo del otro. La fuerza de la tutoria alternada se encuentra en la

interaccidn.
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Esta misma modalidad aparece en determinadas universidades. El
método de la célula de estudios, introducido en la universidad McGill, es una
buena ilustracion de ello (Goldschmid, 1970). Los estudiantes trabajan de dos en
dos a raz6on de una hora dos veces por semana. Hora tras hora, cada estudiante
pasa por las cinco o seis diadas gque constituyen su célula de estudios. Las
diadas funcionan del siguiente modo: el estudiante A formula una primera
pregunta y ef estudiante B intenta responderia; luego le toca a B interrogara A, y
asi sucesivamente. Estos intercambios breves del tipo pregunta-respuesta les
permiten poner a prueba sus conocimientos, revisar los programas y preparar

los exameanes.

Elinterés de la tutoria alternada estriba en la posibilidad de hacer variar la
modalidad, la frecuencia o duracion de la alternancia, el objetivo podria ser el
lograr un equilibrio relativo, en cuanto al ejercicio de los papeles del tutor y dei
tutelado.

La tutoria estructurada y la tutoria no estructurada {(Devin.Sceehan, 1976:
254) En la estructurada, todo esta previsto, pensado y organizado, en el otro
caso se admite la improvisacion, el azar y la flexibilidad. Asi, se considera que la
primera favorece a los tutelados, y que la segunda es mas benéfica para los

tutores.

La tutoria por tumos (Newmarck, 1972) es otra forma de proceder, en ella
se constituyen equipos en una misma clase. En cada uno de ellos, hay alumnos
cuyos conocimientos en las distintas disciplinas escolares son superiores a los
de su compaidero (tutores potenciales) Sin embargo, estos alumnos no estan
vinculados con uno u otro equipo, sino que pasan de un grupo a otro en funcion
de las necesidades y las demandas que manifiestan sus iguales. Este método
presenta la ventaja de explorar, en el momento oportuno, las aptitudes de los
alumnos adelantados, haciendo que se vuelvan dtiles para los demas.
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La tutoria complementana. Es una férmula comun que podria presentar
algunas ventajas en las que los tutelados se benefician. Supone acciones de
cooperacion entre el docente y el tutor, éste se encuentra a la disposicion de los
estudiantes para ayudaries en las diferentes problematicas que presentan, e
interviene despues de los docentes. La tutoria complementaria, en ocasiones
puede presentar dificultades, los maestros pueden sentirse amenazados en sus
funciones pedagégicas con la presencia de los tutores, quienes tienen mas una
funcién de desarrollo de confianza de sus tutelados.

(citados por: Baudrit, 2000:13-20)

En general, la tutoria es académica y puede ser entendida como un
camino para “individualizar o personalizar” el estudio, adaptandolo, en lo posible,
a las caracteristicas del alumno. En algunos casos, se le pide al alumno una
intervencion mayor que en otros. Por lo tanto, el tutor debe conocer a fondo el
curso en cuanto a los objetivos y las caracteristicas y adaptar su trabajo a las

exigencias y requisitos.

Desde la perspectiva de fa tuforia académica el profesor tutor, puede
desempefiar funciones relacionadas con el conocimiento del comportamiento del
estudiante. En ese sentido el tutor cumple con la funciéon de guia en el proceso
de aprendizaje. Asi, la tutoria académica es una figura que se conforma en el
ambito educativo y cada estudiante puede tener asignado un tutor, que ie ofrece

ayuda a través de entrevistas periodicas.

En ese proceso, el estudiante identifica las dificuitades y los progresos
académicos y el tutor, contribuye en general de una manera personalizada y
sistematica, para el logro de los objetivos académicos. La tutoria puede incluir la
asesoria que recibe un estudiante para la realizacion de trabajos, el apoyo para
proyectos extra-clase, la guia para materias o investigacion, la ensefianza

personal, la orientaciéon para alumnos destacados, etc.
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Asi, la tutoria se orienta al consejo para problemas escolares o
personales, (Rus Arboledas, 1996: 114-121; Mora, 1998: 140-143)

De tal suerte, la Tutoria académica de acuerdo con Alcantara, es aquella
que representa una serie de acciones para salvaguardar, defender, dirigir a un
individuo en su paso por el aprendizaje. Como método lo considera un conjunto
de acciones educativas sistematizadas y centradas en el estudiante, dentro de

un marco institucional estructurado.

Por su parte, Latapi Sarre, se refiere a la ensefianza tutorial (que otros
prefieren llamar tutelar) como una modalidad de instruccion en la gque un
maestro (tutor) ofrece una educacion personalizada a un alumno o a un grupo
reducido. http://www.uv.mx/iiesca/revista2000/tutoria.htm

Un ejemplo es lo que ocurre en el contexto de la universidad, llama la
atencién la definicion empleada por la Universidad Veracruzana, que considera a
la tutoria academica como aquella que se da a partir de una distincidn que se
hace entre la asesoria y la tutoria, siendo la primera la relacidn establecida en
forma eventual y no sistematizada entre alumno y maestro con la finalidad de
aclarar dudas acerca de los contenidos de las asignaturas, o del desarrollo de un
trabajo en particular. En cambio la tutoria establece una diferenciacion basica ya
que ésta procede de un plan estructurado entre tutor y tutorado operando de
manera sistematica acorde con los lineamientos de un programa determinado.

http:/Mmww.uv. mx/fiiesca/revistad/futoria. htm

Chacon, F. plantea que una de las caracteristicas basicas de la tutoria,
como elemento de la orientacién del aprendizaje y de la evaluacion, es la
flexibilidad en el logro de una interaccion continua entre el tutor y el estudiante,
dado que una parte importante de la informacién sobre el estudiante proviene

del tutor. http://132.248.45 5/enlinea/sualin/ponencia/mesa2/angelT.doc
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Se desprende que la tutoria como un proceso de ayuda al estudiante, es
una tarea de los centros educativos y puede ser observada como un derecho del
mismo, sobre todo si se parte de que el aprendizaje en el aula es un proceso de
interaccion humana, donde el tutor tiene fa posibilidad de animar, impulsar y
motivar a {a comunicacién. Para ello, es importante que reconozca las
implicaciones humanas del proceso instructivo para transformarlo en proceso

educativo.

Es decir, el trabajo del tutor consiste en estar atento al desempefio del
estudiante y del grupo. Asi, se espera que el tutor coordine la comunicacion
entre los aspectos significativos del sistema educativo integrado por profesores,
padres, y estudiantes. De esa manera, el programa tutorial podria tener mayores
resultados si es coordinado en una accion integral, que se vea reflejada en el
sistema educativo. (Rus Arboledas:1996: 1993-225; Mora,1998: 23-25; Hough,
1999: 21-31)

En cuanto a los objetivos de las acciones de tutoria, se contemplan los

siguientes:

a) Conseguir el mejor conocimiento por parte del tutor de la realidad
personal, familiar y escolar del alumno.

b) Ayudar al alumno en aquellas dificuitades y/o problemas que le impiden u
obstaculizan su desarrollo integral como persona y en relacion con los
demas.

c) Lograr un mayor y mejor conocimiento por parte del alumno de su
profesor tutor y de los otros profesores.

d) Hacer posible la coardinacion entre el profesor tutor y los otros profesores
que inciden en el mismo grupo de alumnos.

e) Ayudar al alumno y al grupo-clase a superar los problemas que impiden u
obstaculizan su adecuada evolucidon hacia la madurez personal y la

madurez democratica como componentes de un grupo.
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g)

h)

)

K)

Informar y formar al alumno en la creacion de unos adecuados habitos de
estudio.

Informar y formar al alumno en la utilizacion de las necesarias técnicas de
trabajo intelectuat que le faciliten y le hagan mas rentable sus dedicacion
al estudio.

Orientar y trabajar conjuntamente con padres, otros profesores y €l propio
alumno los problemas de conducta y dificultades de aprendizaje que éste
presenta.

Comunicacion Interpersonal: con maestros, con compafieros y amigos
Orientar escolar y profesionalmente a los alumnos al término de la
escolaridad obligatoria.

Conseguir un mayor conocimiento del alumno a través del adecuado
seguimiento del mismo a lo largo de la escolaridad y a través de los datos
proporcionados por las pruebas psicopedagogicas efectuadas.

Desviar los casos que o requieran a los Departamentos de Orientacién,
Equipos Psicopedagogicos, u otros servicios.

m) Informar y formar al alumno en temas que le interesan relacionados con ia

cultura, la ciencia, el deporte, el ocio y el tiempo libre, el desarrollo de la
personalidad.
(Albaladejo, 1992: 13-17; 21-30)

Otros objetivos a considerar son los siguientes:

a)

b)

¢)

d)

ldentificar a los estudiantes que presentan mayor problematica
académica o personal,

Ofrecer entrevistas al estudiante de manera individual o grupal, en
situaciones de crisis;

Facilitar actividades de integracion académica y social, a través de
conferencias, talleres, grupos o redes de apoyo;

Contar con la posibilidad de establecer una comunicacion directa entre el
profesor- tistor y el estudiante;
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e)

Remitir o canalizar a los estudiantes hacia los recursos disponibles de la
institucion o externos;

Dar un seguimiento personal para asegurar que el estudiante logre sus
metas. Es importante que los servicios extendidos a los estudiantes, se
ofrezcan de manera voluntaria. De la misma forma, e€s necesario
identificar los intereses y motivaciones del tutor como guia para
desarroflar en él, un conocimiento del proceso y compromiso con las
acciones. En ese sentido la institucidon debe contar con un sistema de

capacitacion continua y con mecanismos de evailuacion.

Entre los fendmenos que pueden ser abordados en un programa de

tutoria se encuentran los siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f

9)
h)
)

)

Eficacia en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Informacion para la adecuacion o cambios curriculares
Orientacion sobre la administracion de las materias

Mayor aprovechamiento de los recursos de la institucion

Apoyo en otros programas de la institucion

Sentido de pertenencia con la institucion

Informacion para la definicion del perfil del profesor de primer ano
Mecanismos de comunicacion interpersonal entre los involucrados
Disefio de actividades nuevas

Uso y desarrollo de tecnologia.

(ANUIES, 2001: 17-21; RusArboledas:1996:114-117;Mora,1998:140-
147:Hough,1999:21-31; Ménchen,1999:41-45;)
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Precisamente, los profesores y tutores de FIME, realizaron observaciones

para validar las problematicas que con mayor frecuencia se presentan en el

estudiante, y que podrian ser abordadas durante las acciones de tutoria,

identificando las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)
h)
i)
)
k)
)

Dificultades para mantener un sentido de pertenencia
Distancia geografica

Problemas familiares

Metas educativas limitadas

Indecision vocacional

Ser parte de una primera generacion que asiste a la Universidad
Falta de seguridad financiera

Bajo nivel de expectativas

Alta confianza académica- falsa percepcion
Impresién negativa del grupo, Universidad, etc.

Poca receptividad para ser ayudado

Actitud negativa hacia los maestros

m) Falta de preparacion para los requisitos universitanos

n)
0)

Aislamiento social, timidez
Malos habitos de estudio.

{ Fuente: resultados de la encuesta de opinién, aplicada al grupo de profesores-
tutores de FIME, UANL. 2002)

Asl, la tutoria se concibe como el nexo que opera entre la organizacién del

sistema educativo y los estudiantes. En esa forma, el tutor desarrolla

capacidades para captar las expectativas, necesidades, intereses y reacciones

de los estudiantes y proporciona a la vez, los mecanismos para intervenir en el

proceso de retroalimentacidn académica y pedagégica. la tutoria, supone el

espacio de encuentro entre el tutor y el estudiante.

(http://mail.fq.edu.uy/cursotutores/quia form tutor.htmi)
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Entre las acciones de tutoria, es esperado gue el profesor como tutor,
ayude al estudiante en su incorporacion at medio universitario y académico; que
recomiende practicas de estudio y disciplina de trabajo, que promueva los
servicios que ofrece la institucion, y aconseje al estudiante para sortear las
dificultades. La tutoria se puede oftecer individuaimente a todos los estudiantes
desde su incorporacidon a la universidad, seglin las necesidades de cada
estudiante. Asi, se puede distribuir a los estudiantes, entre todos los profesores
del area para que tengan la posibilidad de recibir tutoria.

Algunas actividades que realiza ef tutor son {as de un onentador, por
ejemplo: para que el estudiante aplique y mejore su metodologia y sus técnicas
de estudio; lo apoya para que logre mayor organizacion, concentracion,
motivacion, y para que identifique su propio sistema de aprendizaje.

En consecuencia, en ia interaccién con el estudiante se espera que el
tutor, acepte los sentimientos del estudiante, elogie y estimule la actividad de los
mismos, estime la diversidad de ideas, haga preguntas, exponga opiniones
sobre el matenal, asuma una autoridad de lider

Asi, entendida como un procesc que pretende ayudar, apoyar explorar,
clarificar y definir las metas educativas y personales del estudiante; la tutoria
puede ofrecer un espacio para la toma de decisiones, y favorecer el desarmoilo
del potencial de las caracteristicas educativas del universitario. Ademas, se
reconoce como un medio de auto- conocimiento y relacidn interpersonal, que
marca una pauta de co-participacion y responsabilidad, estudiante y profesor-
tutor.

Con base en lo anterior se puede considerar que la tutoria es descrita
como: una relacion de ayuda, basada en un proceso de corientacion, que ofrece
una via de comunicacion persona a persona.

(RusArboledas:1996:114-121; Ayala, 1998 46-54; Mora, 1998. 140- 142;
Hough,1999:21-24; Ménchen,1999:41-45)
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Lo anterior se confirma en la conceptualizacion recogida por ANUIES,
quien refiere que la tutoria consiste en un proceso de acompainamiento durante
la formacidon de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion
personalizada a un alumno o a un grupo reducido, que es ofrecida por
académicos, formados para esta funcién y apoyados conceptualmente en las
teorias del aprendizaje. Por ello, la tutoria pretende orientar y dar seguimiento al
desarrollo de los estudiantes; apoyarlos tanto en aspeclos cognoscitivos,
afectivos y del aprendizaje, buscando fomentar su capacidad critica y creadora y
su rendimientc académico, asi como perfeccionar su evolucion social vy
personal (ANUIES, 2001:43)

En el proceso de tutoria se utilizan diferentes técnicas y enfoques
psicologicos; entre ellos estdn los que aporta la psicologia cognoscitiva,
psicodinamica, humanista. Sin embargo, en la presente investigacion se prioriza
la perspectiva humanista, (sin que ello suponga no incluir las aportaciones de los
enfoques citados) que sugiere los principios de escucha activa, y pone énfasis
en el uso de la comunicacion verbal y no verbal que ocurre en la interaccion
personal. Por ello, son temas centrales en la formacion del tutor los conceptos
de comprensién empatica, desarrollo de la autoestima, uso de la entrevista no
directiva, asimismo, se considera la practica en un marco de respeto a la
individualidad y confidencialidad de la persona del estudiante (Bisquera, 1996:
85-104)

2.1.4 La Relacion de ayuda como fundamento de la tutoria

Seglin C. Rogers, en el proceso educativo se establece una relacién de
ayuda, la cual constituye un elemento indispensable y fundamental para que el
alumno alcance su crecimiento y desarrollo integral. En dicha relacion; el
maestro se convierte en un facilitador, en el sentido de promover en el alumno el
interés por conocerse a si mismo, la disposicion para descubrirse como persona

valiosa, con posibilidades de crecimiento y desarrolio.

33



La relacion de ayuda es un medio de comunicacion para el individuo, en
el proceso de su desarrollo como una persona con actitudes de autenticidad, y
capacidad para reconocer sus sentimientos, que se acepta y se compromete con

su mundo y con su transformacion.

De esa forma, “la relacién de ayuda” puede entenderse como un punto de
apoyo o enfoque educativo, donde se busca principalmente que el estudiante se
desarrolle en su totalidad, que tome mayor responsabilidad de su vida, de su
autodisciplina, que se comprometa con su realidad y que responda a los retos

que se le van presentando con libertad y creatividad.

La hipotesis central en dicha perspectiva, sefiala que un ambiente de
ayuda; puede provocar en las personas cambios en su autopercepcion, vy
autoconcepto, en ese ambiente, el estudiante es capaz de reconocer lo que
quiere, lo que es, y con ello valorar y adquirir mayor confianza para tomar sus
propias decisiones. Se formula entonces que en la medida en que el profesor
establece con sus estudiantes una relacidn de ayuda es posible que: cada uno
de ellos se convierta en un estudiante con mayor capacidad de iniciativa, mas
original y autodisciplinado, menos ansioso y mas auténomo” (Ayala, 1998: 49-
50; Rogers, 2000: 43- 44)

Como base de la tutoria la relacién de ayuda puede llevar a la persona a
conocerse: “encarar la vida de un modo mas constructivo, mas inteligente y mas
sociable a la vez que mas satisfactorio” (Rogers, 2000: 40) Produciéndose el
cambio en la persona del estudiante, a partir de una experiencia de relacion con
el tutor, en donde el descubrimienic personal es un medio y la relacién un
elemento que juega un papel esencial en el proceso de transformacién del
estudiante. Se afirma que la relacion de ayuda es un medio para promover la
auto-motivacion, la autorrealizacion y el aprendizaje significativo en el estudiante
(Rogers, 2000: 45- 46; Bisquerra,1996: 102-104)
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2.1.5 Ei Profesor- tutor como facilitador

El concepto de facilitador segin C. Rogers, refiere al profesor que
colabora en el crecimiento y desarrollo integral del alumno; tiene la capacidad de
crear confianza y empatia; se reconoce como una persona auténtica y genuina;
dispuesto a nuevas experiencias. Asi, se espera que el profesor-tutor, en su
interaccion con el estudiante promueva un clima de autenticidad, aprecio,
congjmencia y confianza en las tendencias o potencialidades constructivas del

mismo y del grupo.

El profesor- que responde como facilitador, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, se expresa en la capacidad empatica, que es la aptitud de percibir
el mundo interior del otro; y expresa la posibilidad de integrar significados
personales y privados como si fueran propios, pero sin perder de vista ese
“‘como si” El proposito del profesor como facilitador serd estimular y propiciar en
el estudiante: a) las iniciativas por las cuales puede sentirse responsable, b) las
decisiones que impulsen su propio aprendizaje, c¢) las actitudes criticas para
evaluar constructivamente sus realizaciones, d) la integracidon de conocimientos
flexibles, adaptables a problematicas diversas, e) Ia integracion de actitudes que
lo capaciten para usar sus recursos y experiencias, f) la cooperacion efectiva
con sus companeros (Rogers, 1980: 95-97; Bisquerra,1996: 104-106; Ayala,
1998: 13-19)

Por su parte, ios estudiantes depositan en el docente la responsabilidad
para asesorarles tanto en aspectos personales como académices. Es importante
considerar que para algunos estudiantes identificar en el docente una figura
alternativa para la solucién de sus problemas, ofrece una oportunidad. El
estudiante observa en él maestro, una persona investida de autoridad y
sabiduria, que ademas le ofrece una actitud de apertura y respeto, ya que no es

una figura “parental’, ni tampoco un amigo.
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Por ello, el profesor con cualidades de tutor puede representar para el
estudiante, una posibilidad de ser escuchado sin ser juzgado, una aptitud que no
puede encontrar en sus amigos, ni en sus padres ya que estos pueden
representar una figura de juicio critico (Ayala, 1998:19)

2.1.6 Ensefianza enfocada en el estudiante

Esta postura tedrica, considera a la persona como un ser digno de
confianza y cooperacion, capaz de desarrollarse, positivo y con actitudes
constructivas para ejercer una autodisciplina, entre sus principios, se enfatiza el
aprendizaje continuo, en el cual el educando dirige su proceso. En el movimiento
humanista se encuentran tas aportaciones de tedricos como Maslow, Allport,
Moustakas, Cohen, y C. Rogers.

Rogers, como principal representante de ia psicologia humanista, al
teorizar sobre el ser, en su enfoque no directivo afirma que en el fondo, todos se
preguntan: “;Quién soy yo realmente? ;Como puedo entrar en contacto con
este si mismo real que subyace a mi conducta superficial? ;Coémo puedo llegar
a ser yo mismo?”. En esa forma, el ser puede pasar tiempo interpretando un
papel falso, cuando se examina y se da cuenta de ello, es como si se encontrara
la mascara que ha utilizado, en esa forma la persona advierte su insatisfaccion y
se pregunta como puede llegar a su verdadero si mismo, en caso de que éste

exista.

Asi, se afirma que ser uno mismo implica descubrir la unidad y armonia
existente en los propios sentimientos y reacciones, y no tratar de imponer una
mascara a la experiencia o imprimirle una forma o estructura que distorsione su
verdadero significado (C. Rogers, 1964:103- 105; Bisquerra, 1996: 104-106
Ayala, 1998: 156-19;)
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C. Rogers, establece de esa forma que: el aprendizaje debe ser
cualitativamente diferente, conforme el ritmo del estudiante, y considerando que
éste ser aprende y cambia constantemente al conformar sus caracteristicas
potenciales en el proceso de convertirse en persona.

De ahi que, la ensefianza, no ha de ser entendida como una repeticion
automatica de la informacién que brinda el maestro. Por el contrario, se busca,
que los alumnos sean capaces de emitir sus propios juicios, utilizando en ese
sentido una educacion; asi llamada democratica, permitiendo que el alumno
participe, narrando los hechos desde su perspectiva y no como, adn en muchos
casos, se sigue realizando en las escuelas donde el maestro tiens la primera y
ultima palabra en todo.

Para que el estudiante exprese su deseo de aprender y conocer nuevas
cosas y no sélo participe en la clase por aprobar; es necesario gue el maestro
construya con los alumnos, la clase que cursaran de acuerdo a las inquietudes e

intereses que ccurran en el grupo.

Esto llevara a que estudiantes y profesores se responsabilicen en llegar a
las metas de aprendizaje establecidas. De esa manera, son creadas las
condiciones capaces de favorecer la responsabilidad, la auto-orientacién y el
aprendizaje significativo

Asi, al lograr una atmodsfera que estimula la auto-motivacion, la
autorrealizacion y el aprendizaje trascendente, las clases convencionales se
transforman en expenencias creativas. En comparacion con un grupo
convencional, el modelo de ensefianza dirigida al estudiante logra un grado mas
elevado de adaptacion personal, un mayor aprendizaje, e independencia en la
eleccidon de temas (ain cuande no formen parte del programa), y mas

creatividad y responsabilidad de los participantes.
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Las respuestas buenas o correctas no entran en este estilo de
ensefianza, asi como tampoco las tareas prefijadas tales como lecturas o
preparacion de clases. En este enfoque el maestro no escoge los temas que a
su juicio son dignos de interés sino que es en conjunto con los alumnos o el
grupo, como se decide qué material es reievante, enfatizando la responsabilidad

de sus actos y la congruencia

Las caracteristicas principaies de la relacion que establece el profesor
con el estudiante son: enfrentar los problemas de una manera seria, significativa
o trascendente. Es decir, permitir al alumno de cualquier nivel entrar en contacto
real con los problemas mas importantes de su existencia, con ello se espera

producir un aprendizaje significativo con mayor facilidad.

Otros aspectos a considerar son: La autenticidad del docente. Lo mas
importante es que sea coherente y auténtico en su relacién con los estudiantes.
Aceptacion y comprension, son caracteristicas del aprendizaje significativo que
solo pueden producirse si el docente es capaz de aceptar al alumno tal como

éste es y comprender sus sentimientos.

Un maestro con dicho perfil se esfuerza por lograr que la cualidad de su
relacion con el grupo le permita manifestar libremente sus sentimientos, sin
imponerlos ni convertirlos en una influencia restrictiva sobre los alumnos. El
profesor podria expresar. “Esto no me gusta”, y el estudiante responder con
igual libertad: “Pero a mi si”. La motivacién basica. Aspecto que se desarrolla en
una relacion personal con los alumnos, dado que el maestro promueve en el

aula un clima para desarrollar el deseo de aprender, crecer, descubrir y crear.
En ese sentido, La funcién del educador, profesor, tutor, consiste en

aportar los recursos con los que el estudiante puede aprender para cumplir las

exigencias que plantean las diferentes situaciones de su vida.
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Al establecer un enfoque educativo con las caracteristicas sefialadas se
espera lograr: cambios en la organizacién y en la estructura de la personalidad
del estudiante, mismos que se pueden enlistar en los siguientes:

a) El alumno adquiere mayor confianza permitiéndole lograr insight.
b) Aumenta la capacidad del alumno para reorganizarse a si mismo.
c) Mayor capacidad para manejar situaciones dificiles.

d) El alumno aprende significativamente por si mismo.

e) Obtiene una percepcidn mas positiva de si mismo.

f) Mayor unificacion e integracidn de la personalidad.

g) Menor grado de tendencia neurética.

h) Disminucién del monto de ansiedad.

i) Mayor aceptacion de si mismo.

j) Aumento de la objetividad al tratar con la realidad.

k) Mecanismos mas efectivos para tratar situaciones de tensién.

[} Sentimientos y actitudes mas positivos y constructivos.

m) Funcionamiento intelectual mas efectivo.

n) Conducta mas madura, auto-dirigida y responsable.

0) Disminucion de la tensidn psicoldgica y tolerancia a fa frustracién.
(Rogers, 1986: 128-139, 145-147, 156, 161-166, 174-175, 329-364)

Trasladando éste enfoque al papel que toma el profesor- tutor, encontramos
que éste realiza una relacién respetuosa fomentando un clima social adecuado
donde no asume un papel directivo, sino mas bien es facilitador o integrante del
grupo. Por ello, su accion consiste en la clarificacién hacia el tutorado de los
valores en conflicto, para promover alternativas de  solucion.

(http:/iwww.auladirecta.net/castellano/curs inteligencia.htmil)

En ese sentido Sanchez B., considera al enfoque humanista como una
forma de abordaje, no como una teoria ni una linea de la psicologia, sino un
modo de pensar las relaciones humanas, una filosofia de vida, una ideologia o

un marco de creencias, fortalecido en la importancia de los encuentros.
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En general, partir de ese enfoque para el profesor- tutor puede implicar
una perspectiva de vida positiva. un respeto por la dignidad del individuo, por su
autonomia y libertad de eleccion, una aceptacién de la incertidumbre y las
ambigiedades. una facilitacion del despliegue personal, grupal y social. una
forma para lograr el mejoramiento de las relaciones interpersonales,.

(http:/Mmww . holossanisidro.com/ecp art.htm)

Otra afirmacion de este enfoque no directivo es que el individuo parece
mas satisfecho de percibirse como un proceso que como un producto terminado.
En ese sentido, se considera que los atributos caracteristicos de la persona que
se realiza a partir de la experiencia de interaccién son. la apertura;, que es
cuando una persona se presenta mas dispuesta a todos los elementos de su
experiencia; la confianza; cuando un individuo que desarrolla la percepcion y
confia en su propio organismo como instrumento de vida sensible.,/a aceptacion;
de las pautas internas de evaluacién que lo Hevan a tener conocimiento de si
mismo, fa congruencia, es decir, cuando el individuo aprende a vivir en su vida
como quien participa de un proceso dinamico y fluyente, la auienticidad; que
ocurre en el transcurso de la experiencia de la persona, que se permite descubrir
nuevos aspectos de si mismo (Rogers, 1964: 105-116, 246-274.).

Tal como afirma Mota Enciso: * las ideas de C. Rogers, han tenido una
gran influencia desde la década de los cincuenta y hasta nuestros dias en
diversos campos. Sus conceptos y métodos se han difundido en areas como la
psicologia, la medicina, la industria y, desde luego, en la educacion.

Conceptos como; vivir auténticamente, persona que funciona
integralmente, respeto a la persona, no directividad, persona en desarrollo,
autorrealizacion, etc., son parte ya de un lenguaje comun en empresas y
escuelas (http:/imww.uagq.mx/63/a06-03.htm)
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En sintesis, la no directividad enfocada hacia el alumno, es una forma de
ofrecer ayuda a otra persona para que desarrolle su experiencia tal como lo
desee, en la direccion que opte tomar, y desde el propio modo en que se haga

responsable de su vida.

2.1.7 Ensefanza dirigida al aprendiz

Actualmente existe una vision acordada entre las escuelas para
considerar como sistemas vivos- aquellos al servicio de los estudiantes, siendo
la funcion basica facilitar et aprendizaje de los mismos, asi como incluir a otros
participantes que prestan apoyo al proceso de aprendizaje (profesores,

administradores, padres, miembros de la comunidad)

De esa forma, la perspectiva centrada en el aprendiz, sefiala que para
facilitar la funcién de aprendizaje se debe reflexionar sobre la manera de
proporcionar a la diversidad de los estudiantes, un contexto de maximo apoyo,
es decir, un contexto proporcionado por el profesor y por la forma como éste
entienda y vaiore et conjunto de necesidades, y diferencias individuales de los
estudiantes. Desde esta vision el curriculo y los contenidos son importantes,
pero no son los Onicos que inciden en la motivacién, aprendizaje y rendimiento

esperado en los estudiantes.

Asi, el enfoque centrado en el aprendiz, supone crear contextos positivos
de aprendizaje tanto en el aula como en la escuela; contextos que aumenten las

probabilidades de éxito para un mayor niimero de estudiantes.

Por ello, para que se produzca el maximo aprendizaje en todos los
estudiantes, se consideran diferentes principios psicoldgicos en el proceso de
aprendizaje como lo son: factores cognitivos, afectivos, evolutivos, personales y
sociales y las diferencias individuales, todos ellos resultan esenciales en la
creaciéon de ambientes de aprendizaje eficaces y en el enfasis al considerar a la

persona gue aprende.
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Como perspectiva, la ensefianza centrada en el aprendiz, es diferente del
enfoque centrado en el estudiante, debido a que incluye a los aprendices
individuales (con sus cualidades heredadas, experiencias, perspectivas,
circunstancias, dotes, intereses, capacidades, necesidades) como al proceso
mismo de aprendizaje (el conocimiento mas actualizado sobre el aprendizaje y
coémo se produce, asi como las practicas de ensefianza capaces de promover
los mayores niveles de motivacion, aprendizaje y rendimiento en todos los
aprendices) de esa forma, el modelo refleja los principios psicologicos
(sefialados anteriormente) en los programas, las practicas, las politicas, y el
personal que presta apoyo al aprendizaje. Son premisas de! modelo centrado en
el aprendiz las siguientes:

a) Todo aprendiz es distinto y (nico, por ello, se presta especial atencion

a lo que distingue a cada estudiante, su singularidad en lo que hace.

b) Las diferencias particulares del aprendiz incluyen su estado
emocional, la cantidad y estilo de aprendizaje, el estado evolutivo, las
habilidades, los dotes y la percepcién de eficacia, asi como otros
atributos y necesidades académicas y no académicas.

c) El aprendizaje es un proceso constructivo que se optimiza cuando el
material aprendido es util y significativo para cada individuo que lo
aprende. De esa forma, es importante que se comprometa de manera
activa en la comprension de los conocimientos.

d) El aprendizaje se optimiza en un entomo positivo, donde tienen lugar
relaciones e interacciones personales positivas. Asi, el estudiante se
siente respetado, respaldado, apreciado, comprendido, etc.

e) El aprendizaje es un proceso natural, para que el aprendiz se vincule
con la busqueda del conocimiento, a través de la curiosidad y del

interés por adquirir aprendizaje en forma continua.
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La aplicacién del modelo supone que los profesores deben actuar de
manera coherente con los conocimientos fundamentales representados en las
premisas, esto se ve traducido en las creencias, disposiciones, caracteristicas, y
practicas de los docentes. De esa forma el modelo esta enfocado por igual en el

aprendizaje y en el aprendiz o estudiante. (Combs, 2000: 17-29)

El modelo enfocado al aprendiz se encuentra estrechamente vinculado
con la tutoria, dado que ambos ofrecen un proceso de interacciéon entre un
aduito, con mayor formacidn y experiencia, y un joven que desea adquirirla, de la
misma forma ia interaccién entre ellos ocurre en contextos que propician el

aprendizaje.
2.1.8 Ensefianza cooperativa

A través de todos los tiempos han existido acciones practicas que
enfatizan la necesidad de interaccion y cooperacién entre compaieros, como

medio para lograr diversos aprendizajes.

El aprendizaje aunque es un fenomeno individual, se da en un marco
social de interrelaciones y de ayuda que implica el afecto mutuo. Esto lleva a
obtener un saber determinado (informacidn y conocimientos) de la misma forma
conlleva un saber hacer (habilidades y destrezas) y un saber ser (actitudes y

valores)

Por ello, se establece que el aprendizaje cooperativo no €s algo nuevo, la
idea ha estado presente a lo largo de la historia de la educacion. Lo novedoso se
encuentra probablemente en la eficacia de sus aplicaciones actuales, y su

comparacion con otras formas de organizacion del proceso educativo.

Se entiende por aprendizaje cooperativo al proceso de aprender en grupo
o en comunidad. Sin embargo, tener la capacidad de inducir y dirigir el
aprendizaje en equipo implica que el profesor (quien es el lider) logre vivenciar

esa forma de apropiacion de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores.
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En el modelo de aprendizaje cooperativo se requiere una organizacion
escolar de sus dirigentes, para atender y coordinar las acciones del equipo de
maestros, creando las comunidades de aprendizaje, que son los nucleos que
garantizan el desarrollo continuo de sus miembros y por tanto de la

organizacion.

De esa forma, una comunidad de aprendizaje se encuentra estructurada
por un conjunto de personas reunidas en un lugar y un tiempo determinado, para
ocuparse de una tarea que exige asumir responsabilidades y funciones que
interactuan para el logro de una meta. En ese sentide, el equipo es un medio a
través del cual se favorece el crecimiento de sus miembros por via del caracter
social y de desarrollo humano de cada integrante, y por la multiplicacién de las
relaciones interpersonales que se favorecen en el aprendizaje.

Para el éxito del modelo de aprendizaje cooperativo es basica la

presencia del equipo de trabajo o comunidad de aprendizaje.

Por ello, las relaciones de las personas en torno a las tareas a realizar
constituyen una fuerza motriz del desarrollo humano. Las interacciones que
ocurren tienen impacto en la autoestima, la autorrealizacion y el desempefio de
los integrantes del equipo, lo cual se traduce en eficiencia y altos niveles de

competencia.

Las comunidades de aprendizaje cooperativo se pueden integrar por
maestros, educadores, padres, administrativos, alumnos, de tal forma, se

comportan como un grupo que interactia para el logro de una meta.

Como modelo se caracteriza por tener: 2) un caracter sistematico; b)
universalidad; c) apertura; d) flexibilidad; e) respeto al que ensefa y al que

aprende, f) posibilidad de creacién que da a directivos, maestros y alumnos.



El aprendizaje cooperativo propone una manera distinta de organizar la
educacion escolar a diferentes niveles, en ese sentido, es un modelo de
organizacion institucional; del salén de clases, siendo una forma de organizacion
de la ensenanza y meétodo o técnica para aprender. Implica organizar a los
alumnos en equipos pequefios y heterogéneos para potenciar el desarrollo de
cada uno y la colaboracién de los demas integrantes del equipo. Como medio
pretende crear un estado de animo positivo que conduzca al aprendizaje eficaz,
para desarrollar el nivel de competitividad requerido. Asi, mediante la
colaboracion se intensifica la interaccion entre los estudiantes miembros de un
grupo, con el profesor y los demas equipos; de manera que cada uno aprende el
contenido asignado, y a la vez se asegura que todos aprendan. (Ferreiro, 2001:
24-33)

En la tutoria se aplica la ensefanza cooperativa, dado que se aborda un
mismo problema; se logra la interdependencia o sinergia entre dos o mas
personas alrededor de un asunto; se hace una re-estructuracion del contenido
mediante la participacion grupal; se asumen responsabilidades sobre el
aprendizaje propio y de los compaiieros; se aprende que todos son lideres en el

proceso para desarrollar conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

2.1.9 Ei tutor:

El término tutor ha sido utilizado en diferentes formas y en épocas
distintas y se refiere a la persona legalmente responsable del cuidado de otra, o
de los bienes de ésta, como quien ejerce la tutela, la proteccién, defensa y
salvaguarda de otra persona que por su minoria de edad u otra causa no tiene
capacidad, también refiere vigilancia y amparo (Gomez,1988: 699). La palabra
aparece en castellano en el siglo XV con e} significado de "el que cuida o

protege a un menor 0 a otra persona desvalida® (Krichesky, 1999: 62)
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En el tiempo han sido registradas mas de 20 acepciones del témmino, en
donde el tutor proyecta aspectos de orientador, guia, apoyo o solo desarrolla
tareas de instructor o profesor; el tutor es una figura multifacética ya gue asume

diversas funciones.

L.a Tabla No. 2 , muestra diferentes acepciones del concepto Tutor.

I_Epoca Antigua Ofras Epocas Epoca Moderna

Ayo, Nodriza, Preceptor, Mentor, | Institutriz, Instructor Leccionista, | Mas usado:
Maestro de escuela, (palabra | Director espiritual, Guia, Profesor

Profesor, consejero
que tiene un significado elevado | particular, Prefecto educador, orientador,
de respelo, prestigio, y es Profesor twior,

afective) Pedagogo,
Menos usado: Formador,

asesor, consuitor,

monitor.

(Fuente: Menchen Bellon, 1999:19)

En ese sentido, el concepto derivd y se aplicé por extensién a las
perscnas que guiaban y acompanaban el aprendizaje de los alumnos. profesor-
tutor, es la modalidad mas moderna, éste cumple con una doble funcién:
informativa y formativa. En esa forma, el Tutor pretende trasmitir conocimientos,

que se complementan con la funcidn formativa. (Menchén Belldn, 1999:25)

La palabra tutor hace referencia a educador, monitor o ayudante.
profesional que desempeifia una labor fundamentalmente asistencial de
vigilancia, cuidado y entretenimiento. De ahi que la orientacion esta implicita en
el quebacer instructivo gque realiza el tutor

(hitp://mail.fq.edu.uy/cursotutores/quia form tutor.html)
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Jones, lo define como un experto cuya principal mision es la de ocuparse
de la integracion del alumno en lo que se refiere a su vocacion, escolaridad y
personalidad, (citado en A. Lazaro,1999: 25-26 ).

Girbau y Rodriguez, expresan: “El tutor no puede ser quien haga lo que
todo el conjunto de profesores no hacen, sinc que debe ser quien globalice,
integre y coordine la tarea de orientacion que todos los profesores han de
realizar colectivamente” (citado por: Albaladejo, 1992: 21).

Por ello, el tutor es un profesor que ejerce la docencia y a la vez se
encuentra cercano al alumno para ayudarle en las dificultades que éste

encuentra, facilitando a éste, los medios que hagan posible su superacion.

En ese sentido se le puede considerar como el primer orientador escolar,
en el marco de su actividad docente, una misién esencial del profesor-tutor, es
optimizar las relaciones humanas en el aula (Albaladejo, 1992: 13-15; Bisquerra,
1996: 152; Rus Arboledas, 1996195-196).

El concepto de tutor, también hace referencia a la persona encargada de
la formacion de un alumno, en ese sentido se le pide al que cumple la funcion:
desarrollar en el estudiante, las dimensiones: intelectual, social, humana, fisica,
estética, con el objetivo de alcanzar una educacién integral. Asi, el tutor es la
persona que, a través de la ensefianza, ayuda al alumno, a optimizar sus
capacidades y formar su personalidad, mediante el descubrimiento de la realidad
y la cultura, de tal forma que pueda vivir satisfactoriamente” (Menchén, 1999:
27- 28; Baudrit, 2000: 99- 103).
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Es decir, la manera de concebir al tutor se fundamenta en cuatro
elementos: ayuda; proceso de ensefianza y aprendizaje; formacion de personas

y vivencia satisfactoria.

Otra vision sobre el tutor, es la que lo coloca en una encrucijada alumnos-
padres- institucion- docente, diferentes variables en la accién tutorial, en el
sentido vital el tutor va a tener importancia en la relacion que establece con el
alumno. Necesariamente el tutor es un adulto que ocupa una posicién asimétrica
con respecto al alumno, y ello conlleva una ayuda diferencial, en el sentido
institucional; el tutor es el adulto puesto ex profeso para ocuparse de un grupo
de alumnos. (Albaladejo, 1992: 14, 24; Mora, 1998: 141,166).

Para la UNED (Universidad Nacional de Educacién a Distancia) de
Espaia existe una diferencia entre el tutor y el asesor en funcidn de las tareas
que cada uno de ellos cumple: uno estad en la oficina principal disefiando
materiales y el otro se encuentra en el centro directamente con los estudiantes y
aplicando, aquello que el tutor disefid. El profesor- tutor en 1a UNED, es un
mediador entre el curso y los alumnos. Sirve tanto al uno como al ofro. Su
funcidén es informar y asesorar a los estudiantes sobre como pueden realizar sus
trabajos (hitp.//132.248.45.8/mesas/mesa3/msg00149.himl)

Por su parte, la ANUIES, establece la diferencia entre tutor y asesor,
afirma que éste Gltimo desempefa una actividad académica que ocurre en forma
cotidiana en las instituciones educativas, a través de la cual se ofrece a los
estudiantes asesoria en varias modalidades; para reforzar aprendizajes
significativos sobre una materia; para dirigir una tesis; para asesoria de
provecios de servicio social; en asesoria de practicas profesionales. (ANUIES,
2001: 47-49)
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En ocasiones al profesor- futor se le caracteriza por ser; un guia de los
procesos de aprendizaje virtual, coordinador de los grupos de aprendizaje
colaborativo, motivador permanente de la dinamica individual y grupal, mediador
del saber y no solo el poseedor del mismo, gestor solidario con los grupos de

estudiantes, en algunas cuestiones académicas y administrativas.

Se le identifica como un comunicador con un alto grado de disponibilidad
y flexibilidad, que propicia una interaccidn permanente, y participativa con los
estudiantes bajo su tutela, un evaluador ecuanime y justo, que valora los
avances académicos de los estudiantes bajo el enfoque del aprendizaje
autodirigido, auténomo y autorregulado.
{(http://132.248.45.5/enlinea/sualin/ponencia/mesa2/angelT.doc).

Actualmente, el docente con formacion de tulor se puede caracterizar por
las funciones que se le atribuyen en el sistema educativo al ser guia de los
procesos de aprendizaje, evaluador ecuanime y justo, que valora los avances
académicos de los estudiantes bajo enfoques de aprendizaje autodirigido,
auténomo y autorregulado, coordinador de grupos de aprendizaje colaborativo,
motivador permanente de la dindmica individual y grupal, mediador del saber y
no so6lo poseedor del mismo, gestor solidarno con los grupos de estudiantes, en
algunas cuestiones académicas y administrativas. Es decir, por excelencia el
tutor tiene la funcién de ser gran comunicador con aito grado de disponibilidad y

flexibilidad, que propicia una interaccion permanente y de colaboracion con los

estudiantes. (http://132.248.45 5/enlinea/sualin/ponencia/mesaz/angeiT.dog).

En ese sentido, el profesor con funciones de tutor, s aquel que se asume
como guia del proceso formativo y que esta fuertemente ligado con los alumnos
bajo su tutela. Asl, el tutor, orienta, asesora, acompana al alumno, durante el
proceso de ensefanza y aprendizaje, para conducito a su formacion integral;
estimulando en &l su capacidad para hacerse responsable de su aprendizaje y
de su formacion. (ANUIES, 2001:; 97)
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Asi, el profesor- tutor es una persona con amplia disposicion para

comunicarse y comprender al estudiante, y que prioritariamente se siente un

educador en el sentido general y extenso del término, tanto colabora ayudando,

guiando, orientando, como dirigiendo sus trabajos.

Para el Programa de Tutoria de FIME, se reconoce la existencia de cuatro

actividades, que requieren caracteristicas y habilidades distintas en cada

profesor-tutor. Por ello, se clasifica su funcion en: tutor de induccién, tutor de

carrera, tutor-asesor, y tutor de titulacion. De cada uno se espera que cumpla

con un perfil para atender la etapa especifica que le corresponde apoyar en la

formacion de los estudiantes.

a)

b)

El tutor de induccion, tiene la mision de recibir al estudiante en
el primer ingreso y brindarle apoyo y seguimiento en los
diferentes planteamientos o problemas que presente. Es un
profesor capacitado para identificar la problematica académica,
psicologica, de salud, socioecondmica y familiar del estudiante.
Asi, el profesor debe desarrollar al maximo su habilidad de
relaciéon interpersonal, asi como ser capaz de detectar las
necesidades de sus estudiantes.

El tutor de carrera, es el profesor que apoya al estudiante en
sus avances dentro de su carrera, a través del propio
conocimiento y experiencia que el tutor tiene de su profesion. El
tutor es asignado por la jefatura de carrera a cada estudiante ¢
grupos de estudiantes para orientar y auxiliar al estudiante en
su eleccién de materias y en la orientacidn curricular para que
aicance sus objetivos vocacionales. Por ello, el tutor debe tener
un amplio conocimiento del curriculum de la carrera y debe

conocer los campos de desarrollo de la misma.
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c) El tutor asesor, es el encargado de detectar a los estudiantes
que presentan problemas académicos, para brindarle un apoyo
especializado en el campo del conocimiento y en las matenas
especificas. El profesor por lo tanto es un experto en la materia
gue orienta al estudiante o grupo de estudiantes, en la solucion
de problemas y en la comprensién de conceptos

d) El tutor de titulacion, es el profesor que orienta al estudiante en
el ambito de sus praclicas profesionales y en la preparacion
para la obtencién del titulo. El profesor establece el programa
de actividades que el estudiante debe cumplir, para cubrir los
requisitos de titulacion. Ademas de ser un especialista en el
campo de trabajo, debe poseer una visibn completa de la
proyeccion y aplicacidn de la profesion, a fin de orientar al
estudiante en cualquier altemativa que seleccione, sea en el
proyecto de practicas profesionales y su desarrollo, en Ia
preparacion de una tesis o en el examen general de
conocimientos. (Moreno 2002: 146-149)

2.1.10 El papel del profesor- tutor
Segun el diccionario Larouse: La palabra rol o papel supone; un modelo
de comportamiento dinamico, determinada paosicion social - status, una manera

de asumir actitudes, reconocer una accion y aceptar nuevas funciones.

Se afirma que la manifestacion del rol que cada individuo realiza, esta en
funcion de la actitud con la que cada uno enfrenta su propia funcién, lo cual
influye en la percepcion de los demas. Por ello, es importante que el tutor retina
cualidades en su personalidad de autenticidad, madurez emocional, buen
caracter, sano sentido de la vida, comprensidn de si mismo, actitud empatica,
inteligencia, rapidez mental, cultural y social, liderazgo, experiencia en la
vivencia en el aula, conocimientos de las condiciones y circunstancias

econdmicas, sociales y laborales del contexto.
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Un aspecto central en el ejercicio del tutor es el compromiso que
establece con el alumno y que parte del principio de respeto a la libertad de éste
y de su intimidad. El tutor debe estar convencido de la eficacia de la tutoria, es
decir, motivado para realizar una tarea de significado. También se considera
fundamental que perciba adecuadamente las expectativas de los estudiantes de

manera individual y grupal.

Las expectativas se comunican produciendo efectos positivos o negativos
en los alumnos, de ahi la importancia de que el tutor observe una adecuada
actitud hacia los alumnos; por ejempio: actitudes de apego, indiferencia,
preocupacion o rechazo, pueden dar resultados negativos en la relacién,y de

esa forma no encontrar apoyo para el cumplimiento de fos objetivos de la tutoria.

Las caracteristicas a considerar en las interacciones que establece el
tutor son claridad, entusiasmo, conducta orientada a apoyar y motivar a los
alumnos, debe evitar las generalizaciones sobre el comportamiento de los
alumnos.

Asi, un estilo indirecto que podria utilizar el profesor- tutor consiste en:
aceptar los sentimientos de los alumnos, elogiar y estimuiar la actividad, aceptar
y utilizar las ideas de ellos, plantear preguntas, entre otras acciones. De la
misma manera, podria utilizar un estilo directo, a través de exponer hechos u
opiniones, dar directrices, criticar o apelar a su autoridad para modificar en caso
necesario el comportamiento en sus alumnos. El profesor-tutor, debe conocer
los diferentes estilos de liderazgo que ocuiren en un grupo. (Serranos
Garcia,1999: 17-20).

En suma el papel del tutor cuya postura es humanista, se basa en una
relacion respetuosa que formentara un clima social adecuado, bajo el cual sea
capaz de asumir un papel de facilitador o integrante del grupo. Asi, el papel
fundamental del tutor, consiste en la clarificaciéon hacia el tutorado de los valores

en conflicto. (hitp:/Awww.uv.mx/iiesca/revistad/tutoria_htm)
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2.1.11 Funciones del tutor

Entre las funciones del tutor se encuentra; proporcionar al estudiante la
informacién necesaria sobre aspectos concretos de las asignaturas curriculares, y

sobre todo cuando el profesor es tutor de un grupo.

En el desarrollo de sus funciones el tutor, promueve habilidades y capacidades
en los estudiantes, transmite modos de saber hacer y de ser, modela actitudes facilita
lineas de desarrollo personal en el estudiante, se expresa como un orientador en lo
humano, educa de forma integral y personalizada, aporta herramientas al estudiante
para la solucion de sus problemas. Sin embargo, no todas las funciones se desarrollan
en forma conjunta en todos los grupos ni con todos los alumnos. (Rus Arboledas, 1996:
163-194)

En general como parte de sus funciones el tutor se interesa en el
conocimiento del alumno, del grupo de clase, en ocasiones se involucra en la
evaluacion psicopedagoégica y en el tratamiento de los problemas detectados, se
enfoca en el conocimiento de los habitos de estudio del alumno, y en la
informacién sobre las técnicas para apoyar el trabajo intelectual. Paralelamente
realiza un intercambio con otros profesores sobre sus experiencias, y la manera

de mejorar en las acciones. (Albaladejo,, 1992: 13- 17)

Es decir, el tutor anima la comunicacion entre ios alumnos, los profesores
y padres, se preocupa por las implicaciones humanas del proceso instructivo
para trasformarlo en educativo. Con los alumnos: fomenta la orientacion, y
apoyo, es abierto, receptivo, comprometido y libre. Fomenta las entrevistas
individuales y mantiene una actitud de veracidad y autenticidad exenta de
paternalismos, facilitando el intercambio. Con los padres: es vehiculo de
comunicacidon, puede establecer didlogos educativos, conferencias, intercambio

de experiencias sobre la relacion entre padres e hijos.
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Con los profesores, el tutor principalmente realiza una labor de
coordinacion; procura recoger las percepciones y sugerencias de otros

profesores y orienta hacia las mejores férmulas (Rus Arboledas, 1996: 196-200)

De ahi que, el docente con funciones de tutor, es buscado por los
estudiantes para obtener un consejo, para pedirle sugerencias o para solicitarle
ayuda en los planes de accidn, El estudiante, de esa manera, comunica al tutor
su comportamiento en temas que conciernen a la familia, a las decisiones

personales y vocacionales.

Un profesor y tutor estard convencido de que un estudiante aumentara y
enriquecera su desarroilo personal si se le da la oportunidad de establecer una
relacidn cuyas principales caracteristicas pueden ser la aceptacion, apertura,
respeto y no la calificacidon o descalificacion. De esa forma el estudiante
encontrara la posibilidad de comprenderse mejor a si mismo y a su medio, a

través del profesor tutor, como colaborador de su proceso.

El profesor- tutor tiene la posibilidad de percibir a ia institucion educativa
como una estructura compleja orientada al aprendizaje grupal y con programas
generales, que en ocasiones pueden generar algunos conflictos para los
estudiantes en lo individual. Por ello, el docente con estas funciones de tutor,
estara atento, para actuar en la mediacion y solucion de ilos conflictos,

asesorando y aconsejando tanto en el ambito académico como en el personal.

Adicionalmente al hecho de que el profesor, en todo nivel educativo juega
el rol de asesor, tutor, consejero, u orientador. Esencialmente, sus funciones se
pueden integrar en la orientacion que dirigen a sus estudiantes-tutelados, en
tres campos: el personal, el escolar o acadéemico, y el vocacional o profesional,
areas estrechamente vinculadas entre si, por lo que cualquier cambio en una
afecta a las otras (Avala, 1998: 39-40; Menchén, 1999:37-40)
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Es decir, el profesor- tutor, es ante todo una persona que tiene confianza
en las posibilidades de desarrollo del estudiante. Ocurriendo de esa manera un
proceso de ayuda técnica en el que se acompafna y orienta al estudiante para
favorecer en él, reflexiones autébnomas y criticas en diferentes aspectos de su
vida académica, personal, social y familiar. La tutoria es asi relacionada a un
mecanismo de contencion y proteccion de las ansiedades del estudiante, y
constituye un modelo de relaciones pedagdgicas e institucionales, y que es
llevada a cabo por un docente, un asesor, o un integrante de un equipo
establecido por una institucion. (Krichesky, 1999:61-62)

En la UANL, se consideraron funciones del tutor: el diagnéstico de las
necesidades de los alumnos, en cuanto a detectar fa problematica y hacer una
valoracidon de la situacion del mismo. Otras funciones acordadas fueron:
escuchar y aconsejar al estudiante; canalizarlo en caso de ser necesario a otras
instancias de la institucion; dar seguimiento a la evolucion del estudiante, crear
su expediente, elaborar un informe escnto sobre el seguimiento; propiciar la
autocritica y la autonomia intelectual del alumno mediante el intercambio
personal y la lectura de textos; facilitar el proceso de autocritica en docentes y
estudiantes; ser mediador en situaciones de conflicto; permanecer en constante
capacitacion para la actividad tutorial. (Programa institucional para la

organizacién y desarrollo de la tutoria académica en la UANL)

De esa forma, para FIME, una de las funciones esenciales del tutor fue
enfocar su atencién a los estudiantes del primer nivel, y de reciente ingreso, por
ello se considerdé que el profesor deberia desarrollar al maximo su habilidad de
relacion interpersonal, para participar en la deteccién y documentacion de la
problematica de los estudiantes, en la delimitacion def potencial académico de
los mismos, en el programa de induccién, en la ubicacion de los estudiantes con
problemas de aprendizaje, de orientacioén vocacional, profesional, para ofrecer la
ayuda y orientacidn necesaria. Asimismo, participar en las acciones de

evaluacion del programa de tutoria. (Moreno, 2002: 146-147)
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De ahi que se consideren acciones del tutor; establecer un contacto
positivo con el alumno, identificar la problematica del estudiante; fortalecer
acciones para la toma de decisiones del mismo; y mantener permanente la
comunicacion entre todos los participantes: padres, profesores, departamentos.
(ANUIES, 2001:102-104)

2.1.12 Cualidades generales del tutor

Actualmente, la imagen que un tutor desarrolla en una institucion
educativa es central, generalmente se encuentra vinculada con los mecanismos
de mejora y calidad de la organizacion.

En ese sentido, se observa que el tutor es un agente de primer orden en
los procesos de socializacion que ocumren en el saldén de clase, asimismo, se le
piensa como un promotor de valores, actitudes y otras pautas de
comportamiento. Del tutor, se espera que muestre un marco de referencia de la
normatividad de la institucion, y a la vez, es uno de los principales transmisores
del orden moral y cultural. Por ello, atn cuando determinar de manera general
las cualidades del tutor es riesgoso, en virtud de que cada uno define su estilo
propio de actuacion. Sin embargo se destacan en este apartado las cualidades
que se consideran principales.

(Menchen, 1999: 31-32)

Son cualidades del tutor; el interés por el bienestar del estudiante, la
disposicidon para participar en su formacion, la apertura para aprender nuevos
sistemas de interaccion profesor y alumno, la habilidad para trabajar con
informacién confidencial, el conocimiento del contexto social, familiar y
econdmico. (Albaladejo, 1992: 21- 23;Rus Arboledas, 1996: 193-195; Ayala,
1998: 41-45)
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Entre los atnbutos que debe expresar el tutor en la interaccion con el
estudiante, se encuentra: el contar con metas y objetivos claros de vida y
carrera;, ser capaz de establecer ambientes de confianza, tener un
comportamiento de guia, facilitador, orientador, acompanante del estudiante. Ser
empatico, claro y comprensivo y por ello, contar con un nivel elevado de
autoestima, para expresar con autenticidad sus acciones, con buen caracter y
sentido positivo de la vida, con estabilidad emocional. Es importante que
conozca el ambiente en el aula, que ofrezca respeto y consideracion a la libertad

del alumno y su intimidad.

Algunas otras son. a) auoto-estima e interés por los demas; b)
competencia en técnicas de tutoria y orientacion; ¢) comprension de si mismo; d)
respeto a la diversidad cultural; e) aceptacion y apertura; f) amor a la vida;

g) sentido del humor; h) capacidad de aprendizaje, entre otras. (Hough,
1999: 26-29)

Entre las cualidades; dos son muy importantes en el tutor: a) la empatia;
que consiste en tener la posibilidad de sentir con el otro, “como si” fuera él y no
de sentir por el otro. Es decir, no tratar de relevar al otro en sus emociones. Asi,
la empatia ofrece la posibilidad de sentir y observar muy de cerca lo que le pasa
al estudiante sin tomar su lugar, y sin perder la objetividad llegar a comprender

su situacion

La otra, se expresa en el concepto derivado del francés: “rapport”
(confianza), que hace referencia a la relacidon armoénica que debe existir para que
las partes se comuniquen en forma efectiva. Una actitud amistosa, atenta e
interesada por parte del tutor, puede ayudar a disminuir las dificultades del
estudiante. La premisa basica es que una actitud de aceptaciéon que se muestre
en gestos, acciones y preguntas adecuadas permitird que la persona se sienta
en disposicién para mejorar su situacion. (Baudrit, 2000: 71-72)
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Por ello. se espera que el tutor despliegue un conocimiento intuitivo y
natural de la tutoria; que sea entusiasta y motivador; que su conducta se oriente
al logro y que conozca sobre estilos de interaccion y liderazgo. (Albaladejo,
1992: 21- 31; Baudrit, 60-61)

Por su parte, Menchén,1999; clasifica las cualidades del tutor como

pueden apreciarse en los cuadros No. 1,2y 3.

Cuadro No.1

Cualidades Humanas:

a) Buen caracter, amistoso
b) Entusiasta

c) Empatico

d) Sentido comun

e) Facilitador de aprendizajes
f) RHonrado

g) Tolerante

h} Imprime confianza en los demas
i} Paciente

j) Discreto

k) Responsable

I) Estable emocionalmente

m) Respetuoso
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Cuadro No. 2

! Cualidades Cientificas:

L

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Rigor cientifico

Interés por la realidad

Conocimiento de las teorias educativas
Conocimiento de las teorias de la especialidad
Respeto a las diferentes teorfas

Dominio de la metodologia

Conocimiento de los nuevos descubrimientos
Espiritu investigador

Interés por las innovaciones

Cuadro No. 3

Cualidades Técnicas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)]
k)
h

Conocimientos didacticos

Dominio de instrumentos de control, seguimiento, evaluacién
Dominio de las técnicas de motivacion y aprendizaje
Capacidad para exponer los conocimientos,

Capacidad de sentir gusto por el trabajo

Dominio de recursos muitiples

Dominio de instrumentos especifices de la materia
Habilidad en el uso de técnicas vy estrategias de la materia
Visién clara del hecho educativo

Estimulador de habilidades y destrezas

Organizador de la vida del aula

Habilidad para trabajar en equipos docentes

m) Animador del gusto por el trabajo bien hecho.

Fuente: Menchén,1999: 31-35
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El perfit del tutor para FIME, por su impacto en los estudiantes, supone
que los tutores deben ser personas propositivas, sensibles, honestas,
responsables, con gran espiritu de servicio, respetuosos, comprometidos
consigo mismos, con la institucién y con los estudiantes. Se espera que el tutor
se muestre como un especialista para el trabajo académico y de promocion del
estudiante. (Moreno, 2002: 145)

De la misma forma, es deseable que el tutor exprese: a) equilibrio entre la
relacion afectiva y cognoscitiva, para delimitar el proceso de tutoria; b)
capacidad para reconocer €l esfuerzo en el trabajo realizado por el tutorado; c)
capacidad y dominio del proceso de tutoria; d) capacidad para propiciar un
ambiente de trabajo que favorezca la empatia; e) contar con habilidades de
comunicacion; f) poseer experiencia docente y de investigacion con
conocimiento del proceso de aprendizaje; g) creatividad para aumentar el interés
del tutorado. (ANUIES, 2001: 99-100)

Para resumir, se puede decir que un profesor que cumple con funciones
de tutoria es una persona que ha asumido, ademas de su responsabilidad en el
proceso educativo, un papel activo en su formacion personal y profesional, con
el propésito de beneficiar a sus estudiantes, y donde la relacidén humana es el

eje central que enriquece dicha experiencia.

2.1.13 Etica del tutor

La funcién que el profesor-tutor ejerce, tiene un caracter central en los
diferentes niveles del sistema educativo. Por ello, es necesario incluir en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, mecanismos que den cuenta de la manera
de ser y actuar de la persona. La ética es una tarea compleja y en ocasiones
complicada. Sin embargo, se ha identificado que todo cambio profundo en la
sociedad, afecta a la educacioén, y viceversa, esta dialéctica establecida influye
en los modos de educar de cada época. Por ello, el tutor es ante todo un

ciudadano que se vincula con su contexto histérico, social, politico y econémico.
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£l objetivo fundamental del tutor como educador, es proporcionar a los
estudiantes una formacidn plena o integra, en el sentido de que ésta ie permita
conformar su identidad propia, su concepcion de la realidad, y que incluya a la
vez, el conocimiento y la valoracién ética y moral. (Menchén, F. 1989: 141-143)

El profesor que adquiere habilidades de tutor, en el uso de herramientas
que promueven la interaccién y comunicacion humana, es ante todo un
representante de ia organizacion educativa para los estudiantes y sus familias.
Por ello, sus acciones son hacia la orientacién y planeacion de las metas
educativas de sus estudiantes, procurando su bienestar. Asi, El tulor actia como
un modelo de identidad, y en su capacidad para escuchar activamente,
promueve acciones de crecimiento y desarrollo. Apoya y respeta a sus
estudiantes en un marco de confidencialidad. De la misma manera, promueve un
espacio para la reflexidon y cuando es necesario refiere o canaliza a sus
estudiantes con un especialista. (Patterson, C. H.,1981: 41-61, Albaiadejo, 1992:
26-31; Hough, 1999: 207-217).

2.1.14 La formacion del profesor

En el articulo formacion y capacitacion de los profesores: impacto en el
aprendizaje en los Estados Unidos, Violeta Arancibia, 1987 Psicdloga, Ph.D., de
ia Pontificia Universidad Catodlica de Chile, docente, visitante de la Universidad
de Harvard. Sefiala que existe hoy dia un gran interés en buscar maneras de
mejorar la capacitacion del docente y cita una revisién de mas de 300 estudios

empiricos sobre el tema.

Asi, encuentra que los efectos de la formacion tradicional de profesores
en el rendimiento de los estudiantes no son claros y se observa una fuerte
tendencia a la emergencia de programas de formacion altemativos para mejorar
la calidad de la educacién, el cambioc mas importante se observa en la

profesionalizacion de Jos profesores.
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Sin embargo, este cambio es dificil y la mayoria de los estudios enfatizan
la necesidad de enfrentar las innovaciones de la ensefianza en forma sistémica
como una manera mas eficiente de producir y mantener los cambios. De elio se
deriva la necesidad de trabajar con los profesores de manera interconectada con

otros docentes y con la organizacion escolar como un todo.

Por ofra parte, observa que existe una atencidén especial de incluir la
naturaleza social del aprendizaje, ello se expresa en programas que enfocan la
colaboracién, en el uso de metodologias cooperativas, fa importancia del grupo,
etc. donde el saldn de clases es visto como un “centro de aprendizaje” mas que
como un centro de trabajo. Esto implica una mayor necesidad de utilizar la
concepcion cognitiva del aprendizaje, con énfasis en los procesos mas que en
los resultados y, como consecuencia de ello, al profesor no se lo considera so6lo
un administrador sino que se espera una participacién mayor en la toma de

decisiones. Para lograr esto, la capacitacion es esencial.

De la misma manera, considera que en Ameérica Latina y el Caribe, puede
ser de mucha utilidad, partir de los principios cognoscitivos para la formacion del
docente, principalmente en momentos en que la preocupacién por el
mejoramiento de la calidad de la educacion es uno de |0s temas principales en
las agendas politicas, econémicas y sociales. La recomendacién la hace
teniendo presente las distintas realidades de la regidon pama adecuar la

informacién a los contextos propios de los paises.

Los estudios revisados son muy heterogéneos en términos de objetivos,
metodologias, procesamiento de datos y resultados. Incluyen temas que van
desde propuestas de reforma para la formacion del docente hasta materias
especificas sobre la capacitacion del docente. Por lo tanto, para organizar la
informacién se utilizé un modelo (Arancibia, 1987) que se centré tanto en el
docente como en las variables que afectan su desempeiio en los distintos

niveles. El modelo de Arancibia foma en cuenta factores directos e indirectos.
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Los factores indirectos dan cuenta de las variables relacionadas con la
formacion profesicnat y la institucion escolar donde se desarrolla la labor det
docente, incluyendo aquelios factores asociados con los rasgos mas personales
e individuales del docente entre los que se encuentran los relativos a su proceso

de pensamiento.

Siendo ejemplos: las convicciones, prejuicios y expectativas, por una
parte, y habilidades y destrezas pedagogicas, por la otra. Entre los factores
directos se incluye el desempefio real del docente en el aula.

Segun los factores indirectos, se analizan los que inciden en el
desemperio de los profesores en su formacion; o que debe saber y las
destrezas que debe manejar. Quienes postulan una orientacidn técnica de la
ensefianza piden un mayor componente de experiencias practicas. Otra postura
es mas afin con la de las ciencias aplicadas, buscando la elaboracién de un

programa de estudios fundamentado en propuestas con bases empiricas.

Otros autores aseveran que el maestro sélo debe dominar su asignatura y
que las destrezas pedagodgicas constituyen un refinamiento secundario, util,
aungue no necesario (Lasley, 1989). Sin embargo, segun Zeichner (1993) los
actuales movimientos reformistas sobre formacidn del maestro, no han tomado
en cuenta las raices historicas, hecho que ha llevado a una faita de claridad en
la evaluacién de antecedentes historicos y compromisos politicos que estan

subyacentes a las propuestas en areas especificas.

“Ensefianza reflexiva”, “accion investigadora®, “asignaturas”’, “desarrollo” y
“habilitacién” tienden a confundir o desorientar ya que combinan supuestos de
una u ofra propuesta. Zeichner (1993), observa que no hay innovaciones reales
en materia de formaciéon del docente sino, mas bien, nuevos nombres para

practicas ya conocidas.
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Una de esas practicas refiere a |a tradicién académica que enfatiza el rol
del maestro como académico y especialista en su area de estudio; esto se ha
expresado en diversas formas segun el conocimiento especifico y las materias
involucradas. Supuestamente, el dominio de la asignatura es el elemento de
mas crucial importancia en la formacién del maestro. Desde esta perspectiva, la
mayoria de los cursos de educacién no tienen valor alguno y el conocimiento
necesario debe provenir de la ensefianza basada en la experiencia

proporcionada en la escuela.

Por su parte, Shirley (1990), comparé el enfoque académico con el
enfoque basado en asignaturas en términos de la efectividad de la formacién. No
detectd diferencias en cuanto a la planificacién de clases, el tiempo que los
alumnos dedicaban a aprender, las presentaciones en el aula, ni el rendimiento
de los educandos en pruebas de conocimiento. Sugiere que para impartir una
mejor formacion se debe lograr el equilibrio entre la educacidn propiamente

dicha y el conocimiento de una asignatura.

Otra perspectiva refiere a la tradicion de eficiencia social. Este enfoque de
formacidén del docente hace hincapié en el estudio cientifico como fundamento
para estructurar el programa educacional del maestro. Asi, la formacion estaria
basada en la aplicacion de la psicologia del comportamiento, habiéndose
descrito como la tendencia mas influyente y polémica del siglo XX en el campo
de la educacién del docente norteamericano. Este enfoque enfatiza la
adquisicion de destrezas pedagdgicas especificas por parte del maestro, que

supuestamente estan relacionadas con el proceso de aprendizaje del educando.

De esa forma, el rendimiento se transforma en el criterio principal para
medir la habilidad de ensefiar. Este estilo de formacion también contempla la
ensefanza de la “gestion pedagégica”. Esta es la tradicidn reflejada en las
actuales innovaciones conocidas como “educacion del docente basada en la

investigacion”.



Feiman-Nemser (1992), identifican dos corrientes dentro de la tradicién de
eficiencia social: la versidon técnica que pone de relieve la ensefianza de
destrezas a un nivel minimo de dominio y 1a versidn deliberativa que destaca el

concepto del docente como “formulador de decisiones”.

Las dos corrientes coinciden en proponer el estudio cientifico de la
educacion (por agentes no docentes) y la aplicacién de los resultados de este

estudio como las bases que determinaran el curriculo de educacion del docente.

Otra postura de la formacién del docente se refiere a la tradicion de
desarrollo, la cual se inspira en un movimiento iniciado por G. S. Hall, que hace
del nifio la base para el estudio. Esta orientacién se caracteriza por partir del
supuesto de que: es el orden natural del desarrollo del nifio el que define las
bases para determinar qué debe ensefiarse a los estudiantes de colegios
publicos y a los maestros. En ese sentido, es condicidn esencial que los
profesores sean capacitados en un ambiente de apoyo y estimulo. De la misma
forma se espera que en las escuelas de educacion la formacidn también se
enfoque en el estudiante. Perrone (1993) sintetiza esta tradicion en ires
metaforas; el maestro como “naturalista”, “artista” e “investigador”. Esta tradicion
se ha reflejado en movimientos educacionales “centrados en el estudiante”, en
versiones “personalizadas humanistas® y en versiones “cognitivas
construccionistas”. (Feiman-Nemser y Featherstone,

1992).

La tradicién social reconstruccionista destaca la escolaridad y la
educacion del maestro como los elementos primordiales de un movimiento cuyo
objetivo es una sociedad mas justa y mas humana. Esta ofientacion intenta
estimular en el estudiante la utilizacidon del pensamiento critico en lugar de

emplear las escuelas para promover programas sociales especificos.
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De esa manera, la formacion de los docentes debe reforzar las
implicaciones sociales y politicas de sus acciones dentro del contexto laboral y
destacar el vinculo que necesanamente debe existir entre las alternativas que el
maestro debe escoger a diario y la continuidad y transformacion de los

desarrollos sociales.

Zeichner (1993) afirma que la totalidad de las innovaciones contenidas en
los programas de formacidn y propuestas reformistas estan siendo debatidas en
Norteamérica y encuentran sus raices en las tradiciones anteriormente descritas.
Al parecer las propuestas actuales combinan elementos de todas ellas, y
establecen su identidad enfatizando algunos aspectos sobre otros. Sin embargo,

su impacto en el proceso de aprendizaje no ha sido ampliamente evaluado.

Existen programas de capacitacion docente mas cortos, especificos y de
enfoque mas especializado. Sin embargo, no se cuenta con estudios
sistematicos prolongados sobre los efectos de los programas de formacién a

nivel de educacién superior.

Otro aspecto que apoya la formacion del docente se encuentra en la
ensefianza de estrategias (Téllez, 1992) Por ejempio: la reflexidon versus la
receptividad del contenido en el procesc de formacion es clave, se recomienda
el uso de revistas que fomenten el dialogo, como una metodologia para
promover la ensefianza a través de la participacion en la construccion de
significados, esquemas, modelos y en la continua evaluacion de qué ensefar y
como hacerlo (Gordon,1991) También se sugiere hacer hincapié en la
conduccién de la clase y en la atencion de la necesidades de los distintos
alumnos (Arnold,1991) Por su parte, Oppewal (1991) senala que breves
practicas supervisadas pueden influir en el futuro desemperio del docente en la
medida que recuerde e interprete los sucesos observados en la sala de clases.
Una de las estrategias analizadas que puede contribuir a una efectiva educacion

universitaria, se ha denominado tutoria.
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Hay varias maneras de definir a un tutor como un profesor que
desempena tres funciones: proporciona apoyo emocional y psicolégico al
estudiante, brinda ayuda directa al estudiante en términos de su desarrollo

profesional y desempefa el rol de modelo.

Son escasos los estudios empiricos que analizan la relacidon que existe
entre la tutoria y los resultados académicos. Sin embargo, existe acuerdo al

considerar los efectos de la tutoria en el proceso de capacitacion del docente.

En cuanto a los programas alternativos para formacion del docente.
Bradshaw (1991) estudié las diferencias entre profesores que obtuvieran su
certificacion por mecanismos tradicionales y aquellos que lo hicteron en formas
alternativas, y observo importantes diferencias en términos de destrezas de
comunicacion y conocimientos. Los ultimos obtienen igual o mejor puntaje en
pruebas estandarizadas ¢ de conocimiento. Sin embargo, En el aula son casi

tan eficientes como los maestros certificados en forma tradicional.

La capacitacidon en servicio o desarrollo del personal, son nociones que
plantean desafios al docente y lo involucran en la creacion de sus propias bases
de conocimiento. En la década de los ochenta se consideré el desarrolio del
personal como la piedra angular del movimiento de reestructuracion escolar. En
los noventa, numerosos educadores o tomaron practicamente como sus
cimientos. Fullan (1990) destaca que es la estrategia primordial para mejorar la
educacién. Asi, el énfasis que se le ha dado se origina, al menos en parte, en
estudios sobre innovaciones para incrementar el repertorio de practicas
pedagodgicas; de los docentes.

Se encontrd que estos repertorios son ampliados s6lo cuando se le ofrece

al docente una capacitacion sustancial, cuidadosamente disefada vy

modificaciones curriculares sustentables (Joyce,1987).
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A finales de la década de los ochenta, las escuelas norteamericanas ya
invertian billones de délares cada afo en Desarrollo del Personal —en gran parte
bajo la forma de aumento de sueldos para docentes que tomaban cursos

universitarios con el propésito de obtener certificados de estudios avanzados.

Sin embargo, algunos docentes consideran que estos cursos éestan
demasiado alejados del aula para tener un valor real; las actividades de
capacitacion en la escuela generalmente se aproximan mas a la realidad aunque
en numerosas ocasiones han tenido un impacto minimo sobre las practicas
pedagogicas. (Newman, 1989).

Segun Olsen (1991), los programas de capacitacion son incapaces de
implementar cambios a largo plazo en las practicas pedagogicas, debido a que
los maestros creen que sus opiniones no son tomadas en cuenta y que la
capacitacion es algo que se les impone, lo que suele ser interpretado como una

evaluacién negativa de su desempeno profesional.

La informacion disponible revela que los programas eficientes de
capacitacion enfatizan la implementacion en lugar de la programacion (Stubbs,
1990; Oh, 1992). De esa forma, el desarrollo del personal puede tener diversas
ramificaciones: puede alterar las actitudes y el comportamiento del maestro;
puede colaborar a profesionalizar ia practica docente; puede estimular un
espiritu de grupo entre los profesores. Pero la principal justificacion para el
desarrollo del personal es ayudar al maestro a ayudar al alumno a alcanzar todo

su potencial.

Séio en los ultimos anos se ha podido demostrar sistematicamente la
relacion que existe entre el desarrollo del personal y el rendimiento escolar. Hay
evidencia que demuestra que incluso un breve curso de capacitacion puede
producir cambios en el comportamiento docente del maestro como también en el
rendimiento del alumno. (Joyce y Showers, 1988; Van Der Sidje, 1989)
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En la opinidn de Van Der Sidje (1989), la implementacion de la
capacitacion deberia también estar mas orientada hacia un fin. Estudios
recientes han demostrado que es esencial contar con fuertes componentes de
desarrollo del personal para lograr la aplicacion de una variedad de innovadoras

practicas docentes.

Stalling (citado en Fullan, 1990) considera uno de los principales desafios
“el hecho de que el maestro logre posicionarse dentro de la investigacion
educacional” y precisar aquella estrategia que pueda ayudarle a satisfacer las
necesidades especificas de sus alumnos, para posteriormente traducir sus
resuitados mas significativos en practicas concretas a ser empleadas en el aula.
La tendencia actual se orienta hacia un tipo de capacitacidon basada no
solamente en reformas al curriculo y a la metodologia educacional, sino mas
bien en ofrecer al docente la oportunidad de reflexionar, interactuar e integrar
experiencias que involucran comportamientos, ideas, sentimientos que son
esenciales para el desairollo del personal (Olsen, 1991; Hilikkirk, Tome vy
Wandress, 1989)

De esa forma, el desarrollo del personal se visualiza como un modo de
llevar a cabo indagaciones en conjunto, acerca de un tema de investigacion
particular. bnnda a los maestros la oportunidad de contestar en grupo diferentes
interrogantes de su practica. El maestro aprende técnicas nuevas mucho mejor
cuando las ve empleadas en el aula, cuando las ensaya y obtiene
retroalimentaciéon por sus esfuerzos, cuando las analiza con sus colegas y las

integra a las rutinas de clase (Weiss, 1991)

Parker (1988) sefiala que son pocos los maestros que pueden ir
directamente de una sesidn en servicio al aula y comenzar a implementar las
nuevas estrategias o innovaciones, con alguna medida de éxito. El proceso toma
tiempo para planificar y ensayar nuevos enfoques, experimentar y trabajar con
colegas formal o informalmente, y para evaluar éxitos y problemas.
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En términos generales, los entrenamientos se pueden Hevar a cabo por
pares o grupos pequeiios de profesores trabajando en conjunto, observandose,

ofreciendo sugerencias y compartiendo experiencias a diario.

La investigacion revela que cuando los profesores observan y analizan los
esfuerzos que cada uno realiza para utilizar lo que han aprendido, aumentan las
posibilidades de usar los enfoques nuevos mas eficiente y adecuadamente. Esto

no se aprecia en maestros que trabajan aislados (Fulian, 1990;

Asi, las cualidades de los contextos de ensehanza que permiten al
docente utilizar su conocimiento, se centran en la indagacion del maestro;
basada en modelos de investigacion colaborativos. El docente dispone de
tiempo para reflexionar acerca de sus acciones y explorar las que involucran
ciertos riesgos, a través del apoyo de una comunidad colaborativa de educandos
(Files, 1983).

Para asegurar una efectiva participacion del cuerpo docente en la toma
de decisiones colaborativa, se debe impartir capacitacibn en destrezas de
comunicacion, resolucion de conflictos y en la creacion de equipos. La evidencia
muestra que para lograr cambiar las practicas docentes, el primer paso es
capacitar al maestro en las destrezas y estrategias que desea ensefiar (Downs,
1988; Dongol, 1986; Krugg, 1988; Wilson(b), 1991) Las opciones estratégicas
que el maestro decida seleccionar, dependera de la relacion entre formacién,
experiencia, cooperacion del maestro, los alumnos y el contexto escolar (Wilson,
1991). Algunos de los estudios sefialados concuerdan en atribuir gran
importancia a los rasgos personales del maestro. Por esta razén, es necesario
considerarios en programas de capacitacidon o formacién del docente,
particularmente si han de producir cambios reales en el rendimiento del maestro

y, a su vez, mejorar el aprendizaje del estudiante.
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El maestro necesita principalmente conocimientos solidos sobre como
construyen ios alumnos su propic conocimiento dentro del dinamico contexto
social del aula y cdmo apoyar este tipo de aprendizaje significativo, mediante el
analisis diagnodstico del nivel de desarrollo del educando y del material didactico
apropiado. De esa manera, el maestro requiere un mayor conocimiento de
estrategias de aprendizaje generales y especificas para comunicar a su entorno
un objetivo de aprendizaje que ayude a sus alumnos a trabajar para aprender, y
no solamente para mantenerse ocupados. Con el enfoque de que la experiencia
en la escuela debe servir para desarroilar y mejorar el potencial de todo alumno.
Si los maestros desean educar, deberan involucrarse permanentemente en su
propia educacion.
hitp:/iwww.google.com.mx/search?q=cache:CBEmdBAYXUsJ:www.unesco.cl/pd
flactyeven/ppe/boletin/artesp/345.pdf+Capacitaci%C 3%B3n+de+profesores+viol

eta+arancibia&hi=es&ie=UTF-8

2.1.15 La formacion del tutor

A partir de las funciones que desemperfian; es posible identificar distintos
tipos de tutores, por ejemplo: La Universidad de Texas en Austin, iene un
programa que se basa en la intervenciéon de dos clases de tutores: los tutores
consultores o asesores y los tutores de estudio. Los primeros tienen el cometido
de guiar a los estudiantes durante el ciclo universitario, mientras que los
segundos les ayudan a adquirir contenidos de ensefianza como un complemento

de 10s cursos que imparten los profesores.

La formacion del tutor, dependera en gran medida de las funciones
establecidas por la institucion educativa. En general, la preparacion de los
tutores consiste en adquirir técnicas de entrevista, de consulta y de diagnostico.
Asimismo, informacion sobre psicologia del aprendizaje y sobre el dominio
administrativo y curricular de los programas de estudio.
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Por su parte los tutores de estudio deben recibir una formacion en
estrategias de aprendizaje y ensefianza, y en la habilidad para comunicarse con
los estudiantes, abordando aspectos como la confianza, motivacién, ansiedad y
fracaso escolar. Cuando la formacién del profesor- tutor ocurre de esa forma,
(tanto en una escuela como en una universidad), se piensa que la tutoria es

complementaria (Baudrit, 2000, p.p 18).

Se puede afirmar que en la formacion que requieren los profesionales de
la orientacion y de la tutoria educativa; se destaca la importancia del crecimiento
personal. Una dimension basica de la formacién, se constituye por los
contenidos cientificos propios de los curriculos que se trabajan en los centros
educativos, de este modo, se hace necesario preparar a los profesores-tutores

en los elementos que participan en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Es importante que el tutor no sea un trabajador en el vacio. Por ello es
necesario que conozca el sistema educativo, dado que se trata del aprendizaje
de los estudiantes, ellos son, el fin y el sentido al que sirven todos los demas. Se
precisa una formacion en psicologia del desarroilc humano, en aspectos

pedagogicos y de orientacion.

Saber el origen de las funciones psicolégicas, y cdmo se desarrollan es
basico, asi como el descubrir como operan en el proceso de aprendizaje y
ensenanza las interacciones humanas que son un ingrediente imprescindible del
conjunto: profesor, estudiante, y sistema. En ese sentido, las aportaciones de la

psicologia social y la socio- psicologia, son temas clave.
Es imprescindible considerar que la tutoria ocurre en un medio humano y

se escenifica en un contexto, cuya contribucidon pone de manifiesto las corrientes

ecolbgicas que los tutores han de saber.
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Por ello, deben dominar las técnicas concernientes a la formulacion de
objetivos educativos, jerarquizacion de contenidos, en la gestiéon y organizacion
del trabajo y en la evaluacion, que da cuenta en qué medida y por qué los
objetivos se interiorizan en cada estudiante.

El aprendizaje v la ensefianza de las areas curriculares concretas
conforman un espacio tedrico y de investigacion preciso para el tutor. Por ello, la
psicologia de la instruccion es ofra rama del conocimiento necesaria, para la
formacion del tutor. Otras areas del conocimiento son: la filosofia, sociologia de
la educacidn, psicologia evolutiva, psicologia de la educacion, didactica, y las
didacticas especiales, asi mismo las contribuciones de la orientacién educativa

como disciplina cientifica aplicada.

Otra area de la formacidn del tutor es sobre la interaccion y sistemas de
comunicaciébn que ocurren con el estudiante, para mediar en qué modo
humanamente optimo recibe el mejor apoyo educativo. El conocimiento de las

diferencias individuales y de las relaciones humanas es basico.

Esta mediaciéon ejercida por el tutor, y dirigida al estudiante de modo
singular con €l objetivo ya expresado; precisa un conocimiento importante sobre
teécnicas de entrevistas y, a su vez, de técnicas de conocimiento personal y de
asesoramiento individual y grupal. De esa forma, se hace necesario que el tutor
se capacite en las técnicas de relaciones humanas que son un apoyo enh el
micro-sistema del salén de clase. Las técnicas provenientes de las teorfas
grupales; ias herramientas sociométricas, los tests de indole psicoldgica,
pedagégica y de instruccion conforman otro bloque de conocimientos vy
habilidades en el desarrollo del profesor-tutor. Otra vision, sugiere que el tutor se
enfoque en el aprendizaje del estudiante y que, apunte a la prevencién de
problemas académicos, a tas diferencias y estidos de aprendizaje y, al
conocimiento de métodos y técnicas mas especificas de aprender las materias.
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En las ideas de como el curriculo llega a cada escolar se condensan los
contenidos macro de formacion de los tutores. Un indicador central de la calidad
educativa de una institucidén, son las acciones provenientes de la orientacion
educativa, incluida Ia tutoria; Asi, se observa la necesidad de dotar a los centros
educativos de la figura del pedagogo y del psicologo, como agentes
imprescindibles, para apoyar labor. Ademas, considerar que adn cuando la
orientaciéon personal y social de los estudiantes debe ser realizada
principalmente, por los que conviven con ellos. En ocasiones es necesario que el

estudiante acuda con los especialistas.

Los equipos psicopedagogicos de apoyo a los centros son ineludibles, sin
embargo, para responder adecuadamente a la necesidad de orientacidén que
tienen los alumnos se necesita que estos equipos, a su vez, estén coordinados
entre si por un equipo constituido por personas que funcionen como equipo de
asesoria; calificados para dirigir en un momento dado, o supervisar el
cumplimiento de los objetivos de los demas equipos. (Patterson, C. H.,1981:31-
37:. Rus Arboleda, 1996, 255-272)

En FIME, se observd la necesidad de que el profesor-tutor incorpore en

su formacion los aspectos siguientes:

a) Conocer los recursos institucionales para apoyar a los estudiantes

b) Conocer los fundamentos de desarroio humano e interpretacion de
actitudes, para identificar los problemas personales en los estudiantes

¢) Adquirir conocimientos generales de educacion, orientacion vocacional y
profesional para identificar los problemas de orden académico

d) Desarrollar métodos para trabajar en equipo con los compaiieros

e) Orientar en técnicas de ensefanza y aprendizaje

f) Orientar en técnicas y habitos de estudio

g} Mejorar su organizacion personal, tiempo, manejo de prioridades

h) Reflejar valores y actitudes que pretende desarrollar en los estudiantes
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i) Desarrollar habilidades de comunicacion oral y escrita
j) Actualizacion permanente en los temas de los planes de estudio
(Moreno,2002:145-146)

2.2 La Comunicacion en el Proceso de Tutoria
El hecho de que el proceso de tutoria es una actividad personal en un
contexto social, supone que las personas participantes cuenten con diferentes
objetivos. Uno de ellos es la comunicacién, aspecto fundamental en las
relaciones interpersonales que se establecen, entre el profesor, el estudiante,

los directivos y los padres.

En el caso de la tutoria, las relaciones interpersonales se modelan con
mayor profundidad, se trata de dimensiones de ayuda, y apoyo para la toma de
decisiones que pueden afectar el destino personal, académico y profesional de
un estudiante.

En esa forma, el encuentro entre personas y la relaciéon que se crea, se
encamina prorntariamente hacia el logro de una comunicacidn reciproca y

positiva, en ia que se expresa y se responde a las necesidades mutuas.

Para lograr el clima de una relacién interpersonal positiva; es necesario
que existan actitudes de acercamiento y facilitacidbn al otro. Por ello, es
importante que las acciones de comunicacién, propicien el crecimiento vy
desarrolio personal de los implicados en el proceso.

Son ejemplos de una comunicacion positiva, las actitudes de autenticidad
y sinceridad para consigo mismo, la consideracidbn empéatica y la comprension
hacia la otra persona. Asi, en los modos de relacion que podrian establecerse
las cualidades en la personalidad de cada uno, sen un factor de influencia. Ello
puede potenciar o dificultar el proceso de relacion y de comunicacion. (Mora:
1998:52- 53)
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2.2.1 La accion de comunicarse

La manera como ocurre {a interaccion que se establece entre dos 0 mas
personas, dependera del enfoque que se tenga, asi como de la percepcion y de
los multiples elementos que intervienen. Es decir, no es suficiente la respuesta
de que la comunicacion tiene un principio y un fin, de que en el proceso participa
un emisor, un mensaje y un receptor; es necesaro considerar a la
retroalimentacién como parte esencial del proceso, es importante observar que
la comunicacion precisa de una circularidad. Por ello, la accidén para

comunicarse se debe comprender como: “una ruta de dos vias”.

La retroalimentacion, como un concepto refiere tanto a un valor positivo
como negativo, El efecto positivo, apunta a la estabilidad de la relacidn
interpersonal y conduce al cambio y adaptacion del sistema individual o grupal.
La negativa, se caracteriza por la pérdida del equilibrio y altera la relacion entre
el individuo o el grupo.

De esa forma se establecen cddigos, normas o reglas para comunicarse.
Segun Watzlawick,(1885) tedrico del enfoque sistémico que ha aplicado sus
principios a los procesos educativos y psicolégicos, sugiere que las reglas, son
elementos que se proponen para explorar la pragmatica en la comunicacion, a
partir de ellas se considera a ésta, no sé6lo como la unidad que refiere al mensaje
unidireccional, sino que al comunicarse se utiliza un conjunto de expresiones. Lo
importante entonces es, el efecto en las situaciones interpersonales. Por ello

plantea las premisas siguientes:

a) Comunicarse no es soélo transmitir informacion, se imponen otras
“conductas”, esto es conocido como aspectos referenciales y conativos,
donde Jo referencial es el contenido del mensaje, y Jo conativo esta
relacionado con qué tipo de mensaje debe entenderse y hace referencia a
la relacién entre los que se comunican.
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As

i, la conexion entre el contenido y la relacion son fundamentales en el

proceso de fa comunicacién, en lo conocido como metacomunicacion, y ésta

se relaciona con el problema de la percepcion self- y el otro. (yo-no yo)

b)

d)

La puntuacién en [a secuencia de los hechos. Es un elemento importante
a considerar en la interacciéon entre los comunicantes, el intercambio y
secuencia de mensajes. Para ello el contexto es clave, y la puntuacion
organiza los hechos de la conducta en cada miembro que participa. Por o
tanto, la incapacidad para acordar la puntuacién de los hechos es signo
de conflictos entre los integrantes de una comunicacion. La puntuacién
refleja la forma de organizar las interacciones.

La comunicacion es digital y analégica, ambas se complementan y
dependen mutuamente. Es decir, lo digital refiere a la manera como los
datos y las instrucciones son procesados por el organismo; codigos en
ocasiones numéricos que asignamos a los diferentes eventos.

Lo analdgico se refiere a la forma como representamos los objetos; asi,
se los puede representar a través de una imagen o de un nombre.

Si partimos de que toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y
uno relacional, se comprueba que ambos modos de comunicacién co-
existen y se complementan. Asi, encontramos que el contenido se
trasmite en forma digital, mientras que el aspecto relativo a la relacién es
de naturaleza analtgica predominantemente.

Las interacciones son simeétricas y complementarias. Esto es relaciones
basadas en la igualdad o en la diferencia. En el primer modo, los
participantes tienden a igualar su conducta reciproca, y asi su interaccién
es simeétrica. En el segundo modo, la conducta de uno de los participantes
complementa al otro, por ello esta basada en la diferencia.

(Watzlawick, 1985: 49-71)
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Por su parte Satir (1999}, te6rica contemporanea del enfoque humanista
de la psicologia; entiende la comunicacion, a partir de una analogia, en la que
representa el proceso como una gran sombrilla, la cual abarca e influye en todo
lo que acontece a las personas. Sefiala que una vez en el mundo, para el ser
humano la comunicacion es el factor fundamental que determina su tipo de
relaciones y percepciones. En ese sentido, la manera como cada uno se las
arregia para sobrevivir, llegar a la intimidad, ser productivo, es a parntir de como
entiende las cosas, es decir como maneja su propia “divinidad” y ello refiere a

una habilidad para comunicarse.

La comunicacion puede ser contemplada como la norma por medio de la
cual dos personas miden su nivel de tolerancia, de ajuste, de adaptacion. Por
ello se considera un instrumento a través del cual se pueden modificar los

intercambios y con ello el comportamiento.

Regularmente se establece la comunicacién como una serie de
intercambios: de informacion, mensajes, formas, sentido, afectos. Son maximas

para Satir, las siguientes:

a) La comunicacion se aprende. Desde pequefos podemos dar cuenta
de nuestras percepciones sobre los demas, 10 que podemos esperar
de ellos y lo que parece imposible de lograr, a menos que tengamos
experiencias inauditas, esas percepciones nos seguiran por el resto de

nuestra vida.

b) La comunicaciéon puede cambiar o modificar. En la persona el
concepto que tiene de si misma (autoconcepto} puede sufrir
conformaciones, a partir de las experiencias de interaccion, por ello la

comunicacién puede trasformar al individuo.
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c) La comunicacion se comprende a partir de sus elementos. Esto es:

cada uno trae en su historia los mismos elementos al proceso de
comunicacion: Su cuerpo; que tiene forma, figura, movimiento;, sus
valores; que son aquellos conceptos que dan significado, por ejemplo:
como sobrevivir, “la buena vida”, “los debiera” “los deberia™ para si mismo
y para los ofros, se carga con las expectativas, nacidas de las
experiencias de interaccion; se integra la experiencia de los sentidos, a
través de los 6rganos sensoriales, ojos, oidos, nariz, boca, piel, para ver,
oir, tocar, oler, saborear, y ser tocado, la habilidad para hablar, ias
palabras y la voz, se incorpora la representacion del cerebro o inteligencia
como almacen de conocimientos, ideas, pensamientos, aprendizajes,

presentes, y pasados.

Satir, utiliza otra analogia para explicar el proceso de la comunicacion: la
camara de video; que es sonora, funciona aqui y ahora, entre dos que
interactdan Asi, los sentidos captan la apariencia, la voz, el olor, etc.

De la misma forma se capta la sensacion de comodidad o molestia, la relajacion,

o la tensidn, y ello dependera de los aprendizajes previos y presentes.

Por ello, cuando se pasa por una experiencia simitar, la otra persona no
se da cuenta de lo que se intuye o de las reacciones, a menos que se verifiquen
los hechos, y estos pueden convertirse en “incontrovertibles”, y ser “callejones
sin salida”, “rupturas” (Satir, 1989: 30-35, 1999: 89-106; 113-118)

2.2.2 Lacomunicacién intrapersonal
Se puede decir que cada persona es el resultado de una complicada y
compleja red de experiencias, conocimientos, actitudes y valores. La identidad
lograda, es la imagen del si mismo. Por ello, algunos podrian expresar un
relativo conocimiento acerca de quienes son, donde han estado, y hacia dénde

se dirigen; ofros expresaran grandes dudas y posibles conflictos.
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En general combinamos la certeza con la incertidumbre conforme las
circunstancias o historias de vida. De esa forma, el conocimiento interior o
intimo que tenemos acerca de nosotros mismos cambia a través de los afos,
las experiencias que acumulamos, y la nueva informacion que adquirtmos

cotidianamente.

Ei concepto de si mismo no se adquiere en forma aislada o en la soledad,
depende de las respuestas y reacciones de las otras personas; de las
impresiones o conceptos que tienen acerca de nosotros. De ahi que la imagen
que se tiene de uno mismo y la imagen que los otros tienen de lo que
comunicamos, se encuentre entrelazada en el proceso de comunicacion. Sin
embargo, no somos quiza lo que decimos ser; nuestra primera identidad y
lenguaje no son nuestros, en el sentido de que nos son otorgados por otra

persona, o grupo de personas.

Asi, el ser humano a través dei aprendizaje logra representar un papel,
ocultar sus sentimientos, actuar incongruentemente con sus pensamientos, y si
estos enganos permanecen por un tiempo suficiente, se puede perder el
sentido de quienes somos realmente, debido a que nuestros habitos de
comunicacion estan relacionados con nuestra identidad. Por ello, todos
podemos aprender a comunicarmos a un nivel de profundidad interior y asi
reunir una imagen acerca de lo que somos y que los demas confirman.(Hybels,
1985: 20.23)

En las acciones para comunicarnos se involucran diferentes elementos,
siendo un factor crucial la autoestima; que refiere a lo que acontece entre o
dentro de las personas, es un valor individual que cada quien tiene de si mismo.
La autoestima esta representada por elementos de integridad, honestidad,

responsabilidad, compasién, mismos que fluyen en el interior de la persona.
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Cuando la persona siente que tiene importancia y un sitio en el mundo,
tiene fe en su competencia, y solicita la ayuda de los demas, probablemente
porque tiene certeza de sus propias decisiones, y confia en si mismo, como su
mejor recurso, al precisar su propio valor y conocer sus alcances, esta dispuesto
a aquilatar y respetar el valor de los demas, irradia confianza y esperanza, se
acepta en todos sus aspectos como ser humano. De esa forma, la persona con
una comunicacién positiva, transmite optimismo a pesar de los momentos de

Crisis.

En cambio la persona con una comunicacion negativa, piensa que vale
poco, espera ser enganada, pisoteada, por los demas y se anticipa a lo peor que
generalmente ocurre. Como defensa puede utilizar la desconfianza, el
aislamiento, la soledad, el temor. Las personas se pueden expresar apéaticas e
indiferentes hacia si mismos, y ante los demas. De ahi que los sentimientos
positivos suelen ocurrir en ambientes donde se consideran las diferencias
individuales, se toleran los errores, y donde la comunicacién es abierta, y
flexible. (Satir,1999: 20-28)

2.2.3 la comunicacién interpersonal

El proceso de comunicarse en un nivel uno a uno, o uno a varios, es
denominado comunicacioén interpersonal. Y constituye el tipo de interacciones
que la mayoria practica, en la mayor parte del tiempo. Sin embargo, poco se
reflexiona sobre la manera como ocurren nuestros intercambios, que por cierto

soh Gnicos, en el tiempo vy en el espacio.

En la comunicacion entre dos o mas personas intervienen diversos y
maltiples factores, entre los que se encuentran, por un lado; los canales, la
refroalimentacion, el ruido. En otra categoria se identifica la percepcion entre
quién habla y quién escucha. En la tercera categoria se ubican los mensajes,
emaocionales y racionales. Asi, cuando cambia cualquiera de estos elementos,

cambia la naturaleza de la comunicacion.
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Por ofro lado, es necesario sefalar que existe la posibilidad de desarrollar
habilidades para mejorar las relaciones interpersonales, es preciso resaltar que
en ta comunicacion interpersonal, los componentes de la comunicacion (canal,
fuente, receptor, mensaje) tienen caracteristicas anicas segun la situacién o el
contexto. (Hybels, 1985: 45-48)

Ademas, la comunicacién como un proceso interpersonal en el cual los
participantes expresan algo de si mismos, a través de signos verbales o nho
verbales, con la intencién de influir, de algin modo en el comportamiento del
otro; supane dos polos (emisor y receptor) dialecticamente implicados y que se
influyen, no en forma lineal, sino a través de un proceso circular, puesto que el

escuchar y hablar se gjercitan al mismo tiempo.

Asimismo, en el proceso comunicativo se establece una interdependencia
enire el emisor y el receptor, para actuar diferentes procesos. El camino que
recorre un estimulo, interno o externo para impactar nuestros sentidos, hasta la
aparicion de un comportamiento comunicativo, es un proceso complicado. El
proceso también es complejo, aungue tal vez pueda realizarse en un breve
tiempo. Esta complejidad esta condicionada por aspectos cognitivos y de

codificacién.

En lo referente al proceso ¢ognoscitivo se observa que éste no tiene
acceso directo a la realidad, por lo gque el ser humano no puede captarla tal cual
es, sino a través de diferentes filtros; que si bien facilitan también distorsionan ia
comunicacion. Entre los filtros se citan; los neurolégicos, culturales o socio-
genéticos, e individuales. Dichos filtros no solo crean diferencias en la
interpretacion de la realidad, sino que también, en ocasiones significativas entre
los seres humanos. Por ello, la realidad supone una representacién que no
necesariamente es la realidad misma. Por otro lado, esta informacion filtrada

permite al individuo adaptarse a una realidad, que en ocasiones e abrumaria.
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En cuanto a la codificacion, se define como el proceso mental del emisor,
a traves del cual se traduce el mensaje a signos comprensibles o reconocidos
por el receptor. La importancia de esto, radica en las estructuras del lenguaje. La
primera, se refiere a las experiencias que el individuo ha tenido en contacto con
la realidad, aquello que la persona “cree”, “siente” y “piensa” intima y

profundamente y que esta relacionado con su sistema de valores.

La segunda estructura del lenguaje, se relaciona con “lo que decimos”, y
sera mas desarrollada, en la medida que se exprese mas adecuadamente el
mensaje, dado que éste suministra los contenidos, que se deben codificar. La
relacion entre ambas estructuras es compleja, pero son complementarias en su

funciaon.

En cuanto al contenido de la comunicacién, que se refiere a lo que el
emisor, directa o indirectamente manifiesta, puede encuadrarse en dos

aspectos: el personal y el relacional o interpretativo.

En lo personal se incluyen todos los datos que aporta el que comunica,
acerca de su mundo, su situacibn ambiental, su entorno socio-cultural, las
diversas circunstancias de su vida. Asi, el aspecto personal se valora a través de
dos planos; los sentimientos, puesto que representan el impacto mas intimo que
la situacion produce a la persona, y el plano explicativo, de crucial importancia
puesto que da cuenta de o que ocurre en el plano de los sentimientos. Sin
embargo, no es sencilio percibir las implicaciones emocionales que suceden a
una persona, al describir un hecho. La expresién que hace del hecho mismo, en
ocasiones puede indicar que le afecta, aunque no lo haya manifestado
directamente. El aspecto relacional o interpretativo, se observa en el emisor que
no expresa su intimidad, sus sentimientos y sus razones explicativas sin una
motivacion, implicita o explicitamente, se conforma una demanda dirigida al

receptor,
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Otro aspecto de la comunicacion es el canal a través del cual el contenido
se hace manifiesto, éstos signos comunicativos se pueden agrupar en dos
categorias: el lenguaje verbal y el no verbal. Asi, en algunas culturas, se

considera el lenguaje verbal, como el canal casi exclusivo de la comunicacion.

De ahi que se haya estudiado mas profundamente, aunque los estudios
demuestran que en proporcién el 7% corresponde al contenido expresado por la
palabra o escrito, 55% de ese impacto lo relacionan con la expresion del rostro,
y el 38% lo atribuyen a la voz del comunicante. Ello demuestra la importancia del

lenguaje no verbal.

El lenguaje verbal, se realiza a través de las palabras, pero en si mismas
no tienen significados, sino que son las personas quienes confieren dicho
significado, en el consenso del grupo. Por esa razdn ninguna palabra significara

exactamente lo mismo para dos personas.

La meta entonces en el acto comunicativo, es acercarnos al significado de
las palabras en la persona que habia. En cambio, el lenguaje no verbal, tiene un
caracter analogico, es decir, esta constifuido por signos, visuales, gestuales,

auditivos, que guardan una relacion o semejanza con el objeto que representan.

Por ello se piensa que es un lenguaje mas universal. Las expresiones del
rostro, los gestos, o la posicion corporal, pueden indicar con mas fiabilidad,
diversos estados animicos de alegria, rabia, tristeza, frustracién, que impregnan
el contenido de un mensaje. La comprensién de un mensaje, no se restringe
solamente a la percepcidn de su contenido verbal, sino que debera considerar lo
no verbal, su obligado complementario. En suma, el ser humano se expresa con

todo su cuerpo y esa sera la meta de la percepcion comunicativa.
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Ademas de los procesos del emisor, las caracteristicas del contenido del
mensaje, del canal o medio de comunicacion. Se encuentran los procesos del

receptor, y la decodificacion que es su tarea mas importante.

Decodtficar, deberia entenderse como el contraric de la codificacion
realizada por el emisor. Sin embargo, la decodificacion supone el acceso a la
estructura profunda del lenguaje, se pretende, por tanto, captar la visién
subjetiva y limitada del emisor, a la cual tiene acceso el receptor y que puede ser
ambigua y complicada. Por ello, 1a tarea de una decodificacion se encuentra en
la practica, misma que podria estar llena de dificultades, a pesar de lo sencillo

de su conceptualizacion.

La subjetividad y limitada percepcién de la realidad, que caracteriza los
procesos de codificacion y decodificacidon, son las bases en las que se asienta
el llamado “vacio interpersonal”, propio de las interacciones humanas.

Para reducir dicho vacio es preciso identificar la intencionalidad, del que
comunica, en ese sentido, la empatia juega un papel importante en la
comunicaciéon, para lograr una decodificacidn que desemboque en una
comprensiéon adecuada del mensaje del emisor. {(Marroquin,1995:23-36;
Acevedo, 1996: 51-62).

2.2.4 Comunicacién y tutoria

El tutor ha de fomentar la comunicacién en el ambito de la clase, con
cualidades de apertura, receptividad, y libertad, para ser considerado uno mas
del grupo, y de esa manera contar con la confianza de los estudiantes. La
relaciéon interpersonal que establece et tutor con el conjunto de estudiantes de
su clase, s puede conseguir a través de diversas modalidades; asambleas
semanales o quincenales, mesas redondas, debates. En ellos, han de tratarse
todas las inquietudes, problemas e intereses personales, escolares, y
vocacionales de los estudiantes.
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Asi, el profesor debe tener la posibilidad de establecer una comunicacion
abierta flexible, que le permita emitir un juicio y determinar como es que debe
apoyar al estudiante en caso de que éste necesite ayuda. Debe ser capaz de
advertir en sus interacciones, si el estudiante precisa una ayuda técnica
académica o de apoyo, 0 si ese motivo le ha servido s6ilo para acercarse a esa

figura alternativa que representa el profesor- tutor.

Una persona que le puede brindar seguridad, escucha neutral,
comprension, claridad o simplemente ser un continente de las dificultades

afectivas, cognoscitivas o morales por las que atraviesa.

Generalmente, se espera del profesor una actitud sensible y una
disposicion a las relaciones interpersonales que se entablan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde ser asesor, tutor, orientador, 0 consejero se

vuelven actividades propias del perfil del profesor.

La comunicacién con cada estudiante a través de las acciones tutoriales
trata de fomentar las entrevistas individuales, a iniciativa del estudiante y del
profesor. No deben ser a raiz de algun suceso negativo; debiera ser una
actividad normai. Del profesor se busca una actitud de veracidad y autenticidad,

exenta de “paternalismos”.

De esa manera, el estudiante recibira las impresiones de lo que se piensa
de su persona, lo que se debate acerca de él, entre los profesores. Par ello, el
contenido de la entrevista ha de centrarse en lo significativo; sus relaciones con
los compaiieros, su ritmo de aprendizaje, el mercado de trabajo, las perspectivas
futuras. La comunicacién en relacion con el equipo de profesores, consiste
basicamente en una labor de coordinacidén. Asi, en las sesiones de evaluacion,
el tutor debe reflejar la problematica de sus alumnos y procurar recoger las

percepciones y sugerencias del resto del profesorado.
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La comunicacion que ocuire de la coordinacion entre el profesor y el
departamento de orientacion, consiste regularmente en procurar que los equipos
de apoyo externos e internos, trabajen para los objetivos del tutor. Dado que, es
él quien aplica la informacién que obtiene, a través de sus instrumentos de
trabajo. (Rus Arboledas, 1996: 212-225)

2.2.5 Elementos de la relacion interpersonat

Los orientadores y tutores emplean con frecuencia estrategias efectivas
para la comunicacion, entre ellas se encuentra el saber escuchar, prestar
atencion, hacer las preguntas adecuadas, reflejar y resumir los mensajes,
identificar la comunicacidn verbal y no verbal, demostrar interés por las

personas, demostrar comprension y realizar una retroalimentacién adecuada.

Dichos elementos constituyen una parte fundamental en la formacion de
todas las personas encargadas de las acciones de tutoria y orientaciéon. Cabe
mencionar que dichas estrategias no son exclusivas de dichas acciones, es decir
se utilizan en ambitos empresariales, de enseflanza 0 de servicios diversos.
(Hough, M., 1999: 32-33)

La habilidad de escuchar, es basica e imprescindible para que el proceso
de la comunicacion se pueda llevar a cabo de una manera eficaz y satisfactoria.
Con la observacidon de expresiones emocionales, faciales, el tono de voz y las
que acompaian la expresion de una idea, se logrard una escucha mas clara de
las demandas del estudiante. Dicha capacidad de atencidn dependera en buena
medida de la calidad del proceso emprendido por el profesor- tutor. Por ello, en
el reto de escuchar adecuadamente esta el recordar la mayoria del contenido del
mensaje. En general, se da por supuesto que la capacidad de escuchar es
adecuada y buena, por si misma.
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Sin embargo, saber escuchar es un proceso activo que exige esfuerzo,
concentracion, aprendizaje, asi como la capacidad para dejar nuestras propias
preocupaciones a un fado. Por ello, es importante tener presente que escuchary
oir no son la misma cosa. Saber escuchar anima al estudiante o entrevistado a
hablar con mayor libertad, ya que significa una forma de respeto al contenido de
sus mensajes y de sus sentimientos. De ahi que escuchar activamente, es la
forma de ayuda mas efectiva, en el plano de las relaciones interpersonales.
{Hough, 1999: 49-50)

La actitud empaética consiste, en la capacidad para ponerse en el lugar de
la otra persona, se trata de ser capaz de penetrar en el mundo intimo de la otra
persona, captando la situacion tal como ella lo vive y percibe, con nuesira propia
personalidad, sistema de valores y creencias. La actitud empatica supone
percibir, no sdlo los contenidos del mensaje, sino los sentimientos, implica una
especie de desdoblamiento por parte del receptor, que debera prescindir de sus
propios sentimientos, valores y creencias, para evitar que su proyeccion

contamine la percepcién de la otra persona.

La empatia es una actitud de reflejo, de lo que es la experiencia de otra
persona, y tiene la finalidad de comprender ia profundidad de sus sentimientos y
el alcance de sus significados. La empatia, es la disposicidn para estar “en el
tugar del otro”, con el proposito de permitir su crecimiento y realizacion, a partir
de la comprension auténtica y genuina. Por ello, es un elemento fundamental en
toda relacién interpersonal. Al hacer uso de la empatia se supone un
intercambio, como en un espejo, que precisa integracion de dos experiencias, de
dos imagenes, fantasticamente “en una sola”, es una ilusion de:"estar en los
zapatos de la otra persona como si fuera yo mismo” La empatfa se caracteriza
por ser un procesc de acompanamiento, de blisqueda de lo genuino en la ofra
persona. Un proceso para armonizar las experiencias, ocurfe como una rigueza

en el aprendizaje e intercambio, como parte del reflejo y la proyeccion.
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Es decir. Al reflejar me proyecto a mi mismo, desde mis virtudes y
carencias pero con una vision integradora” Reflejo el mundo interior y exterior
del estudiante y a la vez proyecto luz, vitalidad y las propias sombras de mi
vida” (Lafarga, 2001.67-69)

Saber preguntar, es una forma que debe aprender el tutor en el proceso
de comunicacion positiva. Asi, las preguntas generalmente tienen una finalidad
u objetivo, ya sea para obtener informacion o para motivar al entrevistado para

que logre comunicarse espontaneamente.

Por ello, es importante considerar los medios a través de los cuales las
preguntas logran cumplir con su cometido, un lenguaje claro y preciso sera
esencial. De la misma forma, se debe considerar el tipo de preguntas; si son
cerradas, de identificacién, de seleccion, definitivas, abiertas, de clarificacion, de

prueba, sugerentes, proyectivas, situacionales. (Acevedo, 69-76)

Un efecto de la empatia esta en la Integracién de percepciones diversas
que generan aprendizajes nuevos. Es por ello que durante la tutoria, un profesor
que se comunica con empatia, que sabe escuchar, y que realiza las preguntas
adecuadas, es un acompanante idoneo en el proceso de aprendizaje que

emprenden dia a dia los estudiantes.

2.3 La Entrevista de Tutoria

El proceso de tutoria, precisa del apoyo de diferentes técnicas de
exploracién psicolégicas y pedagdgicas para obtener datos fehacientes y
objetivos sobre los estudiantes. En ese sentido, Impartir y obtener informacién
son tareas ineludibles dentro de cualquier organizacion educativa, en la
realizaciébn de dichas tareas el profesor-tutor, debe desempenarse en el uso y
aplicacién de diferentes técnicas, para de esa manera recibir y facilitar la

informacion que cada estudiante necesita.
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Una de las herramientas utilizadas con mayor frecuencia en las acciones
tutoriales es la entrevista, ya que su eficacia en el proceso, ha guedado
ampliamente demostrada con los estudiantes, la entrevista hace posible una
relacion de calidad y a la vez sirve de medio para informar e iniciar un proceso

de conocimiento y profundizacion (Mora, 1998:52).

2.3.1 Herramienta central de la tutoria
La entrevista debe entenderse como un instrumento preciso y de ayuda
en la interaccion humana; como concepto es una palabra que proviene del

francés “entrevoir” y significa “verse uno al otro”.

En su origen, fue una técnica tomada del ambito periodistico, usada para
interrogar a una 0 mas personas sobre diversos aspectos. Sin embargo, en la
Actualidad, es utilizada por profesionales de la medicina, las ciencias sociales,
las humanidades. De esa forma, se aplica en organizaciones de diferente

naturaieza.

En ocasiones se ha confundido la entrevista con un mero conjunto de
intercambios, por ejemplo: una conversacién, un interrogatorio o un discurso. En
ese sentido, es importante sefalar que el acto de comunicarse se expresa
dentro de la entrevista en toda su dimension; es decir, tanto en el aspecto verbal

como no verbal.

El intercambio que acontece en una entrevista, sugiere interacciones
diversas, que ocurren mas alla de las palabras y que suponen el manejo de
muitiples “indicadores” como lo son: la postura corporal, el estilo en los modales,

el control personal, las reacciones emocionales.
La entrevista, entendida como un sistema de interaccién interpersonal, es

un método que sirve para manejar adecuadamente la informacion, en cierta

medida, es utilizada para sistematizar datos, sobre un tema u objeto de estudio.
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Como técnica sirve para integrar informacion con una finalidad u objetivo,
en el marco de un encuentro entre dos o mas personas; encuentro en el cual se

pueden perfilar significados de identidad plural.

En esa forma, la entrevista consiste en una conversacioén, formal y de
profundidad, conducida para un objetivo que puede ser de observacion,
evaluacién o consejo, de ahi que configure una técnica ampliamente utilizada en
la tutoria, su uso es casi universal, probablemente su mayor bondad reside en

su flexibilidad. Asi, se puede adaptar conforme los objetivos.

En la entrevista se permite la comunicacion en dos sentidos. Es decir, el
entrevistador obtiene informacion sobre el entrevisiado y éste a su vez obtiene
informacidén sobre el entrevistador. Asi, es concebida como: “un intercambio
verbal, que ayuda a reunir datos durante un encuentro de caracier privado y
cordial, en el cual una persona se dirige a otra, cuenta su historia, da su versién
de los hechos y responde a preguntas relacionadas con un problema especifico
y en relacion con un objetivo”™ (Nahoum, Ch., 1976:5)

a) El intercambio en si, se espera gue ocurra Como upa experiencia en el

ambito de una soélida interaccidon humana, la cual se sustenta en el

incremento de la relacidon socio-emocional, ya que el acopio de datos
deviene, en un resultado de aprendizajes para ambas partes.

b) La comunicacion. Es un proceso que tiene una determinada direcciéon y

que promueve pautas de respuesta, en una forma estructurada vy

estructurante de interaccion.

c)La interaccion. Es un flujo de estimulos entre el entrevistador y el

entrevistado que influye en el comportamiento de ambos. Si el

entrevistador es capaz de controlar y conducir esta interaccion, podra
orientar la entrevista a la meta de obtener y ofrecer informacion.

(Nahoum, 1976:3-15; Sullivan, 1977: 26-35; Acevedo,1994; 7-15;

Poussin, 1995: 11-22)
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2.3.2 Aplicaciones de la entrevista

La entrevista es utilizada generalmente para sistematizar la informacion,
para la toma de decisiones, en la evaluacién, en la contrataciéon, en el
pronéstico, como parte de un procedimiento, o de un programa y para usos
preventivos. Una de las apontaciones mas importantes de la entrevista es que
proporciona una muestra valida del comportamienio det entrevistado, aunque
éste ultimo se encuentre ansioso por presentar la mejor imagen posible de si
mismo, el entrevistador con habilidades puede obtener informacion valiosa que
seria dificil obtener por otros medios. Por otro lado, el entrevistador podria poner
al descubierto las actitudes del entrevistado con respecto a si mismo y a la clase

de situaciones que le causan satisfaccién o angustia.

De esa forma, utilizando fa informacidn proporcionada, el entrevistador
puede llevar al entrevistado a encontrar una explicacion sobre sus experiencias
personales y la manera como influyen en su familia, en la escuela, o en otros

escenarios.

Asimismo, durante la entrevista el entrevistador puede detectar en el
entrevistado la capacidad para resolver situaciones interpersonales y sus
habilidades para asumir la iniciativa en la toma de decisiones. Por ello, la
entrevista es considerada un instrumento fiexible, adaptable, que se puede
utilizar en situaciones diversas de abordaje.

(Nahoum, 19876: 49-51)

2.3.3 Objetividad en la entrevista

Algunos entrevistadores pueden utilizar un patron fijo de preguntas
especificas, otros pueden proceder de una forma menos directiva, basada en
preguntas amplias de tipo general, ello puede suscitar que el entrevistado sea
quien plantee los temas, por ejemplo; de la escuela, lo que le agrada o
desagrada de sus profesores etc.
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En general, la manera de conducir la entrevista, su contenido, y la actitud
que adopte el entrevistador frente al entrevistado, dependerdn no sélo de las
finalidades u objetivos, sino de los sistemas teéricos de referencia, y el sistema

de valores del contexto.

Aun cuando la entrevista tiene grandes ventajas, también muestra
aspectos que deben atenderse, especialmente en las areas de confiabilidad y
validez. Para que los resuttados de la entrevista sean confiables es necesario
gue sus conclusiones no varien de entrevistador a entrevistador. Se cbserva
como algo comun, que diferentes entrevistadores expresen diferentes opiniones
(Nahoum, 1976:54)

Para lograr un grado de obijetividad en la entrevista, se hace necesario
que el entrevistador desarrolle habilidades principales como son; el respeto a la
opinidn del entrevistado, ello sugiere una actitud imparcial, abierta y flexible. Se
espera que el entrevistado no imponga su ideologia, por el contrario su funcion
sera analizar la informaciéon de manera l6gica, racional y en el aspecto humano y

emocional.

Es importante que sus respuestas se encuentren libres de prejuicios y
basadas en hechos reales proporcionados por el entrevistado, en cuanto a su
atencion y concentracion deben ser dirigidos a la situacion de la entrevista, es
primordial que conozca su personalidad para diferenciar sus sentimientos de los
del entrevistado. (Acevedo, A. Lopez, A.,1994: 44-46).

2.3.4 Obijetivos de la entrevista
Para la persona, €! problema se plantea antes de ocurrir a |la entrevista,
por ello debe observarse el planteamiento desde el inicio, habiendo definido un

marco minimo de abordaje.
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Para delimitar los objetivos de la entrevista, conviene aclarar inicialmente
las caracteristicas de la demanda y reflexionar en funcién del origen: si la
demanda la hace directamente el individuo © probablemente persigue un

objetivo que le es ajeno.

Es importante conocer en voz del entrevistado; quién busca y qué busca;
de la misma manera establecer un acuerdo para buscar conjuntamente.
(Poussin, 1995: 25-268). Asi, la motivacion propia de la entrevista podria ubicarse
en la misién del entrevistador; como el que ayuda al entrevistado a adquirir
conciencia de la situacion. (Nahoum, 1976: 15-20)

En el proceso de tutoria la entrevista tiene varios objetivos: a) poner en
contacto al tutor con sus alumnos y con los padres de estos; a través de técnicas
que faciliten la relaciéon interpersonal; b) proveer informacion y facilitar el consejo
sobre aquellos aspectos mas relevantes de la vida del alumno; c) obtener
informacion que complemente los dates aportados por otras técnicas; d) ayudar

a clarificar actitudes y superar dificultades. (Mora, 1998:53)

Al ser tomada ia entrevista como un proceso dinamico, es posible
observar que los problemas o interrogantes planteados en el primer intercambio,
no son los mismos que aparecen durante la segunda o tercera sesion, y, al
Hegar a la décima entrevista habran surgido toda una serie de nuevas preguntas.

Por ello, los objetivos podrian podria vanar en el tiempo. Sin embargo,
hacia el final de la entrevista se debe contar con material suficiente sobre el cual
basar una o mas hipdtesis, para ser comroboradas 0 no en la practica.
(Acevedo,1994: 23)
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2.3.5 Técnicas utilizadas en la entrevista.
a) La confrontacion
Es utilizada por los entrevistadores cuando el entrevistado se manifiesta

exagerando en sus capacidades o manera de ser. Consiste en pedir al
entrevistado datos y pruebas objetivas sobre o que expresa.
b) Presion de tiempo

Sirve para explorar la capacidad de organizacion del estudiante, cuando sé
esta bajo un limite de tiempo, por ejemplo: le voy a pedir que en cincoe minutos
haga un resumen de su lectura
C) Uso del agrado

El entrevistado se comunica, y el entrevistador hace gestos de aprobacién
como dando a entender que esta de acuerdo con lo que escucha. Con este
procedimiento se puede observar coémo reacciona el entrevistado ante el apoyo.
d) Uso del desagrado

Es el procedimiento contrario al anterior, se trata de hacer gestos como
indicando que lo que esta haciendo o diciendo no esta bien, con esto se puede
observar cuanta seguridad tiene la persona en si misma, si es capaz de
mantener su juicio firme 0 bien por el contrario reaccionar c¢on inseguridad o
nerviosismo y trata de retractarse y de complacer .
e) La presién emocional

Consiste en decirle al entrevistado por ejemplo, frases como la siguiente :
“En lo que me ha dicho hasta ahora parece que todo esta muy bien y no creo
que sea cierto. * 0 " Lo siento mucho pero no creo lo que usted dice”.

De esa manera, es posible observar el grado de control emocional que el
individuo tiene de si mismo
f) La solucién del problema
La entrevista se centra en un asunto o en una serie de elios que se espera que
resuelva el entrevistado. Con frecuencia se trata de soluciones interpersonales
hipotéticas. El procedimiento revela la habilidad del entrevistado para resolver el
tipo de problema presentado (Arias Galicia, 1987: 263-265)
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2.3.6 Fases de Ia entrevista
a) Inicio

Durante el inicio del proceso de entrevista , el entrevistador, al mismo
tiempo que empieza a recabar informacion de los datos basicos de
identificacion, trata de establecer un adecuado “rapport” con el entrevistado.
Puede ayudar una frase amable , un cierto grado de identificacién con el
entrevistado, quizd ayude a romper el silencio inicial que casi siempre se
encuentra al comienzo de la entrevista. Iniciar con un apretébn de manos, una
frase amable y una explicacion de la finalidad de la misma, ayudara a reducir la
tension y ansiedad del primer encuentro. Es necesario considerar que el primer
momento de interaccion puede provocar expectativas, temores, miedos diversos
en el entrevistado.
b) Primeras impresiones

En esta fase el entrevistador debe plantearse el valor de ias primeras
impresiones, antes de hacer juicios evaluativos. Su tarea es elegir los aspectos
mas significativos del entrevistado, manteniendo una actitud de juicio demorado.
En general, las impresiones iniciales pueden ser expresadas por el entrevistado,
en rasgos del comportamiento, como son: entusiasmo, emotividad, apatia,
sumision, calidez, tono de voz, timidez, etc. Estas impresiones, sobre todo
cuando se presentan con claridad, son susceptibles de ser valoradas en el
proceso. Otro factor que puede influir es la tendencia de todo individuo a
proyectar sus propias caracteristicas a otro. En esa forma, el entrevistador es
una persona de quien se espera una preparacioén y autoconocimiento. Por lo
tanto, se podria decir que ante las primeras impresiones, €l entrevistador debe
mantener una actitud objetiva.
c) Proceso de desarrollo

Un aspecto a considerar es el estilo del entrevistador, por estilo se
entienden las pautas de interaccidn usadas para conversar con el entrevistado y
pueden ser dirigidas o no dirigidas. Estos estilos son usados en combinacion o
solo empleando uno de ellos, depende del tiempo disponible, los objetivos, y las

caracteristicas de las personalidades involucradas en el proceso.
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Es importante orientar al entrevistado, con mucha habilidad y sutileza, en
los datos que se desea obtener de él, para recolectar {a informacion de acuerdo
a los objetivos que siga el entrevistador.

d) Etapa de cima

Es el momento en el cual el entrevistador ha obtenido informacion
suficiente para hacer aigunas hipétesis sobre el entrevistado, y tomar
decisiones. Sin embargo, el pasar esta fase con éxito, no asegura al
entrevistado que sus expectativas se cumplan.

e) Etapa final

El cierre de la entrevista es tan importante como el inicio, conviene que el
entrevistador actie con tono de cordialidad, para asegurar que la tension ha
disminuido. Antes de terminar se debe investigar si quedé algin punto sin
abordar o si el entrevistado no desea afiadir algo mas. En los Gltimos § o 10
minutos para concluir la entrevista es conveniente anunciar que se acerca el
final, frases como: “Antes de terminar voy a hacerle dos preguntas” “Nos

estamos acercando al final, pero antes quisiera que...

En esta fase, se debe informar al entrevistado que va a suceder después,
por ejemplo: “comuniquese conmigo el proximo viermes 11 de marzo a las 5 p.m”
Es importante hacer sentir al entrevistado que la entrevista ha sido utii, y no
dejar que se vaya con la idea de que salié derrotado. (Acevedo, A., Lopez,

A.1994: 40-42)
2.3.7 Clasificacion de la entrevista

Tedricamenie se puede clasificar como: dirigida y no dirigida, también
puede llamarse orientada o libre, activa o pasiva, estructurada o no estructurada,

de acuerdo con el pape! que adopta el entrevistador y los objetivos de la

entrevista,
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En la entrevista no dirigida una vez que se ha explicado e! fin de la
entrevista, se le permite al entrevistado que escoja el tema del que desee hablar,
el entrevistador sigue las ideas llevando una secuencia y mostrando un
verdadero interés en lo que dice el entrevistado. Si es necesario hace
preguntas, de esa forma, y sin sugerir 1a respuesta, ofrece una pauta para
continuar, En la entrevista no dirigida el entrevistador no toma la responsabilidad
y ejerce un papel fundamentalmente pasivo, ello permite que el entrevistado

decida el tema y la forma de abordarlo en el discurso.

En contraste, en ia entrevista dirigida, con objeto de cubrir el maximo de
material en una sola entrevista, el entrevistador hace preguntas tan rapidamente
como el entrevistado las pueda comprender y responder. Este método tiene la
ventaja de que el sujeto responde espontaneamente sin mucha premeditacién.
En este tipo de entrevista el entrevistador orienta activamente al entrevistado a
traves de una serie de tépicos predeterminados, y es el estilo que se utiliza con
mayor frecuencia. La estructura de este estilo es rigida ya que depende de un
plan especifico. De tal manera, se afima que el éxito del proceso de la
entrevista depende en gran medida del tacto del entrevistador para saber

escuchar e interesarse por &l entrevistado (Acevedo,1994:40-42)
2.3.8 Tipos de entrevista

La naturaleza de la entrevista varia conforme el propdsito o el uso al que
se le destina, en general se utiliza para recoger hechos, informar, y motivar o

influir. Puede dominar una, pero sin excluir las otras dos. Una clasificacion
general es la siguiente:
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Seqtin su finalidad

Admision

o seleccion

Procura formar un juicio acerca dei candidato, para en base a
ello, estar en condiciones de evaluar sus aptitudes para el

empleo que se ofrece.

Promocién

0 evaluacién

Pretende evaluar el desarrollo y actividad de un individuo en una
organizacion, para determinar si es posible promaocionario ¢ no a
un mejor puesto. La necesidad puede surgir en cualquiera de las
dos partes

Consejo

Destinada a resolver o aclara las situaciones dificiles o
conflictivas que llega a presentar un entrevistado, y que puede
repercutir en su desarrollo. Exige del entrevistador un
conocimiento mas profundo de la personalidad, de la historia del
individuo, autoconocimiento y autocontrol

Salida

Se realiza cuando debe darse una noticia de despido o salida de
una organizacién, asi, se proporciona una respuesta para que el

entrevistado exprese sus necssidades

Confrontacion Su funcidn es intentar recfificar un comportamiento determinado

en el entrevistado.

Seqgun su conduccion:

Pianificada | Generaimente es ia mas eficaz, dado que intenta escoger de manera
sistematica y precisa, informacién concreta sobre los aspectos a explorar
en el entrevistado

Semi-libre | También tiene un plan de desarrolio, pero mas flexible y agil. El
entrevistador en éste caso debe tener mayor experiencia

Libre Es posible obtener una gran proporcién de informacién, con un manejo
adecuado.por parte del entrevistador, ya que se desarrolia con fluidez.

De tension | Esta dirigida a conocer el comportamiento det individuo en una situacién
tensa.

Individuat | Ocurre en ia interaccion de uno a uno

Grupal Varios individuos son enirevistados por unc o varios entrevistadores

Panel Varios entrevistadores interrogan al mismo tiempo a un individuo

Fuente: Acevedo1994:25-31




239 Metas de la entrevista

El entrevistador puede fijar distintas metas al hacer una entrevista, por
ejemplo: mostrarse como un instrumento de apoyo, para tener oportunidad de
valorar las cualidades del entrevistado, © para realizar una cuidadosa
observacion. El entrevistador podria, observar al entrevistado con base en los
objetivos de la institucion que representa y de esa forma emitir un juicio sobre el

entrevistado.

Otra meta es proporcionar datos al entrevistado, para habilitarlo e
informarle, para iniciar una relacion interpersonal basada en la confianza y para
lograr el entendimiento. Es importante considerar que el entrevistado forma parte
de un grupo y que las impresiones obtenidas en la entrevista pueden ser
determinantes en la opinion gue se obtenga de la persona (Acevedo,1994:25,
Nahoum, 1976:15-16).

En base a lo anterior es posible senalar que el establecimiento de metas

durante la entrevista permite hacer una mejor orientacién del entrevistado.

2.3.10 Limitaciones de la entrevista

Una barrera importante en la entrevista, es {a situacidn misma en la que
se desarrolla. Es decir, fa persona consciente de que esta siendo observado,
con el interés de ser aceptado, y comprendido, puede ser influido en su

comportamiento presentandose ante el entrevistador con cierta artificialidad.

Por ello, es importante que el tutor considere para la realizacién de la
entrevista las condiciones siguientes: crear un clima de confianza, plantear los
objetivos de la misma, esto es, el qué y el para qué de la entrevista, de esa
manera, establecer un intercambio de informacion cuya finalidad es ayudar al
alumno. (Mora: 1998:54)
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Al realizar la entrevista se debe cuidar el ambiente fisico, para ello es
importante procurar que los colores del lugar donde se lleva a cabo, no sean
deprimentes, ni excitantes, es importante que sea un sitio alegre y que a ia vez

proporcione tranquilidad al solicitante de la entrevista.

En cuanto al ruido, debe evitarse lo mas posible, ya que éste puede
ocasionar tension en algunas personas, de la misma manera, ios lugares muy
tranquilos pueden provocar ansiedad. Las lHlamadas telefénicas durante la
entrevista pueden ser un problema para el entrevistado.

Para una efectiva comunicacion se debe usar un lenguaje comun pero
esto no indica que el entrevistado adopte un vocabulario y un nivel de lenguaje
comun debido a que las fallas en la interaccion con el entrevistado, pueden

deberse a multiples factores.

En virtud de que la relacion tutor-alumno es asimétrica, sera necesario
cuidar la cercania, la cordialidad y el respeto, al establecer la relacion. El aula no
es el mejor lugar para celebrar las entrevistas por las posibles connotaciones
que puede tener para el alumno, por ello es necesario que la entrevista se
realice en un ambiente tranquilo y previsto para la accién tutorial (Acevedo,
1994:33- 34, Mora,1998:54).

2.3.11 Cualidades del entrevistador.

Las habilidades que debera reunir el entrevistador durante la entrevista
consisten en: mostrar sensibilidad para que el entrevistado se sienta comodo,
habilidad para establecer confianza (rapport), es importante que manifieste una
personalidad equilibrada emocionalmente. Asi mismo, debe desarroliar la
habilidad de observacién, la disposicion para escuchar mas y hablar menos, en
ese sentido, estar capacitado para el manejo del lenguaje, la facultad critica para
hacer juicios objetivos. En general, el tema sobre las cualidades del profesor-

tutor, se expone en el apartado correspondiente.
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2.3.13 Consideraciones del entrevistador
En general el entrevistador acepta con mayor facilidad cierto tipo de
opiniones y personas; algunos de los juicios que percibe los puede elaborar si

es consciente de ellos y los reconoce facilmente, otros no.

En ese sentido, un prejuicio puede ser universal, por lo tanto no es
factible que el entrevistador este completamente libre de ellos, sin embargo, es
algo que debera atender durante la entrevista.

Algunos aspectos que el entrevistador debe considerar, para evitar
actuaciones es: demasiada afabilidad, ya que puede confundir al entrevistado,
las preguntas directas se pueden ver como un error comin de los
entrevistadores con poca experiencia, no se trata de transformar la entrevista en
un juego de preguntas. Sin embargo, el problema suele ser mas complejo de o
que parece a primera vista y las preguntas directas en ocasiones tienden a

limitar la participacion del entrevistado.

Si el entrevistador quiere obtener informacion acerca de lo que piensa o
es la persona, tiene que dejar la situacion lo mas libre posible para permitir que
el entrevistado haga hincapi€ en lo que es importante para él. Nahoum, CH.
1990:153-157.

Un elemento fundamental que debe considerar el tutor en su relacién con
el estudiante; es la utilizacién de la entrevista como una técnica en la que, a
través del didlogo se pretende una relacién personal. Asi el encuentro y la

relacion se encamina hacia una comunicacidén reciproca con las finalidades

siguientes:
a) Establecer las relaciones entre el tutor, los estudiantes y los
b) padres de éstos, para facilitar el intercambio personal
b) Facilitar la informacion necesaria sobre los aspectos relevantes

del estudiante

102



c) Obtener informacién proveniente de los datos aportados por otras
técnicas

d) Ayudar a clarificar actitudes y superar dificultades en el estudiante
(Mora, J. 1998: 52-54)

Es posible afirmar que las acciones de tutoria, mediatizadas por
diferentes practicas en la comunicacion interpersonal y el uso y aplicacion de la
entrevista; conforman los elementos basicos que deben incluirse para el éxito
de los procesos de ensefanza y aprendizaje, que ocurren en fas instituciones
educativas de caracter vanguardista. Por ello, es fundamental que los profesores
como lideres de dichos procesos, logren una capacitacion efectiva para cumplir

con los objetivos.
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