CAPITULO 7
CONCLUSION

7.1 Conclusidn

La Reforma académica establecida por la Universidad, de cara a la Vision
al 2006, presentd una serie de retos para la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica FIME, entre otros; el nuevo diseno de los planes de estudios, la
creacion de nuevas carreras, la aplicacion de estandares de calidad en las
diferentes areas del conocimiento y en especial, en el ambito de la formacién del

recurso humano.

En ese sentido, la FIME, en respuesta a las demandas de una sociedad
educativa cambiante y global, se orientd hacia el desarrollo de su capital
humano, con el propésito de fortalecer los diferentes procesos educativos en los
que se comprometid. Asi, otorgd una particular atencidén a la formacién de los

profesores-tutores.

El propésito de formacidn de los tutores a través de un programa, ofrecio
a los profesores, la posibilidad de obtener mayores herramientas y adquirir
nuevas funciones, para de esa forma desempeifiarse con efectividad en los roles

establecidos.

Asi, el Programa de Formacion de Tutores, fue un vehiculo que aporto
una experiencia esencial a los profesores. Se puede concluir que la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica, de la UANL, es una institucion flexible, abierta y
comprometida con la actualizacién universitaria, que se interesa en la calidad de

sus procesos educativos y en la actualizacion continua de su recurso humano.
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De la misma manera, se concluye que el liderazgo ejercido por sus
autoridades comunicd un deseo de superacidon y logro en los que integraron el
reto de actualizarse, siendo sus acciones congruentes con los lineamientos de la

Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, en su vision al 2006.

Durante nuestra paricipacidn en la formacién de los profesores, fue
notable el trabajo realizado en equipo, y el esfuerzo colaborativo de los

involucrados, en los diferentes momentos del programa.

A través de la formacion dirigida a los profesores, en su rot de tutores, fue
posible disefar, desarrollar e implementar una tecnologia propia, asi como
diversas estrategias dirigidas al logro de los objetivos basados en la Reforma

Académica.

En ese sentido, los participantes y sus autoridades estuvieron
generalmente abiertos a la formacion del factor humano, como una accion
dinamica. prevaleciendo la gran disposicion de los profesores- tutores, para
abordar las tematicas de la comunicacién interpersonal, los principios de la

tutoria, y el valor de la entrevista como elemento central de las acciones.

Durante e! proceso fue posible apreciar el desarrollo gue los profesores-
tutores obtuvieron en el plano de la empatia, el respeto hacia los demas, y la
sensibilidad social. Presentando mayor libertad, autoestima, confianza y

habilidad para expresar sus opiniones.

De esa forma, los profesores lograron una vivencia de la funcidn del tutor
educativo y contemplaron la necesidad de continuar desarrollando mayores
habilidades para el cumplimiento de su funcidén. Generalmente expresaron
entusiasmo y apertura ante los retos de la actualizacion, principalmente al
considerar la educacion personalizada como un método de ensefanza eficaz,

que se apovya en la perspectiva del ser humano como persona.
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El analizar sus experiencias como profesores- tutores les ofrecido la
posibilidad de confirmar e identificar sus propias herramientas, y de esa manera

visualizar sus retos futuros.

Entre las conclusiones importantes sobre el grupo de tutores fue, el hecho
de que, la tutoria al igual gue otros procesos institucionales, se observd afectada
por elementos externos, y azarosos como “el cambio de mandos” y que a pesar
de esos imponderables, la integracion grupal y orientacién al cumplimiento de

las tareas aportd una fuerza que mantuvo el proceso en forma considerable.

El profesor, a través de su funcidén de tutor adquirié mayor reconocimiento
en su labor docente y profesional, ello se manifesté en su motivacién para el
logro de sus metas académicas y personales. Ademas, se observd una
creciente disposicion para participar en nuevos procesos institucionales, para

asumir los cambios, y los retos continuos de la institucién.

Por dltimo, se presentan algunas interrogantes generales, para futuras
lineas de investigacion relacionadas con la tutoria y el propésito de éxito

académico esperado en los estudiantes.

1. ¢Cuales son los fines actuales de las instituciones gue se empefian en la
formacion de profesores en el rol de tutores?
&Qué tendencias se identifican en la tutoria en el presente siglo?
¢ Qué alcances se contemplan para la tutoria en el contexto mexicano?
¢ Qué funciones sociales cumplen las instituciones de Educacion Superior
cuando implementan un Programa de Tutoria?

5. ¢éCudles son las competencias en el egresado de nivel superior que
participa en experiencias de tutoria?

6. ¢Qué ofras caracteristicas 0 valores deben impulsarse en el desarrollo

de los seres humanos a través de las acciones de tutoria?
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CAPITULO 8
RECOMENDACIONES.

En este apartado se presentan de manera general las acciones sugeridas
para mejorar €l Programa de Formacién; las recomendacicnes dirigidas por los
tutores a la institucion, y las acciones para mejorar el programa de tutoria

dirigido a los estudiantes.

8.1 Para mejorar el Programa de Formacion de Tutores

a) Llevar a cabo experiencias de integracion de los diferentes grupos

b) Proponer la creacion de grupos de discusion

¢) Intervenir a través de talleres con mayor reqularidad durante el
semestre

d) Realizar acciones que permitan el aseguramiento de la funcidon del
tutor

e) Establecer mayor control en la administracion de la asistencia y
participacion de los maestros a los grupos de formacion de tutores

f) Optimizar los canales de comunicacidén acerca del plan de desarrollo
de los académicos

8.2 De los tutores a la institucion

a) Mantener un sistema de seguimiento y evaluacion del proceso de
tutoria; es decir, que los maestros cuenten con metodologias de
reflexion, las cuales permiten un analisis continuo de los logros y retos
de la experiencia de ser tutores

b) Reforzar el compromiso adquirido por la institucién con las acciones
del proceso de tutoria. Al respecto, sefalaron como un elemento
fundamental, seguir trabajando en la estructura administrativa del
modelo actual de tutoria.
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8.3

c)

d)

Mayor capacitacién para los profesores a través de la aplicacién de
técnicas enfocadas al estudio y revisidbn de los casos por ellos
observados.

Continuar en el fortalecimiento de los valores éticos en el proceso de

tutoria.

Para et Programa de Tutoria

a)

b)

Es preciso que la WUniversidad proporcione un apoyo directo vy
sistematizado en las diferentes areas del programa para el logro del
mismo

Se requiere de una preparacion continua y actualizada en las
actividades que el tutor desempefia

Para el desarrollo y éxito del programa es necesario que exista una o
mas personas que coordinen los planes y las acciones

Es necesario contemplar como efectos del programa de tutoria el
desarrollo de otras lineas de investigacion en el disefio vy la
evaluacion de los programas

Lograr remuneraciéon o incentivos econémicos, extender el uso de
instalaciones, fortalecer los valores éticos de la funcion de tutor. Por

ejemplo: uso y manejo de la informacion de manera confidencial

Especialmente, para el exito del programa se sugiri¢ realizar actividades

encaminadas a difundir con los compaidieros y por internet la tutoria; visitar a los

alumnos en sus grupos después de la primera entrevista, elaborar folletos

informativos. Es clave para el logro del programa, la existencia de politicas o

reglamentos que definan las acciones y funciones del tutor.

En cuanto a los estudiantes se enfocd la necesidad de hacer actividades

grupales para que se conozcan entre ellos, acciones para mejorar los métodos

de estudio, impuisa, la creatividad y la comunicacion interpersonal, asi como [as

estrategias de seguimiento longitudinal, de diferentes comportamientos.
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ANEXOS

Anexo No. 1.

PROGRAMA DE FORMACION DE PROFESQORES-TUTORES

OBJETIVO GENERAL

Propiciar en el docente la reflexidn sobre su practica educativa y sobre la
responsabilidad que conlleva el ser formador de personas integras; para facilitar
en él, la sistematizacion y adquisicidon de las habilidades necesarias para el

desempeno de las funciones de tutoria académica.

OBJETIVOS PARTICULARES DEL PROGRAMA

a) Fomentar habilidades de observacién en el profesor para desempenar
su rol de tutor, centrado en la observacidbn y deteccidon de las

necesidades que presentan los estudiantes

b) Desarrollar en el profesor habilidades de tutoria para mejorar la

eficacia en la ensefianza con los estudiantes de los diferentes niveles.

c) Fortalecer en el profesor habilidades de comunicacion interpersonal
positiva para desempefarse de manera efectiva con los estudiantes

en el rol de tutor
d) Identificar las formas de interaccion utilizadas cominmente por el

profesor (a) para enfrentar los retos en sus relaciones interpersonales

con compafieros, estudiantes y otros profesionales
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e)

Capacitar a los profesores- tutores en la entrevista como herramienta

central, en las acciones de tutoria.

f) Sensibilizar al profesor (a) en las habilidades de observacion y
deteccion de las necesidades que presentan los estudiantes, a través
de la entrevista, para apoyar relaciones interpersonales positivas

TEMATICA GENERAL

a) El proceso de conocimiento personal e interpersonal

b) El autoconcepto, la autoestima y su relacion con el proceso de tutoria
a los estudiantes

¢) La comunicacién interpersonal

d) El manejo de las emociones y el rol del profesor- tutor

e) Las formas de identificacidén con las funciones del rol de tutor

f) El proceso de tutoria y la orientacién

g) Las normas y politicas institucionales que apoyan la realizacién de un
programa de tutoria para los estudiantes

h) Los compromisos del profesor-tutor con el desarrollo curricular y con el

)

contexto social
La participacion en el disefio de un programa de tutoria institucional

La entrevista como una herramienta central en las acciones de tutoria

PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo de la tematica seinalada se realizaron tres talleres. Los

cuales se implantaron para cumplir los objetivos de aprendizaje contemplados

por la Facultad, por los Profesores, y los propuestos por la Instructora del

programa. De esa manera, se logré la capacitacion de 70 tutores, para atender a

los alumnos del primer afio, contando con tres generaciones en el periodo 2001-

2002,.
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

a)

b)

d)

g)

h)

)

El programa se desarrollé con la modalidad de taller. Mediante una
participacion activa de los integrantes las actividades se orientan al
logro de los objetivos, a través de una serie de experiencias
vivenciales. Paralelamente se utilizaron exposiciones, dinamicas
grupales, tareas de reflexion, estudioc de casos, y aplicacién de
herramientas tutoriales y de orientacién como la entrevista.

Para alcanzar los objetivos se establecid un maximo de 25
participantes, en cada grupo.

Los participantes de cada grupo fueron profesores invitados y
seleccionados por las autoridades de la facultad, y su colaboracion fue
de manera voluntaria

Los participantes tuvieron el compromiso de asistir a la totalidad de los
talleres programados, establecer y respetar acuerdos, preparar
material de lecturas, realizar propuestas y presentar productos finales.
La duracién de cada taller fue de 20 hrs. distribuidas en tres dias,

Las actividades de cada taller se llevaron a cabo en forma intensiva,
con tiempos breves para descanso y comida

El lugar fisico fue definido por las autoridades universitarias, por lo que
se contd generalmente con un sitio iluminado, adecuado, comodo y
con privacidad, para desarrollar la modalidad de taller.

Los recursos materiales fueron proporcionados por las autoridades
universitarias y consisti0 en papel para rotafolios, proyector de
acetatos, papeleria y copias fotostaticas, informacion normativa,
formatos de evaluacion y manual para cada participante.

La instructora proporcioné los formatos originales, manuales y
materiales de lectura

Para lograr el éxito de cada talier se recomendoé a los asistentes
contar con su compromiso para realizar las actividades,; sentido

de colaboracion y confianza; inventiva o creatividad; entusiasmo;

apertura y flexibilidad.
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EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA
Por las caracteristicas de la institucion educativa, y el tipo de intervencién

fue importante precisar resultados factibles de medicién, por ello, se considero la

evaluacion del Programa de Formacion en cuanto a su efectividad.

EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES
Durante la implantacién del programa, los tutores fueron calificados en

aspectos cognoscitivos, técnicos, y éticos; a través de ensayos, encuestas de
opinién, entrega de productos en el trabajo grupal. Las autoridades por su parte

recibieron un informe sobre el desempenio de los profesores participantes.
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Evaluacién del Programa de Formacion de Tutores en FIME

Le sclicitamos marcar en el cuadro el nimero que coresponda a su respuesta

de acuerdo con la escala siguiente

5-Completamente de acuerdo
4-De acuerdo

3-Medianamente de acuerdo

2- En desacuerdo
1-Completamente en desacuerdo

E

A partir del Programa de Formacién de Tutores

1A

Me siento con la disposicion para ayudar a los estudiantes

2B

Muestro apertura ante las opiniones de los demas

38

Expresc con claridad y precision mis opiniones

4B

Aceplo mis sentimientos y Su expresion

5C

Aplico la entrevista como heframienta para apoyar a los estudiantes

6A

Acepto las acciones de tutoria en forma efectiva

7B

Acepto las opiniones que los demas tienen acerca de mi persona

BA

Reconozco mi funcion de guia en el programa

9A

Apoya a los estudiantes en su desarrollo académico

10C

Reconozco la escucha activa como un elemento de la entrevista

11C

Aplico los principios de la entrevista tutorial

12C

Reconozco en la entrevista una herramienta de observacion
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Al participar en la formacidén como Tutor

13B

Reconozco haber aprendido de las experiencias de los estudiantes

14C

Identifico mi capacidad para valorar la problematica de los estudiantes

15C

En la entrevista obtengo informacion para guiar 2l estudiante

16C

Me sientocon la capacidad para conducir la entrevista con los estudiantes

17A

Tomo un papel activo en la formacién de los estudianies

18B

Pretendo establecer con mis alumnos una comunicacién positiva

19B

Pretendo comunicar mis observaciones a los estudiantes en forma efectiva

20A

Promuevo en los estudiantes alternativas para solucionar problemas

21B

Cuento con las habilidades para comunicarme en forma efectiva

22A

Me siento satisfecho de colaborar en la formacién de los estudiantes

23A

Considero a la tutoria comao una forma de ayuda al estudiante

24C

Identifico la entrevista como una herramienta central del tutor

25A

Me siento con la capacidad de ayudar a los estudiantes en sus decisiones

26A

identifico mi capacidad para colaborar con Ios estudiantes en sus meias

27A

Incremento ris habilidades como docente

288

Fomento la comunicacion entre los estudiantes

298

Respeto las decisiones de mis estudiantes

30C

Aplica el valor de confidencialidad en 1a tuloria

s | et ] s | |y |t | e |k [ ek | | | | mh | e | s |

eI NSRS ENIT T LSE LGRS S EELAT I LS] ER LS EE T DTR G TR LT ] %)

o] |Ww| W] {wlolWw]|w]w

o | B | B | e |l | e s | e | ) ] B

mlonjor|jen|njon|i|on|njnjnnjon|en| oy anfn

173




R e e

e

¢t
1)




