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SINTESIS

Esta tesis reporta un estudio de caso realizado en la Facultad de Medicina de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn con los alumnos inscritos en el Departamento de
Idiomas, en los cursos de inglés impartidos por esta tesista durante el semestre de
septiembre 2002 — febrero 2003, EIl objetivo fue estudiar los resultados de la aplicacién
de una técnica didactica consistente en la grabacidn de conversaciones en inglés
sostenidas por grupos de los alumnos en el curso de inglés. Las grabaciones sirvieron
de base para el estudio. Los resultados mostraron una falta de desarrollo de la habilidad
comunicativa oral en inglés, asi como la falta de fluidez. A partir de estos resultados,
observé que ¢l programa requiere la incorporacion de un programa de ensciianza del

inglés basado en actividades, el cual no fue contermplado al inicio del proyecto.

Considerando esta necesidad, se concibio disefiar un programa de actividades
a través del cual se incorporase la ensefianza de diversos aspectos de la lengua
inglesa, tomando como base los conceptos de andlisis del discursoy las reglas de
la conversacion através de actividades didacticas y observar el grado en que estas
actividades ayudan alos alumnos a adquirir el conocimiento del contexto anglo -

parlante natural.
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INTRODUCCION

Los alumnos que ingresan a los cursos preliminares de idiomas del Departamento de
Idiomas en la Facultad de 1a U.A N.L. enfrentan un problema en su habilidad comunicativa
oral, es decir comprender y hablar inglés. La habilidad comunicativa de los alumnos no es
equivalente al conocimiento gramatical apropiado al nivel en que estos alumnos son
ubicados. Estos alumnos son asignados a los diversos niveles a través de un examen de
ubicacién de inglés escrito que evalia las habilidades de listening, (escuchar) grammar
(gramadtica) reading (lectura) y listening comprehension (comprensién auditiva) el cual no
contempla el examen de speaking (expresion oral) donde los alumnos tuvieran la

oportunidad de demostrar su manejo de la habilidad comunicativa oral.

Como maestra de inglés del Departamento de Idiomas de la Facultad de Medicina
de la UANL, que en lo sucesivo denominaré el Departamento de Idiomas, he observado
que los alumnos que se ubican en los diversos cursos preliminares de inglés enfrentan un

probiema en su modalidad de habilidad comunicativa oral; es decir, cornprender y hablar,



lo cual no tiene un nivel equivalente al conocimiento de 1a gramatca adquirida apropiada al

nivel en que se ubican.

Estos alumnos se caracterizan por haber estudiado idioma inglés en la escuela
secundarnia (3 anos) y en la escuela preparatoria (2 afios) en grupos numerosos, y pocos de
éstos alumnos han tenido la experiencia de mantener didlogos en inglés adecuadamente
supervisados por su maestro de inglés. Por ende, no han logrado integrar los
conocimientos de la gramatica escrita para la aplicacion en su discurso, por lo cual no
muestran un avance real en el aprendizaje del idioma inglés hablado. Ademads, ingresan a
los cursos con conocimientos de inglés escritos basados en la comprensién escrita de textos
en inglés y sin haber tomado previamente cursos para desarrollar 1a habilidad comunicativa
oral o la comprensién auditiva (Garza, 2002). Sin embargo, podemos observar que el
examen oral para exentar el Curso de Competencia Comunicativa en Inglés (CCEI) exige
que el alumno demuestre 1a habilidad para hablar en inglés, y el CCEl y el EXCI exigen

que se posea una competencia auditiva.

Los alumnos que presentan el examen de ubicacién de inglés escrito,
dependiendo del resultado obtenido, pueden inscribirse en los cursos de inglés de clases
presenciales del Departamento de Idiomas o auto-dirigidas del Centro de Autoaprendizaje
de Idiomas (CAADI) de la Facultad de Medicina, dependiendo del puntaje obtenido. Estos

cursos son preliminares al CCEI de Estudios Generales.

Si los alumnos que ingresan a los cursos preliminares de inglés en el

Departamento de Idiomas son motivados a trabajar, de forma auténoma en el salén de



clase, en parejas o pequeios grupos, producir y grabar didlogos o discursos cortos
aplicando su conocimiento del idioma escrito a su habilidad oral, es factible que mejoren

su habilidad comunicativa oral y su comprensién auditiva.

De esta manera, es probable que los alumnos tengan una mejor preparacién y

menos problemas para demostrar su competencia al presentar su examen EXCI.

El objetivo general de éste estudio fue evaluar la competencia comunicativa en
inglés de los alumnos y los objetivos especificos fueron: identificar los conceptos y las
propuestas didacticas que permitan desarrollar y mejorar: 1) 1a habilidad comunicativa
oral, 2) la comprensién auditiva y, 3) la fluidez de 1a produccién oral en inglés. Por tal
razon, este estudio se realizé utilizando la técnica didactica de grabacidn de conversaciones
sostenidas por los alumnos en €l aula utilizando su conocimiento de estructuras

gramaticales y vocabulario adquirido con anterioridad.

La presente investigacion se justifica porque la adquisicién de la competencia
comunicativa en inglés, la falta de fluidez y la falta de confianza al hablar son un
problema que cominmente se observa en los cursos universitarios de esta lengua. Los
programas de educacién escolar secundaria y preparatoria han incluido en su curricula
cursos de inglés como lengua extranjera donde los alumnos adquieren las habilidades de
gramética, vocabulario, y escritura. Sin embargo, al no realizar pricticas de conversacion,

en consecuencia, los alumnos ingresan a la Universidad mostrando deficiencias en su

habilidad comunicativa oral.



El lento avance en el aprendizaje de 1a lengua inglesa, la falta de competencia
comunicativa, fluidez en el habla, comprensién auditiva y confianza son problemas
comunes que enfrentan los alumnos inscritos en los cursos de inglés del Departamento de

Idiomas de la Facultad de Medicina de 1a UANL.,

Para ser promovidos al nivel superior, los alumnos requieren dnicamente aprobar
exdmenes escritos, como resultado, los alumnos presentan deficiencias en el uso del
inglés oral. Ademds, a pesar de manejar por escrito las estructuras gramaticales y el
vocabulario apropiados al nivel, los alumnos no adquieren habilidades comunicativas
orales que son necesarias para inscribirse en el CCEI o para aprobar el EXCI, los cuales
exigen la habilidad de comprensién auditiva y produccion oral. Esta deficiencia puede
dificultar que los alumnos aprueben el EXCI en su seccién de comprensién auditiva. El
EXCI estd disefiado para evaluar ¢l nivel de competencia en el egresado universitario, y se
considera que todo aquel interesado en presentar el €xamen requiere una preparacién de
por 1o menos 400 horas de estudio de inglés. El EXCI se divide en las siguientes

secciones: listening, reading, grammar and vocabulary, and writing, (CAADI, Facultad de

Medicina, UANL, 1999)

Por lo tanto, el propésito de esta investigacion es disefiar y proponer una
estrategia did4ctica que permita a los estudiantes no-nativos de la lengua inglesa conocer,
aprender y lograr el uso correcto de la lengua y, al mismo tiempo, apoyar el Plan Visién

2006 que se ha emprendido en la UANL.



A partir del problema y de los objetivos propuestos se plantean las siguientes

preguntas de investigacion, interrogantes a las cuales se da respuesta en el presente trabajo

de tesis:

{Qué conceptos de anélisis del discurso son relevantes para la ensefianza de una

segunda lengua?

{Qu€ caracteristicas tiene una conversacién natural?

(Hasta qué punto pudiera ser auténtica la conversacién entre hablantes no —nativos de

la bengua?

{Qui criterios se utilizan para evaluar efectivamente el desempefio de los estudiantes

en la prictica de las conversaciones grabadas y retroalimentarlos efectivamente?

{Puede la prictica oral hacer que los alumnos desarrollen mayor auto-confianza en el

uso de la lengua estudiada?

{Como pueden las grabaciones de mondlogos, discursos, juegos de rol (rele-play),
presentacién oral, entrevistas, etc. realizadas por los alumnos ayudarles a desarrollar

las habilidades orales en la lengua estudiada?

Con base en esas preguntas se espera poner a prueba las siguientes hipdtesis de

trabajo:



HipGtesis de investigacion:

Los alumnos de los cursos de Inglés Bisico, Intermedio y Avanzado que realizan précticas
de didlogos en parejas o pequefios grupos como actividades de clase, grabadas por ellos

mismos, tenderdn a mejorar su capacidad de comunicacién oral.

Hipdtesis sub - operativas

1. Con la experiencia, los alumnos que utilizan este método de grabacion de didlogos
en parejas o pequeiios grupos tenderdn a mejorar su comprension auditiva. Al

mejorar su comprension auditiva los alumnos tenderan a mejorar su expresion oral.

2. Con la préciica continua de los didlogos los alumnos tenderdn a mejorar el uso

correcto de la gramdtica y a aumentar su auto-confianza,

3. El registro de los didlogos permitird a maestros y alumnos detectar errores en la
practica oral, corregirlos y proporcionar retroalimentacién positiva inmediata a los

alumnos.

A través de la propuesta diddctica descrita en el ltimo capitulo de esta tesis, s¢
pretende poner a prucba las hipdtesis siguiendo la metodologia que enseguida se describe,
El universo de este estudio estd conformado por las conversaciones grabadaas en inglés y

realizadas por los mismos estudiantes, siendo éstas analizadas a nivel macroestructural



desde el punto de vista del andlisis del discurso, es decir, la identificacién de las
caracteristicas macroestucturales de la conversacién y las reglas de la conversacion. Para
este estudio los alumnos produjeron y grabaron didlogos o discursos en el aula (Anexo 1),
elegidos de un listado de doce ternas sugerido por el Programa de Estudios Generales de la
UANL (Anexo §). Posteriormente, las grabaciones fueron evaluadas en un primer
momento en el aula para corregir errores y fueron entregadas al maestro para su
transcripcion y andlisis de las caracteristicas de la conversacién. La duracién de las

conversaciones vari6 segiin el nivel y experiencia al inicio y en el transcurso del estudio.

Esta autora considera que el empleo de la estrategia didactica de grabacion de
conversaciones en inglés entre estudiantes de esta lengua es (til en el desarrollo y
adquisicion de las habilidades de competencia comunicativa, ya que permite al maestro y
al alumno la identificacién y correccién inmediata de los errores cometidos en el discurso;
la prictica continua de 1a conversacién facilita el aprendizaje y uso correcto de las reglas
de conversacién permitiendo a los estudiantes desarrollar su habilidad oral, identificar sus
errores y corregirlos; y como valor agregado, al interactuar con otros estudiantes, los
alumnos pueden reafirmar su autoconfianza y desarrollar un sentido de responsabilidad de
su propio aprendizaje. Ademds, al ser una estrategia que requicre el apoyo de la grabadora
y cintas magnéticas, se convierte en un instrumento didéctico de ficil manejo para el
alumno y de bajo costo para la institucién, el cual puede producir resultados rapidos y
confiables; por lo tanto, podria ser empleada como estraiegia didéctica para la ensefianza

de idiomas en las escuelas de la UANL.



La aportacidn de esta tesis es el trabajo de investigacion sobre 1a forma en que se
ensefia el idioma inglés en la Facultad de Medicina de 1a UANL, la identificacién de las
deficiencias en la habilidad comunicativa de los alumnos y la forma en que se puede
lograr el mejoramiento en la adquisicion y uso correcto del idioma. La contribucién més
importante es una propuesta didactica; el disefio de un curso taller de estrategias para el
desarrollo de la habilidad comunicativa basado en actividades de conversacién que
incluye: la ensefianza de las reglas de conversacion basadas en el andlisis del discurso, los
actos de habla y las funciones del lider y de los participantes de la conversacién. El curso,
que he denominado Estrategias para el Desarrollo de Habilidad Comunicativa Oral
basadas en Conversaciones Originales en Lengua Inglesa tiene la finalidad de auxiliar a
los maestros de idiomas de 1a UANL en el abordaje de problemas tales como: falta de
desarrollo de la habilidad comunicativa, falta de fluidez, falta de autoconfianza y
desarrollo de responsabilidad de los alumnos sobre su propio aprendizaje. Sin embargo, el
trabajo tiene limitaciones, entre otras: a) la disposicién de los maestros para adaptar ¢l
curso a sus programas de ensefianza de inglés, b) el tiempo, (27 horas) que requiere el
curso taller para su adecuacién al curriculum, ¢) el tiempo que los maestros deben dedicar
a la preparacion y revision de actividades, d) la falta de conocimiento del idioma por parte
de los alumnos, €) el ausentismo de los alumnos y, f) que los cursos de inglés no sean
curriculares. Sin embargo, a pesar de las limitaciones mencionadas se presenta esta
propuesta y s¢ pone a consideracion de todos los maestros universitarios confiando en que
quienes nos dedicamos a la ensefianza nos proponemos lograr que nuestros ¢studiantes

alcancen un nivel de excelencia.



