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CAP{TULO 2

Base Téorica

En este capitulo se presenta una revisién historica de las teorias sobre competencia

comunicativa, los diferentes puntos de vista de algunos estudiosos y la influencia que

han ejercido en la ensefianza de las lenguas.
2.1. La nocién de “competencia comunicativa”

Johnson (2001), al abordar el tema de 1a nocién de competencia comunicativa vs.

competencia para interactuar, considera importante proporcionar una revisién histérica

de la competencia comunicativa y cita:

In 1965 Chomsky wrote:

Linguistic theory is concerned primarily with an ideal speaker - listener, in
a completely homogenous speech community, who knows its language perfectly
and is unaffected by such grammatically irrelevant conditions as memory
limitations, distractions, shifts of attention and interest, and errors (random or
charcteristic) in applying his knowledge of the language in actual
performance” (Chomsky 1965: 3) (Johnson, 2001, p. 153)

La teoria lingiiistica concierne primeramente a un hablante - receptor ideal
- en una comunidad de habla homogénea que conoce su lengua perfectamente
y no estd afectada por tales condiciones gramaticalmente irrelevantes como
limitacion de la memoria, distracciones, cambios de atencion e intérés y
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errores (caracteristicos o al azar) en la aplicacion de su conocimiento de la

lengua en la ejecucion o desemperio actual.” (Chomsky, 1965: 3)

Brown (2000), sefala que Chomsky dividié la teoria lingilistica en dos partes:
competencia lingilistica y ejecucion o desempefio lingilistico. La competencia
lingiiistica se refiere al conocimiento tacito de la gramadtica y la ejecucion lingiiistica se
refiere a la realizacion de este conocimiento en una ejecucién actual. La competencia
lingiiistica y ejecucidn lingiiistica de Chomsky se remontan a la idea de Saussure de
lingiiistica estructural. La competencia lingiiistica de Chomsky corresponde a ia langue
de Saussure (sistema de signos) y la ejecucion lingiiistica de Chomsky corresponde a la
parole de Saussure (la realizacion de este sistema en una situacién particular). Segin
Johnson (2001), 1a competencia lingtifstica de Chomsky se considera superior a la
langue de Saussure porque se refiere principalmente a las competencias subyacentes, lo
cual aboga por la habilidad del hablante para crear o generar un niimero ilimitado de

oraciones gramaticales.

2.1.1. La*competencia lingiiistica” vs. la “competencia sociolingiifstica”

Se considera a Chomsky como el creador de 1a nocién de competencia lingiiistica que €l
asocia con el conocimiento técito de las estructuras gramaticales del idioma nativo del
hablante ideal. En 1972, Hymes objet6 la definicién de competencia lingiiistica de
Chomsky (1965) introduciendo el término de competencia comunicativa para ampliar 1a
definicion mis alld del conocimiento de las reglas gramaticales técitas, estableciendo
que existen reglas de uso sin las cuales las reglas gramaticales serian initiles (Johnson

2001, p. 154). Segin Hymes, cuando un nifio adquiere su idioma native, adquiere el
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conocimiento de oraciones, no s6lo como gramadtica sino también de una forma
apropiada. El nifio adquiere competencia cuando habla y cuando no habla, y con quién,
dénde, cudndo y como habla. A esta competencia de uso de reglas gramaticales que son

apropiadas a un contexto social dado, Hymes le llama competencia sociolingtiistica.

Para resumir, el modelo de 1a competencia comunicativa, de Hymes, consiste
en dos dreas de competencia: competencia gramatical y competencia sociolingiiistica, y
la habilidad para su uso. La competencia comunicativa estd separada de la ejecucion
actual en tiempo real, de situaciones concretas. El modelo de competencia

comunicativa, de Hymes, se ilustra de la siguiente manera:

COMPETENCIA > Fiecucion
COMUNICATIVA
Conocimiento Habilidad para el uso
Uso actual del
/\ lenguaje en
l situaciones
Competencia Competencia concretas.
Gramatical Saciolineiiistica  Factores no
cognitivos tales
como: motivacion,
Comnocimiento Conocimiento habilidades, etc.
de las reglas de las reglas de
gramaticales uso
sociocultural

Fig. 1. Modelo de Competencia Comunicativa de Hymes.
Fuente: Johnson (2001) The Art of Non-conversation, A Reexamination of the
Validity of the Oral Proficiency Interview, Yale Univ., Baltimore Maryland,p.157
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2.12. El Modelo de Competencia Comunicativa, de Canale y Swain

El modelo de competencia comunicativa para primera lengua propuesto por Hymes en
1972 influy6 en el modelo de competencia comunicativa para segundas lenguas
formulado por Canale y Swain en 1980 (citado en Johnson, 2001, p.56). Dicho modelo
ha tenido gran impacto en el campo de la ensefianza y evaluacién de segundas lenguas
durante casi una década. Originalmente, el modelo de Canale y Swain constaba de tres
compeltencias: competencia gramatical, competencia sociolingiiistica, y competencia
estratégica. Posteriormente, Canale en 1983 (citado en Johnson 2001, p.157) agregé la
cuarta competencia llamada competencia discursiva. En su modelo original, la

competencia discursiva fue considerada como parte de la competencia sociolingiiistica.

Canale y Swain (citados por Johnson, 2001, p.158, y Celce-Murcia, 2001,
p.104) afirman que la competencia gramatical incluye el conocimiento de items Iéxicos
y reglas de morfologfa, sintaxis, semdntica de oraciones gramaticales y fonologia. La
competencia sociolingiifstica es similar a la del modelo de Hymes y se refiere al
conocimiento de reglas socioculturales de uso. La comperencia estratégica se compone
de estrategias de comunicacién verbales y no verbales que pueden ser llevadas a la
accién para compensar las deficiencias en la comunicacién debido a variables de
ejecucién o a competencia insuficiente. La competencia discursiva pertenece al

conocimiento de cémo alcanzar la cohesién y la coherencia en un texto.

El modelo de competencia comunicativa de Canale y Swain no incluye la

habilidad para el uso sin embargo, lo incluyen en lo que ellos llaman ejecucién



18

(performance) comunicativa que definen como la realizacion de estas competencias
{gramatical, sociolingiiistica, estratégica y discursiva) y su interaccion en la produccion

y comprension actuales.

A pesar de todos los problemas encontrados, el modelo de competencia
comunicativa de Canale y Swain revisado en 1983, predominé en el campo de la
ensefianza de segunda lengua durante casi una década. Este modelo fue aceptadoe como
¢l modelo tedrico méds importante de la ensefianza de lenguas (Fig, 2) y permanecio asi
hasta que Bachman introdujo en 1990 el modelo de habilidad comunicativa del lenguaje

(HCL) (Johnson, 2001, p. 161).

COMPETENCIA p Ejecucion Comunicativa
COMUNICATIVA
v
Competencia  Competencia Competencia Competencia
Gramatical Sociolingiifstica  Estratégica Discursiva

Fig. 2 Modelo de Competencia Comunicativa de Canale y Swain
Fuente : Johnson (2001), The Art of Non-conversation, A Reexamination of the Validity
of the Oral Proficiency Interview, Yale Univ., Baltimore Maryland, p.159
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2.1.3.  Adaptacién de Canale y Swain de la Teoria de Competencia Comunicativa, de

Hymes, y su impacto en la ensefianza de segundas lenguas

La adaptacién de Canale y Swain en 1980 (citado en Celce-Murcia, 2001, p. 104) de la
Teoria de Competencia Comunicativa, de Hymes, propone que la habilidad para
comunicarse en un idioma comprende cuatro dimensiones: competencia gramatical,
competencia sociolingiiistica, competencia discursiva y, competencia estratégica,

(Fig. 2).

Lazaraton A., (citada en Celce-Murcia, 2001, p. 104), considera que el impacto
de la Teoria de Competencia Comunicativa sobre la ensefianza de una segunda lengua o
una lengua extranjera no es exagerado, ya que algunos libros de inglés como segunda
lengua publicados en la iltima década fracasaron al considerar que el enfoque de su

contenido era comunicativo.

Lazaraton A., agrega que quiz4s la forma més obvia en la que la pedagogia de
las habilidades orales ha evolucionado como resultado de esta teoria es que ya no es
aceptable enfocarse iinicamente en el desarrollo de la competencia gramatical de
nuestros estudiantes, como fu€ el caso de una gran cantidad de métodos de ensefianza de
idiomas que fueron populares en el pasado; por el contrario, en la actualidad se espera

que los maestros realicen un balance entre la exactitud y la fluidez.
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2.14. Competencia Comunicativa vs. Competencia

Johnson (2001) seiiala que existe una confusion entre el significado propio de los
términos competencia comunicativa y competencia; 1os cuales al usarse indistintamente
ocasionan consecuencias serias teéricas y précticas. Para ilustrar el problema menciona
el diseiio de dos pruebas muy populares que se utilizan en la evaluacion de la habilidad
del habla de los asistentes de ensefianza internacionales (ITA) y de los estudiantes y

profesionales internacionales que no son hablantes nativos del idioma inglés.

A diferencia del modelo de HCL de Bachman, el modelo Test of Spoken
English (TSE) [ Speaking Proficiency English Assesment Kit (SPEAK) incluye la
competencia discursiva, Este modelo se basa en la competencia del discurso de Canale
y Swain y se refiere a la habilidad del hablante para organizar la informacién oral de una
manera coherente y cohesiva (Johnson, 2001, p. 173). La competencia sociolingiifstica
del TSE/SPEAK se enfoca en la sensibilidad del hablante hacia los contextos
sociolingiifsticos, parece apegarse mas a la definicién de Bachman que a la de Canale y
Swain. El componente final del TSE/SPEAK - la competencia lingiiistica - se refiere al

conocimiento de vocabulario, morfologia, sintaxis y fonologfa del hablante,

Johnson resume que la habilidad comunicativa de lenguaje del TSE/SPEAK
en su disefio comprende algunos elementos de competencia comunicativa basados en el
modelo de Canale y Swain, en el modelo de Bachman de HCL y en algunos elementos
de competencia basados en las descripciones de nivel de habilidades del ILR

(Interagency Language Roundtable).
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2.1.5. El Modelo de Habilidad Comunicativa del Lenguaje, de Bachman

Bachman (1990:84) (citado en Brown, 2000), describe el modelo de Habilidad
Comunicativa del Lenguaje (HCL) el cual consiste en el conocimiento o la competencia
y en la capacidad para ejecutar tal competencia en el uso de lenguaje comunicativo

apropiado.

El modelo de Bachman basado en el modelo de Canale y Swain, consiste en
tres competencias: competencia de lenguaje, competencia estratégica y mecanismo
psicofisioldgico. La competencia estratégica de Bachman, la mas importante de las tres,
difiere drasticamente de la competencia estratégica de Canale y Swain, ya que Bachman
la define como un cierto tipo de mecanismo reparador de fallas en ]la comunicacién;
mientras que la competencia estratégica de Canale y Swain pertenece a las habilidades
cognitivas subyacentes en el uso del lenguaje tales como: evaluacion, planeacién, y
ejecucion, las cuales son instrumentos para alcanzar los objetivos comunicativos; en el
modelo de HCL de Bachman la competencia de la lengua esta separada de la
competencia estratégica, al separarlas y asignar a la competencia estratégica funciones o
reglas cognitivas subyacentes no lingiifsticas, Bachman admite la importancia de incluir

la Habilidad de Uso en los modelos de competencia comunicativa, de Hymes.

La funcién principal de la competencia estratégica de Bachman es relacionar la
competencia del lenguaje al conocimiento del mundo del usuario de la lengua y a las
caracteristicas del contexto en que se emplea dicha lengua. Bachman identificay

describe el mecanismo responsable de producir la interaccién entre varios componentes
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de su modelo. Esta funcién de la competencia estratégica puede ilustrarse de la

siguiente manera mediante el modelo de HCL de Bachman,

Conocimiento del Mundo Competencia de la Lengua

Competencia
Estratégica

Contexto Social

Fig. 3 Modelo de Habilidad Comunicativa del Lenguaje de Bachman (adaptado de
Bachman 1990:85), Fuente: Johnson (2001), The Art of Non-conversation,

A Reexamination of the Validity of the Oral Proficiency Interview, Yale Univ.,
Baltimore Maryland, p.163

Un elemento importante de la HCL, la competencia del lenguaje, se divide en
dos componentes: la competencia organizacional y la competencia pragmdtica. La
competencia organizacional consiste en dos subcomponentes: competencia gramatical,
definida como el conocimiento del vocabulario, morfologia sintaxis y fonologia; y la
competencia textual, definida como ¢l conocimiento de convenciones de organizacién y

cohesidn retérica.

El segundo elemento importante de la competencia lingiifstica es la
competencia pragmdtica, que comprende a su vez dos subcomponentes: competencia
ilocucionaria, la cual es esencial para la expresion de amplio rango de funciones de la

lengua tales como las funciones ideacionales, manipulativas, regulatorias, interactivas,



heuristicas, € imaginativas, y la competencia sociolingiiistica la cual se define como:
*“la sensibilidad para, o el control de las convenciones del uso de lalengua ™ (citado en

Bachman 1990).

2.2. El significado de “fluidez”

Segin Hedge (1993), (citado en Celce-Murcia 2001, pp. 275-276), el término fluidez
tiene dos significados: el primero es la habilidad para conectar unidades de habla con
facilidad o sin esfuerzo, lentitud inapropiada o titubeos, lo que cominmente se ha
entendido como fluidez en los materiales de ensefianza de lengua y en procedimientos de

evaluacién de lenguaje.

Un significado mds holistico del sentido de fluidez es el de uso natural del
lenguaje, ¢l cual més probablemente toma lugar cuando las actividades de habla se
enfocan en el significado y su negociacion, se utilizan estrategias de habla y se
minimizan las correcciones directas. Esta segunda y mas amplia definicién es
ciertamente més consistente con los objetivos de muchos de los cursos de segundas

lenguas en la actualidad, donde la negociacién de significado es una meta importante.

Otra implicacioén es que se deben ensefiar habilidades miiltiples cuando sea
posible, Murphy (1991) (citado en Celce -Murcia, 2001) considera que los maestros de
habilidades orales deben siempre conectar las habilidades de hablar, escuchar y

pronunciar, aunque el enfoque en cualquier clase 0 actividad puede centrarse en una u
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otra. De modo mas amplio, los cursos de habilidades orales pueden utilizar actividades

de lectura y escritura como la base 0 seguimiento para las actividades de habla.

Segiin Lazaraton A., (citada en Celce-Murcia, 2001, p.104), una caracteristica
final de los cursos de inglés como segunda lengua es que los estudiantes son motivados
para tomar la responsabilidad de su propio aprendizaje. En el aula donde se ensefian las
habilidades orales, los estudiantes deben ser motivados y se les debe permitir iniciar la
conversacion cuando sea posible para determinar el contenido de sus respuestas o

contribuciones, asi como para evaluar su propia produccién y progreso en ¢l aprendizaje.

2.2.1. Las conversaciones y la prictica de fluidez

Ur, P,, (1981), afirma que la utilizacién de conversaciones a partir de temas interesantes
contribuye a la interaccién entre los estudiantes y la practica de fluidez (Ur, P. 1981, p. 2-

9).

Brown (2000) (citado en Brown, 2001, p. 7) comparte la idea de Ur sobre la
efectividad de la préictica de conversaciones auténticas, ya que el expresar las propias ideas

motiva a los estudiantes de tal forma que desarrollen autonomia y adquieran confianza en

sf mismos.

Scharle y Zsabé (2000) al igual que Ur y Brown, afirman que la motivacién es

pre - requisito para el aprendizaje, por lo que los maestros deben dedicar especial atencidn



25

al interés de los alumnos en forma de motivacion intrinseca para el desarrollo de 1a

responsabilidad y confianza (Scharle and Zsabé, 2000, p.7).

Hatch y Long (citados por Brown, 2000, p. 255) afirman que la conversacién es
una de las modalidades mas importantes del discurso y que es un excelente ejemplo de la

naturaleza interactiva e interpersonal de la comunicacién.

Brown (2000), con respecto al andlisis de la conversacién enumera una serie de
cuestiones tales como: ;Cudles son las reglas que rigen nuestras conversaciones?, ;Coémo
hace el hablante para obtener la atencién de otros hablantes?, ; Cémo iniciamos,
terminamos © evitamos los tépicos?, ;Cémo puede una persona interrumpir, corregir o
pedir alcaracién?. Brown sefiala que estas preguntas se relacionan con la competencia
lingiiistica que posee cada hablante nativo adulto de una lengua. Agrega que las
consideraciones de las reglas de conversacién serdn generales ya que las lenguas son
diferentes; sin embargo, constan de varias caracteristicas comunes que son: el prestar
atencion, la nominacion del tépico, el desarrollo del tépico, la toma de turnos, la
aclaracion, el cambio, la interrupcién y la terminacidn del tépico. Sefiala también que es
importante que los maestros estén bien atentos de las reglas de conversacidn en segundas

lenguas y que ayuden a los estudiantes a percibirlas y a seguirlas en sus propias

conversaciones (Brown 2000, pp.256-257).

Grice (1967), (citado en Brown, 2000) sefiala cuatro maximas que ayudan al

hablante a nominar y mantener un tépico de conversacién:
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¢ Lamadxima de cantidad: decir solamente lo necesario para entender la comunicacin,
e Lamadaxima de calidad; comunicar tinicamente 1a informacion verdadera,
e Lamiéixima de relevancia; comunicar dnicamente la informacién relevante.

¢ Lamixima de manera: claridad al hablar.

Segin Brown (2000), las Maximas de Grice se han usado ampliamente como
criterio para analizar por qué los hablantes no son efectivos en las conversaciones; de igual
forma se ha sugerido su uso en situaciones cuando un hablante desea ejercer poder sobre

los demis en la prictica de la conversacidn.

Riggenbach (1999), opina que la técnica de grabacién de lenguaje hablado es
compatible con el interés sobre andlisis de discurso a nivel macro y microestructural y
permite observar el lenguaje natural de los hablantes para obtener informacién sobre c6mo
es y cémo opera el lenguaje, cudles son las funciones sociales que realizan los hablantes y
cuiles son las caracteristicas sistematicas de la conversacion; es decir, como inician,
continiian o terminan un didlogo, cémo toman tumos, reparan errores, etc., ademas de

evidenciar sus sistemas de valores, creencias etc.

2.3. La definicién del término ilocutorio o ilocutive

Segiin Johnson (2001) el término ilocutorio o ilocutivo es asociado con los actos

ilocutonos de Searle, que €l coloca como el micleo de la comunicacién humana. Searle

establece que “ la unidad bisica de la comunicacién lingiiistica es el acto ilocutivo “
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(Searle 1969). Los actos ilocutivos tales comao: prometer, requerir, y ordenar, son
controlados por reglas, y su funcién es comunicar al hablante la intencion hacia el
oyente. El efecto de los actos ilocutivos sobre las acciones y los pensamientos del
oyente es llamado acto preilocutivo. La atencién en la teoria del Acto de Habla es
primeramente sobre los actos ilocutivos de expresiones — es decir, sobre las intenciones
comunicativas de las expresiones del hablante — y ¢l objetivo final de la teoria de los
Actos de Habla es identificar y categorizar todos los actos de habla que son esenciales

para la forma en que se comunican los individuos durante todos los dias de su vida.

Savignon (1983) establece que 1a competencia lingiiistica es competencia
comunicativa y deberia ser definida y evaluada como tal; mientras que Lantolf y
Frawley (1985) ven la competencia (proficiency) separada de la competencia

comunicativa y ellos consideran que la competencia tiene dnicamente el fundamento

teérico de la prueba de competencia (proficiency test).

24. La Teoria Sociocultural de Vygotsky

Segin Wertsch (1990, 1995}, (citado en Johnson, 2001), la teoria sociocultural de la

mente de Vygotsky se puede resumir en tres postulados:

¢ Postulado 1. El anélisis del desarrolio de los procesos mentales.

¢ Postulado 2. El origen social de las funciones mentales humanas.
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« Postulado 3. El papel del lenguaje (un sisterna de signos) en el desarrollo de las

funciones cognitivas humanas.

Los postulados de andlisis del desarrollo de los procesos mentales, el origen
social de las funciones mentales y el papel del lenguaje estdn muy interrelacionados, por
To que el entendimiento de uno de ellos requiere de un total entendimiento de los otros

dos y la forma en que interactiian entre sf.

En el primer postulado de 1a Teoria Sociocultural de Vygotsky, el andlisis del
desarrollo de los procesos mentales, Vygotsky se refiere al tipo de andlisis que él
defiende para la investigacién, entendimiento e interpretaciones apropiadas de formas
mds elevadas de funciones mentales humanas. Vygotsky afirma: necesitamos
concentrarnos no en el producto del desarrollo sino en el verdadero proceso por el cual

Sformas mds altas son establecidas. (Johnson, 2001, p.183).

En el segundo postulado de la Teoria Soctocultural de Vygotsky, el origen
social de las funciones mentales, Vygotsky afirma que las funciones mentales més altas
tales como: atencién voluntaria, planeacién, monitoreo, pensamiento racional y

aprendizaje, se originan en la actividad social (Johnson, 2001, p. 185).

El tercer postulado de la Teoria Sociocultural de Vygotsky, el papel del
lenguaje en el desarrollo de las funciones cognitivas humanas, se refiere al papel de los
signos, en particular al papel de un sistema simbélico de signos — lenguaje — en el

desarrollo de las funciones mentales m4s altas. Para Vygotsky la transicion del plano
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interpersonal al plano intrapersonal depende de la funcién mediadora del lenguaje

(Johnson, 2001, p. 187).

Johnson resume que la Teoria Sociocultural de Vygotsky toma en cuenta el
papel de l1a sociedad, la cultura, y las instituciones en el desarrollo de las funciones
mentales humanas ma4s altas. Algunos investigadores que trabajan en el campo de la
adquisikidn de segundas lenguas consideran que la teoria de Vygotsky es bastante

compatble con las teorias de adquisicion e instruccion de segundas lenguas.

Segiin Bakhtin (1885: 1975) (citado en Johnson (2001), los conceptos de
géneros de habla, voces y didlogos representan una importante contribucién a la Teoria
Sociocultural de Vygotsky ya que proporcionan una explicacién de cémo las
caracteristicas del habla asociadas a los diversos escenarios 0 marcos socioculturales
contribuyen a los patrones del crecimiento mental humano. Como se puede advertir, las
teorias sobre la Adquisicion de Segundas Lenguas y su ensefianza han encontrado a la

Teoria Sociocultural de Vygosiky (til y teSricamente compatible.

25 La ensefianza de las habilidades orales

Para la mayorfa de las personas, la habilidad de hablar un idioma es el sinénimo de
conocer tal idioma, ya que el habla es el medio basico de la comunicacién humana. Sin
embargo, hablar un segundoe idioma siempre se ha considerado la mas dificil de las
cuatro habilidades comunicativas (Bailey y Savage 1994), Brown (1994) menciona una

serie de caracteristicas que interactian para hacer que la habilidad de hablar sea una de
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las mds complejas. Para empezar, el habla flufda contiene formas reducidas, tales como:
contracciones, reduccién de vocales y elision. Esto resulta dificil para los principiantes
quienes no han tenido suficiente prictica con el habla reducida, por 1o que retendrén las

formas completas con su sonido formal,

Lo mismo se puede decir del uso de los coloquialismos y las expresiones
idiom4ticas. Sin la facilidad de usar estas caracteristicas universales del lenguaje
hablado, los principiantes dardn la impresién de estar leyendo un libro. Los estudiantes
deben adquirir el acento, el ritmo y la entonacién del inglés, lo cual para muchos es una
de las tareas més dificiles. Quizds el aspecto mas dificil del inglés hablado es que casi
siempre se adquiere via interaccion con al menos otro hablante. Esta es la razén por la
que muchos estudiantes se sorprenden y decepcionan cuando usan un segundo idioma
por primera vez en una interaccion real, ya que no estan preparados para una

comunicacién espontdnea y no pueden hacer frente a todas sus exigencias.

La habilidad oral no siempre ha ocupado un lugar central en la pedagogia de los
idiomas como segunda lengua o lengua extranjera. En los cursos que utilizan los
enfoques para la ensefianza del lenguaje basado en la comprension, la habilidad de

escuchar tiene mayor importancia que la expresion oral.

Alin en los enfoques basados en la produccién, tales como el método silente
(silent way), el habla del estudiante es cuidadosamente controlada en estructura y
contenido. Cuando el audiolinguismo enfatizaba la habilidad oral, la produccién del

habla era controlada rigidamente para reforzar el correcto hdbito de formacién de reglas
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lingdisticas (Lazaraton, citada en Celce —Murcia 2001, p 103). Con el advenimiento de
la teoria de la competencia comunicativa (Hymes 1972) y la practica de la ensefianza de
lenguaje comunicativo (Savignon citado en Celce-Murcia 2001, p. 13-28, 103), la
ensciianza de las habilidades orales comunicativas como una actividad sociocultural
contextualizada se ha convertido en el punto central de muchas aulas donde se imparte el

inglés como segundo idioma.

25.1 Enfoques para la promocién de habilidades orales en el aprendizaje del inglés

en el aula

Existen muchos medios para promover las habilidades orales en las aulas de inglés.
Algunas de las actividades de habla que pueden implementarse son: conversaciones,
discursos, juegos de rol (role playing), conversaciones, diarios de didlogos grabados en

cintas, entre otras.

Una de las tendencias més recientes en la pedagogia de las habilidades orales es
el énfasis en que los estudiantes analicen y evalien el lenguaje que ellos u otros
producen (Celce-Murcia 2001, p.108, Riggenbach, 1999). Una conversacién como tarea

seria de gran ayuda a este respecto.

Una forma de acercamiento a esta actividad es asignar al estudiante el encontrar
un hablante o un nativo de lengua inglesa que conozcan y grabar una interaccion de 20
a 30 minutos con dicha persona. No todo el discurso resultante serd verdaderamente

natural. El hablante nativo caera en el papel de entrevistador y hard casi todas las
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preguntas que el hablante no nativo responderé casi mecdnicamente; por lo tanto el
instructor deberd motivar al estudiante a preparar con anterioridad algunas preguntas que
har al hablante nativo. En cualquier caso la interaccién resultante proporcionard una

muestra de la produccion espontdnea (Lazaraton, citada en Celce —Murcia, 2001).

2.6. El andlisis de la conversacién como fundamento para el andlisis del discurso

El advenimiento de la tecnologia en los dltimos veinticinco afios ha permitido que los
investigadores del lenguaje realicen grabaciones de habla espontdnea, una practica que
ha sido adquirida como método para la recoleccion de informacién por los
sociolingiiistas etnégrafos y otros interesados en el uso del lenguaje. La conversacién ha
sido de primordial intcrés para los investigadores del lenguaje, ya que la conversacion
espontanea, cotidiana y natural es la que ocurre con mds frecuencia. En cadalenguay
cultura la conversacion es un acto de habla en el que participan todos los miembros de
la comunidad. La conversacién se considera el primer dominio para la socializacién y
desarrollo del lenguaje atin cuando es un tipo no especializado de comunicacién

(Riggenbach, 1999).

Frecuentemente, segiin Riggenbach, se considera que el andlisis de la
conversacién proporciona un fundamento para el andlisis del discurso en general, y lo
que es aiin mas importante, un entendimiento de las estructuras y procesos de

conversacion, 1o cual es esencial para el entendimiento de un idioma.
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2.6.1. Las restricciones universales

En todos los idiomas los hablantes realizan actividades de manera inconsciente, en su
gran mayoria, lo cual es una caracteristica sistematica de la conversacién. Por ejemplo,
los hablantes toman turnos, observan las reglas de cada grupo para tomarlos, reparan sus

errores o inexactitudes del habla, e indican si entienden o no, lo que dice ¢l interlocutor.

Dentro de la conversacién los hablantes pueden realizar funciones sociales, por
ejemplo: pueden felicitar, hacer preguntas, dar informacién disculparse, estar de

acuerdo, estar en desacuerdo y hacer invitaciones, entre otras,

Goffman (1976) (citado en Riggenbach 1999) se refiere a estas caracteristicas
como restricciones universales ya que ocurren en todos los sistemas de comunicacién.
Las restricciones sociales que suavizan las inieracciones y permiten a los participantes
revelar su competencia como hablantes de un idioma y miembros de la sociedad,

también se consideran universales.

2.6.2. Los actos de habla

Las funciones que realizan los hablantes en la conversacién son llamadas actos de habla
o funciones del lenguaje. Estas funciones han despertado gran interés en los maestros de
lenguas, debido a que son parecidas a formulas y son fAcilmente identificables; por

consiguiente, pueden ser ensefiadas y aprendidas.
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Algunos investigadores separan el estudio de las restricciones universales
(préacticas de conversacion) de las del estudio de actos de habla (practicas en la
conversacion). Goffman (1981), (citado en Riggenbach, 1999) sefiala que los actos de
habla deben ser considerados como tareas instrumentales que ocurren dentro de la

conversacion, pero no necesariamente constituyen la conversacién.

Los analistas del discurso de diversas corrientes encuentran atractivos a los
actos de habla, ya que las secuencias en que €stos ocurren son facilmente identificables
con inicios, intermedios y terminaciones generalmente predecibles. Por ejemplo, cuando

un angloparlante estd a punto de invitar a un amigo a hacer algo, generalmente hace una

pregunta de tipo pre-invitacion:

What are you doing Friday night?

Nothing, why?

Es claro para el hablante que en la mayoria de los casos surgird una invitacién y
si ésta se desea, 1a respuesta usual es: Nothing, why? Enseguida, el primer hablante
describe posibles planes (invitacién implicita) o tal vez formule una invitacién explicita.
Las secuencias de invitacion, al igual que otros actos de habla, son relativamente

formulaicas por naturaleza (Riggenbach, 1999).

Un 4rea de aplicacion obvia en el aula de idiomas es que los estudiantes
aprendan c6mo se negocia un evento de habla en particular, siendo la meta principal, el

descubrir los componentes de dicho acto de habla. Algunos de estos eventos son:
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felicitaciones, cumplidos, agradecimientos. Ademds los estudiantes deben aprender
cémo ciertos factores como la edad, género, topico y ambiente afecian lo que se dice y

como se dice; o cudndo es apropiado emitir cumplidos, y como deben decirse éstos

adecuadamente.

El reconocimiente de los componentes de un acto de habla y el entendimiento
de las variables sociolingiiisticas representan ¢l primer paso de un curso donde hablar es
el foco de interés. El siguiente paso es ser participar en un acto de habla y producir el

acto de habla apropiado y exacto desde el punto de vista lingiiistico.

217. La investigacion sobre las estrategias de aprendizaje en la ensefianza de

lenguas

La investigacion sobre las estrategias de aprendizaje de lenguas inici6 en la década de
los afios 60, siendo este tipo de investigacién influenciado por los avances en la

psicologia cognitiva (Williams and Burden, 1997).

Durante los iltimos veinte afios se ha observado con mayor énfasis a los
estudiantes y el aprendizaje, més que al maestro y la ensefianza. Paralelo a esto, la
principal preocupacion de los investigadores del aprendizaje de lenguas es saber c6mo
los estudiantes procesan la informacién nueva y qué tipo de estrategias emplean para
entender, aprender o recordar informacion, con el fin de identificar las estrategias que

utilizan los buenos estudiantes para aprender una segunda lengua.
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En el plano internacional, esta preocupacién ha llevado a algunos
investigadores a realizar estudios donde se utiliza la tecnologia como un instrumento

didactico en el desarrollo de la habilidad comunicativa oral de los estudiantes de inglés.

2.8. Estudios sobre el aprendizaje en segundas lenguas. La estrategia de grabacién

de conversaciones auto-dirigidas

Schneider, P., profesor de California State University en Northridge, utilizo la estrategia
de grabacién de conversaciones libres auto — dirigidas en parejas de estudiantes
japoneses. Durante varios afios, a dos secciones de 50 alumnos universitarios del
segundo afio les ofrecid 1a opcién de realizar grabaciones durante tres o cuatro dias, por
un lapso equivalente a una clase de inglés semanal de 100 minutos donde escuchaban y
hablaban. Los resultados cuantitativos tomados de los reportes de esta investigacién
demostraron que 28 alumnos permanecieron en la clase y 73 hicieron grabaciones de
conversaciones en pareja. Estos tltimos reportaron un aumento en la facilidad y auto —
confianza al hablar inglés, motivacién para mejorar su discurso oral, relajamiento, gusto

y progreso al hablar inglés. (TESL-EJ, Sept. 2001).

El resultado del analisis de factores se compard con la teoria de espectativa de
valores (expectancy - value theory) y la motivacién para aprender, sugiriendo que el
progreso del estudiante estaba correlacionado con su incremento en la confianza;
mientras que el incremento en la motivacién para aprender estaba correlacionado con el

incremento en ¢l agrado por hablar inglés. Schneider encontré que un método efectivo
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para aumentar la motivacién y el desempefio de los estudiantes es la prictica de la

fluidez a través de la grabacién de conversaciones en inglés (Schneider, septiembre,

2001).

Washburn y Christianson, profesores de The University of Aizu (Aizu
Wakamatsu — Fukushima, Japan) en su articulo Teaching Conversation Strategies
Through Pair — Taping, publicado en TESL Reporter, 28, (2), 1995, reportan que en el
Centre for Language Research en The University of Aizu, desarrollaron la técnica de
grabacién en parejas, basada en el modelo de Schneider para producir conversaciénes
originales entre estudiantes de inglés, falsos principiantes e intermedios bajos; ésta
técnica involucra la grabacién de didlogos realizados por parejas de estudiantes en el
laboratorio de idiomas. Washburn y Christianson reportan que ésta técnica de grabacion
de conversaciones en parejas apoya, motiva e impulsa al alumno a usar estrategias para
evitar y reparar los fracasos y requiere que tengan iniciativa y acepten su responsabilidad
para que tenga éxito (Washburn y Christianson, 1995). Ademds, observaron un cambio
en la conducta del estudiante cuando el maestro no esta presente en 10s grupos que estdn
conversando; un marcado aumento de la fluidez, la improvisacion y el uso creativo de
palabras, un nivel mas alto de desempeiio (Schneider 1995) en términos de fluidez, y
comprension auditiva entre los estudiantes que escogieron hacer grabaciones en parejas

en lugar de asistir a sesiones de clase tradicionales. (TESL- Reporter, 1995).

Washburn y Christianson (TESL —Reporter 2001) opinan que, usando su propia
produccion como ejemplos exitosos de estrategias de conversacion en inglés, los

estudiantes son motivados a aprender unos de otros y de ellos mismos. El resultado final
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es que a los estudiantes se les permite tomar la responsabilidad y conirol de su propio

estudio y uso del inglés.

De modo similar, Ernst (1994) encontrd que la conversacion generada por
estudiantes en circulos de conversacién es efectiva en la ensefianza de estrategias de
conversacion, gramitica y normas sociolingiiisticas en inglés; y que el uso de la
produccién de los alumnos para introducir estrategias de conversacion le da un impulso
necesario a su auto - confianza y legitimidad al proceso de negociacién de significado

con &l cual los estudiantes deben sentirse comodos.

En el estudio de Ernst, los estudiantes interactuaron con otros, usando
estrategias para controlar el ritmo de la interaccion y de esa manera, desarrollaron la
confianza para interactuar con alumnos del siguiente nivel. Ademads, al requerir que los
alumnos realizaran grabaciones, se cre6 una necesidad genuina para las estrategias que
sc les ensefld, y permitid a los investigadores supervisar su uso. Estas conversaciones
auto — generadas y auto — dirigidas dieron a los estudiantes una oportunidad inica para
experimentar ellos mismos como hablantes de inglés exitosos, aiin cuando eran
hablantes imperfectos, ya que en el programa de grabacion de didlogos en parejas se
not6 un incremento en el deseo de los estudiantes de interactuar en inglés con otros

individuos.

En México, especificamente en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, se han
realizado estudios acerca de los problemas de aprendizaje del idioma inglés. Martinez,

L. (1998), profesora del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
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(ITESM), realiz6 un estudio experimental con un grupo de Inglés Remedial IV ofrecido
por €l ITESM, teniendo un grupo de control compuesto de 30 alumnos y un grupo
experimental con 32 alumnos. Los alumnos del grupo experimental hablaron en inglés
libremenie y grabaron sus conversaciones para observar su habilidad de interaccién oral
con otros alumnos. La grabacién se utilizé como una estrategia opcional para que los

estudiantes mejoraran su habilidad oral asi como su conocimiento del idioma.

Los resultados obtenidos de los reportes de los estudiantes con respecto ala
satisfaccion y los beneficios obtenidos al dedicar mds tiempo a la practica oral fueron los
siguientes: los estudiantes del grupo experimental disfrutaron la participacién en
actividades donde podian hablar libremente, experimentaron actividades de auténtica
comunicacion, involucrando: 1a obtencién de informacién, la negociacion de
significados, el control de los recursos verbales y no — verbales, asi como escucharse a si

mismos, lo cual les permiti6 corregir sus propios errores.

Las evaluaciones finales mostraron que el grupo experimental tuvo un mejor
desempefio que el grupo de control, aunque la diferencia en la evaluacién oral entre los
dos grupos no fue significativa. Sin embargo, el progreso del grupo experimental fue
mayor en su habilidad de comprensién auditiva. La metodologia de ensefianza fue la
misma en ambos grupos, por lo que el progreso del grupo experimental en su produccién

oral y escrita puede atribuirse a las actividades adicionales que se realizaron.

Fabela (agosto 2000), realizé un estudio para comparar la efectividad en el

aprendizaje a través de la instruccion auto — dirigida, la instruccién semi — dirigida y la
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instruccion dirigida en alumnos que asisten al CAADI de 1a Facultad de Ingenieria
Mecinica y Eléctrica (FIME) de la UANL. Fabela pretendié demostrar que los alumnos
que aprenden inglés a través de auto — instruccion apoyada o instruccion semi —
dirigida obtienen iguales o mejores resultados en su aprendizaje que los alumnos bajo el
método tradicional. Fabela observé tres grupos de 13 alumnos cada uno, un grupo bajo
instruccién auto — dirigida, otro bajo instruccién semi — dirigida y un tercero bajo
instruccidn tradicional. Los resultados obtenidos a través de tres pruebas de
comparacién miltiple mostraron que no hubo diferencia significativa en la efectividad
del aprendizaje, pues se obtuvieron resultados iguales en el aprovechamiento. Sin
embargo, se observé una diferencia cualitativa en un factor proporcionado por el método
semi - auténomo, es decir; aprender a aprender, construir €l camino hacia su autonomia.
La investigadora concluyé que se deben mejorar algunos aspectos del CAADI,
promover nuevas actitudes de adaptacidon de maestros y alumnos respecio a la

investigacién enfocada al aprendizaje, y una participacién mds activa de los alumnos.

Garza (2002), realizé un estudio sobre estrategias didacticas para apoyar el
proceso de auto — aprendizaje del idioma inglés en el Médulo VIII del cuarto semestre
en la Preparatoria No. 22 de la UANL. En su estudio establece que la falta de
continuidad del aprendizaje del inglés entre 1a educacién secundaria y 1a educacion
preparatoria ocasiona que el alumno deba retomar la materia en 1os cursos de traduccién
y comprension del inglés, debiendo darse un proceso de re — iniciacién en el aprendizaje
del idioma, pues no se¢ ha dado importancia a la continuidad en el uso del idioma en el
sistema modular, y ain menos a la utilizacién prictica del contenido de la materia de

inglés, Garza reporta la existencia de un alto indice de reprobacion debido, entre otras
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causas, a la falta de material adicional que apoye el curso de Inglés Médulo VIII y
promueva el auto — aprendizaje. Otro problema es la inexistencia de cursos de apoyo o
re - afirmacién de los contenidos que estén dirigidos a los alumnos. Ante esta situacion,
la propuesta de Garza es ¢l disefio de material de apoyo que incluya estrategias para
apoyar el auto — aprendizaje basandose en guias de auto — estudio y ejercicios, con la
finalidad de incrementar €l nivel de aprobacién en los alumnos de este curso, y
desarrollar las habilidades necesarias para obtener y utilizar informacion de textos
escritos en inglés que coadyuven en el aprovechamiento escolar estudiantil yenla

acreditacion del curso de inglés.

Como se puede observar, en €l mundo actual se ha despertado gran interés y
preocupacion por mejorar el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera. Al
parecer, nuestros alumnos en la UANL, al igual que los alumnos de otras instituciones
universitarias de nuestro pais y del extranjero, padecen por la falta de una habilidad de
comunicacién oral efectiva, 1a cual parece tener el mismo origen: la acumulacién de
vocabulario y gramdtica escrita que no han sido utilizados por el alumno, ademds de 1a
falta de confianza para emitir un discurso y la falta de motivacién para mejorar el

aprendizaje.

Los alumnos ingresan a la universidad con conocimientos de inglés adquiridos
en la preparatoria basados en la comprensidn escrita de textos en inglés (Garza, 2002), y
no han desarrollado la habilidad comunicativa oral o 1a comprension auditiva. Al
ingresar a otros cursos de inglés en la Facultad, estos alumnos son promovidos a otro

nivel mediante la aprobacién de exdmenes escritos tinicamente. Por tal motivo, el nivel
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de comunicacién oral y comprensién auditiva es bajo; por consiguiente, los alumnos no
estan preparados para ingresar a un grupo de nivel oral como el curso curricular de
Competencia Comunicativa en Inglés (CCEI), el cual debe ser aprobado como un

requisito para tomar el examen de Competencia en Inglés (EXCI).

Siendo ésta la situacién imperante en la UANL se concibié el disefio de una
estrategia didactica basada en las caracteristicas de la conversacidn y en las funciones
del lenguaje, donde se permite al alumno realizar la grabacién de sus propias
conversaciones en inglés. Al mismo tiempo, el disefio permite al maestro retroalimentar
a los alumnos inmediatamente después de realizar la actividad, motivarlos a mejorar su
habilidad comunicativa oral, su comprensién auditiva, desarrollar su auto — confianza, su

habilidad para interactuar con otros, y su agrado por ¢l idioma.



