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INTRODUCCI!ON

El proyecto que se presenta a continuacion esta dirigido a la Planta Monterrey
de la Empresa Cementos Mexicanos debido a que esta presenta un problema
de tipo laboral es decir, s& hara una investigacion que va encaminada a

detectar de donde surge dicho problema el cual es el Acto Inseguro.

Primeramente el Acto Inseguro se deriva de los accidentes de trabajo
presentados en la Planta Monterrey en donde muchas Instituciones tanto de
Salud como de Gobiermno u otras disciplinas de las Ciencias Sociales ya sea el
IMSS, Secretaria del Trabajo, el Derecho, la Psicologia etc., se han encargado
de investigar o vigilar la Seguridad e Higiene de los trabajadores dentro de una

Industria © Empresa.

Debido a lo extenso del tema (Accidentes de trabajo) la investigacion a realizar
se limitard al Acto Inseguro y en una pequefia proporcidn a las Condiciones
Inseguras ya que estos dos conceptos estan muy ligados con relacion a los
accidentes de trabajo.

Se presentaran algunos aspectos generales de este problema, la importancia
de su estudio, la situacién actual que prevalece en la empresa (Planta
Monterrey) asi como algunas dificultades enconitradas para la realizaciéon de

una campana entre otras.



Ahora bien, se incluird un Marco Teodrico presentando distintas posiciones de
algunos autores que hacen mencion al problema para posteriormente aplicar
una metodologia en la que se basa la investigacion y situar en un contexto real
este problema presentado y poder encontrar distintas soluciones que puedan
auxiliar en un momento dado a estas Instituciones mediante una Campaia

Interna.



I. DEFINICION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

DEFINICION:

Higiene Industrial es “el conjunto de conoccimientos y técnicas dedicadas a
reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicdlogos o
tensionales, que provienen del trabajo y que puede causar enfermedades o

deteriorar la salud.”

Seguridad Industnal es “el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacion
para la reducciéon, control y eliminacién de accidentes en el trabajo por medio
de sus causas. Se encarga igualmente de las reglas tendientes a evitar este

tipo de accidentes™.

Segun Guiltermo Cabanellas en su libro “Derecho de los Riesgos del trabajo”,
los define de la siguiente manera:
“Higiene del Trabajo: las normas relativas a la prevencion de las enfermedades

profesionales.”

Segundad en el Trabajo: “tiene como propodsito eliminar o disminuir los riesgos
que en la ejecucion de la actividad laboral pueden sufrir los obreros y deméas

agentes subordinados.”

! Gran Diccionario Enciclopédico Hustrado de Sclecciones del Reader’s Digest. Tomo VI, 10 de
noviembre de 1982. Pag. 30.

? Gran Diccionario Enciclopédico Tlustrado de Selecciones del Reader’s Digest; Tomo VIIL 10 de
noviembre de 1982,

3 Cabanellas Guillermo. “Derechos de los Riesgos del Trabajo,” Editorial Omeba 1986.



AJASPECTOS GENERALES

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 123;
Fraccion XV, dice que “el patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la
naturaleza de su negocio, os preceptos legales scbre Higiene y Seguridad en
las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas
para prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y matenales
de trabajo, asi como a organizar de tal manera estas medidas, que resulte la
mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores™.

La ley Federal del Trabajo y el Reglamento General de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, de observancia obligatoria, complementan y dan las bases para el

cumplimiento de este mandato constitucional.

Debido a la gran Trascendencia que los accidentes y enfermedades de trabajo
representan, la investigacién en seguridad en el trabajo debe ser motivo de
preocupacion para autoridades gubemamentales, empresarios, instituciones

educativas y de investigacion asi como para el trabajador mismo.

En nuestro pais existe una Legislacion especifica al respecto, que obliga a
patrones, trabajadores y Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, a aceptar
como responsabilidad comun la salud y la seguridad de los trabajadores, asi

como cumplir las disposiciones legales y reglamentarias en la materia.

Por otro lado, es preciso dejar claro que las acciones y estrategias que debe

contener un programa de Salud y Seguridad en el trabajo, seran acordes al

4 Trueba, Alberto y Jorge. ( 1991). Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Editonial Pormia, S. A. Edicién 66a



trabajo de la empresa, a fin de aplicarse a la problematica observada en el

centro Laboral.

B) LIMITACIONES Y ALCANCES

Existen varios preceptos u obligaciones legales sobre el tema de Higiene y
Seguridad Industrial que van desde una enfermedad profesional hasta la
muerte del trabajador provocada por un accidente de trabajo.

Ahora bien, debido a lo extenso del tema, este se iimita enfocandolo al
problema existente en la Planta Monterrey de la empresa Cementos
Mexicanos, S. A.de C. V.

En primera instancia, el problema se deriva de los accidentes de trabajo, es
decir, los accidentes pueden surgir de Condiciones Inseguras o de Actos

Inseguros, en este uUltimo se encuentra la problematica a resolver.

Al hablar de Condiciones Inseguras se hace referencia al ambiente de trabajo
por si mismo que determina la posible ocurrencia de accidentes; es |a falta de
proteccion en locales, maquinas, equipos, procedimientos y puntos de
operacion de los mismos y que dependen de la empresa.

Los Actos Inseguros son todas aquellas causas que pueden dar como
resultado un accidente, pero que dependen de las acciones que realiza el

propic trabajador.

Las acciones que el trabajador lleva a cabo en sus labores cotidianas, pueden
consistir en la violacion intencional de un procedimiento establecido para un

determinado trabajo, y que la empresa ha considerado como seguro; o bien la



falta de conocimiento o habilidad del trabajador para la realizacion de

actividades que le han sido encomendadas.

Los alcances de esta limitacion estan orientados al trabajador - obrero de la

Planta, es decir:

Poblacién a investigar Muestra a representar

Todos los Obreros — Trabajadores de 15% de los Trabajadores

la Planta Monterrey - Obreros




C) OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Identificar cuales son las causas inmediatas, basicas y deficientes en el control
administrativo (por parte del patrén) comao laboral (por parte del trabajador) en
todo riesgo ocurrido con el objeto de adoptar las medidas correctivas

necesarias para la disminucion de accidentes que representan un dafio a la

salud del trabajador.

OBJETIVO ESPECIFICO

Vigilar el cumplimento de la adopcion de medidas correctivas para evitar
accidentes nuevamente, a través de una Campafa Intema de Seguridad e
Higiene Industrial, estimulando al trabajador a tomar conciencia de 1o perjudicial

que puede ser para €l y su familia el cometer un Acto Inseguro.



D) ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

(CEMENTOS MEXICANOS}

Para ia elaboracion de sus productos, la Planta Monterrey cuenta con 19
departamentos de los cuales la mayoria, intervienen directamente en el
proceso de produccidn; en algunos de ellos se presentan accidentes debido a
que existe mayor contacto con las maquinas, materales, etc. por consiguiente
Cementos Mexicanos se ha preocupado por reducir este tipe de problemas a
través de programas de capacitacion en donde se les proporciona a cada
trabajador los conocimientos bésicos tales como el uso del equipo de
seguridad, reportar fallas en las maquinas i estas existen, usar mascarillas,
etc, para prevenir los riesgos a su salud relativos a los materiales, medio

ambiente, instalaciones y equipos propios del drea bajo su jurisdiccion.

Por otra parte, la capacitacion consiste en introducir como norma obligatoria
que todo curso, seminario, charla, etc, contenga un subtema de seguridad en el

trabajo especifico para cada tema tratado.

El siguiente cuadro representa los departamentos que componen la Planta

Monterrey; dichos departamentos intervienen en el proceso de produccion.

Departamentos Numero de trabajadores
Mantenimiento Mecanico 115
Mantenimiento Eléctrico 56
Instrumentacién 6
Molino de Cemento Gris 42
y Blanco
Molino de Materias Primas 19




Envase 120
Almacén 6
I:L_if)oratorio 5
Trabajos Generales 15

| Caicinacion ' 106

Pedrera 134
Abastecimiento de Materias Primas 95
Produccién | 39
Produccion || 53
" Prehomogenizador 11
CODECO 9
Trafico 14

TOTAL 811

Cementos Mexicanos trata siempre de darle al trabajador una mejor calidad de
vida proporcionandole la mayor seguridad posible, asi como también reforzar
las relaciones sociales entre les mismos trabajadores y sus familias mediante
areas deportivas y de descanso dentro de la empresa.

Ahora bien, para descubrir et problema dentro de la realidad del cual aparece,
se debe considerar cuales son los hechos y/o factores que pudiesen intervenir
en la presencia de accidentes de trabajo, causando Actos Inseguros por parte
del trabajador.

Las consecuencias de |los accidentes son importantes pero solamente pueden
eliminarse si se conocen las causas. Es necesario pues, buscar los hechos y
no las consecuencias, esto significa que se debe hacer un cuidadoso anélisis
de todos los accidentes y no sélo tomar en cuenta los resultados de los
mismos.

Para la investigaciéon de la totalidad de accidentes ocurridos en la planta, se

tuvo algunas dificultades en cuanto a recabar informacion general sobre ia



empresa de las cuales se comenta mas adelante en el tema ‘dificultades
encontradas para la realizacién de la camparia.”

Volviendo al punto anterior se realizaron entrevistas con el personal y directivos
de la Planta, puesto que esto presupone un conocimiento inicial que puede

auxiliar en la predeterminacion de los accidentes en el centro de trabajo.

De dichas entrevistas se obtuvo informacién sobre la forma de capacitar al
trabajador de nuevo ingreso a la empresa en donde se determinan las
condiciones de salud de |os trabajadores, las condiciones ambientales en las
que desarrollan sus labores asi como detectar las manifestaciones iniciales de
las enfermedades de los mismos, con el fin de prevenir su avance,
complicaciones y secuelas. Una vez aprobado el examen médico se les dan
seminarios o charlas sobre seguridad en la Planta las cuales contienen
subtemas especificos para prevenir accidentes y lograr una mayor conciencia,
ya que |os trabajadores son la base de la familia y un accidente puede cambiar
su forma de vida. (E|l tema de capacitacién se profundizara mas adelante
dentro del Marco Teodrico).

Por otra parte se realizé6 un recomdo general por el centro de trabajo con el

propésito de identificar los distintos departamentos o areas de proceso.

Durante el recormido se anotaron datos sobre los hechos y actitudes
observadas por parte de trabajadores y patrones de cada 4rea que pudieran
ser de utilidad como el observar cuales son las dreas que sé consideran de alto
riesgo con el propésito de conocer las caracteristicas de exposicidn de los

trabajadores, asi como el conocer las condiciones que prevalecen dentro de un

10



proceso productivo lo cual permitirda determinar las acciones de control
administrativo u otras, que son aplicables en su caso.

A continuacidon se presenta la tabla 1.1 que muestra la informacion
proporcionada por la Planta, sobre la forma de reportar mensualmente los
accidentes ocurridos.

Posteriormente en la tabla 2.1 y 3.1 se presenta la informacién ya procesada

de la tabla 1.1 en donde se analizaran los siguientes aspectos:

A) Total de accidentes ocurridos en la Planta de cada Departamento.
B) Parte del cuerpo afectada.

C) Causa de la lesion.

D) Tumo.

E) Antigiiedad del accidentada.

F) Numero de dias perdidos.

11
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ESTADISTICAS

En ias siguientes graficas se muestra los totales de:

A)
B)
C)
D)

E)

Partes del cuerpo afectadas.
Causas de lesiones.

Turnos.

Antigliedad del accidentado.

Numero de dias perdidos.

15
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CONCLUSIONES DE GRAFICAS

PLANTA MONTERREY

Analizando las estadisticas de las gréficas anteriores, Enero de 1999 a Octubre
del 2000, se observa que existe un mayor percentaje de lesiones en las manos;
de ahi que aun y cuando la Planta Monterrey ha implementado una Campafa
hacia esta parte del cuerpo afectada mediante carteles colocados en los
diferentes departamentos y en algunas partes exteriores de la Planta, se podria
reforzar dicha Campania, tomando en cuenta que estos accidentes ocurren mas
en los dos primero tumos, es decir, tanto en 1a mafana como en la tarde y con
trabajadores de poca antigliedad en el centro laboral, por lo tanto otro aspecto
a reforzar debe ser en las capacitaciones hacia el personal de nuevo ingreso
asi como los de poca antigliedad.

En la camparia a realizar dentro de esta investigacién se hard mayor énfasis en

estos conceptos.

21



E) SITUACION ACTUAL

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Empresa, se analizé el
problema del Acto Inseguro desde unos afios atras es decir:

En el ano de 1988 se presentaron un total de 64 accidentes, segun supone
estas estadisticas dichos accidentes son debido al Acto Inseguro, en lo que
respecta a 1989 no hubo ni un mayor ni menor indice de accidentes, por
consiguiente se mantuvo igual que el afio anterior.

Por lo tanto se concluye que los métodos o campaias utilizadas, por la
empresa no cumplieron sus objetivos sino hasta 1990, en donde se nota un
considerable descenso de 43 accidentes.

Cementos Mexicanos preocupandose por el bienestar del trabajador aumento
sus programas de capacitacion hacia las partes del cuerpo en donde se
presentaba un mayor numero de accidentes.

Estos programas de capacitacion lograron penetrar en el trabajador para tomar
una mayor conciencia, en su bienestar tanto fisico como mental, y asi lograr un

mejor desempeno de sus actividades laborales.

Este logro de Ios objetivos lo vemos en el afioc de 1999 y parte del 2000. En lo
que respecta al primero se reportaron 27 accidentes, en cuanto al segundo se
obtuvieron estadisticas hasta el mes de Noviembre, en el cual permanecia en
tan solo 8 accidentes.

Podemos concluir que la Situacion Actual del Acto Inseguro se ha venido
combatiendo desde afios atras, ahora bien, el fin de esta investigacion es

apoyar estos programas de capacitacion conociendo ma&s a fondo dicho

22



problema para reducir al mayor grado posible €l Acto Ingreso y mantener la

imagen de una Empresa lider en su Mercado.

F) DIFICULTADES ENCONTRADAS PARA LA
REALIZACION DE LA CAMPANA

Una de las causas fue la falta de informacion no proporcionada por ef Lic.
Jesis M. Reza Diaz jefe del departamento de Seguridad e Higiene Industrial.
Existe un “formato” el cual su contenido hace mencion sobre los accidentes que
hayan ocurrido en la Planta, especificando el tipo de lesion, parte del cuerpo
afectada, tunos, antigiedad del accidentado y sobre todo si se cometié por
Acto o Condicién Insegura.

Esto aclararia un poco mas los supuestos o hipotesis de la investigacion, asi
como las preguntas que van a ser contestadas por los trabajadores, ya que se
sabria si el ambiente de trabajo por si mismo determina la posible ocurrencia
de los accidentes (Condicion Insegura) o por las acciones del propio trabajador
(Acto Inseguro).

El recomido de seguridad que realiza un grupo formado por trabajadores y
empleados de la Empresa o Industria, fue la siguiente limitacion encontrada.

Es el instrumento fundamental para el mantenimiento de condiciones de

seguridad eatisfactoria y para el control de las préacticas inseguras.

Con esta informacién se hubiera obtenido algo similar a la dificultad antes
mencionada, ya que se supone que los accidentes surgieron de una Condicién

0 un Acto Iinseguro.
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G) HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION Y SUS
DEFINICIONES

1. - A mayor descuido o distraccion por parte del trabajador en el momento de

desempenar sus labores, mayor sera la propension a sufrir un accidente.

2. - Los problemas familiares y econémicos por parte del trabajador, pueden
desconcentrarlo en sus horas de trabajo y por consiguiente, desempenar sus funciones
de una manera incorrecta causandole una llamada de atencién por parte de su
supervisor y perder su trabajo o sufrir un accidente de fatales consecuencias en el peor

de los casos.

3. -Comprobar la preocupacion de la Planta Cemex hacia los trebajadores en lo

referente a las platicas y videos sobre Seguridad e Higiene Industrial.

4_- La dependencia por parte del trabajador hacia sus supervisores para no cometer un

Acto Inseguro.

5. - Comprobar si el trabajador conoce el significado de una Condicién Insegura o Acto

Inseguro.

6. - Las condiciones fisicas en que se encuentran las herramientas de trabajo pueden
no estar en las condiciones minimas para desempenar su labor, lo que podria provocar

un Acto Inseguro o una Condicién Insegura.
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SUS DEFINICIONES

1. -Descuido o distraccién por parte del trabajador a la hora de estar desempefiando sus
labores.

El trabajador-obrero es una persona que practicamente no toma una verdadera
conciencia sobre lo perjudicial que puede ser el cometer un Acto Inseguro debido a las
limitaciones que puede tener en valores culturales, sociales, de educacion, etc., los
cuales, en la mayoria de los casos son minimos, por ende, pueden tener ciertos

descuidos al realizar su trabajo y llegar a lesionarse.

2. -Problemas familiares, econémicos o de otro tipo, que pueden afectarlo en sus horas
de trabajo.

Otro aspecto a influir en los accidentes de trabajo, es cuando el trabajador tiene
problemas familiares, econémicos o0 de otro tipo y los trae consigo a su recinto labaral lo
que puede ocasionar que esté deprimido, distraido o de mal humor y hasta podria
transmitir estos efectos a cualquier otro trabajador. Por otra parte, se debe sensibilizar al
trabajador de tal manera que este tipo de problemas no podra resolverlos en ese

momento, pero si tratar de evitarlos para no acarrearse otro mas.

3. - Comprobar la preocupacion de la Planta hacia los trabajadores en lo referente a las
platicags y videos sobre Seguridad e Higisne.

La preocupacién que tiene la Planta hacia sus trabajadores con respecto a evitar
accidentss, se ha ido demostrando a través de las platicas que tienen cada semana. Se

hace mencion de esta hipotesis solamente como comprobacion para conocer qug
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porcentaje de trabajadores estan interesados en dichas platicas y asi no cometer el Acto

Inseguro.

4. - Dependencia del trabajador hacia sus supervisores para no cometer un Acto
Inseguro.

El trabajador necesita que su supervisor se preocupe por €l para no accidentarse; de
ahi que llega a existir una dependencia, pero es necesario formar conciencia en los
trabajadores de que el Acto Inseguro no sélo se puede evitar por parte del supervisor
sino también el trabajador debe evitar un accidente que le puede traer grandes

consecuencias asi como a sus mismos familiares.

5. -Comprobar si el trabajador conoce el significado de una Condicién o Acto Inseguro.
Saber qué porcentaje de trabajadores conocen el significado de estos conceptos, como
también saber si las platicas que han tomado se les ha mencionado de cudles son

Condiciones y Actos Inseguros y poder reportarios.

6. - Las condiciones de sus herramientas de trabajo pueden no estar en muy buen
estado; tal vez el trabajador pueda sustituir sus herramientas por otras que no han sido
disefadas para ese fin, lo que puede traer como consecuencia un Acto Inseguro por

una Condicién Insegura.
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I.MARCO TEORICO

La salud es un recurso con que cuentan los miembros de una corganizacion y esta no
debe entenderse simplemente como la ausencia de enfermedad, sino ademas como un
estado completo de bienestar fisico, mental y social, que permite el desarrollo cabal de
la personalidad. Es importante reconocer que la salud constituye un derecho de toda
persona y de ninguna manera una concesion. Tal es el espiritu del articulo 3 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos:

*Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona™. Es
entonces una obligacién moral para el administrador publico y privado preocuparse por
la salud integral de los miembros de la organizacién asi como por la proteccién contra

accidentes.

Ademas de esta obligacion moral existen mandamientos legales que debe cumplir.

En adicién a los aspectos morales, una poblacion enferma carece de energia para el
trabajo y, por consiguiente afectan sus ingresos y su productividad, lo cual acarreg
estancamiento econdémico sin que existan por tanto, posibilidades de mejorar su salud
estableciéndose un circulo vicioso del cual es muy dificil salir.  Ver la figura 1.1

Con esto queda ilustrado el concepto de salud como un recurso gue propicia el

desarrollo integral de un pais.

> Pablo Castela Los Derechos Humanos y su Importancia en la Sociedad. (1997)
Editorial: Fondo de Cultura Econémica.
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Figura 1.1

PRODUCCION BAJA » INGRESQS BAJOS

! | ! !

AUSENCIA EN MALAS MALA EDUCACION
EL TRABAJO APATIA CONDICIONES  ALIMENTACION DEFICIENTE
T I HIGIENICAS
T CUIDADOS ENFERMEDAD.
INADECUADOS

LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES Y SUS
IMPACTOS

PSICOLOGICO

Las condiciones higiénicas deficientes, asi como las enfermedades profesionales en el
mejor de |los casos, desarrollan en |as personas amenazadas el temor constante de
verse lesionadas gravemente y esto produce un ambiente de inseguridad personal que

afectara su trabajo y su personalidad.
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ECONOMICO

Es dificil de calcular, ya que en estadisticas que han efectuado organismos especiales
incluyen dentro de sus calculos los accidentes y las enfermedades profesionales, sin
embargo podriamos hacer una sintesis:

1.1. Importantes pérdidas econdmicas para las empresas por el ausentismo y el
descenso de la habilidad del personal ausente, con elevacibn de gastos de
adiestramiento y seleccién de personal nuevo.

1.2. Pérdida para las organizaciones en produccion, calidad, tiempo, prestigio, etc.

1.3. Pérdidas para la familia del trabajador por una baja de sus ingresos econdomicos y
aumento de gastos al tener un enfermo en casa.

1.4. Pérdidas para el Seguro Social y otros Organismos similares por el aumento de sus
gastos médicos, auxiliares, medicamentos, etc.

1.5. Pérdidas economicas para el pais, al perder fuerza de trabajo y potencial de

mercados extranjeros.

GRAVEDAD DE LOS ACCIDENTES

En la mayoria de los casos el accidente no es previsible, pero si prevenible; estos

pueden ser leves o graves.

TIPOS DE INCAPACIDADES

a) Incapacidad temporal
Es la imposibilidad de trabajar durante un periodo limitado y que, al terminar, deja a!

lesionado tan apto como antes del accidente para sfectuar su trabajo. El articulo 478 de

30



la Ley Federal del Trabajo la define asi: "Incapacidad temporal es la pérdida de
facultades o aptitudes que imposibilita parcial o totalmente a una persona para

desempefiar su trabajo por algun tiempo"e.

b) Incapacidad parcial permanente

Imposibilidad parcial del cuerpo de un sujeto para efectuar un trabajo, y que permanece
practicamente durante toda la vida del lesionado. Esta definida asi en el articulo 479 de
la Ley Federal del Trabajo: “Incapacidad permanente parcial es la disminucion de las

facultades o aptitudes de una persona para trabajar’’.

¢) Incapacidad total permanente

Es la incapacidad plena o de funciones de un lesionado que permaneace durante toda la
vida. Ejemplo, pérdida de los dos gjos, pérdida de extremidades superiores o inferiores,
enajenacion mental, etc. La definicion que da la Ley Federal del Trabajo esta
consignada en el articulo 480: “Incapacidad permanente total es la pérdida de facultades
o aptitudes de un apersona que la imposibilita para desempeiiar cualquier trabajo por el

resto de su vida”®,

MUERTE

Obviamente, grado extremo de los accidentes.

¢ idem. Pag. 44.
’ jdem. Pag. 45
¥ idem Pag 45
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En toda empresa o industria debe existir una “motivacién de seguridad”; y que depende
sélo de la capacidad y habilidad que tengan las personas encargadas de esta, para que
en todo momento estén pendientes de mantener alerta la “conciencia de seguridad” que

debe imperar en el centro de trabajo.

TECNICAS PARA FOMENTAR LA SEGURIDAD

Ademas de los conocimientos que son indispensables para poder hacer algo que evite
los accidentes, el hombre hace las cosas en la medida de los motivos o razones que
tenga para ello; asi se comporta también con la seguridad.

Existen algunas actividades gue se basan en satisfacciones, emociones, deseos muy
humanos, y que por lo mismo pueden emplearse con cierto éxito como alicientes para
lograr |la seguridad. La motivacion no es sindnimo de incentivo o recompensa aunque a
veces se le da ese significado.

Es frecuente encontrar el empleo de técnicas para fomentar la seguridad tales como:

a) Concursos, hasados en el espiritu de competencia, relativos a alguna actividad
determinada; por ejemplo menor numero de horas hombre, pérdidas por accidentes,
menor numero de accidentes en un periodo determinado, etc.

b) Distinciones por haber cursado satisfactoriamente alguna materia de seguridad.

¢) Metas por ejemplo, dias trabajados sin accidentes.

d) Participacion de todas las personas, ya que la responsabilidad comresponde a todos

segun el puesto que se desempefie en una organizacion.
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e) Informacién de casos reales ocurridos en la organizacién o en otras, ya que
convencen de que estos ocurren y de que las causas por simples que parezcan pueden
ocasionar tragedias y desastres.

f) Las ceremonias y festejos de seguridad tienden a recalcar entre el personal la

importancia que se da los logros en seguridad,

Cabe insistir en que la principal motivacion de |la seguridad debe ser el noble fin de la
misma, y que la responsabilidad para logrario pertenece a todos los elementos de la

organizacion.

IMPACTO PSICOLOGICO Y SOCIAL DE
LOS ACCIDENTES

PSICOLOGICO

Cuando el accidenté acarrea incapacidad permanente, existen cambios de
personalidad, ocasionados por la necesidad de cambiar de trabajo o la imposibilidad de
trabajar por la reduccién de los ingresos por el sentimiento de no ser capaz de valerse
por si mismo. Todos estos factores contribuyen a minar la salud mental del accidentado.
En los casos graves se puede desembocar en vicios (alcoholismo, drogadiccion, etc.) o

suicidio.
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SOCIAL

Los cambios de personalidad del accidentado van a repercutir directamente en el nicleo
familiar. Igualmente puede suceder en la reduccién de los ingresos, (no inmediata, sino
futura, puesto que la pensién no experimenta los mismo aumentos que si el accidentado
obtuviera incremento de sueldo por su propia valia o por las revisiones de los contratos
colectivos de trabajo) y obligaria a aigunos miembros de la familia a abandonar los
estudios, a reducir el status familiar, a mudarse a barrios mas pobres, etc. Todo esto
constituye una constelacién de factores que resquebrajan la salud mental de la familia.
La seguridad e higiene industrial en el sector publico y privado, como temas y
necesidades, no han sido evaluadas de acuerdo al nivel con que se ha desarrollado la
era industrial, ya que el interés acerca de la importancia de estas técnicas, la
responsabilidad y valoracion de sus resultados, es insuficiente.

Si las inspecciones de los procesos de fabricacién son determinantes para el control de
calidad de los productos, las supervisiones de Seguridad e Higiene son de vital
importancia para el control de los riesgos de trabajo, por lo que la prevencién de los
mismos debe ser una responsabilidad compartida en la que la intervencion de los
patrones, trabajadores y autoridades es obligada.

Las pequenas y medianas empresas que se encuentran menos favorecidas
econdmicamente para enfrentar con satisfaccién los problemas de Seguridad e Higiens,
forman un vasto universo dentro del sistema industrial de nuestro pais y un gran niumero
de ellas son auxiliares directas de las grandes empresas en la fabricacion de productos

especializados.
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Es por ello que se pretende tener un criterio adicional para el analisis del problema
estableciendo la responsabilidad de la empresa para efectuar de manera integral la
reparacién del dafo, asi como tomar en cuenta a los demas sectores involucrados en lo
referente al abatimiento de la ccurrencia de los riesgos de trabajo.

Ahora bien, no basta con adoptar una actitud solidaria una vez que ha ocurrido el daio,
sino mas bien lo que importa es evitarlo, con lo cual se impacta ademas los costos
econdmicos y social y por tanto se evita la dilapidacion de recursos humanos,
materiales y financieros.

Considerando lo que significa la problematica de las condiciones de salud y de
seguridad en el trabajo, es urgente llegar a fijar diversas modalidades que demanden la
soluciéon de este suceso, en virtud de su dimensién humana y de su afectacion en lo
gcondmico, en lo politico y en lo social.

Consecuentemente, se puede establecer que los indices de accidentes y enfermedades
de trabajo son indicadores del nivel de vida de una comunidad; asi como también es
irefutable que mediante acciones de prevencion de accidentes y enfermedades de
trabajo es posible lograr impactar los niveles de salud y seguridad de la comunidad en
su conjunto en la medida, y como un reflejo, de los progresos que experimenta la esfera

econamica y social.

De acuerdo a la experiencia, los programas preventivos establecidos no son tan

suficientes ni tan efectivos como se requiere, constituyen uno de los problemas

fundamentales del sector trabajo y de las instituciones que se ocupa del bienestar
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social, esto puede verse principalmente en aquellas actividades en las que los
trabajadores tienen bajos niveles de vida, y dadas las caracteristicas del ambiente,
educacién, alimentacién, vivienda y otras condiciones, se obstaculiza el cumplimiento
de los programas de salud y seguridad establecidos por las Instituciones encargadas.
Mediante un analisis de los riesgos de trabajo, se puede concluir que un gran ndmero
de ellos son evitables y que, ademas, no deberian afectar mayormente la vida normal
del hombre, tanto en |o referente a su capacidad productiva como en aspectos de
caracter econémico; sin embargo, también es cierto que el nivel de productividad
especifico de la mano de obra de un pais como el nuestro, es susceptible de sufrir
deterioro o no llegar a los niveles esperados debido a los dafios que producen los
riesgos de trabajo que se presentan como mayor frecuencia.

Dentro de la formacién del desarrollo social de México, existen dos procesos que por su
relacidn tienen relevancia especial respecto a las condiciones de salud; primeramente,
se nota un procesc de empobrecimiento de gran parte de la poblacion, lo cual va en
detrimento de las condiciones de vida y de trabajo; en segundo término, existe un
marcado rechazo a los cambios en los procesos de trabajo, lo cual afecta a los
trabajadores y al medio ambiente de trabajo.

El valor que a la seguridad social se le puede dar en el pais, tiene mucho que ver con lo
relacionado a los riesgos de trabajo y a la justificacion para la asignacion de recursos en
este renglén; dicha evaluacion generalmente parte de indicadores que afectan la
integridad fisica y el bienestar social de los trabajadores. Esto es, los indices de
accidentes y enfermedades de trabajo; las tasas de mortalidad - morbilidad; y las
expectativas de vida de la comunidad en estudio, esto puede en cierta forma

proporcionar un criterio econémico que posibilite la determinacién con cierta precision,
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de las areas de salud que requiere atencion, evitando con elio el desperdicio de
recursos y permitiendo identificar con mayor exactitud los factores causales de la
disminucién de la fuerza de trabajo provocada por los riesgos ocurridos en el ambiente
laboral.

Las expectativas de vida para cada una de las comunidades dependeran basicamente,
de la variacidn en importancia de Ios factores condicionantes; esto se debe
fundamentalmente a que estos se encuentran fuera de lo que tradicionalmente se ha
constituido como el entorno de la salud y, de alguna manera, son de dificil
cuantificacion; tales factores se encuentran representados por los niveles de vida,
educacion seguridad social, vivienda, suministro de agua potable, drenaje, saneamiento
ambiental, medio geografico, alimentacién y grado de riesgo involucrado en las

actividades productivas.
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A) RESENA SOBRE LAS CAPACITACIONES IMPARTIDAS
A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA MONTERREY

INTRODUCCION

La Planta Monterrey cuenta con una area para los trabajadores en donde se les da la
capacitacion de una manera visual sobre Seguridad e Higiene Industrial. Es una sala
donde se les proyectan peliculas tanto a supervisores como al trabajador sobre como
prevenir accidentes en su centro laboral.

A continuacién se presenta de manera escrita, una resefia sobre el argumento de los
videos proyectados.

Primeramente se describird el video de capacitacion titulado STOP el cual esta dividido
por unidades. Después seguira el video Toma 2, dividido por una numeracion
consecutiva.

Por ultimo se presenta la sintesis de un audiovisual mostrado a los supervisores y

personal a nivel gerencial y directivo.
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STOP

UNIDAD 1 ACTOS INSEGUROS

Acciones inseguras 90%

Técnicas para prevenir lesiones. No es posible perseguir todas las lesiones ya que la
experiencia muestra que mas del 90% son acciones inseguras. Las inspecciones o
recorridos por parte del personal encargado el trabajador no le da mucha importancia
por lo que no evitan lesiones.

Las inspecciones se deben hacer. poniendo mucha atenciéon a las actividades que
realizan los trabajadores y no pasar por desapercibido ningln detalle o a ninguna
persona. Muchas de las veces le damos mas importancia a las cosas que a las
personas.

Si no hacen bien detallado el reporte sobre el recorrido de seguridad e higiene,
entonces no van a poder evitar ninguna lesion, por lo que 8s de suma importancia que

el reporte del recoimdo este completo.

Ciclo de Observacion (para el recomdo):
e Decidir

e Detenerse

e Observar

e Actuar

¢ Reportar

Cada palabra representa una técnica que puede ponerse en accion.
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UNIDAD 2 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Debes estar consiente de la sequridad y no distraerte con nada mientras trabaijas.

El no usar el equipo de proteccion personal es la causa principal de tener accidentes y
ocupa el 12% del total de todos los accidentes en el trabajo.

En esta unidad se van a tomar en cuenta los dos primeros pasos del ciclo de
observacion: Decidir y Detenerse.

Para lograr con éxito el recorrido primero debes decidirte en no distraerte con nada y
" después debes detenerte para observar tu area de trabajo con toda atencion.

Para poder estar constantemente en observacion y alerta a las acciones inseguras, es
necesario siempre tener en cuenta la tarjeta STOP, en donde estan escritos los puntos
mas importantes sobre seguridad que no se deben perder de vista. Los lentes son uno
de estos puntos y estan hechos para soportar si un pedazo de plastico salta.

La tarjeta es como un recordatorioc de seguridad en donde se busca proteger al
trabajador desde la cabeza a los pies y después platicar con el trabajador que esta o no
cumpliendo con esta tarjeta y se le explica el por qué usar equipo de proteccién y la

ventaja que tiene.

El programa STOP trata de formar conciencia sobre la seguridad hacia los trabajadores.

El supervisor al observar que una persona no trae puesto su equipo de seguridad, es
necesario hablar con él o ella y explicarle por qué debe usar el equipo y decirle que
para la empresa es importante cuidar su salud primerc que todo. Para cumplir con los

puntos: Decidir y Detenerse, el supervisor debe:
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1.Revisar la tarjeta de seguridad STOP
2.0Observar el equipo de seguridad de cada persona
3. Realizar una accién correctiva si es necesario.

4 Hablar con la persona

UNIDAD 3 POSICIONES DE LA GENTE

Al observar a la gente usted se prequnta si la posicion_que tiene la persona es

perjudicial para ella o causar alguna lesion

En la unidad 2 se refiere a los dos primeros pasos del ciclo de observacion. Decidir y
Detenerse.

¢El supervisor realizé bien su trabajo al observar que una persona no cumplia con las
reglas de seguridad? ¢Decide hablar con ella y se detuvo para hablar y explicarle los
resgos que corria?

Uno de los principios de este programa es hacer que la seguridad sea igual a la calidad,
a la moral, costos y produccion, por lo que todos lograran cumplir con las metas de la
empresa.

En ocasiones el supervisor por la prisa que tiene no toma en cuenta que un trabajador
se esta sobre esforzando, por lo que se lesiona.

En este momento debe de actuar, como?. Hablando con la persona. El hablar con las
personas le da la oportunidad de decirles los riesgos que existen en su trabajo,
animarios a que tengan un buen juicio, y a que consideren otros métodos para
desempeiar sus trabajos de una manera mas segura.

En la Unidad 3 se debe de tomar en cuenta el punto de observar y revisar si la persona

en la posicidén en que se encuentra es riesgosa y buscar que la evite hablando conellay
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explicandole por qué no debe estar en esa posicion y demostrarle que lo primeo es su
salud y bienestar. Se requiere hablarle de manera positiva.

En la tarjeta se sefialan cinco posiciones inseguras:

e Golpear contra o ser golpeado por un objeto

e Atrapado en o sobre un objeto.

¢ Contacto con temperaturas extremas

¢ Contacto con corriente eléectrica

¢ Inhalar, absorber o ingerir sustancias peligrosas.

En la mayoria de las veces los operarios hacen [0 que tienen sentido para ellos sin
tratar de lesionarse, si se habla con ellos de manera positiva, usted y sus empleados

descubriran cémo trabajar de la manera mas segura.

UNIDAD 4 REACCIONES DE LA GENTE

Cuando ven a su jefe lo que hacen es cambiar su posicion y s€ ponen su equipo de

seguridad.

Deben observar a los trabajadores y en vez de hablar con ellos, el supervisor amenaza
a sus trabajadores con la tarjeta STOP. No les explica la importancia de saber utilizar su
equipo de seguridad, simplemente se va y no se percata de los cambios que se hicieron
en la reaccién de las personas.

Lo que deben hacer es hablar y tratar de darle solucion al problema presente entre el

supervisor y el empleado. Entre los dos se benefician y trabajan con seguridad, y no
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basandose en el ciclo de observacién, se ayuda a realizar sistematicamente las

actividades laborales.

Las herramientas del programa STOP:
e Ciclo de Observacion
e Tarjeta de Observacién STOP

e Técnicas de comunicacién con los empleados.

Si son utilizadas adecuadamente se lograra un observador habil y evitaran lesiones en

sy area.

UNIDAD 5 HERRAMIENTAS Y EQUIPO

El mal uso de esta provoca el 25% de ias pérdidas.

Debes observar si estan utilizando las herramientas adecuadas, de lo contrario debes
hacer una accién correctiva de inmediato.
Acciones Inseguras:

- Uso de herramientas y equipos que no son para el trabajo.

- Usadas incorrectamente o en condiciones inseguras.

Cuando se detectan las acciones inseguras, debes de saber escuchar lo que el
trabajador tiene que decirte y no sélo imponer y amenazar que {0 que esta haciendo no
lo debe de volver hacer, ademas debes hacerle comprender su error. No tiene ningun

caso decirle sus errores si él no lo entiende y comprende, ademas en ocasiones no
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salen heridos ellos sino que pueden herir a otro por su falta de cuidado y por no saber
utilizar bien sus herramientas.

Para poder hacer un recorrido bien realizado, se debe emplear una observacion total,; el
supervisor debe de ser un observador habil, entrenandose para poner atencién entomo

a su alrededor y para hablar y escuchar a sus empleados.

UNIDAD 6 PROCEDIMIENTO ORDEN Y LIMPIEZA

La Unidad 5 esta enfocada a las técnicas de observacién, mirar arriba, abajo, atras,

adelante y a los lados, escuchar, oler y sentir.

Los supervisores deben de conocer las reglas de su drea asi como de igual manera los
procedimientos.

Este procedimiento debe de seguirse al pie de la letra pero para que lo cumplan los
trabajadores, primero lo deben de seguir los supervisores; es poner la muestra y
demostrar la importancia de seguirlo con el fin de que los empleados también lo sigan

paso por paso.

La técnica de seguridad STOP demuestra que si se altera el orden de los pasos puede
salir alguien lesionado.

Muchas veces el supervisor no hace sus recorridos y por lo tanto los trabajadores no
siguen los pasos de seguridad y el procedimiento de orden y limpieza.

En otras ocasiones los trabajadores tienen alimentos en su lugar por lo que se

contaminan al estar cerca de sustancias quimicas y es perjudicial para su salud.



Cuando faltan a su trabajo deben de mantenerse en constante informacion scbre los
cambios o reglas recientes porque son para su bien y ponerlas en practica.

El supervisor debe de entrenar a sus empleados a trabajar con seguridad y ver los
beneficios que trae. También debe de revisar si las reglas que utiliza estan bien
empleadas y ademas si estan en forma sistemética, si no, sus esténdares son
deficientes.

STOP ha ensefiado a los supervisores a decirles a sus empleados como trabajar con
seguridad, deben de tomar acciones correctivas, actitudes inquisitivas y explicar a sus
empleados el por qué tener un éarea desordenada es perjudicial, es responsable de

establecer altos estandares de seguridad en su area.

UNIDAD 7 UTILIZANDO EL SISTEMA STOP

El fin del programa (STOP) es eliminar las lesiones.

A los recorridos se les puede llamar inspeccion STOP, los beneficios de estos recorridos
y el tener |a tarjeta STOP es de mucho provecho ya que resultaria mas dificil que se
pueda escapar algun detalle.
Al dominar el programa STOP, muchas de las actitudes de seguridad son naturales por
lo que son mas faciles de detectar los Actos Inseguros.
Aspectos Importantes:

e Hablar de forma positiva a los empleados sobre su seguridad.

e La actitud inquisitiva para decirles a sus empleados qué pasa si no se toma las

debidas precauciones.
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e Laforma en que realiza su trabajo y la manera insegura
¢ Hacer que razonen sobre las formas inseguras en la que desemperian su trabajo
y tomar responsabilidad sobre fa seguridad.
o No amenazarios con la tarjeta STOP, sino que ésta se debe utilizar para el
beneficio de los supervisores.
Es necesario utilizar estas técnicas como parte del trabajo normal para evitar lesiones y

mejorar el desemperio de su trabajo al ponerio a funcionar.

TOMA?2

Objetivo:

Formar una conciencia positiva entre los trabajadores para que puedan trabajar con
seguridad.

Toma 2 significa tomar dos minutos para pensar lo que vas a hacer y las consecuencias
que puedes tener si no lo hacen con seguridad. El programa se basa en situaciones
reales.

Toma 2 maneja cuatro palabras clave, las cuales las deben de tomar en cuenta:

. H - Hacer

. A — Acciones

. € -~ Conocimientos

. E — Equipo

46



No. 1

¢ Porque Toma 27

El trabajo se debe de hacer con seguridad, y si lo que vas hacer no es seguro €s mejor
no hacerlo. El trabajador debe de tomarse dos minutos para pensar lo que va hacer y
saber los riesgos a los que estd expuesto. En éste nimero se tomod en cuenta la E de

equipo para realizar su trabajo, por lo deben de saber practicar ia seguridad.

No. 2

Cuestion de Costumbre

Muchas de las veces las personas no toman en cuenta las medidas de seguridad como
no les ha pasado nada, se acostumbran a no tener precaucién en su trabajo por lo que
uno de esos dias le puede llegar a ocurrir un accidente. Deben de Tomar 2, este no es
un lema que se debe de pegar en las paredes sino es un método que ensena las
medidas de seguridad para protegernos a nosotros mismos y a nuestros companeros;

es una forma de acostumbramos a pensar antes de realizar el trabajo.

No. 3

El Serior Contreras

Existen personas que nunca estan de acuerdo, piensan qgue el programa Toma 2 sélo
es para quitar el tiempo en pensar lo que podria suceder y atrasarse en el trabajo y no
terminar a tiempo; estas personas algunas veces tienen muchos problemas personales
por lo que no les parece nada importante y se muestran positivos en un momento o en

una situacion.
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No. 4

2Quién es el culpable?

Por no querer explicar a las personas ajenas a la Compariia lo que deben hacer podrian
provocar un gran accidente. Es bueno que los mismos comparieros se ayuden para que

no suceda nada de lo que se tengan que |lamentar.

No.§

Una y Otra vez

Es facil culpar a los demas trabajadores por algo que hicieron pero no toman en cuenta
las causas por las que sufrid el accidente la otra persona y se accidentan por las
mismas causas, por no haber tomado 2 minutos para pensar el por qué del accidente
del compariero y la H para hablar con el y comprenderlo para no cometer el mismo

error.

No. 6

Sin Excepciones

Las personas que tienen mucho tiempo realizando el mismo trabajo se confian por lo
que dicen “‘no creo que me pase nada” y no toman las medidas necesarias. La
repeticion del trabajo nos da confianza y no nos percatamos de los riesgos y es cuando
se presentan los accidentes y por un segundo de olvido puede salir lesionado. Toma 2
es una obligacion, es un requisito del trabajo, es algo que debes hacer una y otra vez. Si
los supervisores nos dicen que debemos de Tomar 2 y usar el equipo, deben cumplir

ellos también lo que predican.
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No. 7

¢Qué pasaria si?

En ocasiones la gente es un problema porque no toma sus precauciones y sus acciones
son muy claras cuando se sabe su por qué de hacerlo. Se debe de Tomar 2 para pensar
¢qué pasaria? si no tomo las precauciones debidas 0 si no espero a mi compafiero.
Pensar en todas estas consecuencias y pensar en esta pregunta ayuda a esperar lo

inesperado.

No. 8

Se Practico... {No improvises!

Es muy importante utilizar las herramientas adecuadas para el trabajo correspondiente
por lo que no debes de improvisar ya que el Unico lesionado seria el trabajador. Tomar
2 para ver si tienes la herramienta adecuada o para conseguiria para actuar.

Muchas veces no tomas en cuenta el tiempo y el riesgo en tu trabajo. La mayoria de las

veces el tiempo perdido por la lesidon es mas que el que se hubieran tardado.

No. 9

“La cuenta regresiva”

En algunas ocasiones los trabajadores estan realizando su trabajo pero les hablan y
olvidan lo que estaban haciendo por lo que lo dejaron incompleto y cuando el otro
tfrabajador va a trabajar sobre ese trabajo suceden los accidentes porque no saben que

no estaba listo para trabajar sobre ello.
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Siempre debes de tener en cuenta la palabra clave, H A C E en este caso se debe de
tomar en cuenta la A de acciones para revisar si el equipo estaba listo para trabajar en

el.

No. 10

“No ocultes las Heridas”.

E! ocultar las heridas no es valentia; es mas bien una tonteria. Se deben de atender por
mas chiquita que sea; debes de tener cuidado en el trabajo y no por aguantarse te hace
ser mas macho.

Si el trabajador hubiera Tomado 2 no se hubiera cortado con la pieza de metal. Es un
requisito del trabajo atender tus heridas por pequefas que sean para que no se
agraven, también es un requisito el Tomar 2 para formar conciencia en todo lo que
hagas y aplicar la palabra clave H A C E. La C de conocimientos de los procedimientos

a seguir y los servicios.

No. 11

Produce mucho... pero con seguridad

Algunas veces los trabajadores preocupados por producir mas que los demas hacen
las cosas sin pensar en los riesgos a los que estan expuestos por o que no Toman 2
para pensar en lo que van hacer. Deben de recordar H A C E la H de hablar con los

demas para decirles lo que deben hacer para que la produccion salga mas rapida.
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No. 12

“Toma 2 al Terminar”,

Antes de empezar Toma 2 minutos para revisar el trabajo y asi trabajar con seguridad,
de esta manera no ocurrira ningun accidente. Pero al terminar también Toma 2 para

revisar si hubiese otra manera de hacerlo con mas seguridad.

No. 13

“iEstoy Furiosal”.

La ira hace que aumente las posibilidades de accidentes y lesiones, porque la ira nos
saca totalmente de control; dejamos de ver las cosas como son, dejamos de razonar,
somos titeres de nuestras emociones y no podemos formar juicios razonables porque
de momento nos salimos de la realidad, este es un buen momento para Tomar 2 y

pensar en el H A C E en la A de acciones para evitar los accidentes y lesiones.

No. 14

Perdido en Accién

En algunos casos existen trabajadores que realizan su trabajo de forma eficiente y
rapida; con el tiempo se han ganado el aplausc de los supervisores los cuales se
sienten muy a gusto con el trabajador y piensan que no hay otro como él, pero no se
han dado cuenta que van adquiriendo malos habitos y van perdiendo la seguridad en su
trabajo. Cuando se requiere de rapidez €s mejor que se tome en cuentala H de hablar

para decirle al supervisor que necesita de mas trabajadores para terminar a tiempo.

1150081
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No. 16

“Dolores del Crecimiento™.

Es muy molesto para los trabajadores que constantemente le estén recordando que
deben de trabajar con seguridad y revisar los puntos clave en su trabajo. En ocasiones
s6io por no hacer caso a ésas indicaciones no revisan los detalles por lo que resultan
lesionadas terceras personas. Es importante Tomar 2 para revisar todo y evitar

accidentes o lesiones a terceras personas.

No. 16

“La seguridad es igual que la Productividad”.

Muchas veces creen que es mas importante ponerse a trabajar y no perder el tiempo en
leer las instrucciones del modo de empleo de una sustancia 0 una maquina nueva, por
lo que es importante Tomar 2 minutos en pensar en los riesgos a los que estamos
expuestos a accidentes asi como lesionar a otros.

La productividad es importante pero también es importante la seguridad no podemos

poner en peligro una mano o un ojo o a la vida; Toma 2.

No. 17

“jFuera Personalistas!”.

Hay trabajadores que les gusta resolver problemas y viven corriendo de un lado para
otro; es un personalista porgue no les explica a los demas |la forma de resolverlos sino
que &l desea hacer todo el trabajo, por lo que debe de Tomar 2 para Hablar y explicar
cual es la forma de darle solucidn; en vez de resolverlo sélo va a poder prevenir y dejar

de ser un personalista.
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No. 18

“jArriésgate!”.

Muchas veces te preocupas por {os demas pero tienes miedo de meter las manos por
los demas, porque tienes miedo de que te contesten de mala manera o se molesten;
pero debes de Tomar 2 minutos para hablar con ellos y decirles qué deben de hacer por

su bien. H de hablar.

No. 19

“Toma 2 en Casa”.

No sdlo debes de aplicar Toma 2 en el trabajo sino también en tu casa. En algunas
veces en el trabajo eres un ejemplo a segquir pero cuando llegas a casa eres una
calamidad; debes de ensenar a tu familia a Tomar 2 antes de hacer alguna cosa para

prevenir los accidentes.

No. 20

*Cuestiéon de milimetros”

Los trabajadores no se toman el tiempo para pensar en su trabajo por lo que causan
accidentes a terceras personas por no pensar en lo que van hacer y no tomar
precauciones; debe determinar cuales son sus habitos de trabajo y pensar cual es el

que le conviene usar; es tiempo de que Tomen 2, H para hablar con los supervisores.

53



No. 21

“Una fuga en la Presa”.

Deben de saber dar soluciones que sean efectivas para evitar que ocurran accidentes
por lo que no sélo las propongan o lo hagan para salir del paso porque pueden resultar
los problemas mas graves, deben Tomar 2 para hablarie a los empleados y decir lo que

esta correcto y deben hacer.

No. 22

“Dar para recibir”.

La produccién y la seguridad deben ir de la mano. La Compafiia invierte dinero en
comprar nuevas maquinas pero deben de sacrificar algo de tiempo a cambio para poder
realizar practicas seguras en el trabajo para poder recibir algo a cambio, es necesario
Tomar 2 el supervisor y el trabajador para que aprendan a usar el equipo y salga bien la

produccidn; debes pensar en dar capacitacion para recibir produccion.

No. 23

“Uno de estos dias”.

Cuando estamos trabajando y no ponemos cuidado en lo que estamos haciendo uno de
estos dias alguien va a salir lesionado. Las personas se deben de dar cuenta de sus
Actos Inseguros porque podrian provocar que se |esione otra persona por su culpa. En
la mayoria de |los casos hay una persona que siempre nos esté recalcando esto por lo
que ya o hacemos sin poner cuidado.

Debe de pensar en la H de hablar y en la A de acciones; como pueden mis acciones

lesionar a los demas.
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No. 24

“Nadie me lo dijo”.

En ocasiones nadie te hace mencién de los cuidados que debes tener dentro de la
empresa, pero también debes de tomar en cuenta las sefiales de advertencia que estén
localizadas en partes especiales para evitar accidentes. Deben de existir programas de
induccion sobre los cuidados que se deben de tomar en cuenta antes de entrar a las

areas de trabajo.

No. 25

“No hay nada como el hogar”.

Debes de Tomar 2 por seguridad y no solo en el trabajo sino en todas partes, como en
tu casa. El plan de la oficina es el siguiente la H para hablar, primero se debe formular
un plan de evacuacion y asi todos saben lo que deben hacer cuando se presenta el

accigente.

AUDIOVISUAL
e Seguridad = Calidad y Productividad
¢ 1920 inicia la Planta Monterrey
e Con una capacidad de 7,500 toneladas al dia
e Con una produccién de 6 tipos de cementos
e Proceso de Fabricacion
¢ Sindicatos

o Comisién Mixta de Seguridad:
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@) Investigacion de accidentes.- ; Cémo ocurrié el accidente?, ¢ Cuando?, etc.

b) Equipo de proteccion personal.- que exista y se maneje el equipo adecuado de
proteccion, verificar que lo traigan en buenas condiciones.

c) Difusion y Publicidad.- se da a conocer los programas y campanas, verificar los
letreros, aviso, reglamentos, causas de accidentes, darlo a conocer presentar
estadisticas de los accidentes.

d) Condiciones y Actos Inseguros.-

Condiciones.- se refiere a las condiciones en que se encuentre, ejemplo: las escaleras

no tienen 2 escalones.

Actos Inseguros.- se refiere a las escaleras o actos que hagan los trabajadores y no
sean confiables 0 que atenten contra la seguridad sin tomar las precauciones
adecuadas.

€e) Orden y limpieza.- verificar las condiciones del departamento, en cuanto orden y
limpieza.

INCIDENTE: accidente que no costd una incapacidad no lo anotan en las estadisticas

del control de accidentes.

¢ Relaciones con la comunidad:
- Relacién sana y positiva con la comunidad.
- Confianza comunidad- empresa
- Caracter permanente

- Se les da una platica sobre accidentes que puedan ocurrir en una casa
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e Programas de Trabajo
- Sol
- EPP.
- Higiene
- Campahas
- Concursos
- Estadisticas
- Capacitacion

- Alto al Acto Inseguro

* El mejor equipo de seguridad y que les agrade a los trabajadores para que estos ala

vez los utilicen y se sientan a gusto trabajando con el.

¢ Politica General

-Seguridad

-Calidad

-Productividad

e Logros de 1990

-Capacitacién; se implementaron 390 platicas de seguridad a 6,600 trabajadores.
= Objetivos de seguridad.

-Reducir el numero de accidentes al 40%.

-Reducir los costos y pérdidas.

-Consolidar la capacitacion.
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Capacitacion externa para:

-Gerentes, Superintendentes, Jefes de departamentos,

Jefes de turno y Supervisores.

Algunos temas impartidos:

-R.C.P. Primeros auxilios, Contra Incendios, evitemos el Acto Inseguro, deteccion

de condiciones inseguras, etc.

Campariia ter semestre:

-Contra incendios, di no al Acto Inseguro, Seguridad, Orden y Limpieza.

Concurso 1er semestre:

-Seguridad Cemex; album contra incendio, dibujos al Acto Inseguro.
Campana 2do semestre.

-Cero accidentes, seguridad en la escuela, casa y trabajo.
Instalaciones Humanas

-Apoyo a la calidad de vida, area de trabajo, esparcimiento y recreo.

Equipo de proteccion personal:

-Analisis y estudio del equipc mas adecuado de acuerdo a las necesidades,

implementacién, seguimiento y control.

Logros:

-Cambio del grado de riesgo ante el IMSS.
-Dos meses sin accidentes (mayo y noviembre)

Banderas de seguridad de departamentos
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e [ogros en medicina preventiva:
-Examen médico periddico.
-Club’s de Hipertensos y Diabéticos.
-Campana contra el pie de atleta.
-Campana de desparasitacion.
o Frecuencia de accidentes:
1982: 286; 1985; 225; 1987. 97; 1988: 65; 1986: 66; 1990: 40.
o Departamento de seguridad.- Objetivos 1991:
-Reducir el numero de accidentes al 40%.
-Reducir costos y pérdidas.
-Consolidar la capacitacion.
-Incrementar el compromiso de seguridad en los mandos intermedios.
-Reestructurar la Comisién Mixta de Seguridad.
-Establecer sistemas de incentivos.

-implementar alarmas contra incendio.

LA SEGURIDAD NO TIENE PRECIO
LA CALIDAD NO CUESTA
LA PRODUCCION VALE MUCHO



B) IDENTIFICACION DE ACTOS Y CONDICIONES
INSEGURAS

ACTOS INSEGUROS

Generalmente se presenta el caso en que los accidentes pueden tener su origen en la
combinacion de un Acto Inseguro y una Condicién Insegura. Si es posible determinar
esta conjuncién casual, se logra evitar tanto la presencia de un riesgo latente que se da
en la condicién peligrosa y corregir ademas la conducta incorrecta por parte de algun

trabajador que propicie el riesgo.

Los actos inseguros mas frecuentes que pueden presentarse en [a planta Cemex
Monterrey son:

1. - Adoptar posiciones o actitudes peligrosas.

2. - Falta de atencidn a la Base de Sustentacién o sus alrededores.

3. - Fallas al asegurar maquinaria y equipo al no prevenir situaciones riesgosas.
4. - Hacer inoperantes los dispositivos de seguridad.

5. - Limpiar, ajustar, engrasar o reparar equipo movil con carga eléctrica.

8. - No usar el equipo de proteccion personal disponible.

7. - Usar accesorios de indumentaria personal inseguros.

8. - Operar o trabajar a velocidad insegura.

9. - Comportamiento inapropiado en el trabajo.

10. - Uso inapropiado del equipo.

11. - Uso inapropiado de las manos o de otras partes dei cuerpo.
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Adoptar posiciones o actitudes peligrosas:
Este rubro se presenta cuando el comportamiento del trabajador da origen a un
accidente, ya sea por adoptar una actitud inapropiada que presente un peligro inminente
o bien por no hacer caso de las instrucciones y violar las normas establecidas para un
proceso productivo en particular. Por ejemplo:
a) Exposicidon innecesaria a material y equipo en movimiento.
b) Adoptar posiciones peligrosas al levantar, sostener y mover objetos pesados. Por
ejempilo, el trabajador que, disponiendo de grua, montacargas u otros mecanismos,
alza a mano un objeto pesado sin considerar que éste pueda salirse de control y
ocasionar un accidente.
b) Viajar en posicion peligrosa. Se refiere a los trabajadores que se colocan en una
situacion riesgosa como pararse en una plataforma o en los estribos de los

vehiculos, ganchos de grias, etc.

Falta de atencién a la Base de Sustentacion o a sus alrededores:
-En andamios.

-Escaleras.

-Espacios reducidos

-Pisos.

-Superficies resbalosas.
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Fallas al asegurar maquinaria y equipo, o al no prevenir situaciones riesgosas:

Cuando los trabajadores pueden accidentarse en las instalaciones o a causa de los
mecanismos de trabajo, ya sea por descuido, omisién o negligencia, los cuales podrian
evitarse en su mayoria. Por ejemplo; arrancar o detener vehiculos o equipos de la
planta sin tomar las precauciones debidas; omitir la colocacién de avisos, sefnales y

marcas preventivas entre otras.

Hacer inoperantes los dispositivos de seguridad:

Cuando los trabajadores realizan en forma intencional maniobras para que los
dispositivos de seguridad de la maquinaria no funcionen debidamente. En la préactica,
los obreros algunas veces prescinden de estos dispositivos para aumentar su nivel
personal de produccion o porque les resulta mas rapido o facil trabajar sin los mismos.
Para lograr este proposito bloquean o desconectan los dispositivos de seguridad en
troqueladoras, prensas, guillotinas y en general, en aquellas maquinas que se utilizan

en trabajos a destajo.

Limpiar, engrasar, ajustar o reparar equipo movil con carga eléctrica:
Esto se da cuando por falta de precaucion se realizan labores de mantenimiento, ya sea
que éstas se operen en forma mecanica o por energia eléctrica. No incluye actos

dirigidos por la supervision.
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No usar el equipo de proteccién personal disponible:

Es preciso no confundir este rubro con el correspondiente a “fallas de equipo de
proteccion”, que constituye una condicion peligrosa y no es imputable al trabajador, sino
a la empresa quien no proporciona el equipo adecuado para un trabajo especifico.

En este caso es el trabajador quien en forma intencional o por descuido, negligencia o

inexperiencia no usa el equipo de proteccion adecuado para un determinado trabajo.

Usar accesorios de indumentaria personal inseguros:

De la misma manera, no debe confundirse este rubro con el de “peligros de
indumentaria y vestido”, que tampoco es imputable al trabajador porque se trata de una
condicién peligrosa. En este caso, el trabajador realiza actos inseguros al usar prendas
de vestir y otros accesorios personales que resulten peligrosos para un determinado

trabajo.

Operar o trabajar a velocidad insegura:
Es el caso de trabajadores que por falta de entrenamiento, malos habitos y practicas en
el desarrollo del trabajo o por aumentar su produccién personal, pueden causar un

accidente por desarrollar las tareas generales a altas velocidades.

Comportamiento inapropiado en el trabajo:

Se debe a conductas negativas de los trabajadores como realizar bromas, asustar,

distraer o molestar a otros companeros de trabajo.
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Uso inapropiado del equipo:
Dar diferente uso al material o equipo de trabajo para el cual fue fabricado, como utilizar
el desarmador como abrelatas, la escalera como andamio o sobrecargar vehiculos con

maternial.

Uso inapropiado de las manos o de otras partes del cuerpo:
El tipo de riesgo que pueda ocasionarse por estas practicas, se debe
fundamentalmente al asir o sujetar los objetos en forma insegura, usar las manos en

forma de herramienta para reparar, ajustar, adecuar, etc.

CONDICIONES INSEGURAS

Las condiciones peligrosas se pueden agrupar en los siguientes rubros:
1. - Defectos de los Agentes.

2. - Peligros de indumentaria o vestido.

3. - Peligros del medio ambiente.

4. - Métodos, materiales o procedimientos peligrosos.

5. - Peligros en la colocacion de materiales y equipos.

6. - Materiales protegidos inadecuadamente.

7. - Peligros ambientales.

8. - Peligros publicos.



Defectos de los Agentes:

Se refiere al caso en que el estado defectuoso de los agentes (instalaciones, pisos,
escaleras, maquinas, herramientas, etc.), pueden ocasionar accidentes.

Estas caracteristicas no son deseadas y se manifiestan en imperfecciones de estos
agentes en cuanto a ser asperos, resbaladizos, cortantes, filosos y no corresponden en
cuantc a materiales, disefos, composicion, construccidon o instalaciéon, a las

caracteristicas idoneas para su utilizacion.

Peligros de indumentaria o vestido:
Solamente constituye una condicion peligrosa cuando la falta del equipo de protecciéon
personal o de ropa inadecuada para ejecutar un determinado trabajo, puede contribuir a

la ocurrencia del riesgo.

Peligro del medio ambiente:

El medio ambiente de trabajo conjunta todos aquellos factores dentro de la empresa que
se pueden correlacionar para generar un riesgo, como son los agentes fisicos,
quimicos, biolégicos asi como la iluminacién, ventilacion y humedad inadecuados.

Se considera que existe dentro del ambiente de trabajo un riesgo potencial cuando los
trabajadores que se encuentran en una determinada area, independientemente de las
labores que realicen, pueden resultar afectadas por una o varias condiciones peligrosas,

por sjemplo el ruido, vapores, humo, polvos, etc.
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Métodos, materiales o procedimientos peligrosos:
En los centros laborales se adoptan a veces procesos y medidas consideradas como
seguras, pero gue en la practica pueden resultar peligrosas y asi propiciar la ocurrencia

de accidentes durante el desarrollo de las operaciones industriales.

Un método o procedimiento se puede considerar como peligroso cuando, habiendo sido
aprobado resulta que se da una falla en su aplicacion, la cuél no tuvo su origen en el
comportamiento del trabajador, sino en el método o procedimiento mismo. Es el caso
de la asignacion inadecuada de tareas a personal no capacitado. Por sjemplo, ordenar a

un trabajador que no tiene entrenamiento para el manejo de cargas pesadas.

Para su clasificacion es importante tener en cuenta los siguientes puntos:

-Materiales peligrosos y su uso.

-Uso de herramienta y equipo inadecuado.

-Ayuda inadecuada para levantar, mover y rodar las cargas.

Falta de entrenamiento al personal para el uso del equipo en forma adecuada, por

ejemplo, el manejo de grua requiere especial entrenamiento.

Cuando se le asigna al trabajador una determinada actividad de la cual no ha sido

adiestrado para su correcto desarrollo y puede representar un peligro a sus companeros

y a él mismo.
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Peligros por la colocacion de materiales y equipo:

Cuando no existe una disposicion ordenada de los materiales y equipe en el centro de
trabajo o0 en una determinada area o departamento, es factible que ocurran accidentes
pudiendo presentarse los casos siguientes:

-Aplicacion inapropiada del material.

-Colocacion inadecuada de los objetos o que no estén debidamente asegurados contra
movimientos indeseables.

-Invasion de pasillos y accesos con materiales de produccion.

Protegidos inadecuadamente:

Se trata del riesgo que representa para los trabajadores, las instalaciones, el equipo,
magquinaria, sustancias quimicas, etc, que manifiestan una proteccion deficiente, ya sea
por un disefic errdéneo o por carecer de las guardas necesarias que proporcionan

seguridad en su uso.

Peligros ambientales:
Son aquellos que se derivan del estado del terreno, materiales o equipo que no son
propiedad del empleado, asi como peligros naturales como terremotos, inhundaciones,

ete.
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Peligros piblicos:
Estos se caracterizan por el tipo de peligro que se presentan en un lugar publico,
pudiendo afectar a aquellos trabajadores que desempefian sus labores fuera de los

locales de la empresa. Por ejemplo, repartidores de refresco, distribuidores de gas L.P.,

transportistas, etc.

68



C) PRESENTACION DE LAS DISTINTAS POSICIONES
SOBRE EL OBJETO DE ESTUDIO

DERECHO

Segun Guillermo Cabanellas en su libro “Derechos de los Riesgos de Trabajo™®

Nos habla acerca de varias teorias, las cuales estan relacionadas con los actos
inseguros. En ellas expresa las obligaciones y derechos que tienen tanto los obreros
como los patrones asi como las leyes a las que estan sujetas; a continuacion se hara

una sintesis de dichas teorias.

TEORIA DE LA CULPA

FUNDAMENTOS

Reviste naturaleza del Derecho Civil la llamada Teoria de la Culpa, por la cuél el
trabajador tiene derecho a exigir una indemnizacion por parte del patron en caso de
presentarse un accidente de trabajo, siempre que logre probar |la culpa del empresario.
El trabajador al incorporarse a su ocupacion, asume los riesgos derivados de su
servicio; la responsabilidad civil a la que incurre el patron es insuficiente para
comprénder el numero cada vez mas extenso de accidentes que como consecuencia
del trabajo se producen.

El trabajador debe de tal manera, no sélo probar que ha recibido un dafio o lesidn, sino

que ademas, ese perjuicio patrimonial no es sino la consecuencia de un acto del patrén

% Cabaneflas Guillermo ( 1986) Derecho de los Riesgos de trabajo Edit.Omeba.
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y que éste ha incurrido en una culpa. La prueba es por demas dificil y por lo tanto,
muchos accidentes quedaban sin ser indemnizados.

Como condicion para aplicar la teoria de la culpa, se aprecian los siguientes elementos:
a) una accion positiva; b) una accién antijuridica, c) un elemento subjetivo, consistente
por lo menos en la culpa; d) daro causado a otro.

En esta teoria, tal como inicialmente fue concebida, puede resumirse sefialando cual
axioma del Derecho Civil, que nadie responde de un dano sin haber incurmido en una
culpa o negligencia. En los contratos, la responsabilidad nace de su incumplimiento; y
fuera de la relacion convencional, la obligacion de reparar un dano, sélo aparece
cuando éste es consecuencia de un acto o de una omisidn sin el cuidado y la atencion
normalmente debidos o, como decian los romanos, sin poner la diligencia de un buen
padre de familia, el cual responde de los daifos que ese acto o esa omision lleguen a
originar a un fercero.

La Teoria de la Culpa, parte de la obligacion de los deberes impuestos, y se dirige
contra todo aquél que cometa una accidn u omision imputable, bien por dolor, bien por
culpa o negligencia, debe de reparar las consecuencias de dichos actos. De ahi que la
infraccion a la Ley resulte suficiente para justificar la responsabilidad, aunque esté
ausente todo vinculo juridico.

Para que la accién comprendida por el trabajador pudiera obtener un resultado, era
necesario que acreditara una relacién de causalidad entre el dafio por €l recibido y la
culpa imputada al patrdn. La dificultad de |la prueba de |a culpa dejaba sin resarcimiento

la casi totalidad de los accidentes sobrevenidos en el trabajo.
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La indemnizacion era aun mas problematica ante la falta de culpa cuando el accidente
era simplemente producido en ocasion y durante el trabajo, como un hecho fatal e

inevitable.

EL PRINCIPIO DE LA CULPA EN LA LEGISLACION
POSITIVA

Antes de ser fijada una doctrina legal en torno a la responsabilidad patronal en materia
de accidentes del trabajo, la indemnizacién se establecia de acuerdo a las disposiéibnes
de los codigos civiles. La unica solucién que el trabajador accidentado tenia al resultar
victtma de un infortunio profesional, consistia en reclamar la indemnizacion
correspondiente de conformidad con las disposiciones que le asistian en el Derecho
Civil.

Ante la existencia de tal presuncién, correspondia al patrén demostrar que el hecho se
debia por culpa del trabajador o por causa fortuita o de fuerza mayor.

Pero cuando el accidente se producia por hechos imputables a los otros trabajadores
dependientes del mismo patron, la responsabilidad se fundaba en la presuncion legal de
que el patrén habia elegido a sus auxiliares o subordinados.

El principio juridico tiene en materia de accidentes de trabajo, una derivacion
insospechada que adquiere en la Teoria del Riesgo Profesional un alcance que
destruye el dogma juridico de no existir responsabilidad sin culpa. Dichos preceptos
sirvieron para construir la Teoria de la Culpa.

La aplicacién de esta teoria, incluso dandole una amplitud de que carecia, no llegaba a
solucionar el problema de los accidentes porque |a mayoria proviene de casos fortuitos

o fuerza mayor. Resulta evidente que invocando Unicamente la Teoria de la Culpa
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muchos accidentes quedarian desamparados. Por ese motivo, Garcia Oviedo sefiala;
“Declarar al patrén responsable de los accidentes de trabajo sélo en los casos en que
se pruebe su negligencia, equivalia en la practica, a hacerle casi siempre
responsable™®.

La imposibilidad de aplicar esta Teoria se revela patente cuando se comprueba que, a
pesar del nimero incalculable de accidentes producidos antes de la aplicacién de la
Teoria del Riesgo Profesional, las sentencias por las cuales se condenaba al patrén a
ofrecer indemnizacion a un trabajador accidentado, estimandolo responsable por no
haber adoptado las precauciones necesarias, constituyen rarisima excepcion. La
dificultad extrema de demostrar la culpabilidad patronal se manifiesta a las claras
cuando el trabajador fallece como consecuencia del accidente profesional y
desaparecen con aquél las posibilidades o pruebas que podrian presentarse sobre
responsabilidad del patron.

Jorge Enrique Marc, tiene otro punto de vista en su libro Los Riesgos del Trabajo sobre
la Teoria de la Culpa:

‘Es de importancia, el desconocimiento de las causas que podrian dar lugar a los
infortunios del trabajo, haciendo recaer la razén de estos solamente en la culpa o
negligencia de los empleados cuando, en realidad, se venia comprobando que en la
mayoria de los casos de accidentes de trabajo se debian a hechos fortuitos o de fuerza
mayor, los cuales, por ende, quedaban al margen de toda proteccién Iegal".‘1

Por otra parte, en el libro Los Riesgos de Trabajo, del autor Dionisio J. Kaye, habla

sobre las diferentes teorias acerca de los derechos y obligaciones de los trabajadores y

' Garcia Oviedo. La Fundamentacién de la Teoria de la Culpa Edit. Trillas México (1978)
"' Marc, Jorge Enrique. Los Riesgos del Trabajo” Edit Depalma. Buenos Aires (1978).
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patrones; la primera de ellas es la Teoria de la Culpa, la cual menciona que “el
trabajador tenia derecho a exigir una inderﬁnizacién por parte del patron en caso de
accidente de trabajo, siempre que lograra comprobar la culpa del empresario™'?. E!
trabajador debia probar que habia recibido un dafo o que habia sufrido una lesion y que
ese perjuicio patrimonial era la consecuencia de un acto del patrén, quien habia
incurrido en culpa.

Es evidente que esta teoria esta alejada de Ia realidad debido a que el sélo el hecho de
basarse en el derecho de propiedad, tomar como base Instituciones Juridicas
protectoras de los bienes, cuando se trata de proteger la vida y la salud del ser humano.
Por otra parte, el hecho de que no se soluciona el problema de los riesgos, ya que
resulta dificil acreditar la culpa del patron pues la mayoria de los accidentes de trabajo

son resultado del caso fortuito o de fuerza mayor.

TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL

PRINCIPIO DE LA INVERSION DE LA PRUEBA

El patron esta obligado a velar por la seguridad del trabajador; por lo tanto, de todo
accidente que le ocurra al trabajador en su centro laboral el patrén sera el responsable
mientras no demuestre o contrario.

El patron esta obligado a garantizar la seguridad de sus trabajadores, de conformidad
con el principio de la inversién de la prueba, tal como se formulaba en su iniciacion se

destruye la tesis de que quien afirma una pretensién en la demanda, debe probar los

12 K aye, J, Dionisio “Los Riesgos del Trabajo™ Edit. Trillas, Primera Edicion. Enero 1985,
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hechos que le sirven de fundamento; por |o cual se imponia que fuera el trabajador el
que probara que habia existido cierta culpa o responsabilidad por parte del patrono, por
lo que éste debia responder de los accidentes ocurridos durante el trabajo.

Sélo se exime de responsabilidad si prueba que el accidente ocurrido al trabajador, se
ha debido a caso fortuito, a fuerza mayor o0 a culpa del trabajador. Se invierte la prueba
porque el patron debe probar que el accidente no ha sido causado por su culpa. Se
funda esta Teoria en que el patron es deudor de seguridad y al serlo, es obligadc a
velar por la integridad del trabajador, debe responder siempre que no |o reintegre
después del trabajo en las mismas condiciones de integridad en que lo recibid.

El trabajador ni tiene que demostrar por qué la existencia de una culpa por parte del
patrén o empresario, basta que acredite que se ha producido un dano. Con elio se llega
a la fijacién del principio relativo a la inversién de la prueba: de la presunta obligacién
patronal deriva su imperativa responsabilidad, como sostenia Esmein:

“La responsabilidad contractual tiene por fundamento la culpa, distinta ésta del simple
hecho de haber procurado al acreedor la satisfaccion prometida. La culpa consiste en
una circunstancia determinada y respecto de la abligacién asumida, al no haber
cumplido el acto o la abstencién con que habia procedido un buen padre de familia

sujeto a las organizaciones”.'®

FUNDAMENTOS

Para la Teoria de la responsabilidad Contractual, el derecho de reparacion respecto a

los accidentes de trabajo sufridos en ocasién o durante la prestacién de un servicio por

13 Esmein. F. Joseepu.” Contrato de Trabajo” Edit. Depalma. Buenos Aires 1978 Pig. 112
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parte del trabajador, no deriva de una culpa del patron 0 empresario, sino del propio
contrato de trabajo.

En tanto que, dentro del concepto de la responsabilidad civil, el trabajador debe probar
la existencia de una culpa imputable al patrén;, a través de la Teoria de la
Responsabilidad Contractual, el patrén tiene que probar que el dafio sufrido por el
trabajador se debe a caso fortuito o fuerza mayor.

Dionisio J. Kaye explica esta Teoria al respecto: “Dicha Teoria sostuvo que el contrato
de trabajo impone entre sus obligaciones al patrdn la de velar por la seguridad de sus
obreros y por tanto, la de restituirlos sanos y salvos™'*.

El patrén resulta ser el responsable de los dafios ocurridos a sus trabajadores dentro de
su centro laboral mientras nc demuestre lo contrario; con el principio de la Inversién de
la Prueba el patrén se libera de la responsabilidad si prueba que el accidente sufrido
por el trabajador tiene como causa la fuerza mayor, el caso fortuito o la culpa del
trabajador.

Para la Teoria de la Responsabilidad Contractual el derecho de reparacion respecto a
los accidentes de trabajo sufridos en ocasidén o durante la prestacion del servicio, no
deriva de la culpa del patrén o empresario, sino del contrato de trabajo que impone
como obligacion esencial la de devolver al trabajador una vez cumplidas las tareas, en

la misma forma en que la empresa lo recibio.

14 P L = :
Kaye, J. Dionisio “Los Riesgos de Trabajo” Edit. Trillas 1* Edicion. Pag. 53.
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TEORIA DEL CASO FORTUITO

PLANTEAMIENTO

Se debe a Fusinato la formulaciéon de la Teoria del Caso Fortuito, que sirve de base o
antecedente obligado a la del Riesgo Profesional. Su tesis se funda en principios
tradicionales del Derecho clasico sin pretender revolucionar los conceptos juridicos
fundamentales, trata de encontrar la férmula para que cuantas veces se produzca un
accidente en el trabajo, exista una responsabilidad y una posible reparacion de sus
consecuencias.

La Teoria del Caso Fortuito se basa en la consideracion de que, quien obtiene una
utilidad de una persona o de una cosa, justo es que asuma los riesgos originados por el
empleo o el uso de esa persona o cosa. Para esta Teoria, la responsabilidad se
resuelve para el patrén que realiza un contrato de trabajo, en la obligacién de
indemnizar al obrerc que sufra un accidente no sélo en los casos de culpa patronal, sino
también cuando ocurra por caso fortuito o, incluso por culpa del cbrero.

D. J. Kaye menciona que la Teoria del Caso Fortuito constituye uno de los antecedentes
de la Teoria del Riesgo Profesional. Esta Teoria busca la formula para encontrar la
responsabilidad patronal tantas veces como se produzca un accidente de trabajo.

La distincién entre el caso fortuito y fuerza mayor reside en que la fuerza mayor tiene
una causa exterior e independiente de la empresa, en tanto que el caso fortuito
configura un acontecimiento que escapa a la prevision humana, o es inevitable aun
siendo previsible con origen en el funcionamiento mismo de la explicacion
considerandose asi como culpa cbjetiva, culpa no imputable al empresario sino a la
industria misma.
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LA TESIS DE LA RESPONSABILIDAD OBJETIVA

EXPOSICION PREVIA

En la Teoria de la Culpa, debia existir una culpa productora del accidente y debia
comprobaria el obrero; prueba por lo que, generalmente es imposible. El obrero habia
de indicar lo que el patrén debia haber hecho para evitar el accidente; esto era injusto
para los obreros ya que se les imponia una prueba casi imposible y por no poderla
comprobar, quedaban entregados a los mas benévolos auxilios que quisiera
proporcionarles el patrén, Por otra parte, era injusto para los patrones desde el punto
de vista de que la culpa mas leve se hiciera pesar sobre el conjunto de actividad
industrial, que sin las dificultades de la prueba habria bastado para paralizar todas sus
iniciativas.

La idea de culpa no desaparece, pero no es ya la culpa personal ajena al accidente la
que se investiga y se quiere presentar como anillo inicial de una serie de eslabones
cuyo término es el accidente de trabajo.

La jurisprudencia va a apoyarse en los caracteres exteriores del hecho, para deducir la
responsabilidad del patrén, sin averiguar si en el fondo o en la realidad se ha incurrido
verdaderamente en la culpa, si se ha podido conocer la causa de la cual provino el
accidente e impedir que ocurriera y sobre todo, si el hecho exterior que se censura en el
patrén se relaciona de algin modo con el accidente ocurrido.

La Teoria Objetiva parte de que la responsabilidad deja de tener su fundamento en la
culpa del que obra o posee; es decir, en la culpa subjetiva; el simple dafo causado por

una cosa o por un acto, o simplemente el hecho causado por la culpa objetiva.
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La responsabilidad moderna implica dos polos. el polo objetivo donde predomina el
riesgo creado y el polo subjetivo, donde triunfa la cuipa. Alrededor de estos dos polos

gira la vasta Teoria de la Responsabilidad.

FUNDAMENTO

La Teoria de la Culpa es propia del Derecho Individual: La Teoria Objetiva es, por el
contrario, propia del Derecho Social que considera al hombre como parte de una
colectividad y le trata como una actividad. Cuando una empresa acepta a un obrero,
acepta los riesgos de la eleccion; se trata de una responsabilidad fundada sobre la
direccion individual.

La Teoria del Riesgo Objetiva D. J. Kaye nos dice: “Parte del supuesto de que el daiio
causado por un objeto debe ser soportado por su propietario, 0 sea, aquél que se
beneficia con ese objeto”‘s. La responsabilidad deja de tener su fundamento en la culpa
del que obra o que posee, esto en la responsabilidad subjetiva el simple dafo causado
por la culpa objetiva resulta suficiente para originario. Esta Teoria es propia del Derecho
del Trabajo que considera al hombre como parte de una colectividad. Cuando una

empresa acepta a un obrero, acepta los riesgos de la eleccion.

% fdem Pag. 150
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TEORIA DEL RIESGO PROFESIONAL

CONCEPTO DEL RIESGO PROFESIONAL

Esta Teoria se basa en la seguridad social y afirma que, si el individuo es libre para
agrupar a su alrededor diversas actividades en las que se combina la accion de los
trabajadores y la de las maquinas, y para crear un organismo cuyo funcionamiento no
puede producirse sin exponer a perjuicios y accidentes, aun haciendo abstraccion de
toda la culpa por parte de guien dirige el conjunto |aboral, es natural que tales perjuicios
que son accidentes inevitables por corresponder a los riesgos de la empresa y que no
tienen otra cosa que el desarrollo de una licita actividad humana, deban ser soportados
por aquel cuyo interés funciona el organismo por &l creado,

En |a Teoria del Riesgo Profesional la industria debe asumir las consecuencias de las
desgracias que en ella tienen su origen. Ya no hay que buscar la culpabilidad del patron
que no la tiene en la mayoria de los casos pero tampoco la tiene el trabajador que es
ajeno a los mismo riesgos por la fatalidad que los concreta en siniestros y desgracias.
El patrén representa a la industria y por tanto, responde por ella; es duefic de la
maquina, la conserva y la repara para su propia utilidad; el empresario debe también
reparar las consecuencias personales logicas que los riesgos laborales acarrean a
obreros y empleados.

Asi como el duefio de una empresa se beneficia de los favores, la Ley debe hacer que

recaigan sobre €| lo desfavorable; los peligros de la industria y el riesgo profesional.
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E! riesgo profesional consiste en el conjunto de causas de peligro permanentes
superiores a toda prevenciéon de seguridad, que radican en las condiciones mismas de
toda industria y en las necesidades impuestas a su funcionamiento.

Entendido de esta manera el riego profesional se refiere al obrero, pues es quien sufre
las consecuencias del trabajo y no el patrén, en el concepto que le da la nueva doctrina.

El accidente es para el patrén un riesgo profesional

CONSECUENCIAS DE LA APLICACION DE LA TEORIA DEL RIESGO
PROFESIONAL

La legislacion al acoger el riesgo profesional, viene a establecer que todos los
accidentes ocurridos con ocasion del trabajo, dan derecho a una reparacion del dafo y
no en forma total e integral sino sélo de manera parcial de la lesiébn o perjuicios
padecidos. La indemnizacién se fija de antemano y no queda a arbitrio del juez.
Constituye ésa la consecuencia principal de la circunstancia de que el patron, en caso
de un accidente responda tanto de lo producido por caso fortuito como por imprudencia
del mismo trabajador.

Dionisio J. Kaye explica la Teoria del Riesgo Profesional como “el individuo es libre para
agrupar a su alrededor diversas actividades en las que se combina |la accién de los
trabajadores y la de las maquinas, para crear un organismo cuyo funcionamiento no

puede producirse sin exponer perjuicios y accidentes.”*®.

' fdem Pag. 154.
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La accion de las maguinas y la influencia de los restantes elementos resultado de la

actividad humana en la produccién, coinciden en crear un riesgo para los trabajadores.

TEORIA DEL RIESGO DE AUTORIDAD

PLANTEAMIENTO

Ha sido formulada por André Rousat la Teoria del Riesgo de Autoridad, por [a cual se
parte del principio de que la autoridad es fuente de la responsabilidad.

El trabajador presta sus servicios bajo la direcciéon del empresario, obedece sus ordenes
y emplea materiales y maquinas que éste le suministra. Los riesgos que se produzcan
durante tales circunstancias son imputables al patrén y nada mas que al patrén.

La tesis del Riesgo de Autoridad supera de tal forma la doctrina del Riesgo Profesional
incorporada a la mayoria de las legislaciones. Se considera por quienss propagan este
fundamento, la necesidad de beneficiar por la reparacion de los accidentes ocurridos a
todos los trabajadores que actien en la industria o en el comercio, ya sea ptblica o

privada y que se encuentran sometidos a la autoridad patronal.

PODER DE DIRECCION
Se discute si el contrato de trabajo es o no fundamento de la responsabilidad patronal
en caso de accidentes de trabajo. Se concluye con una respuesta afimativa

dependiendo de |a peligrosidad de las tareas.
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EL ESTADO DE SUBORDINACION COMO FUNDAMENTO DE RESPONSABILIDAD
Cuando un obrero que se encuentre en el lugar y horas de trabajo realice actos que
nada tienen que ver con su tarea y que en nada beneficien a la empresa, el accidente
ocurrido en tales circunstancias no sera considerado como de trabajo, por consiguiente,
no origina responsabilidad para el patrén por sus consecuencias.

El Derecho Laboral contempla la esfera individual, no se trata de dejar de cubrir
eventuales dafios y prejuicios que sufra el trabajador, sino que dichos dafios sean
cubiertos por seguros sociales y no basandose en la responsabilidad de los patrones o
empresarios considerandolos riesgos individuales y no en forma colectiva.

Dentro de la Teoria del Riesgo de Autoridad, D.J. Kaye comenta: “El que encomienda el
trabajo debe cuidar de que el obrero no sufra otras consecuencias y si las sufre, debe
repararlas o compensarias; como el que alquila una maquina térmica u otra paga las
reparaciones exigidas por todo lo que no es consecuencia del uso regular y ordinario
para lo que la maquina o cosa se alquilé y por las roturas o pérdidas totales © parciales
de elia”."”

Todo lo que sale de esas consecuencias ordinarias del trabajo no deben ser a cargo del
gue trabaja sino del que encomienda el trabajo; no es riesge de trabajo, sino riesgo de
la industria, por lo que una es la consecuencia del trabajo y otra la consecuencia de la
industria, y cada uno debe soportar en la medida y objeto de su goce o beneficio; ésta
es la ley natural.

Se hace valer el riesgo de autoridad para calificar la responsabilidad patronal, ya que el

hecho de encontrarse en el lugar y en el tiempo de trabajo, obliga a considerar

indemnizables los accidentes que en sus tareas o por ellas experimente todo trabajador

' idem Pag. 147
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a partir del momento en que se somete a la autoridad patronal. El empresario o
empleado se encuentra obligado a devolver al trabajador ( al término de cada jornada y
de su vida laboral) en las mismas condiciones en que o recibid, esto es, sano y salvo y
si ya lo aquejaba algun padecimiento, cuando menos no empeorado por razones de las

tareas cumplidas.

TEORIA DEL RIESGO SOCIAL

Por ultimo D.J. Kaye comenta acerca de esta Teoria: “Los partidarios de esta Teoria
sostienen que el riesgo de accidentes de trabajo es uno de los muchos que pesan sobre
el trabajador, derivados del mundo laboral concebido por tanto, las consecuencias del
infortunio deben recaer sobre todo en el mundo industrial y social, y no sobre una
empresa determinada,”'®

Con esta Teoria se admite |a responsabilidad patronal de cumplir con la implementacién
de sistemas de seguros sociales; ya no se obliga individualmente al patrén ni a la
empresa a soportar los riesgos, sino que se considera que es la colectividad la que

debe asumir a su cargo la responsabilidad derivada de los infortunios de trabajo como

uno de los tantos que acechan a todos |os individuos en inferioridad econémica.

% jdem PAg. 158.
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ADMINISTRACION DEL PERSONAL

En el libro “Administracién del Personal”*® de Agustin Reyes, expone sus puntos de
vista sobre lo referente a la administracion y su relacion con los riesgos de trabajo, las
enfermedades profesionales y sin olvidar el acto inseguro, asi como las causas que lo

provocan y la forma de evitarlo, las cuales se presentan en el siguiente tema.

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

Dentro de los aspectos que comprende la Administracion de Personal, uno de los mas
importantes es sin duda, el cuidado de la vida, la integridad y la salud del trabajador.
Desde el punto de vista administrativo y econébmico, el accidente de trabajo o
enfermedad profesional, son causas de trastomos administrativos y de gastos ocultos

donde, con una buena administracion del personal pueden evitarse.

TRES ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA MATERIA:

Humano: El hombre es el elemento de mayor dignidad en la empresa y, estando su
vida, su integridad fisica y su salud en la base misma de su existencia, todos los demas
aspectos tienen que relacionarse con la conservacion y mejoramiento de sus aspectos

fisicos.

'®Reyes Ponce Agustin “ Administracion de Personal ” Edit. Limusa 18* Edicion México. 1986.
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Econdémico: Es necesario prever y evitar que ocurran accidentes de trabajo y se den
enfermedades causadas por él, ya que estas traen gastos para la empresa y problemas
econdémicos para el trabajador.

Social: Desde el punto de vista social, puede demostrarse también los graves dafos
que produce a la sociedad y al pais el hecho de que una gran cantidad de personas
queden incapacitadas -total o parcialmente- para trabajar, restando elementos
productivos, y creando por otra parte en esas personas, un sentimiento de frustracion

que ha obligado inclusive a tratar de utilizar sus servicios a base de una rehabilitacion.

PROBLEMAS DE PERSONAL Y ESPECIALISTAS

Los aspectos de seguridad industrial suelen ser atendidos por ingenieros especializados
en la materia, ya que la garantia de la salud, vida o integridad de los obreros esta
relacionada con el tipo de maquinaria o equipo con el que trabajan. En México desde
hace mas de 25 afios, la Asociacién Mexicana de Higiene y Seguridad Industrial —hoy
filial de la Confederacion Patronal de la Replblica Mexicana- se encarga de éstos
problemas.

De acuerdo con las distintas circunstancias en las que se encuentran las empresas
concretas, se dan de ordinario las siguientes:

1. - En unos casos, la funcién de Higiene y Seguridad Industrial, esta encargado el
Director de Personal, quien tiene a sus drdenes un jefe de Seguridad y otro de Higiene

Industrial.
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2. - En otros, el jefe o jefes de Higiene y Seguridad Industrial tienen igual jerarquia que

el Director de Personal aunque necesariamente tienen que coordinarse con éste.

3. - Por dttimo, el jefe de personal simplemente asesora en los problemas mas técnicos,

de organizaciones 0 personas con conocimientos especializados en la materia.

RESPONSABILIDAD MULTIPLE EN LA MATERIA

Uno de los factores que han contribuido a que la Higiene y Seguridad Industrial no
alcance toda la importancia que en realidad merece, se debe a que se trata de
responsabilizar a una sola persona de ese aspecto; en realidad se frata de una

corresponsabilidad que se distribuye entre un gran nimero de elementos de la empresa:

1. - Empresario o Duefio: su responsabilidad es que se tomen y se lleven a cabo las
politicas y medidas necesarias para evitar tanto accidentes y enfermedades aunque él
no pueda encargarse de los detalles técnicos, sigue siendo el responsable directo de lo
que suceda,

2. - Administrador o Gerente: En caso de que no sea el duerio de la empresa, es ésta la
persona que recibe |a primera delegacion de responsabilidad respecto a éste tema.

3. - Director de Personal: Vigilar que los programas y procedimientos en este aspecto
sea lo que demanda la dignidad del trabajador, ademas interviene en las decisiones
relacionadas en este aspecto, aconsejando y ayudando a convencer a los trabajadores

en cuanto a la importancia de la seguridad por medio de carteles o revistas.
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4. - Mayordomo © supervisor: Debe realizar labor tanto de educacién como de
convencimiento en materia de Higiene y Seguridad Industrial.

5. - Técnico en la materia: Ya sean ingenieros de seguridad o médicos industriales,
tienen la responsabilidad de aconsejar y asesorar a todos los departamentos a seguir
las medidas de seguridad.

6. - Trabajadores: Tienen la responsabilidad de utilizar todas las medidas de seguridad
para evitar dentro de su trabajo cualquier accidente mediante la utilizacion de equipo
como guantes, gafas, petos, protectores, cascos, etc. El trabajador suele usarios los
primeros dias; pero desgraciadamente, tan pronto como comienza a tomar confianza y
cuanto mayor sea el tiempo en que tenga suerte de que no le ocurra un accidente de
trabajo, o no contraiga una enfermedad profesional, va adquiriendo confianza de que a
él no le va a ocurrir un accidente precisamente por su experiencia.

7. - Sindicato: Debe colaborar en los programas de educacion en cuanto a la adaptacion
de las medidas de séguridad.

8. - Comision Mixta: Compuesta por igual numero de representantes de los trabajadores
y del patron; se forma con el fin de investigar las causas de accidentes y enfermedades

y proponer medidas para prevenirlas asi como que se cumplan.

FACTOR DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Para conocer los msjores medios posibles de prevenir los accidentes de trabajo, es
indispensable tomar en cuenta los factores que intervienen en el proceso que lleva

hasta la lesién. En este proceso se presentan cinco factores a considerar:
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Herencia y Ambiente: muchas personas traen ya como resultado de la herencia, cierta
tendencia natural al descuido, cierta dificultad para la precisién de movimientos. De
igual forma, la educacién que recibe puede conducirlo a determinada propension a no
hacer caso de las advertencias, a no querer soportar las molestias que implican los
instrumentos de proteccion, ejemplo el no soportar las burlas que les hacen sus
comparieros.

Defectos personales: muchas personas por su manera de ser o caracteristicas de su
personalidad tienen tendencia a ser nerviosos, timidos, a la excitabilidad entro otras;
elementos que favorecen también a causar accidentes.

Actos y Condiciones Inseguras: Indiscutiblemente se trata del factor mas importante en
el proceso de los accidentes, Los Actos Inseguros, tales como tomar las herramientas
de una manera inadecuada o bien, las Condiciones Inseguras como por ejemplo, la falta
de proteccién en las maquinas o en el uso de los dispositivos de seguridad, son el factor
determinante para que se produzca un accidente. Segun estudios realizados, el 88%
de los accidentes se debe a Actos Inseguros y el 10% a Condiciones Inseguras; un 2%
restante representa los accidentes inevitables, debido a situaciones totalmente

impredecibles.

Accidente: Es el hecho momentaneo que produce la lesidn en ia persona o el deterioro
o desperdicio de la produccion.
Lesién: Es el dafo fisico que produce el accidente ya sea en una persona o en el

producto.
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SUBCAUSAS QUE OBRAN EN LOS ACCIDENTES

Se ha sefialado anteriormente que el factor casi determinante de los accidentes de

trabajo son los Actos Inseguros. Analizando qué es lo que conduce a que se den esos

actos, se ha determinado que todas las subcausas que influyen pueden reducirse a tres:

1. - Actitud inapropiada “no se quiere”

Las principales razones que suelen influir en que el trabajador o supervisores se

resistan a la adopcidén de las medidas, cuidados y precauciones necesarias para evitar

accidentes de trabajo, son las siguientes:

Desobediencia intencional a las instrucciones dadas: Muchas veces se debe al
exceso de confianza que se funda en el hecho de haber trabajado durante largos
anos sin sufrir accidentes sin pensar que éstos pueden presentarse en cualquier
momento. Otras veces, es el deseo de demostrar una pretendida actitud vital.
Otra mas, el creer innecesarias precauciones que no se discutieron con ellos en
forma alguna sino que les fueron impuestas por sus jefes; estas y otras
situaciones conducen a la desobediencia intencionada y consciente de las
normas de seguridad lo cual causa accidentes.

Descuido y distraccion: Muchas veces por cuestion temperamental, o ain por
problemas particulares que confronta en un momento dado el trabajador sufre un
accidente.

Intento premeditado de lesionarse: No es por desgracia infrecuente que, en forma

individual, los trabajadores busquen lesionarse para lograr una incapacidad
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parcial permanente, con el fin de gozar de los subsidios, prestaciones y
pensiones que la ley les otorga.

Intoxicaciocnes por alccholismo, drogas, etc. Muchos de los accidentes se
producen por realizar el trabajador sus labores bajo un efecto narcético, por lo

menos parcial, de factores de esta naturaleza.

2. - Falta de conocimientos “no se sabe”’

Seleccion inadecuada: Muchas veces no se toma en cuenta al seleccicnar al
trabajador, si posee las aptitudes necesarias para realizar su trabajo en forma tal
gue no le ocurran accidentes.

Adiestramientc inadecuado: La falla principal se encuentra en no incluir en el
adiestramiento inicial -~ o por |0 menos, no darle el énfasis e importancia que
supone-, todo lo que el trabajador debe saber para lograr seguridad en el
desemperio de sus labores.

Carencia de un programa de convencimiento permanente en materia de
seguridad industrial: otra causa de deficiencia en este aspecto, se funda en que
muchas empresas piensan que con formular un manual o poner carteles de
seguridad ésta habra de alcanzar su nivel adecuado. Oividan que tratandose de
una motivacion es indispensable una labor permanente y programada para

mantener vivo el interés por la Seguridad Industrial.
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3. - Incapacidad fisica 0 mental “no se puede”

Vision defectuosa: la pérdida gradual de una vision clara y precisa, de la cuél el
propio interesado no se da cuenta hasta alcanzar cierto grado importante de mala
visién, conduce a que no pueda ver partes pequenas de la maquina, calcule mal
las distancias, eic.

Alusién defectuosa: La pérdida del oido aln cuando sea leve, puede ocasionar
que el trabajador se de cuenta tardiamente de una vibracién, un chirrido, etc, que
pueden ser anuncios de un accidente que puede evitarse a tiempo.

Fatiga. Muchas veces el cansancio producido en el trabajador lo conduce a
causarle un accidente.

Temor: Si bien la confianza excesiva y aun la audacia, suelen ser causas
principales de los accidentes, el hecho de que el miedo por los accidentes que
han visto producirse debido a una instruccién inadecuada en que se enfatizo lo

negativo, en vez de prevenir la ocurrencia del accidente, lo favorecen.

ANALISIS DEL ACCIDENTE

Formular estadisticas sobre accidentes y enfermedades profesionaies para analizar sus

causas y saber cudles son las que representan mayor concurrencia, y asi proveer las

acciones correctivas mas eficientes, la funcion de Higiene y Seguridad Industrial es uno

de los medios mas eficaces.

Agentes del accidentes y sus partes.- Se entiende por agente, el objeto, sustancia o

exposicion que estan asociadas a la lesidn producida y que debieron ser corregidas y

protegidas.
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Clasificacién de los agentes:
-Maquinas.

-Motores.

-Elevadores.
~-Transportadores.
-Tanques a presion.
-Vehiculos.

-Aparatos eléctricos.
-Herramientas de manos.
-Sustancias quimicas.
-Polvos.

-Sustancias radiactivas.

Condiciones fisicas 0 mecanicas inseguras.- Aquellas que pueden y deben ser
corregidas. Se clasifican en:

-Proteccién inadecuada.

-Condiciones defectuosas.

-Disefio inseguro.

-Distribucién insegura.

-lluminacién inadecuada.

-Ventilacién impropia.

-Ropa y equipo personal inseguro.



Tipo de accidente.- Se puede definir como la forma de contacto de la persona lesionada
con un objeto, sustancia, exposicion o movimiento que causaron inmediatamente la
lesion. Se pueden clasificar los principales tipos de accidentes en:

Golpe contra.- Cuando la persona es proyectada cantra un objeto.

Golpe por.- Cuando el objeto es proyectado contra la persona.

Atrapado por o entre algo.

Caida sobre ssfuerzo.

Contacto con temperaturas extremas.

Inhalacién o absorcién que produce asfixia y/o envenenamiento.

Contacto con corrientes eléctricas.

Se pueden clasificar los actos inseguros en las siguientes categorias;
-Se operd sin la autorizacién necesaria.

-Se operd con velocidades inseguras.

-Se operd sin contar con los dispositivos de seguridad.

-Uso de equipo inseguro o empleo inseguro del equipo.

-Carga, colocacion, mezcla, etc, inseguras.

-Posiciones inseguras.

-Trabajo con equipo en movimiento, cuando no debe ser asi.
-Travesuras, distracciones.

-Falta de ropa o equipo de proteccion personal.
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Factor personal inseguro.- Se define como las caracteristicas fisicas o mentales
inapropiadas que ocasionan el Acto Inseguro. Estas se pueden clasificar en:

-Actitud impropia del trabajador.

-Falta de conocimiento.

-Carencia de destreza.

-Defectos fisicos.

-Situacién psiquica.

COSTOS OCULTOS EN LOS ACCIDENTES

Ordinariamente se considera que el costo que representa para una empresa el
accidente de trabajo, se reduce a los gastos que directamente hace en: el pago de
médicos, medicinas, hospitalizacién, indemnizaciones, o bien su equivalente en el pago
de cuotas al Seguro Saocial.

Estos costos ocultos estan constituidos por l0s siguientes elementos:

1. - Tiempo perdido por el trabajador.

2. - Tiempo perdido por otros trabajadores.

3. - Tiempo perdido por el mayordomo, supérvisor o jefe en:

- Ayudar al lesionado.

- Seleccionar, preparar y colocar a un nuevo trabajador.

- Investigar las causas del accidente.

4. - Costo en proporcionar los primeros auxilios.

5. - Costo del dafno que el accidente haya producido en maquinaria, materias primas y

herramientas.



€. - Paralizacion de la produccion.

7. - Costo que representa el trabajo de menor eficiencia que realiza un obrero lesicnado
al regresar a su trabajo.

8 - Disminucién del ritme normal de trabajo producido en otros trabajadores gue
presenciaron el accidente.

9. - Costo de rentas, amortizaciones, luz, etc, que deberian cargarse sobre las unidades

que se dejaron de producir.

PRINC!PALES TIPCS DE ACCIONES CORRECTIVAS
Lo més importante para la prevencién de accidentes radica en las acciones correctivas

que se emplean, en base al analisis de las causas que lo produjeron.

Se pueden mencionar los siguientes medios en orden de importancia:

1. = Seleccion adecuada del personal: Se hace para investigar si el trabajador reune las
caracteristicas necesarias minimas tanto fisicas come psiquicas, para ocupar el puestc
vacante tomando en cuenta los riesgos que el misme implica, en relacién con sus

caracteristicas de nerviosismo, excitabilidad, imprecisién de movimientos, etc.

2. - Educacion sistematica en cuanto al usc de medidas de seguridad: Esta constituye el

medioc mas importante y efectivo de prevenir accidentes y enfermedades.

3. - Recolocacion de! trabajador: Desde el ingreso de un obrere o empleade, deben

colocarse en puestos que, de acuerdo con los datos de la seleccidn de personal,
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consideren su tipo de temperamento, caracteristicas somaticas, etc, que lo precaven de

accidentes.

4. - Revision técnica periddica: Observar aquellas circunstancias como medidas de
proteccién inadecuadas o actividades inseguras que realicen, con el fin de corregirlas a

tiempo.

5. - Tratamiento médico: En muchas ocasiones la propension a accidentes es muchas

vaeces consecuencia de determinadas causas fisiologicas.

6. - Orientacién psiguica: La orientacién que pueda hacerse al trabajador por un
psicologo, ya que la ocurrencia de accidentes suelen coincidir con descontentos del
trabajador, ansiedades de éste por situacionas en que exista relaciéon con la empresa o

su familia, o frustraciones que haya tenido.

7. - Disciplina: Cuando se pierde o se debilita dentro de la empresa, |a falta de orden en

realizar su trabgjo, el dejar fuera de lugar las herramientas, material, etc, suelen ser

causa directa muy fécunda de accidentes y enfermedades profesionales.

96



PSICOLOGIA INDUSTRIAL

Esta rama también tiene puntos muy importantes en lo referente al Acto Inseguro los
cuales estén suscritos en el libro de “Psicologia Industrial” del autor Laurence Siegal ?
La importancia de ésta Ciencia es que muchas veces no se toma en cuenta las
actitudes de los trabajadores, y en la mayoria de ios casos el obrero no esta muy a
gusto con su puesto a desempeniar por lo que no lo realiza con toda la atencién que se

merece y como resultado puede surgir el accidente.

LA SEGURIDAD Y LA PREVENCION DE LOS
ACCIDENTES

La actitud fatalista de que los accidentes no pueden ocurrirle al trabajador y que
suceden debido a la “mala suerte” a pesar del esfuerzo emperiado por no sufrirlo, en
realidad es contrario a los hechos. El papel de la suerte (incluyendo aspectos tales
como un mal funcionamiento de la maquina) como causa de los accidentes, se ha
estudiado de manera extensa. Las estimaciones de porcentaje de accidentes debido a
tales causas varian entre un 10 y 20 por ciento. La mayoria de los accidentes se deben
a factores humanos antes que al “destino” por ejemplo: el protector de ojos mas
eficiente del mundo resultaria inutil si un empleado se rehusa a usarlo. La prevencién de
accidentes requiere del esfuerzo de ingenieros y psicologos; el que la proporcion de
accidentes atribuibles al mal funcionamiento del equipo sea comparativamente

pequena, parece indicar que los principios de Ingenieria relacionados con la seguridad,

% Siegal, Laurence. “Psicologia Industrial”. Compafiia Editorial Continental, S. A. 3* Edicién México. Abril. 1975.
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han sido adecuadamente desarrollados logrando una amplia aceptacion. También se
han estudiado los factores psicolégicos responsables de algunos accidentes, pero existe
cierta restriccion acerca de la aplicacion del conocimiento de que se dispone en este

campo.

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

Los accidentes tienen un efecto perjudicial sobre la moral del trabajador, por ejemplo, es
comprensible para los trabajadores saber que desempefian una labor que ha sido en el
pasado causa de un numero considerable de lesiones. El trabajo en ciertas industrias es
mas peligroso que en otras; la industria maderera, minera y de la construccion se
consideran tipicamente mas peligrosas. Existen tres factores generales que son causas

potenciales de accidentes:

A) Ambiente fisico de trabajo.- Cuanto mas expuesto esté un empleado a equipos
peligrosos y a circunstancias de trabajo desfavorables, tanto mayor es su riesgo de

padecer un accidente.

B) Personal.- Ciertas industrias son mas selectivas que otras en la contratacién y
conservacion de los empleados, con base en variantes personales tales como la edad,

experiencia anterior y salud fisica.

C) Actitudes.- Los empleados que no se sienten impresionados por el potencial que les

rodea y por las actividades factibles a provocar accidentes, tienen mayores
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probabilidades de sufrir un accidente que aquellos que han desarrollado actitudes

adecuadas de cautela.

El ambiente laboral fisico: el papel que juega el ambiente fisico, incluso factores tales
como la iluminacién, la ventilacién y el mal funcionamiento del equipoc, se ha estudiado
de manera extensa por ingenieros y psicologos; aun cuando existe la oportunidad de
estudiar mas este campo, ya no se puede considerar como una causa primordial de
accidentes. El problema mas fundamental es la prevencién de accidentes y requiere de
procedimientos adecuados de seleccion y de instruccion.

El disefio de equipos manufactureros con dispositivos de seguridad e interruptores de
energia incorporados, es de directa importancia para la industria; este es un problema
particularmente critico cuando la operacién del equipo demanda una exposicién

continua del empleo & partes moviles, piezas cortantes y particulas que saltan.

Caracteristicas personales del empleado: Muchas Companias han redactado listas
bastante elaboradas de especificaciones fisicas para diversas labores, reconociendo
que seria verdadera insensatez asignar cierta clase de trabajo a personas que padecen
alguna incapacidad. Sin embargo, es importante tener presente que la mera existencia
de una incapacidad fisica no debe interpretarse contraindicacién para un empleo, a
menos que esté claro que la incapacidad interferird en la ejecucién satisfactoria del
trabajo. Muy a menudo los obreros conocen sus limitaciones, y una vez conocida puede
aprender a comprenderias con eficiencia.

Actitudes, adaptacién y factores emocionales: El trabajador que se siente libre de

caracteristicas fisicas delimitadoras, que trabaja en condiciones ambiéntales optimas y
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que conoce las limitaciones de su equipo, puede sufrir aun, un accidente si su actitud
habitual es de temerosidad, irresponsabilidad o de falta de cooperacion. Estas actitudes
son sintomas de inadaptaciones personales mas profundas. Un empleado maduro bien
adaptado no considera “afeminado” observar las medidas de seguridad y evitar los
riesgos innecesarios. La alta frecuencia de los accidentes tiene relacién con la neurosis,
gue es una evidencia mas concreta acerca de la relacion entre la inadaptacion personal
y la susceptibilidad a los accidentes. Mas de la mitad de |os accidentes ocurren cuando
el trabajador se siente emocionalmente alterado es decir, preocupado; tales estados
emocionales provienen de preocupaciones acerca del empleo o por problemas en el

hogar.

PROPENSION DE LOS ACCIDENTES

Las razones del interés, y aun la provocacién en la posibilidad de demostrar la
existencia de una personalidad propensa a los accidentes son relativamente obvias. Si
se pudiera demostrar que cierta clase de personas son mas susceptibles que otras a los
accidentes, se tendria un poderoso instrumento para prevenirlos y presumiblemente se
podrian identificar a los empleados propensos a accidentes y asignarles labores casi
nada peligrosas, debido a que en cualquier labor se puede ocasionar un accidente si el

trabajador lleva toda |a intencién de hacerse dario.

En un tiempo se creyd que el medio principal para la prevencién de accidentes consistia
en la utilizacion de procedimientos adecuados de seleccion del personal, destinados a

identificar y eliminar a aspirantes que estuvieran propensos a accidentes en cualquier
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circunstancia, sin embargo, pruebas recientes confirman la pretension de que la
susceptibilidad de cada individuo a los accidentes es de alto grado de explicar.

Los esfuerzos encaminados a determinar un tipo de personalidad asociado con una alta
propension a los accidentes no han tenido mucho éxito; existe evidencia de que las
personas que sufren accidentes repentinos tienden a padecer de madurez emocional, a

ser hostiles en cierto grado y socialmente irresponsables.

PREVENCION DE LOS ACCIDENTES

Segun Laurence Siegal Para lograr un maximo de eficiencia, un programa de seguridad
industrial debe contener por lo menos tres elementos. Dicho programa debe
comprender medidas para la determinacién y correccion de las practicas y condiciones
laborales que no sean seguras; ademas, la especificacién de las caracteristicas
requeridas del empleado para la sjecucion segura de ciertas labores, y la consiguiente
puesta en vigor de dichas especificaciones por medio de los procedimientos adecuados

de seleccion.

A) Eliminacion de las practicas y condiciones ambientales inseguras.

Ciertas condiciones ambientales son fuentes potenciales de accidentes, se controlaban
por medio de regulaciones estatales de diversas clases. La ubicacion de extinguidores
de incendios y las inspecciones obligatorias de los ascensores y otros equipos madviles
son una muestra de dicho control; sin embargo, en ultima instancia la responsabilidad
de identificar y eliminar las practicas laborales inseguras corresponde a la gerenciay a
cada empleado. Se debe tener la responsabilidad de lograr un ambiente fisico laboral

que proparcione ventilacion e iluminacién adecuadas, asi como el equipo mas seguro

101



eficiente. Por otra parte,r cada empleado debe asumir la responsabilidad de reportar
cualquier equipo defectuoso 2 las précticas inseguras.

Existe cierta evidencia a favor del hecho de que el ambiente psicologico en que se
realiza el trabajo puede ser de mucha importancia en la prevencion de accidentes.

Una comparacion entre empleados departamentales fabriles que tenian récords de
seguridad variables, indicd que los accidentes tienden a ocurrir con mayor frecuencia en
departamentos con proporcion mas baja de traslados dentro de la compaiiia; este factor
es sintomatico de un ambiente psicolégico laboral malsano. La falta de movilidad dentro
de la compania y de oportunidades de promocion pueden conducir al desarrollc de
actitudes de indiferencia hacia el trabajo. Un clima psicolégico mas favorable puede
proporcicnar incentivos que influyan en elevar el nivel general de precaucién para

accidentes potenciales y promover el deseo de cooperar con el personal de seguridad.

B) El adiestramiento

La prevencién de accidentes depende en gran parte del desarrollo de actitudes
apropiadas; la seguridad industrial requiere un programa permanente destinado a
ensenar al perscnal a mantenerse alerta acerca de las fuentes potenciales de
accidentes y a reforzar las practicas de seguridad, que aunque en la planta Cemex se
dan todo este tipo de adiestramientos, es necesario hacer hincapié de la importancia
que tiene para el trabajador y su familia el no sufrir un accidente que le pueda costar
muchos problemas en el seno familiar.

Los programas de seguridad deben hacer énfasis en el estudio de las causas de los

accidentes asi como en su correccidn para que no se repitan en un futuro.
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D) PUNTO DE VISTA DE LA POSICION DEL AUTOR DE
LA INVESTIGACION

Analizar el Acto Inseguro nos da el patrén para evaluar las politicas y procedimientos
utilizados actualmente en el proceso productive de las empresas publicas como
privadas por parte del departamento de Seguridad e Higiene industrial, o en su caso, el
de Recursos Humanos y determinar si dichas politicas cumplen con los requisitos
minimos para la prevencion de accidentes.

Existen muchos factores a tomar en cuenta que originan los accidentes de trabajo tales
como las Condiciones Inseguras y los Actos Inseguros, los problemas psicologicos del
trabajador, su situacion econdémica, etc. E| analisis de estos factores han ayudado no
sblo a conocer las causas de los accidentes sino buscar las consecuencias para
avitarlo.

La salud es la preocupacion principal de todo trabajador y de los responsables en
buscar mantenerla tales como la Secretaria det Trabajo, el IMSS, los niveles gerenciales
de las empresas, etc. por ende, sin ésta habria un detrimento en los niveles de

crecimiento y desarrollo de un pais.

Se debe tomar en consideracion que la empresa no es la tinica que debe preocuparse
por el bienestar fisico y mental del trabajador; aunque es 1a principal institucién de
asegurar el buen desarrollo del trabajador en sus funciones, aun no existe un método
que haya sido tan eficaz en evitar el Acto Inseguro debido a que es muy dificil
seleccionar y reclutar a trabajadores qug gocen de un buen estado de salud y de animo
pues hasta en los paises mas desarrollados se dan este tipo de actos, pero es

"o
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indispensable por parte de todas las empresas sean pequefias o grandes, destinar
mayor presupuesto a este tipo de investigaciones para obtener los minimos accidentes
que, como se menciond anteriormente, repercuten en todos los ambitos tanto sociales,
economicos como culturales. De ahi la importancia de analizar mas a fondo el concepto
del Acto Inseguro dentro de esta investigacion.

Se debe implementar una politica pldblica que ayude a evitar los Actos Inseguros a
través de una concertacion entre empresas publicas y privadas con las autoridades
respectivas mediante |la regulaciébn de normas 0 meétodos que sirvan de mayor

sustentacion para controlar de manera mas eficaz y eficienfe este problema.

Desde el punto de vista del autor de esta investigacién, se disefian las siguientes
politicas publicas:

1. - Los Gobiemos Federal y Estatal deben incentivar a las empresas publicas y
privadas que tengan en mayor grado este problema a reducir sus estadisticas de Actos
y Condiciones Inseguras, ya sea de manera mensual o trimestral otorgandoles la
reduccion de impuestos que vayan desde el § hasta el 15 por ciento ( ya sea en el IVA,
IEPS, 0 de otra indole) a las empresas que demuestren que han reducido sus
accidentes de trabajo en un porcentaje minimo al 50 por ciento desde la ultima
estadistica presentada, hasta llegar a una escala la cual se aplicara dependiendo del
tipo de empresa, debido a que el riesgo que puede sufrir un trabajador es diferente en

cada una por el tipo de funcién que realizan.

2. - Otorgar asesoria gratuita con personal especializado en este ramo a |as empresas

que se sitUan en los primeros lugares en accidentes de trabajo, aunque dichas

104



empresas cuenten con personal “capacitado”, ya que esto ayudaria a eliminar gastos
burocraticos y médicos en las diferentes Instituciones de Salud y por ende, al mismo
gasto publico. Aunque “existe” este personal dentro de las Secretarias de Salud, no se
cuenta con el suficiente o existe burocratismo y corrupcion lo cual {rae estancamiento en

este problema.

3. - Exigir a las empresas a que cuenten con el equipo y personal adecuado para evitar
accidentes dentro del recinto laboral y en caso de no cumplir con estos requisitos,
multarias pero impidiendo que puedan ser corrompidas las autoridades encargadas de
esta funcién.

Por otra parte, se ha mencionado varias teorias que algunas defienden al patrdn, otras
al trabajador y también aquellas que mencionan que el problema de los accidentes debe
ser responsabilidad de la colectividad humana es decir, tanto trabajadores, empleados
como Instituciones dedicadas al aseguramiento de |las condiciones y actos inseguros.
Todas estas teorias han ayudado a que en la actualidad, los accidentes de trabajo sean
responsabilidad de todas las personas que estan inmersas en este contexto por lo que
tienen la obligacién de evitarlos y buscar cada vez, mejores formas de prevenirlo
mediante superiores equipos de proteccion tanto para los trabajadores como para el uso
de maquinas y herramientas.

Ofro aspecto a cuidar, es deritro de los departamentos de Relaciones Industriales o
Recursos Humanos, donde se debe tener mayor conciencia en la seleccion del personal
ya C\uﬁ aﬁm gmwﬁfa ® arigingrse el Acto Inseguro; muchas empresas contratan a su
personal  sin reglizar |as investigaciongs pertingntes de donge estuvo trabajandp

anteriormente, si tiene algun problema psjeQlégica etc, simplemente lo contratan por iﬁ
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alta rotacion de trabajadores que existe en la empresa y que se requiere para sacar la
produccion atrasada pues ésta ya tiene un duefio. A veces o unico que se le pide al
trabajador es su carta de antecedentes no penales y algunas cartas de recomendacion,

y con eso él podra laborar en esa empresa.
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Al utilizar este tipo de observacién en la Planta, se recopilo informacion y datos sobre:
e Se da un agradable ambiente de trabajo.

o Se observé una gran cantidad de carteles que hacen alusion al Acto Inseguro.

En el departamento de Envase, en donde se envasa el cemento en sacos de carton,
existe el equipo de protecciéon pero en algunos trabajadores, el polvo del cemento trae
algunas consecuencias como alergias; también se presentan algunos accidentes debido
a que existe poco espacio y limita el movimiento del trabajador; algunos no utilizan los
guantes, la falta de limpieza en el area es otro factor observado que provoca que el
trabajador pueda sufrir un dafio; por ultimo, la falta de alumbrado.

Ahora bien, se habla de una observacion directa pero no participante la cual consiste en
la toma de contacto del observador con el grupo a estudiar, pero permaneciendo ajenc
a la situacion que gbserva, es decir, el observador (investigador) es mas observador
que actor debido a que no puede filirarse en el grupo y convivir dentro de éi en las horas
de trabajo para poder captar muchos comportamientos sociales imposibles de conocer;
pero se obtuvo una informacién indirecta en donde se corroboran los datos tomados de
testimonios orales y escritos, como es la informacién obtenida de la empresa sobre
estadisticas de accidentes de afos anteriores y de entrevistas con la gerencia y

supervisores.
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B)

VENTAJAS, DIFICULTADES Y LiMITES DE LA

OBSERVACION

VENTAJAS DE LA TECNICA DE OBSERVACION

A)

B)

C)

Se puede obtener informacién independientemente del deseo de proporcionarla
y de la capacidad y veracidad de los supervisores de |a Planta.

Se trata de un procedimiento que permite estudiar los hechos o fenémenos
dentro de una situacion contextual.

Los hechos se estudian en lo posible sin “intermediarios” por lo que se evitan
distorsiones por parte de los informantes, provenientes de que éstos no pueden
proporcionar datos en forma correcta o no quieren hacerlo. Los fenémenos se
pueden estudiar en el momento que ocurren (en vivo y en directo); con ello se
evita en parte, las deformaciones de los hechos que hay que recordar o la

inseguridad de la expresidén verbal.

DIFICULTADES Y LIMITES DE LA OBSERVACION

A)

B)

La proyeccion del observador sobre lo observado, ya que el observador no es
una maquina que registra de manera neutra y desapasionadamente de todo lo
que se pone bajo su mirada; es alguien que interroga una realidad desde su
propio punto de vista.

Se debe distinguir entre los hechos observados y la interpretacién de esos
hechos; la posibilidad de hacer comprobaciones factibles es muy limitada, de
ahi que se interpreta y se confunde la interpretacion de los hechos con los

hechos mismos.
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C) La influencia del observador sobre la situacién que es motivo de investigacién
provocando inhibiciones, exhibicionismo, etc, de los trabajadores por la

presencia del observador.

C) LA ENTREVISTA

La entrevista ayuda a obtener la infformacion como una técnica de recopilacion. Esta
técnica se utilizd en los supervisores de diversos departamentos de produccién para
conocer sus opiniones y experiencias acerca del Acto Inseguro que se presenta en |a
Planta.

La modalidad utilizada de la entrevista en la investigacion fue la entrevista no
estructurada, que deja una mayor libertad a la iniciativa de la persona interrogada y el
entrevistador. Son preguntas abiertas que se responden dentro de una conversaciéon
teniendo como caracteristica principal la ausencia de una entrevista estructurada la cual
esta previamente preparada a través de una lista de preguntas establecidas con
anterioridad.

En la entrevista no estructurada, el entrevistado responde de manera exhaustiva, con
sus propios términos y dentro de su cuadro de referencia a la cuestién general que le ha
sido formulada.

Ahora bien, se tiene una lista de preguntas a investigar derivadas del problema general
Acto Inseguro y en tomo al problema se construyen una serie de topicos en relacion a
los cuales se establece dicha entrevista, ayudando a crear determinado factor, pero sin

sujetarse a una estructura formalizada.
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D) VENTAJAS, DIFICULTADES Y LIMITES DE LA
ENTREVISTA

VENTAJAS

La entrevista es una técnica eficiente para obtener datos relevantes y significativos
desde el punto de vista de las Ciencias Sociales, para averiguar hechos, fendbmenos o
situaciones sociales.

Existe la posibilidad de obtener mayor porcentaje de respuestas; posibilidad de obtener
una informacién mas precisa ya que el entrevistador puede comprobar de inmediato
“discordancias” en la informacion suministrada, posibilidad de captar ademanes,
reacciones, gestos, tonos de voz en las respuestas; por ultimo ofrece mayor flexibilidad

puesto que el entrevistador puede aclarar y repetir las preguntas.

DIFICULTADES Y LIMITES DE LA ENTREVISTA

Limitacién de la expresion verbal, todas las respuestas tienen igual validez. Cualquiera
que responda —ignorante o con mucha cultura- las respuestas tienen igual validez.
Puede existir error en la interpretacion de los hechos por parte del entrevistador sobre
las respuestas del interrogado.

A continuacion se muestran las entrevistas realizadas con los supervisores de la Planta

Cemex Monterrey.
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ENTREVISTAS:

Lic. Jesiis M. Reza

Jefe del departamento de Seguridad e Higiene.

1. -¢,Cual cree que sea la causa de que existan Actos Inseguros?

R = Desconocimiento, problemas familiares, econémicos, pereza, el desvelarse,
fatiga, no usar el equipo y falta de interés por parte del trabajador.

2. - ¢, Qué medidas se han tomado para evitar el Acto Inseguro?

R = Platicas diarias, campanas contra accidentes de brazos, manos, ojos, recormidos
para verificar las condiciones inseguras y ver como trabaja el operador.

3. - ¢Aproximadamente cuantos carteles existen scbre Seguridad e Higiene en la
Planta? S

R = Aproximadamente como unos 300 carteles.

4. - ¢ Quién realiza la seleccién y reclutamiento de personal?

R = El departamento de Administracion de Personal.

5. - ¢Qué reglas y normas tiene la empresa para los distintos departamentos?

R = No hay reglas propias, solamente las que marca la ley, como el usar el equipo
de proteccién, dispositivos de seguridad, etc.

6. - ¢En cuanto a la capacitacion recibida por los trabajadores y supervisores, que
opina?

R = Con las platicas que tenemos con los trabajadores y supervisores una vez a la

semana, se ha logrado bajar el porcentaje de accidentes de una manera muy buena
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& comparaciéon de afios anteriores, pues ha habido meses sin que exista un

accidente en toda la planta.

Ing. Ricardo Cantq.

Administracién de Mantenimiento General. (5 afos de antigiedad)

1. - ¢ Causa de los accidentes?

R = Actos Inseguros es una de las principales causas de los accidentes en la Planta
Monterrey.

2. - 4, Con respecto a estos, cual es la causa principal?

Son descuidos de la gente, en ocasiones la gente se presiona por sacar el trabajo io
antes posible y no toman tiempo para analizar el trabajo y pensar en su seguridad.
3. - ¢ Utilizan los trabajadores el equipo de seguridad?

R = Todos los operarios en la Planta Monterrey si utilizan el equipo de seguridad.
4. - ;En su departamento cuentan con anuncios de promocién sobre Seguridad
Industrial?

R = No los he contado pero si hay distribuidos en toda la Planta, quiza en algunas
areas hagan falta, pero estamos trabajando para darle més promocion a la
seguridad, de hecho las estadisticas de los uitimos cinco afios han ido en mejora
continua referente a seguridad.

La Planta se ha distinguido por mejorar siempre sus resultados de seguridad. Si
comparamos el resultado del afio pasado con el del antepasado hubo una mejora es

decir, estadisticamente hemos mejorado. En el aiio de 1997 hubo 25 accidentes y en
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el 98 solo 11. En este afo, en el 99 vamos a batallar para superar los 11 accidentes.
En cantidad de dias perdidos también nos hemos superado.

5. - ¢ En cuanto a la comunicacién que existe entre los trabajadores y supervisor es
buena dentro de su departamento?

R = La comunicacion entre los trabajadores se da dia a dia, es una comunicacion
efectiva y en materia de seguridad con |a gente, se les pasan peliculas relacionadas
con la seguridad. En este mes estamos estrenando un programa de DUPONT.

La Planta se ha distinguido por tener Plantas y procesos demasiados peligrosos, en
donde se manejan productos y riesgos, es por €so que trabajan con mucha
seguridad.

Este programa de la DUPONT proporciona campafnas sobre seguridad y los vende,
uno de ellos se llama Toma 2 y el objetivo es reforzar |a conciencia del trabajador,
que no sea de dientes para arriba sino que usen el cerebro para trabajar y piensen
en la segundad y analicen los aspectos de comunicacion, las acciones, el equipo de
seguridad y el conocimiento del trabajo que van a desempeiiar; pensando en estos
cuatro aspectos el trabajador realiza su trabgjo con seguridad porque razona lo que
va hacer.

6. - ¢ La causa de los accidentes se da en personas con poca experiencia?

R = Regulammente, cuando analizamos los accidentes, son personas con poca
antigiledad en la empresa, el afio pasado tuvimos tres accidentes; el primero era una
persona de reciente ingreso, €s gente que desconoce 0 no mide riesgos por su
inexperiencia, sobre esos temas también hemos platicado con todos porque el grupo
de gente es muy heterogéneo, les decimos a la gente con mayor antigledad que
compartan sus conocimientos.
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7. - ¢, Dentro de su departamento un accidente puede ser fatal?

R = Si se corre mucho riesgo, uno de los tres accidentes antes mencionados pudo
ser fatal, fue un choque eléctrico o mas bien, fue un corto circuito y el flamazo le
quemd la mano al trabajador y estuve 25 dias incapacitado, pudo ser fatal porque
estaba trabajando con alta tension.

8. - ¢Reciben una capacitacion antes de entrar a la Planta?

R = Todos los trabajadores al entrar reciben la capacitacién viendo peliculas, en
donde se les explica que la seguridad es primero y no soélo la sequndad es para los
trabajadores sino para todo el personal, también se nos da una induccién. A todo el
trabajador se le da un programa de seguridad asi como al operario de primer
ingreso. Es todo un programa de induccion; yo en lo personal, estuve cuatro horas
recibiendo informacion, quiza en la actualidad es mas intensivo.

9. - ¢ Al entrar el trabajador a {a Planta, esta otro trabajador diciéndole lo que tiene
gue hacer y explicandole sus funciones durante uno o dos dias o tal vez mas
tiempo?

R = Al principio a la persona la tienen en induccion en el departamento y no sale al
campo hasta que mas 0 menos se ha ambientado al campo y conoce las areas;
recibe bastante induccidén en seguridad y después, en el trabajo que va a
desempeiiar.

10. - ¢ Hay algan incentivo para el trabajador?

R = Cuando se logra un record en seguridad, en cuanto a mantenimiento eléctrico o
el departamento que sea, se les regala camisetas, cachuchas, llaveros, articulos
promocionales de seguridad; cuando hay un recerd importante, se realiza una
comida o un desayuno. Se hizo otro programa para motivar mas a los trabajadores
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que se llamé Plan 5 Estrellas, que significa que habia una determinada cantidad de
dinero que se repartia en 5 departamentos, toda la gente se distribuia en todos los
departamentos y se les decia que por cada accidente que tuvieran, se les iba a
descontar mil pesos; se repartian cinco mil pesos en cada departamento. Con el
dinero que les quedd a los departamentos, se compraron articulos para el hogar, y
en un convivio se rifaba entre los trabajadores. Definitivamente a la gente si se les

motiva para que realicen su trabajo.

Ing. Jorge Lugo Linares.

Administracion de Departamento (Servicios Generales) 3 afos de antigiiedad.

1. - ¢Dentro de su departamento, qué tipo de maquinaria y equipo utilizan en el
proceso de produccion?

R = Manejamos mucho lo que son los compresores de aire comprimido;
compresores y bombas Fuller de sistemas de agua industrial, bombas de cartamo
que traen el agua desde la pedrera hasta la Planta que atomiza los homos; todo io
relacionado con el agua potable, una de las funciones importantes es el aire
comprimido; nosotros transportamos nuestro producto a través de un transporte que
es neumatico por medio de aire a jos ciclos.

2. - ¢ En cuanto al riesgo de trabajo?

R = Tenemos dos aiios cumplidos sin accidentes en el departamento; el riesgo es
grande, pero con las campafias que aplicamos a la gente son muy grandes, nos
hemos dado cuenta que la comunicacion efectiva entre todos los del departamento
es muy productiva para cuidar la Seguridad industrial.
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Tenemos campafias como el Toma 2; Sdbados de seguridad, por lo que estamos
manejando constantemente la auto motivacion primero que nada asi como la
capacitacion y el saber como hacer las cosas; la técnica junto con la motivacion por
medio de manejar grupos de mejoras continuas, lo que hace la gente es agruparse
de ocho en ocho y ellos empiezan a manejar su propio trabajo. A estos grupos se le
llama auto regulados, programan su trabajo, lo ejecutan y analizan cuales son sus
fallas, y obtienen un resultado favorable. También estan involucrados en los circulos
de calidad; a estos grupos se les llama “Pacto”.

4. - ¢ Existe una comunicacion efectiva entre los trabajadores y supervisor?

R = Definitivamente todos somos comparfieros; el punto nimero uno es que todos
somos iguales y todos somos responsables de todo, el lema del departamento es
“asi lo siento yo”.

5. - ¢ Cual cree que sea la causa de que existan accidentes?

R = Situaciones personales porgque nunca una maquina va agarrarte una mano, son
incidentes que provocan las mismas personas.

6. - L Qué es lo que se ha hecho para evitar este tipo de situaciones?

R = Capacitacion que es el punto uno muy importante y el fomentar la seguridad es
basico y no como un lema sino como una realidad dentro de la empresa. La Planta
Monterrey ha reducido un gran nimero de accidentes a pesar de que {a Planta es
riesgosa por las alturas de los homos, manejamos mucho volumen de personal y los
accidentes son pocos; las campafias que se han hecho ha ayudado a reducirlos.
Ahora que esta el Lic. Reza en el Departamento de Seguridad, se tiene una
comunicacion muy buena con los trabajadores y nos hemos dado cuenta que los

trabajadores se identifican mucho con sus lideres y se comprometen con elios. La
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gente muchas veces necesitan de un lider (el Lic. Reza) que los guie, que los motive
o cree un ambiente sano.

7. - Usted mencionaba con anterioridad que los accidentes se debian a los Actos
Inseguros. ¢ Pero no existen Condiciones Inseguras?

R = Si existen Condiciones Inseguras, siempre va a ver areas de oportunidad sin
embargo, tenemos estructurado una subcomisién de Seguridad e Higiene en la cual
estamos involucrados. En lo personal, en mi area que es la de investigacién de
accidentes, puedo ver si la causa del accidente fue una Condicion o Acto Inseguro y
tratar de que no vuelva a suceder.

Existen otras subcomisiones que como la del equipo de Seguridad, |la de Publicidad
y Promocidn sobre seguridad; estd estructurado de tal manera para evitar
accidentes.

Es un trabajo dificil el evitar accidentes porque no depende de ti, se establecen
campanas como la de Toma 2 y se les capacita.

8. - iCuando surge un accidente, ha existido que al presentarse otro sea por la
misma causa?

R = No, mi muestra seria muy poco representativa pero en los tres afos que llevo
aqui, no me ha tocado. Porque tenemos la bandera de seguridad tan puesta y la
camiseta, que si sucede un accidente, iratamos de que no vuelva a suceder.

9. - ¢ Se utiliza el equipo de seguridad?

R = Definitivo.

10. - ¢ Existe rotacién de personal?

R = No esta estructurado como un método, nosotros en el departamento lo

desarrollamos pero, que sea en general dentro de la Planta no lo creo.
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. METODOLOGIA

A) TIPO DE OBSERVACION E INVESTIGACION

Para la obtencion de los resultados en el analisis del problema que presenta la Planta
de Cemex Monterrey, que sirve de base para la realizacion de la Campana Intema y
que ademas, proporciona valiosa informacién para la prevencién de accidentes en el
futuro, se requiere de una metodologia para comprobar si las hipétesis pianteadas, se
apegan a la realidad del problema.

Primeramente se procedio a una combinacién de dos tipos de investigacion, es decir, se
recopilaron datos sobre accidentes presentados en la Planta Cemex como propésito de
una buisqueda de la verdad en cuanto a las causas y hechos que los propiciaron
(investigacion histérica) y asi, reducir accidentes en el presente mediante el analisis
interpretacién de la naturaleza actual para saber como funciona 0 se conduce un grupo
en el presente ( investigacion descriptiva) a través de una observacion directa, donde se
intenta captar aquellos aspectos que son mas significativos en el ambito de la seguridad

€ higiene industrial.

La observacion directa es un instrumento de recopilacion de datos e informacion que
consiste en utilizar los sentidos para observar los hechos y realidades sociales
presentes y al trabajador en el contexto real donde se desarrollan normalmente sus

actividades.
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Ing. Francisco Meza Jiménez.

Departamento de Envase.

1. - (A qué se debe a que existan accidentes dentro de su departamento?

R = Debido a las situaciones del equipo, a 1as areas sucias a veces con mucho
polvo, desperdicios, chatarra que se encuentra tirada y {a misma conciencia de ia
gente que a veces actua con mucha inseguridad; estos son los motivos principales
por los que se presentan accidentes.

2. - ¢,Qué se ha hecho para prevenir estos accidentes?

R = Se ha estado en coordinacion con el personal de mantenimiento e ir corrigiendo
las fallas; por otra parte se ha trabajado con la capacitacién y colaboracion con toda
la gente mediante platicas semanales.

3. - ¢ Existe una comunicacion adecuada entre supervisores y trabajador?

R = Si hay, aungue no se da como uno quisiera, a veces no atacamos todas las
fallas con la profundidad que se deberia, esto hace que la gente a veces actie con
mucha confianza y también no reporte las fallas.

4. - ;Cree que existen algunas Condiciones Inseguras en la Planta?

R = En este departamento si.

5.- ¢Existen accidentes graves en su departamento?

R = Si hay accidentes graves, una de las causas es la limitacidon de espacio, manejar
equipo en movimiento sin guantes, la falta de limpieza provoca que la gente tropiece;

la falta de alumbrado.
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Un accidente presentado fue cuando un trasbordador estaba en movimiento y no
tenia tapa y una persona se cay¢ y perdio el pie.

En la actualidad se han reducido pero siguen existiendo.

6. -, Se han reportado estas condiciones inseguras?

R = Se han reportado y corregido por lo que la Planta ha reducido sus accidentes.
7. -¢,Sus trabajadores utilizan el equipo de proteccién?

R = Si lo utilizan todos pero no todo el equipo. Basicamente se requiere de
mascarillas para la protecciéon de polvo, también zapatos, lentes y en algunas éreas
se necesita de proteccion auditiva. Los lentes son parte del equipo con lo que
hemos tenido problemas porgue es un departamento muy polvoroso, da mucho calor
y los lentes se les empaiian con el sudor por lo que es molesto y &l polvo les irrita la
piel.

8. - ¢ Existe ruido en este departamento?

R = Hay ruido calor y polvo.

9. - ¢(Hay una negativa por parte de los trabajadores a utilizar el equipo de
proteccion?

R = Si la hay, la resistencia que hay a los cambios, inclusive se busca la manera de
solucionario; si hay un equipo que es muy pesado y sienten que se ahogan y
deciden no usarlo, buscamos adecuarlo, el caso de los lentes y los respiradores son
los mas problematicos.

10. -¢,Como le hacen para difundir sus campaiias en contra de los accidentes?

R = Nos apoyamos de carteles, estimulos, premios, platicas y la gente es muy

participativa, esta consiente de que esta en campana.
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Ing. Antonio Leal Morales.

Mantenimiento Mecanico.

1. - LA qué cree que se deban los accidentes en su departamento?

R = Tenemos dos afnos sin accidentes, mas que nada es descuido; ese Acto
Inseguro muchas veces se provoca por Condiciones Inseguras, porque la gente ya
se canso de reportarlas, es por eso que las Condiciones Inseguras originan Actos
inseguros, pero mas que nada son Actos inseguros.

2. - ¢Queé se ha hecho para evitar estos accidentes?

R = Corregir las Condiciones Inseguras, poco a poco irlas corrigiendo.

3. - ¢ Existe una comunicacion efectiva entre supervisor y trabajador?

R = Si, ellos mismos se cuidan para no accidentarse, la gente que esta bajo mi
mando son personas especializadas en su trabajo, conocen muchisimo el area, de
hecho esto es lo que ha hecho que tengamos dos afios sin accidentes; tienen mucha
experiencia y los nuevos la van adquiriendo poco a poco; ellos conocen la seguridad
y la ponen en practica. Las Condiciones inseguras es I0 que mas nos perjudica.

4. -; Existe espacio fisico para realizar las labores bien?

R = No, tenemos muchos problemas por eso, manejamos compresores Fuller de
gran tamafio y a veces hay que llevarlos a otro lugar y no hay suficiente lugar para
transportarios, en cuanto al espacio fisico si estamos muy mal, estas son las
condiciones fisicas a las que me referia pero estamos remodelando cuartos para
evitar perder tanto tiempo, ademas que este equipo es vital porque si lo paras,
también se detiene un homo y un molino, pero estamos tratando de evitar las

Condiciones Inseguras.
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5. - ¢ Campafias sobre Seguridad Industrial?

R = Ultimamente no hemos tenido, participamos en platicas de seguridad internas
que organiza el Lic. Reza. Tenemos una idea de desarrollar una campaiia de
seguridad pero todavia no la planeamos.

6. - ¢ La gente participa de manera activa en las campafnas?

R =De 0a 100, el 60% u 80% no todos.

7. - ¢ En cuanto al equipo de seguridad?

R = Yo tengo una campana muy fuerte que es la herramienta, casi todos los dias les
digo que me hagan la lista de herramientas que necesitan, porque es importante
tener la herramienta adecuada para tu seguridad y para hacer mejor el trabajo. En
cuanto al equipo los guantes son indispensables en el departamento. Les decimos
que lo utilicen y si se presenta la negativa.

8. -¢,Es chico el departamento?

R = Es de 17 personas, 16 de planta y 1 de contrato.

9. -¢Es de 24 horas su departamento?

R = Es de dia y de tarde, de noche si se ofrece lo atacan los

mecanicos de tumo y si no, nos hablan.
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F) EL CUESTIONARIO

Es un instrumento de recoleccién de datos que traduce y operacionaliza determinados
problemas que son objeto de investigacion. Esta operacionalizacién se realiza mediante
la formulacién escrita de una serie de preguntas a contestar por los trabajadores;
permite estudiar el hecho propuesto en la investigacion o verificar las hipdtesis
formuladas.

Se aplicéd un cuestionario pre-codificado en donde las preguntas estan formuladas de tal
manera que sélo exige elegir respuestas preestablecidas.

Las formas de Ias respuestas estan clasificadas de la siguiente manera:

1. - Preguntas con respuesta en abanico que permiten ser contestadas sefialando una o
varias respuestas.

2. - Preguntas abiertas en donde el interrogatorio constituye la respuesta con su propio
vocabulario. Por otra parte, las preguntas estan elaboradas de una manera clara y

sencilla de modo que resulte de facil comprension para los trabajadores.

VENTAJAS Y DIFICULTADES DEL. CUESTIONARIO

Menor tiempo para llegar a un gran numero de personas, mayor libertad en las
respuestas, por cuanto sea posible mantener su anonimato. Permite a los sujetos
entrevistados mayor tiempo de reflexion antes de responder las preguntas.

Las dificultades se dan por la exclusidon de las personas que no saben leer o escribir;
imposibilidad de ayudar al informante con explicaciones complementarias cuando no ha
comprendido la pregunta o instruccion.

A continuacién se presenta el cuestionario aplicado en |la Planta Monterrey.
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El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer tus necesidades hacia la

Planta por lo que se pide tu cooperacion respondiendo con la mayor sinceridad.

Tu departamento es:

Sefiala la respuesta que ti creas comecta.

1. - LA qué crees que se deban los accidentes en tu trabajo?
A) Poca experiencia en el trabajo.
B) Por algiin descuido tuyo.

C) Porque no te explicaron posibles riesgos en tu trabajo.

D) Porque te sientes cansado y ya te quieres ir.

2. -,Coémo calificas a tu Planta en lo que se refiere a la preocupacion que tiene hacia ti,
en cuanto a Seguridad e Higiene Industrial?

A) Excelente
B) Bueno.
C) Regular.

D) Malo.

3. - ¢, Sobre las platicas que tienes sobre Seguridad cada semana sientes que son?

A) Educativas.
B) Interesantes.

C) Aburridas.

D) Casi nunca las tomo.
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4. - ; Para ti un Acto Inseguro puede ser?
A) Descuido por parte del trabajador.
B) Usar el equipo de proteccién.

C) Platicar con tus compaiieros o0 supervisor.

5. -Para ti una Condicién insegura puede ser.
A) Aburrimiento
B) Medio ambiente: clima, luz, ruido, etc.

C) Comision Mixta de Seguridad e Higiene.

6. - Tu material de trabajo se encuentra en condiciones:
A) Muy buenas
B) Regulares

C) Mal estado.

7. - ¢ Te gusta que te estén diciendo que te cuides o trabajes con Seguridad?
A) Algunas veces.
B) Si
C) No

D) Me da igual.
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8. - Cuando tienes problemas familiares o de otro tipo y vienes a trabajar, te siente que
estas:

A) Deprimido

B) Distraido

C) De mal humor

D) No te afecta mucho en el trabajo.

9. - Te acuerdas de un cartelon sobre Seguridad e Higiene en la Planta. ;Cual es?

10. - ¢Qué esperas de |la empresa?
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INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
DE LA INVESTIGACION

Los resultados mostrados en las estadisticas de las graficas del cuesticnario
aplicado en la Planta, muestran que la mayoria de los accidentes son provocados
por el trabajador debido a algun descuido de su parte, ya sea por estar distraido,
problemas familiares o0 de otra indole; lo que ratifica que el problema presentado
en la Planta es ocasionado por Actos Inseguros lo cual, corrobora las primeras dos
hipétesis planteadas en esta investigacion ( 82% de los trabajadores presentan
esta situacion). Ahora bien, al trabajador le gusta que le estén recordando que se
cuide y trabaje con seguridad lo cual implica —segun |a muestra obtenida- que en
la mayoria de los casos, es una persona que depende de la preocupacion que
tengan sus supervisores y el personal administrativo para que su seguridad no se
vea menguada a un riesgo de trabajo (45% de los trabajadores dependen de sus
supervisores). De ahi que las platicas que tienen cada semana sobre seguridad
son de gran importancia e interés para ellos por lo que piensan que la Planta
Monterrey debe continuar, y si se puede mejorar dichas platicas.

Por otra parte, la mayoria de los trabajadores conocen bien lo que significa el Acto
Inseguro y Condicion Insegura y aunque existe un porcentaje bajo (18%) de
trabajadores que no lo saben, este porcentaje no influyé en la muestra, debido a
gue son trabajadores que pueden o no presentarse a las platicas de Seguridad e
Higiene; pero la hipdtesis aplicada en esta investigacion sobre si “el trabajador
conoce el significado de una Condicién Insegura y Acto Inseguro”, aunque no

obtuvo un porcentaje aito, proporciona ayuda a la Planta para que éste dieciocho
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no aumente en anos venideros. El 82% de los trabajadores tienen conciencia
sobre Higiene y Seguridad Industrial y ademas, algunos de ellos piensan que sus
familias los estan esperando y por lo tanto deben cuidarse en su centro laboral; el
resto no recordé ningun cartel sobre Seguridad, simplemente mostraron poco
interés en él.

Dentro de la campafia a realizar, se hara mas énfasis a los carteles que se
encuentran en la Planta para buscar una mayor atraccion a éstos por parte de los
trabajadores.

Otro aspecto que debe tomarse en cuenta son las herramientas de trabajo, ya que
las estadisticas muestran que las condiciones de éstas, se encuentran en un
estado regular o aceptable pero pueden llegar a provocar un accidente con &l
tiempo.

En lo que respecta a la preocupacion que tiene la Planta para sus trabajadores
sobre la seguridad, la muestra proporcioné un resultado de 84% de aceptacion

hacia las pléticas y un 16% de menor aceptacion.
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IV. PROPUESTA: (CAMPANA)

A) CAMPANAS ANTERIORES SOBRE EL OBJETO DE ESTUDIO

En una de las entrevistas obtenidas con el Lic. Reza, Jefe de Seguridad e Higiene
Industrial de la Planta Monterrey, habld sobre algunas campainas que se han
realizado en la Planta, pero por cuestiones de tiempo explicé como se llevan a
cabo en términos generales.

Una de las campafias es “Contra Incendio”. Se explica a los trabajadores los
riesgos a los que estan expuestos asi como también como evitarlos y combatirios
en un momento necesario. Intervienen paramédicos impartiendo platicas sobre
*Primeros Auxilios” para reforzar mas la Campaiia, se repartio a los trabajadores
un pequefio libro en donde tienen que pegar unas estampas segun su orden y
haciendo alusién al problema y asi, memorizar las frases claves con mayor
facilidad, ademas colabora la familia del trabajador para ayudario a terminar su

libro, de esta manera se establece una comunicacion familiar.

Otra Campana fue la denominada “SOL" que significa: Seguridad, Orden y
Limpieza la cual supone que logré una mejoria en toda la Planta en lo referente a
estos tres conceptos. Uno de los medios utilizados para difundir la Campana
fueron carteles y murales en donde hacian mencién de los puntos clave; uno de
estos decia: “Recuerda gque es importante trabajar con SOL”; cuando el trabajador
leia este letrero se acordaba que es importante la seguridad, el orden y la

fimpieza.
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Otra Campaina realizada fue: “Lentes de Seguridad”, debido a que en ciertos
departamentos —en especial el de Envase- se daban accidentes por no usar los
lentes debido a que estos se les empaiian con sudor y ademas et modelo era muy
“antiguo”; la solucién que le dieron a este problema fue comprar un modelo que
estaba de “moda” e incClusive algunos eran obscuros, fue tanta la aceptacion que
casi todos los trabajadores acudieron al departamento de Seguridad e Higiene
Industrial para adquirir los nuevos modelos; fue una campana de mucha
aceptacion.

Una Campana muy parecida a la de los lentes de seguridad fue la de “prevenir
accidentes contra las manos” debido a que a muchos se les hacia muy facil
realizar sus labores sin guantes, porque la maquina no estaba muy caliente o no
era necesario usarios, a otros les estorbaban porque no estan acostumbrados a
usarios.

En esta Campaiia no tuvieron mucho éxito pero estan tratando de controlar estos
accidentes. En la Campana a realizar en esta investigacion, se haré también
énfasis hacia la proteccion en las manos.

Por lo que se puede notar, es que cuando la Planta planea una Campaiia,
observan los problemas existentes y lo consuitan con el departamento de Higiene
y Seguridad para buscar soluciones inmediatas al problema; las estudian un poco
y las aplican pero sin una investigacién a profundidad para darle una solucién a

largo plazo.
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B) ESTRATEGIA DE MEDIOS

Cuando se presenta el proyecto de una campanda, lo acomparia una estrategia de
medios en la que se hacen algunas recomendaciones especificas sobre su
localizacion; es un andlisis individual de todas las recomendaciones principales de
medios, entre éstas se encuentran: periddicos, revistas, carteles, etc.

La estrategia de medios determina cémo va a utilizarse el espacio y el tiempo

destinado a anuncios, para alcanzar los objetivos propuestos.

CARTELES

Colocacion de carteles en lugares muy visibles con las indicaciones técnicas
necesarias para fines de proteccién contra accidentes.

Este es uno de los métodos que mas frecuente se utiliza para propaganda de las
medidas de seguridad. En estos carteles se fijan leyendas, precedidas o
acompanadas por dibujos o fotografias a fin de estimular y hacer ver el peligro que

esté expuesto un trabajador.

De los carteles se conocen dos tipos, los negativos y positivos.
e Los negativos tienden a mostrar el peligro, aumentandolo en forma
exagerada.
» Los positivos tienden a demostrar, hasta en forrna jocosa o risuena, los
errores 0 descuidos mas habituales que pueden provocar los accidentes.
En la estrategia de medios propuesta en esta investigacion, se utilizaran los dos

tipos de carteles.
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Un cartel educativo debe cumplir con las condiciones exigidas por la campaia
como instrumento educador. El cartel debe dirigirse a la inteligencia y al corazén; *
a la inteligencia se refiere a dar a conocer lo que representa econdmicamente un
accidente para la familia; al corazén, excitando sentimientos de compasién,
instinto de conservacion, amor a la familia y compafierismo”.

Estos carteles deben colocarse en lugares en que, sin distraer al trabajador,
puedan ser observados por éste. Deben estar debidamente iluminados y
colocados en lugares aislados donde no puedan estorbar las labores del
frabajador; no se deben mantener demasiado tiempo en un mismo lugar porque
terminan por cansar la atencion del trabajador, por lo que se removeran
frecuentemente.

Los carteles deben llamar la atencién tanto por los colores vistosos como por su
facil comprension. Debe predominar un sentido estético considerando el tipo de
trabajador a que va dirigido, su mentalidad, usos y costumbres. ’
Ademas de los carteles, se le debe entregar al trabajador tarjetas con lemas y
dibujos que le permitan recordar ciertos peligros a que estan expuestos o a la
observacion de determinadas reglas de seguridad en la ejecucion de sus tareas.

A continuacion se describe la forma como se va a llevar a cabo la campaiia desde

principio a fin.
Practicamente, para lograr una aceptacion por parte de los trabajadores, se dara a

conocer la Campafia una semana antes de que sea puesta en préctica; la

metodologia a seguir sera la siguiente:
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Los viemes es dia de pago semanal para los trabajadores por o que se
aprovechara la ocasion para colocar una pequena tarjeta dentro del sobre del
sueldo de cada uno con el texto “IPONTE LISTO" y en un renglén abajo, el
nombre y lema de la Campafia que en este caso serd: PASE (nombre de la
Campaiia) y LA SEGURIDAD, TU PASE HACIA EL BIENESTAR DE TODOS
(lema de la Campafia). Esta es una forma de despertar el interés de los
trabajadores, porque todo lo que se relacione en beneficio para él es importante.
Esta va a ser la manera de inducir la Campafa y de enterar a todos los
trabajadores para concientizarlos que préximamente va a ocurmir algo pero no
saben lo que es realmenie.

El lunes arrancara en forma la Campana intema con el nombre PASE que significa
la P de PROTECCION, la cuél se refiere a darle un buen uso al equipo y
herramienta de trabajo y tenerlo presente antes de realizar una actividad en su
centro laboral. La A de AVANCE; conociendo debidamente el concepto de
proteccion, el trabajador lograra un avance tanto para el bienestar de él, de su
familia asi como para la empresa para que siga ocupando los primeros lugares en
menor nimero de accidentes. La 8 de SEGURIDAD; los conceptos de proteccion
y avance, lograran que el trabajador tenga mayor conciencia y se sienta seguro de
si mismo de laborar en una empresa que le brinda todos los factores necesarios
para un mejor desempefio en su centro de trabajo; por Gltimo, la E de
EXCELENCIA: obteniendo el trabajador la proteccion en Seguridad e Higiene, se
sentira firme y seguro de sus actos para conseguir la excelencia, y su lema “LA

SEGURIDAD... TU PASE HACIA EL BIENESTAR DE TODOS”.
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También se va a dar a conocer mediante carteles que seran colocados en los
lugares mas vistosos de la Planta; uno de estos estara arriba del reloj checador de
horas de trabajo mencionando al trabajador que ya esta en Campafa y que debe
llevarla a cabo para su bienestar.

Al supervisor de cada departamento se le entregara una cachucha con los colores
que tiene la Planta, y con el lema de la Campafia impreso para que éste a su vez,
lo haga llegar a sus trabajadores y les diga que acaba de empezar una Campafa
contra accidentes en donde su departamento debe ser el ejemplo de los demas.
También se les explicara que uno de los objetivos de la Campariia es que asistan a
las platicas semanales en donde les tienen reservada una sorpresa para cada uno
de los asistentes de tal manera que el nimero de asistentes pueda aumentar y
lograr que conozcan mas sobre seguridad y formen conciencia sobre los riesgos a
los que estan expuestos y como pueden evitarlos. Por otra parte, se les explicara
que se va a llevar un concurso; las bases estan escritas en el pizarrén mural del
departamento de Tesoreria, para que asistan a vean en que consiste y motivarios
a que participen.

Se les entregara también una cachucha a los trabajadores para que no se olviden
que estan en Campaiia. En lo que respecta al concurso a realizar, se hara primero
de una manera individual, es decir, a los trabajadores que tengan todas las
asistencias en las platicas sobre Seguridad e Higiene y realicen un resumen
completo sobre los temas expuestos, se les dara un regalo los cuales van a estar
expuestos dentro las platicas semanales. En segundo término se hard un

concurso por departamentos es decir, el departamento que tenga mas asistencias
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y realice una exposiciéon sobre los temas impartidos, se les obsequiaran regalos,
los que seran rifados en el departamento triunfador.
El jurado calificador de este concurso estard integrado por trabajadores del
Sindicato y de la Empresa.
los premios seran articulos para el hogar y articulos promocionales en la Campaiia
PASE. Algunos ejemplos de éstos articulos seran homos de microondas,
televisores, tostadores, licuadoras, cafeteras, etc.
A la hora de la comida, en el comedor escucharan misica de la que a la mayoria
les gusta por ejemplo: Los Tigres del Norte, Cumbias, etc. Entre cancién y cancion
se les trasmitiran pequeiias capsulas donde se les hablara sobre algunos casos
de accidentes que se presentan comunmente en la Planta, por ejemplo, una
pequena historia que tenga un mensaje educativo; a continuacion se nombra una
de éstas historias:
- Qye Juan, supiste lo que le pas6 a Pancho?
e No, pues que le pas6?
- Pues fijate que el supervisor le dijo que se pusiera los lentes de seguridad
aunque estuviera bajo techo, porque se podria presentar algo imprevisto.
s Y después que pasd?
- Pues no se los puso y de pronto jIPAS!! (se escucha un efecto de una
lamina que cae y un grito de una persona) se cayd una lamina que estaban
transportando y un pedacito se le enterré en el 0jo; si hubiera traido los

lentes de seguridad no le habria pasado nada, sblo el susto.
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o Deberds que en muchas de fas ocasiones tienen razén los supervisores
cuando nos dicen que hagamos zalgo.
Finaliza la capsula con el nombre y lema de la Campana.
De esta manera se le refuerza al trabajador todos los conocimientos transmitidos
en las platicas asi como los lemas en los diferentes carteles de la Planta, y el
trabajador esti pasando un rato alegre escuchando musica y a la vez, pequeiias
capsulas sobre seguridad las cuales podran ser tema de conversacion entre los

mismos trabajadores ademas de ser un factor de motivacién.

Segun el dia, va a depender la platica semanal sobre Higiene y Seguridad, con el
objetivo de ponerle mas atencion a cada departamento y conocer inquietudes para
dar soluciones. El tema a tratar por semana sera el mismo para cada

departamento.

Las platicas continuaran toda la semana sobre los mismos temas para aquellos
trabajadores que no llegaron a tomarlas y el viernes se va a ;volver a aprovechar
la ocasién de los sueldos para introducir otra tarjeta que tenga como texto “No te
desconectes, sigues con nosotros hasta el final”. Al comenzar la siguiente
semana, el trabajador se va a encontrar con la sorpresa de que al encontrar a la
Planta, habra carteles diferentes a los de la semana pasada. Al llegar a su
departamento, el supervisor les va a preguntar cémo se han sentido en la
Campania y motivarlos a que sigan participando en ella asi como también en las

platicas que son de gran de utilidad para ellos.
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Siguiendo con el mismo formato de la primera semana, la segunda termina de
igual manera con platicas, articulos promocionales, capsulas y carteles de
seguridad, sin olvidar que el viernes se introduce otra tarjeta en los sobres del
sueldo en donde su texto es:

“Sigue adelante y lo lograras”, incluyendo el nombre y el lema de la Campania, lo
que significa mas regalos y diversion con las capsulas.

La Campania se va a llegar a cabo tres semanas en las instalaciones de la Planta
Monterrey. El objetivo es evitar los accidentes; primeramente, formar conciencia

entre los trabajadores y reforzar los conocimientos de seguridad impartidos.

BOCETOS
A continuacién se presentan unos bocetos con la finalidad de mostrar unos
ejemplos sobre como serian los carteles que se colocarian dentro de la Planta

Monterrey, con el fin de que los trabajadores vean y tomen conciencia.
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C) PRESUPUESTO

ARTICULOS PROMOCIONALES
e Lapices de arco iris, estandar con punta redonda.
e Cantidad: 1000 lapices
+ Precio unitario: $2.30

e Precio total: $2,300

¢ Boton a dos tintas (PIN), forma de rombo con broche de seguridad.
¢ Cantidad: 1000 botones
e Precio unitario: $5.25

¢ Precio total: $5,250

e Cachucha azul rey, a una tinta.
e (Cantidad: 1000 cachuchas
¢ Precio unitario: $14.32

e Precio total: $14,320

¢ Camiseta color blanco, impresa a una tinta.
o Cantidad: 500 camisetas.
» Precio unitario: $19.99

e Precio total: $ 19,990
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CARTELES
e Tiros: $1500
e Negativos: $230
e Placas: $546
o Papel. $400
o Disefio: $ 500

TOTAL : $2630

Esta cotizacion incluye 900 ejemplares impresos en disefios diferentes a tres tintas

en Offset.
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CONCLUSIONES

Buscar la verdad es el punto de partida de la investigacion, el tema que se trato
esta fundamentado en la “realidad” ya que no se puede hacer investigacion a
espaldas de ella; por tal motive presenta un interéé debido a que responde a
necesidades concretas de una sociedad en desarrollo, y una amplitud en sus
limitaciones ya que es un tema que no ha sido lo suficientemente tratado por otros
investigadores, ademas de poseer una proyeccion para la Planta Monterrey y

tratar de prevenir un accidente en el futuro.

Partiendo de los objetivos a seguir (Generales y Especificos), existe una
coherencia entre éstos y el tema tratado puesto que se localizaron las causas y
consecuencias que provoca un accidente de trabajo como son algunas
Condiciones Inseguras que imperan en la Planta debido al personal administrativo,
y a los factores que provocan Actos inseguros por parte del trabajador. En lo
referente a las bases tedricas (Marco Tebrico), aunque existe escasez en la
literatura en relacion con el problema de investigacion planteado, los autores
consuitados ayudaron a ampliar dicha investigacion y sus relaciones mutuas a fin
de precisar y organizar los elementos o factores contenidos en el problema, de tal
forma que pudiesen ser manejados en hechos concretos.

Posteriormente, las hip6tesis manejadas en la investigacion, por una parte
lograron dar respuestas para la solucion del problema presentado en la Planta, y

comprobar que los métodos y acciones utilizados por la Planta en referencia a



capacitacion hacia al trabajador, estan logrando el resultado deseade que es
reducir los accidentes en lo mayor posible.

Por otra parte, otras hipdtesis no se apegaron tanto a la realidad del problema
pero ayudaron para que la Campaia Interna no tomara direcciones opuestas al
problema.

En el tipo de investigacién utilizada, la investigacion histérica ayudé para hacer un
analisis, critica e interpretacion de los datos proporcionados por la empresa, para
conocer el problema presentado en hechos pasados, y sirve como una crientadora
para |a investigacion descriptiva, donde los hechos ocurren en el presente pero no
pueden ser estrictamente controlados.

En lo que respecta a la poblacién estudiada, es de importancia ya que es un
problema que se presenta en cualquier industria 0 empresa.

Para estudiar a la poblacion (trabajadores de la Planta), se utilizd el muestreo
aleatorio simple por el cual, cualquiera de los trabajadores puede pertenecer a la
muestra, esto es, trabajadores que hayan sufrido algun accidente asi como los
que no lo hayan tenido, de ahi que se considera un margen de error muestral.

En el cuestionario aplicado, se hicieron preguntas claves tales como si la Planta le
brinda la suficiente seguridad al trabajador, asi como tener el conocimiento acerca
de lo que significan los Actos y Condiciones Inseguras y también el trato
proporcionado por parte de los supervisores a sus subordinados.

No se debe tratar este problema des;de una perspectiva de autoritarismo por parte
de los mandos relacionados con la Seguridad e Higiene Industrial, ya que el
departamento administrativo de cualquier Empresa o Planta Industrial, no es la

unica que debe proporcionar los preceptos relacionados con el cuidado del



trabajador; Las relaciones laborales solamente mejoraran cuande se aplique una
metodologia que pueda ayudar a las empresas en la reduccién de otros costos
tales como impuestos, para que 10s ingrasos obtenidos se puedan canalizar en
otros rubros como los de la Seguridad debido a que esto puede favorecer al
mismo Gaobierno en la reduccion det Gasto Publico en el area de Asistencia Social
como lo es el IMSS o el ISSSTE.

Por ultimo, la finalidad de esta investigacién fue la de proporcionar algunas
soluciones que puedan ser aplicadas en la Campana a la Planta Cemex Monterrey
en su capacitacion hacia la Higiene y Seguridad; ademas de un Marco Teérico
facilitado que pudiese servir en un momento dado como una informacion valiosa y

adicional de la que ya se cuenta en sus archivos.



GLOSARIO

Accidente.- Lesion corpérea en el trabajo.

Accidente de trabajo.- Lesion corporal que sufre el trabajador a consecuencia de
su trabajo.

Cuestionario.- Instrumento de observacion formado por una serie de preguntas
que se contestan por escrito.

Comisiéon Mixta.- Equipo de trabajo formado por representantes del trabajador y
del patrén para investigar accidentes y proponer medidas correctivas para
evitarlos.

Detrimento.- Pérdida, quebranto de la salud o de los intereses.

Dilapidacion.- Malgastar, disipar los bienes propios o los que uno tiene a su
cuidado.

Entrevista.- Obtencion directa de respuestas de un sujeto por parte del
investigador, el cuél las anota.

Error muestral.- Falta de representacion por causa de fluctuaciones aleatorias.
Facticas.- Relativo a los hechos; basados en hechos ¢ limitado a ellos, en
oposicion a tedrico o imaginario.

Hecho,- Fenémeno dado que puede ser estudiado.

Lesion.- Dafo corporal procedente de herida, golpe o enfermedad.

Morbilidad.- Proporcién de personas que se enferman en un sitic y tiempo.

Muestra.- Parte representativa de una poblacion.
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Patron.- Es quien se ostenta como director o jefe del trabajador, pues una cosa es
la denominacién patronal y otra la identificacion de quien desempena tal caréacter.
Precepto legal.- Mandato u orden de autoridad legitima.

Poblacion.- Totalidad del fendémeno a estudiar.

Trabajador.- Persona que esta bajo las érdenes de un patrén, el cual no tiene la

obligacion de conocer las cualidades juridicas del patron.
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