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INTRODUCC!ON

El proyecto que se presenta a continuacion esta dirigido a la Planta Monterrey
de la Empresa Cementos Mexicanos debido a que esta presenta un problema
de tipo laboral es decir, se hara una investigacion gque va encaminada a

detectar de donde surge dicho problema el cual es el Acto Inseguro.

Primeramente el Acto Inseguro se deriva de los accidentes de trabajo
presentados en la Planta Monterrey en donde muchas Instituciones tanto de
Salud como de Gobiemo u otras disciplinas de las Ciencias Sociales ya sea el
IMSS, Secretaria del Trabajo, el Derecho, la Psicologia etc., sé han encargado
de investigar o vigilar la Seguridad e Higiene de los trabajadores dentro de una

Industria © Empresa.

Debido a lo extenso del tema (Accidentes de trabajo) la investigacion a realizar
se limitara al Acto Inseguro y en una pequefia proporcion a las Condiciones
Inseguras va que estos dos conceptos estan muy ligados con relacion a los
accidentes de trabajo.

Se presentaran algunos aspectos generales de este problema, la importancia
de su estudio, la situacion actual que prevalece en la empresa (Planta
Monterrey) asi como algunas dificultades encontradas para la realizacion de

una campana entre otras.



Ahora bien, se incluird un Marco Teodrico presentando distintas posiciones de
algunos autores que hacen mencion al problema para posteriormente aplicar
una metodologia en la que se basa la investigacion y situar en un contexto real
este probiema presentado y poder encontrar distintas soluciones que puedan
auxitiar en un momento dado a estas Instituciones mediante una Campaia

Interna.



I. DEFINICION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

DEFINICION:

Higiene Industrial es “el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a
reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicdlogos o
tensionales, que provienen del trabajo y que puede causar enfermedades 0

deteriorar la salud.”’

Seguridad Industrial es “el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacion
para la reduccién, control y eliminacién de accidentes en el trabajo por medio
de sus causas. Se encarga igualmente de las reglas tendientes a evitar este

tipo de accidentes™.

Segun Guiltermo Cabanellas en su libro “Derecho de los Riesgos del trabajo”,
los define de la siguiente manera:

“Higiene del Trabajo: las normas reiativas a la prevencion de las enfermedades

profesionales.”

Seguridad en el Trabajo: “tiene como propoésito eliminar o disminuir los riesgos
que en la ejecucion de la actividad laboral pueden sufrir los obreros y demas

agentes subordinados.”

! Gran Diccionario Enciclopédico Hustrado de Selecciones del Reader’s Digest. Tomo VI; 10 de
noviembre de 1982, Pag. 30,

? Gran Diccionario Enciclopédico Mustrado de Selecciones del Reader’s Digest; Tomo VIIL 10 de
noviermnbre de 1982,

3 Cabanelias Guillerme. *Derechos de los Riesgos del Trabajo,” Editorial Omeba 1986.



AJASPECTOS GENERALES

La Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 123;
Fraccion XV, dice que “el patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la
naturaleza de su negocio, los preceptos legales sobre Higiene y Seguridad en
las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas
para prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y matenales
de trabajo, asi como a organizar de tal manera estas medidas, que resulte la
mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores™*.

La ley Federal del Trabajo y ¢l Reglamento General de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, de observancia obligatona, complementan y dan las bases para el

cumplimiento de este mandato constitucional.

Debido a la gran Trascendencia que los accidentes y enfermedades de trabajo
representan, la investigaciéon en seguridad en el trabajo debe ser motivo de
preocupacion para autoridades gubemamentales, empresarios, instituciones

educativas y de investigacion asi como para el trabajador mismo.

En nuestro pais existe una Legislaciéon especifica al respecto, que obliga a
patrones, trabajadores y Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, a aceptar
como responsabilidad comuan la salud y la seguridad de los trabajadores, asi

como cumplir las disposiciones legales y reglamentarias en la materia.

Por otro lado, es preciso dejar claro que las acciones y estrategias que debe

contener un programa de Salud y Seguridad en el trabajo, seran acordes al

4 Trueba, Alberto y Jorge. ( 1991). Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Editorial Porria, S. A. Edicién 66a



trabajo de la empresa, a fin de aplicarse a la problematica observada en el

centro Laboral.

B) LIMITACIONES Y ALCANCES

Existen varios preceptos u obligaciones legales sobre el tema de Higiene y
Seguridad Industrial que van desde unz enfermedad profesional hasta la
muerte del trabajador provocada por un accidente de trabajo.

Ahora bien, debido a lo extenso del tema, este se limita enfocandolo al
problema existente en {a Planta Monterrey de la empresa Cementos
Mexicanos, S. A.de C. V.

En primera instancia, el problema se deriva de los accidentes de trabajo, es
decir, los accidentes pueden surgir de Condiciones Inseguras o de Actos

Inseguros, en este uitimo se encuentra la problematica a resolver.

Al hablar de Condiciones Inseguras se hace referencia al ambiente de trabajo
por si mismo que determina la posible ocurrencia de accidentes; es la falta de
proteccion en locales, maquinas, equipos, procedimientos y puntos de
operacion de los mismos y que dependen de la empresa.

Los Actos Inseguros son todas aquellas causas que pueden dar como
resultado un accidente, pero que dependen de las acciones que realiza el

propic trabajador.

Las acciones que el trabajador lleva a cabo en sus labores cotidianas, pueden
consistir en la violacién intencional de un procedimiento establecido para un

determinado trabajo, y que la empresa ha considerado como seguro; o bien la



falta de conocimiento o habilidad del trabajador para la realizacion de

actividades que le han sido encomendadas.

Los alcances de esta limitacion estan orientados al trabajador - cbrero de la

Planta, es decir:

Poblacién a investigar

Muestra a representar

Todos los Cbreros — Trabajadores de 15% de los Trabajadores

la Planta Monterrey - Cbreros




C) OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Identificar cuales son las causas inmediatas, basicas y deficientes en el control
administrativo (por parte deil patron) como laboral (por parte del trabajador) en
todo riesgo ocurrido con el objeto de adoptar las medidas correctivas
necesarias para la disminucion de accidentes que representan un dafo a la

salud del trabajador.

OBJETIVO ESPECIFICO

Vigilar el cumplimento de la adopcion de medidas correctivas para evitar
accidentes nuevamente, a través de una Campafa Interna de Seguridad e
Higiene Industrial, estimulando al trabajador a tomar conciencia de 10 perjudicial

que puede ser para €&l y su familia el cometer un Acto Inseguro.



D) ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

{CEMENTOS MEXICANOS)

Para ia elaboracion de sus productos, la Planta Monterrey cuenta con 19
departamentos de los cuales la mayoria, intervienen directamente en ei
proceso de produccion; en algunos de ellos se presentan accidentes debido a
que existe mayor contacto con las maquinas, materiales, etc. por consiguiente
Cementos Mexicanos se ha preocupado por reducir este tipo de problemas a
través de programas de capacitacién en donde se les proporciona a cada
trabajador los conocimientos basicos tales como el uso del equipo de
seguridad, reporiar fallas en las maquinas si estas existen, usar mascarillas,
etc, para prevenir los riesgos a su salud relativos a los materiales, medio

ambiente, instalaciones y equipos propios del area bajo su jurisdiccion.

Por otra parte, la capacitacion consiste en intreducir como norma obligatoria
gue tode curso, seminario, charla, etc, contenga un subtema de seguridad en el

trabajo especifico para cada tema tratado.

El siguiente cuadro representa los departamentos que componen la Planta

Monterrey; dichos departamentos intervienen en el proceso de produccion.

Departamentos Numero de trabajadores
Mantenimiento Mecéanico 115
Mantenimiento Eléctrico 56
Instrumentacién 6
Molino de Cemento Gris 42
y Blanco
Molino de Materias Primas 19




Envase 120 ]
Almacén 6
F@ratorio 5
Trabajos Generaies 15
| Calcinacion ' 106
Pedrera 134
Abastecimientc de Materias Primas 95
Produccion | 39
Produccion || 53
Prehomogenizadar 11
CODECO 9
Trafico 14
TOTAL 811

Cementos Mexicanos trata siempre de dare al trabajador una mejor calidad de
vida proporcionandole la mayor seguridad posible, asi como también reforzar
las relaciones sociales entre los mismos trabajadores y sus familias mediante
areas deportivas y de descanso dentro de la empresa.

Ahora bien, para descubrir et problema dentro de la realidad del cual aparecs,
se debe considerar cuales son los hechos y/o factores que pudiesen intervenir
en la presencia de accidentes de trabajo, causando Actos Inseguros por parte
del trabajador.

Las consecuencias de los accidentes son importantes pero solamente pueden
eliminarse si se conocen las causas. Es necesario pues, buscar los hechos y
no las consecuencias, esto significa que se debe hacer un cuidadoso anaélisis
de todos los accidentes y no sélo tomar en cuenta los resultados de los
mismos.

Para la investigacion de [a totalidad de accidentes ocurridos en la planta, se

tuvo algunas dificuitades en cuanto a recabar informacién general sobre ia



empresa de las cuales se comenta mas adelante en el tema ‘dificultades
enconfradas para la realizacion de la campafia.”

Volviendo al punto anterior se realizaron entrevistas con el personal y directivos
de la Planta, puesto que esto presupone un conocimiento inicial que puede

auxiliar en la predeterminacion de los accidentes en el centro de trabajo.

De dichas entrevistas se obtuvo informacién scbre la forma de capacitar al
trabgjador de nuevo ingreso a la empresa en donde se determinan las
condiciones de salud de los trabajadores, las condiciones ambientales en las
que desarrolian sus labores asi como detectar las manifestaciones iniciales de
las enfermedades de los mismos, con el fin de prevenir su avance,
complicaciones y secuelas. Una vez aprobado el examen médico se les dan
seminarios o charlas sobre seguridad en la Planta las cuales contienen
subtemas especificos para prevenir accidentes y lograr una mayor conciencia,
ya que los trabajadores son la base de la familia y un accidente puede cambiar
su forma de vida. (El tema de capacitacion se profundizara mas adelante
dentro del Marce Teorico).

Por otra parte se realizd un recorrido general por el centro de trabajo con el

propésito de identificar los distintos departamentos o areas de proceso.

Durante el recorrido se anotaron datos sobre los hechos y actitudes
observadas por parte de trabajadores y patrones de cada area que pudieran
ser de utilidad como el observar cuales son las areas que se consideran de alto
riesgo con al propdsito de conocer las caracteristicas de exposicion de los

trabajadores, asi como el conocer las condiciones que prevalecen dentro de un

10



procese productivo lo cual permitira determinar las acciones de control
administrativo u otras, que son aplicables en su caso.

A continuacidn se presenta la tabla 1.1 que muestra la informacion
proporcionada por la Planta, sobre la forma de reportar mensualmente los
accidentes ocurridos.

Posteriormente en la tabla 2.1 y 3.1 se presenta la informacion ya procesada

de la tabla 1.1 en donde se analizaran los siguientes aspectos:

A) Total de accidentes ocurridos en la Planta de cada Departamento.
B) Parte del cuerpo afectada.

C) Causade la lesion.

D) Tumo.

E} Antigiiedad del accidentado.

F) Numero de dias perdidos.

11
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ESTADISTICAS

En las siguientes graficas se muestra los totales de:

A)
B)
C)
D)

E)

Partes del cuerpo afectadas.
Causas de lesiones.

Tumnos.

Antigiedad del accidentado.

Numero de dias perdidos.

15
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CONCLUSIONES DE GRAFICAS

PLANTA MONTERREY

Analizando las estadisticas de las graficas anteriores, Enero de 1999 a Octubre
def 2000, se observa que existe un mayor porcentaje de lesiones en las manos;
de ahi que aun y cuando la Planta Monterrey ha implementado una Campana
hacia esta parte del cuerpo afectada mediante carteles colocados en los
diferentes departamentos y en algunas partes exteriores de la Planta, se podria
reforzar dicha Campania, tomando en cuenta que estos accidentes ocurren mas
en los dos primero tumos, es decir, tanto en ia mafana como en la tarde y con
trabajadores de poca antigiedad en ¢l centro laboral, por lo tanto otro aspecto
a reforzar debe ser en las capacitaciones hacia el personal de nuevo ingreso
asi como los de poca antigiedad.

En la campaiia a realizar dentro de esta investigacion se hara mayor énfasis en

estos conceptos.

21



E) SITUACION ACTUAL

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Empresa, se analizé el
problema del Acto Inseguro desde unos afios atras es decir:

En el afio de 1988 se presentaron un total de 64 accidentes, segan supone
estas estadisticas dichos accidentes son debido al Acto Inseguro, en lo que
respecta a 1989 no hubo ni un mayor ni menor indice de accidentes, por
consiguiente se mantuvo igual que el afio anterior.

Por lo tanto se concluye que los métodos o campaiias utilizadas, por la
empresa no cumplieron sus objetivos sino hasta 1990, en donde se nota un
considerable descenso de 43 accidentes.

Cementos Mexicanos preocupandose por el bienestar del trabajador aumento
sus programas de capacitacion hacia las partes del cuerpo en donde se
presentaba un mayor numero de accidentes.

Estos programas de capacitaciéon lograron penetrar en €l trabajador para tomar
una mayor conciencia, en su bienestar tanto fisico como mental, y asi lograr un

mejor desempeno de sus actividades laborales.

Este logro de los objetivos lo vemos en el arno de 1999 y parte del 2000. En lo
qgue respecta al primero se reportaron 27 accidentes, en cuanto al segundo se
obtuvieron estadisticas hasta el mes de Noviembre, en el cual permanecia en
tan solo 8 accidentes.

Podemos concluir que la Situacion Actual del Acto Inseguro se ha venido
combatiendo desde afios atras, ahora bien, el fin de esta investigacion es

apoyar estos programas de capacitacion conociendo mas a fondo dicho

22



problema para reducir al mayor grado posible el Acto Ingreso y mantener la

imagen de una Empresa lider en su Mercado.

F) DIFICULTADES ENCONTRADAS PARA LA
REALIZACION DE LA CAMPANA

Una de las causas fue la falta de informacién no proporcionada por el Lic.
Jesis M. Reza Diaz jefe del departamento de Seguridad e Higiene Industrial.
Existe un “formato” el cual su contenido hace mencion sobre los accidentes que
hayan ocurrido en la Planta, especificando el tipo de lesion, parte del cuerpo
afectada, tunos, antigiiedad del accidentado y sobre todo si se cometié por
Acto o Condicién Insegura.

Esto aclararia un poco mas los supuestos o hipétesis de la investigacion, asi
como las preguntas que van a ser contestadas por los trabajadores, ya que se
sabria si el ambiente de trabajo por si mismo determina la posible ocurrencia
de los accidentes (Condicion Insegura) o por las acciones del propio trabajador
(Acto Inseguro).

El recomdo de seguridad que realiza un grupo formado por trabajadores y
empleados de la Empresa o Industria, fue la siguiente limitacién encontrada.

Es el instrumento fundamental para el mantenimiento de condiciones de

seguridad satisfactoria y para el control de las practicas inseguras.

Con esta informacion se hubiera obtenido algo simiiar a la dificultad antes
mencionada, ya que se supone que los accidentes surgieron de una Condicién

0 un Acto inseguro.
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G) HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION Y SUS
DEFINICIONES

1. - A mayor descuido o distraccion por parte del trabajador en el momento de

desempefiar sus labores, mayor sera la propension a sufrir un accidente.

2. - Los problemas familiares y econdmicos por parte del trabajador, pueden
desconcentrarlo en sus horas de trabajo y por consiguiente, desempenar sus funciones
de una manera incorrecta causandole una llamada de atencién por parte de su
supervisor y perder su trabajo o sufrir un accidente de fatales consecuencias en el peor

de los casos.

3. -Comprobar la preocupacién de la Planta Cemex hacia los trabajadores en lo

referente a las platicas y videos sobre Seguridad e Higiene Industrial.

4. - La dependencia por parte del trabajador hacia sus supervisores para no cometer un

Acto Inseguro.

5. - Comprobar si el trabajador conace el significado de una Condicién Insegura o Acto

Inseguro.

6. - Las condiciones fisicas en que se encuentran las herramientas de trabajo pueden
no estar en las condiciones minimas para desempefiar su labor, lo que podria provocar

un Acto Inseguro o una Condicién Insegura.
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SUS DEFINICIONES

1. -Descuido o distraccién por parte del trabajador a la hora de estar desempefiando sus
labores.

El trabajador-obrero es una persona que practicamente no toma una verdadera
conciencia sobre lo perjudicial que puede ser el cometer un Acto Inseguro debido a las
limitaciones que puede tener en valores culturales, sociales, de educaciéon, etc,, los
cuales, en la mayoria de |los casos son minimos, por ende, pueden tener ciertos

descuidos al realizar su trabajo y llegar a lesionarse.

2. -Problemas familiares, econémicos o de otro tipo, que pueden afectario en sus horas
de trabajo.

Otro aspecto a influir en los accidentes de trabajo, es cuandec el trabajador tiene
problemas familiares, econémicos o de otro tipo y los trae consigo a su recinto labaral lo
que puede ocasionar que esté deprimido, distraido o de mal humor y hasta podria
transmitir estos efectos a cualquier otro trabajador. Por otra parte, se debe sensibilizar al
trabajador de tal manera que este tipo de problemas no podra resolverios en ese

momento, pero si tratar de evitarlos para no acarrearse otro mas.

3. - Comprobar |a preccupacion de la Planta hacia los trabajadores en lo referente a las
platicas y videos sobre Seguridad e Higisne.

La preocupacién que tiene la Planta hacia sus trabajadores con respecto a evitar
accidentes, se ha ido demostrando a través de las platicas que tienen cada semana. Se

hace mencion de esta hipotesis solamente como comprobacion para conocer qug

25



porcentaje de trabajadores estan interesados en dichas platicas y asi no cometer el Acto

Inseguro.

4. - Dependencia del trabajador hacia sus supervisores para no cometer un Acto
Inseguro.

El trabajador necesita que su supervisor se preocupe por €l para no accidentarse; de
ahi que llega a existir una dependencia, pero es necesario formar conciencia en los
trabajadores de que el Acto Inseguro no séio se puede evitar por parte del supervisor
sino también el trabajador debe evitar un accidente que le puede traer grandes

consecuencias asi como a sus mismos familiares.

5. -Comprobar si el trabajador conoce el significado de una Condicién o Acto Inseguro.
Saber qué porcentaje de trabajadores conocen el significado de estos conceptos, como
también saber si las platicas que han tomado se les ha mencionado de cudles son

Condiciones y Actos Inseguros y poder reportarios.

6. - Las condiciones de sus herramientas de trabajo pueden no estar en muy buen
estado; tal vez el trabajador pueda sustituir sus herramientas por otras que no han sido
disefadas para ese fin, o que puede traer como consecuencia un Acto Inseguro por

una Condicién Insegura.
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H.MARCO TEORICO

La salud es un recurso con que cuentan los miembros de una organizacidén y esta no
debe entenderse simplemente como la ausencia de enfermedad, sino ademas como un
estado completo de bienestar fisico, mental y social, que permite el desarrollo cabal de
la personalidad. Es importante reconocer que la salud constituye un derecho de toda
persona y de ninguna manera una concesion. Tal es el espiritu del articulo 3 de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos:

“Todo individuo tiene derecho a la vida, a fa libertad y a la seguridad de su persona™. Es
entonces una obligaciéon moral para el administrador publico y privado preocuparse por
la saiud integral de los miembros de la organizacidn asi como por la proteccién contra

accidentes.

Ademas de esta obligacidn moral existen mandamientos legales que debe cumplir.

En adicién a los aspectos morales, una poblacion enferma carece de energia para el
trabajo y, por consiguiente afectan sus ingresos y su productividad, lo cual acarrea
estancamiento econdmico sin que existan por tanto, posibilidades de mejorar su salud
estableciéndose un circulo vicioso del cual es muy dificil salir.  Ver la figura 1.1

Con esto queda ilustrado el concepto de salud como un recurso que propicia el

desarrolio integral de un pais.

3 Pablo Castela Los Derechos Humanos y su Importancia en la Sociedad. (1997)
Editorial: Fondo de Cultura Econdémica.
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Figura 1.1

PRODUCCION BAJA » INGRESOS BAJOS

| ! ! }

AUSENCIA EN MALAS MALA EDUCACION
EL TRABAJO APATIA CONDICIONES ALIMENTACION DEFICIENTE
HIGIENICAS
T CUIDADOS ENFERMEDAD.
INADECUADOS

LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES Y SUS
IMPACTOS

PSICOLOGICO

Las condiciones higiénicas deficientes, asi como las enfermedades profesionaies en el
mejor de los casos, desarrollan en las personas amenazadas el temor constante de
verse lesionadas gravemente y esto produce un ambiente de inseguridad personal que

afectara su trabajo y su personalidad.
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ECONOMICO

Es dificil de calcular, ya que en estadisticas que han efectuado organismos especiales
incluyen dentro de sus calculos los accidentes y las enfermedades profesionales, sin
embargo podriamos hacer una sintesis:

1.1. Importantes pérdidas econdmicas para las empresas por el ausentismo y el
descenso de la habilidad del personal ausente, con elevacién de gastos de
adiestramiento y seleccién de personal nuevo.

1.2. Pérdida para las organizaciones en produccion, calidad, tiempo, prestigio, etc.

1.3. Pérdidas para la familia del trabajador por una baja de sus ingresos econémicos y
aumento de gastos al tener un enfermo en casa.

1.4. Pérdidas para el Seguro Social y otros Organismos similares por el aumento de sus
gastos medicos, auxiliares, medicamentos, etc.

1.5. Pérdidas econdmicas para el pais, al perder fuerza de trabajo y potencial de

mercados extranjeros.

GRAVEDAD DE LOS ACCIDENTES

En la mayoria de los casos el accidente no es previsible, pero si prevenible; estos

pueden ser leves o graves.

TIPOS DE INCAPACIDADES

a) Incapacidad temporal
Es la imposibilidad de trabajar durante un periodo limitado y que, al terminar, deja al

lesionado tan apto como antes del accidente para efectuar su trabajo. El articulo 478 de
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la Ley Federal del Trabajo la define asi: “Incapacidad temporal es la pérdida de
facuitades o aptitudes que imposibilita parcial o totalmente a una persona para

desempefiar su trabajo por algin tiempo™®.

b) Incapacidad parcial permanente

Imposibilidad parcial del cuerpo de un sujeto para efectuar un trabajo, y que permanece
practicamente durante toda la vida del lesionado. Esta definida asi en el articulo 479 de
la Ley Federal del Trabajo: “Incapacidad permanente parcial es la disminucion de las

facultades o aptitudes de una persona para trabajar”’.

¢) Incapacidad total permanente

Es la incapacidad plena o de funciones de un lesionado que permanece durante toda la
vida. Ejemplo, pérdida de los dos ojos, pérdida de extremidades superiores o inferiores,
enagjenacion mental, etc. La definicibn que da la Ley Federal del Trabajo esta
consignada en el articulo 480: “Incapacidad permanente total es la pérdida de facultades
o aptitudes de un apersona que la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo por el

resto de su vida™.

MUERTE

Obviamente, grado extremo de los accidentes.

® idem. Pag. 44.
’ {dem. Pag. 45
¥ idem Pag.45
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En toda empresa o industria debe existir una “motivacioén de seguridad”; y que depende
s6lo de la capacidad y habilidad que tengan las personas encargadas de esta, para que
en todo momento estén pendientes de mantener alerta la “conciencia de seguridad” que

debe imperar en el centro de trabajo.

TECNICAS PARA FOMENTAR LA SEGURIDAD

Ademas de los conocimientos que son indispensables para poder hacer algo que evite
los accidentes, el hombre hace las cosas en la medida de ios motivos 0 razones que
tenga para ello; asi se comporta también con la seguridad.

Existen algunas actividades que se basan en satisfacciones, emociones, deseos muy
humanos, y que por lo mismo pueden emplearse con cierto éxito como alicientes para
lograr la seguridad. La motivacion no es sinénimo de incentivo 0 recompensa aunque a
veces se le da ese significado.

Es frecuente encontrar el empleo de técnicas para fomentar la seguridad tales como:

a) Concursos, basados en el espiritu de competencia, relativos a alguna actividad
determinada; por ejemplc menor numero de horas hombre, pérdidas por accidentes,
menor numero de accidentes en un periodo determinado, etc.

b) Distinciones por haber cursado satisfactoriamente alguna materia de seguridad.

c) Metas par ejemplo, dias trabajados sin accidentes.

d) Participacion de todas las personas, ya que la responsabilidad corresponde a todos

segun el puesto que se desempefie en una organizacion.
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e) Informacion de casos reales ocuridos en la organizacién o en otras, ya que
convencen de que estos ocurren y de que las causas por simples que parezcan pueden
ocasionar tragedias y desastres.

f) Las ceremonias y festejos de seguridad tienden a recalcar entre el personal la

importancia que se da los logros en seguridad.

Cabe insistir en que la principal motivacion de la seguridad debe ser el noble fin de la
misma, y que la responsabilidad para logrario pertenece a todos los elementos de la

organizacion.

IMPACTO PSICOLOGICO Y SOCIAL DE
LOS ACCIDENTES

PSICOLOGICO

Cuando el accidenté acarrea incapacidad permanente, existen cambios de
personalidad, ocasionados por la necesidad de cambiar de trabajo o la imposibilidad de
trabajar por la reduccién de los ingresos por el sentimiento de no ser capaz de valerse
por si mismo. Todos estos factores contribuyen a minar la salud mental del accidentado.
En los casos graves se puede desembocar en vicios (alcoholismo, drogadiccidn, etc.) o

suicidio.
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SOCIAL

Los cambios de personalidad del accidentado van a repercutir directamente en el nucleo
familiar. Igualmente puede suceder en la reduccion de los ingresas, (no inmediata, sino
futura, puesto que la pension no experimenta los mismo aumentos que si el accidentado
obtuviera incremento de sueldo por su propia valia o por las revisiones de los contratos
colectivos de trabajo) y obligaria a aigunos miembros de la familia a abandonar los
estudios, a reducir el status familiar, a mudarse a barrios mas pobres, etc. Todo esto
constituye una constelacién de factores que resquebrajan la salud mental de la familia.
La seguridad e higiene industrial en el sector publico y privado, como temas y
necesidades, no han sido evaluadas de acuerdo al nivel con que se ha desarrollado la
era industrial, ya que el interés acerca de la importancia de estas técnicas, la
responsabilidad y valoracion de sus resultados, es insuficiente.

Si las inspecciones de los procesos de fabricacién son determinantes para el control de
calidad de los productos, las supervisiones de Seguridad e Higiene son de vital
importancia para el control de los riesgos de trabajo, por lo que la prevenciéon de los
mismos debe ser una responsabilidad compartida en la que la intervencion de los
patrones, trabajadores y autoridades es obligada.

Las pequeias y medianas empresas que se encuentran menos favorecidas
econbémicamente para enfrentar con satisfaccién los problemas de Seguridad e Higiene,
forman un vasto universo dentro del sistema industrial de nuestro pais y un gran nimero
de ellas son auxiliares directas de las grandes empresas en la fabricacion de productos

especializados.
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Es por ello gue se pretende tener un criterio adicional para el analisis del problema
estableciendo la responsabilidad de la empresa para efectuar de manera integral la
reparacion del dafio, asi como tomar en cuenta a los demas sectores involucrados en lo
referente al abatimiento de la ocurrencia de los riesgos de trabajo.

Ahora bien, no basta con adoptar una actitud solidaria una vez que ha ocurrido el daio,
sino mas bien lo que importa es evitarlo, con 1o cual se impacta ademas los costos
econdmicos y social y por tanto se evita la dilapidacion de recursos humanos,
materiales y financieros.

Considerando lo que significa la probleméatica de las condiciones de salud y de
seguridad en el trabajo, es urgente llegar a fijar diversas modalidades que demanden la
solucion de este suceso, en virtud de su dimensién humana y de su afectacion en lo
econdmico, en |o politico y en lo social.

Consecuentemente, se puede establecer que los indices de accidentes y enfermedades
de trabajo son indicadores del nivel de vida de una comunidad; asi como también es
irefutable que mediante acciones de prevencion de accidentes y enfermedades de
trabajo es posible lograr impactar los niveles de salud y seguridad de la comunidad en
su conjunto en la medida, y como un reflejo, de los progresos que experimenta la esfera

econoémica y social.

De acuerdo a la experiencia, los programas preventivos establecidos no son tan

suficientes ni tan efectivos como se requiere, constituyen uno de los problemas

fundamentales del sector trabajo y de las instituciones que se ocupa del bienestar
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social, esto puede verse principalmente en aquellas actividades en las que los
trabajadores tienen bajos niveles de vida, vy dadas las caracteristicas del ambiente,
educacion, alimentacién, vivienda y otras condiciones, se obstaculiza el cumplimiento
de los programas de salud y seguridad establecidos por las Instituciones encargadas.
Mediante un analisis de los riesgos de trabajo, se puede concluir que un gran namero
de ellos son evitables y que, ademas, no deberlan afectar mayormente la vida normal
del hombre, tanto en lo referente a su capacidad productiva como en aspectos de
caracter econémico; sin embargo, también es cierto que el nivel de productividad
especifico de la mano de obra de un pais como el nuestro, es susceptible de sufrir
deterioro o no llegar a los niveles esperados debido a los danos que producen los
riesgos de trabajo que se presentan como mayor frecuencia.

Dentro de la formacion del desarrolio social de México, existen dos procesos que por su
relacién tienen relevancia especial respecto a las condiciones de salud; primeramente,
se nota un proceso de empobrecimiento de gran parte de la poblacién, lo cual va en
detrimento de las condiciones de vida y de trabajo; en segundo término, existe un
marcado rechazo a los cambios en los procesos de trabajo, lo cual afecta a los
trabajadores y al medio ambiente de trabajo.

El valor que a la seguridad social se le puede dar en el pais, tiene mucho gque ver con lo
relacionado a los riesgos de trabajo y a la justificacion para la asignacion de recursos en
este renglén; dicha evaluacion generalmente parte de indicadores que afectan la
integridad fisica y el bienestar social de los trabajadores. Esto es, los indices de
accidentes y enfermedades de trabajo; las tasas de mortalidad - morbilidad; y las
expectativas de vida de la comunidad en estudio, esto puede en cierta forma

proporcionar un criterio econémico que posibilite la determinacién con cierta precision,
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de las areas de salud que requiere atencion, evitando con ello el desperdicio de
recursos y permitiende identificar con mayor exactitud los factores causales de la
disminucidn de la fuerza de trabajo provocada por los riesgos ocurridos en el ambiente
laboral.

Las expectativas de vida para cada una de las comunidades dependeran basicamente,
de la variacibn en importancia de los factores condicionantes; esto se debe
fundamentalmente a que estos se encuentran fuera de lo que tradicionalmente se ha
constituido como el entorno de la salud y, de alguna manera, son de dificil
cuantificacién; tales factores se encuentran representados por los niveles de vida,
educacidn seguridad social, vivienda, suministro de agua potable, drenaje, saneamiento
ambiental, medio geogréafico, alimentacion y grado de riesgo involucrado en las

actividades productivas.
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A) RESENA SOBRE LAS CAPACITACIONES IMPARTIDAS
A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA MONTERREY

INTRODUCCION

La Planta Monterrey cuenta con una area para los trabajadores en donde se les da la
capacitacion de una manera visual sobre Seguridad e Higiene Industrial. Es una sala
donde se les proyectan peliculas tanto a supervisores como al trabajador sobre como
prevenir accidentes en su centro laboral.

A continuacién se presenta de manera escrita, una resefa sobre el argumento de los
videos proyectados.

Primeramente se describird el video de capacitacion titulado STOP el cual esta dividido
por unidades. Después seguirda el video Toma 2, dividido por una numeracion
consecutiva.

Por udltimo se presenta la sintesis de un audiovisual mostrado a los supservisores y

personal a nivel gerencial y directivo.
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STOP

UNIDAD 1 ACTOS INSEGUROS

Acciongs inseguras 90%

Técnicas para prevenir lesiones. No es posible perseguir todas las lesiones ya que la
experiencia muestra que mas del 90% son acciones inseguras. Las inspecciones o
recorridos por parte del personal encargado el trabajador no le da mucha importancia
por lo que no evitan lesiones.

Las inspecciones se deben hacer. poniendo mucha atencion a las actividades que
realizan los trabajadores y no pasar por desapercibido ningun detalle o a ninguna
persona. Muchas de las veces le damos mas importancia a las cosas que a las
personas.

Si no hacen bien detallado el reporte sobre el recorrido de seguridad e higiene,
entonces no van a poder evitar ninguna lesion, por lo que es de suma importancia que

el reporte del recorrido este completo.

Ciclo de Observacion (para el recorrido):
o Decidir

¢ Detenerse

¢ Observar

o Actuar

s Reportar

Cada palabra representa una técnica que puede ponerse en accion.
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UNIDAD 2 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Debes estar consiente de la seguridad y no distraerte con nada mientras trabajas.

El no usar el equipo de proteccién personal es la causa principal de tener accidentes y
ocupa el 12% del total de todos los accidentes en el trabajo.

En esta unidad se van a tomar en cuenta los dos primeros pasos del ciclo de
observacion: Decidir y Detenerse.

Para lograr con éxito el recorrido primero debes decidirte en no distraerte con nada y
" después debes detenerie para observar tu area de trabajo con toda atencién.

Para poder estar constantemente en observacion y alerta a las acciones inseguras, es
necesario siempre tener en cuenta la tarjeta STOP, en donde estan escritos los puntos
mas importantes sobre seguridad que no se deben perder de vista. Los lentes son uno
de estos puntos y estan hechos para soportar si un pedazo de plastico salta.

La tarjeta es como un recordatorio de seguridad en donde se busca proteger al
trabajador desde la cabeza a los pies y después platicar con el trabajador que esta o no
cumpliendo con esta tarjeta y se le explica el por qué usar equipo de proteccién vy la

ventaja que tiene.

El programa STOP trata de formar conciencia sobre la seguridad hacia los trabajadores.

El supervisor al observar que una persona no trae puesto su equipo de seguridad, es
necesario hablar con él o ella y explicarle por qué debe usar el equipo y decirle que
para la empresa es importante cuidar su salud primerc que todo. Para cumplir con los

puntos: Decidir y Detenerse, el supervisor debe:
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1.Revisar |a tarjeta de seguridad STOP
2.Observar el equipo de seguridad de cada persona
3. Realizar una accion correctiva si es necesario.

4 Hablar con la persona

UNIDAD 3 POSICIONES DE LA GENTE

Al observar a la_gente usted se prequnta si la posicion_que tiene la persona es

perjudicial para ella g causar alguna lesidn

En la unidad 2 se refiere a los dos primeros pasos del ciclo de observacion. Decidir y
Detenerse.

¢+ El supervisor realizo bien su trabajo al observar que una persona no cumplia con las
reglas de segurnidad? ¢Decide hablar con ella y se detuvo para hablar y explicarle los
riesgos que corria?

Uno de los principios de este programa es hacer que la seguridad sea igual a |a calidad,
a la moral, costos y produccion, por lo que todos lograran cumplir con las metas de la
empresa.

En ocasiones el supervisor por la prisa que tiene no toma en cuenta que un trabajador
se esta sobre esforzando, por o que se lesiona.

En este momento debe de actuar, ¢como?. Hablando con la persona. El hablar con las
personas le da la oportunidad de decirles los riesgos que existen en su trabajo,
animarios a que tengan un buen juicio, y a que consideren otros métodos para
desempeiar sus trabajos de una manera mas segura.

En la Unidad 3 se debe de tomar en cuenta el punto de observar y revisar si la persona

en la posicién en que se encuentra es riesgosa y buscar que la evite hablando conella y
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explicandole por qué no debe estar en esa posicion y demostrarle que lo primeo es su
salud y bienestar. Se requiere hablarle de manera positiva.

En la tarjeta se sefialan cinco posiciones inseguras:

e Golpear contra o ser golpeado por un objeto

e Atrapado en o sobre un objeto.

+ Contacto con temperaturas extremas

¢ Contacto con corriente electrica

¢ Inhalar, absorber o ingerir sustancias peligrosas.

En la mayoria de las veces los operarios hacen lo que tienen sentido para ellos sin
tratar de lesionarse, si se habla con ellos de manera positiva, usted y sus empleados

descubriran cébmo trabajar de la manera mas segura.

UNIDAD 4 REACCIONES DE LA GENTE

Cuando ven a su jefe lo gue hacen es cambiar su posicidn y se ponen su equipo de

sequridad.

Deben observar a los trabajadores y en vez de hablar con ellos, el supervisor amenaza
a sus trabajadores con la tarjeta STOP. No les explica la importancia de saber utilizar su
equipo de seguridad, simplemente se va y no se percata de los cambios que se hicieron
en la reacciéon de las personas.

Lo que deben hacer es hablar y tratar de darle solucién al problema presente entre el

supervisor y el empleado. Entre los dos se benefician y trabajan con seguridad, y no

42



basandose en el ciclo de observacién, se ayuda a realizar sistematicamente las

actividades laborales.

Las herramientas del programa STOP:
e Ciclo de Observacion
o Tarjeta de Observacion STOP

¢ Técnicas de comunicacion con los empleados.

Si son utilizadas adecuadamente se lograra un observador habil y evitaran lesiones en

su area.

UNIDAD 5 HERRAMIENTAS Y EQUIPO

El mal uso de esta provoca el 25% de las pérdidas.

Debes observar si estan utilizando las herramientas adecuadas, de lo contrario debes
hacer una accion correctiva de inmediato.

Acciones Inseguras:

- Uso de herramientas y equipos que no son para el trabajo.

- Usadas incorrectamente o en condiciones inseguras.

Cuando se detectan las acciones inseguras, debes de saber escuchar lo que el
trabajador tiene que decirte y no sélo imponer y amenazar que lo que esta haciendo no
lo debe de volver hacer, ademas debes hacerle comprender su error. No tiene ningun

caso decirle sus errores si él no lo entiende y comprende, ademas en ocasiones no
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salen heridos ellos sino que pueden herir & otro por su falta de cuidado y por no saber
utilizar bien sus herramientas.

Para poder hacer un recorrido bien realizado, se debe emplear una observacion total; el
supervisor debe de ser un observador habil, entrenéandose para poner atencion entomo

a su alrededor y para hablar y escuchar a sus empleados.

UNIDAD 6 PROCEDIMIENTO ORDEN Y LIMPIEZA

La Unidad 5 esta enfocada a las técnicas de observacion, mirar_amriba, abajo, atras,

adelante y a los lados, escuchar, oler vy sentir.

Los supervisores deben de conocer las reglas de su area asi como de igual manera los
procedimientos.

Este procedimiento debe de seguirse al pie de la letra pero para que lo cumplan los
trabajadores, primero lo deben de seguir los supervisores; es poner la muestra y
demostrar la importancia de seguirlo con el fin de que los empleados también lo sigan

paso por paso.

La técnica de seguridad STOP demuestra que si se altera el orden de los pasos puede
salir alguien lesionado.

Muchas veces el supervisor no hace sus recorridos y por lo tanto los trabajadores no
siguen los pasos de seguridad y el procedimiento de orden y limpieza.

En otras ocasiones los trabajadores tienen alimentos en su lugar por lo que se

contaminan al estar cerca de sustancias quimicas y es perjudicial para su salud.



Cuando faltan a su trabajo deben de mantenerse en constante informacién sobre los
cambios o reglas recientes porque son para su bien y ponerlas en practica.

El supervisor debe de entrenar a sus empleados a trabajar con seguridad y ver los
beneficios que trae. También debe de revisar si las reglas que utiliza estan bien
empleadas y ademas si estan en forma sistematica, si no, sus estandares son
deficientes.

STOP ha ensefiado a los supervisores a decirles a sus empleados cdmo trabajar con
seguridad, deben de tomar acciones correctivas, actitudes inquisitivas y explicar a sus
empleados el por que tener un area desordenada es perjudicial;, es responsable de

establecer altos estandares de seguridad en su area.

UNIDAD 7 UTILIZANDO EL SISTEMA STOP

El fin del programa (STOP) es eliminar las lesiones.

A los recorridos se les puede llamar inspeccidn STOP, los beneficios de estos recorridos
y el tener la tarjeta STOP es de mucho provecho ya que resultaria mas dificil que se
pueda escapar algun detalle.
Al dominar el programa STOP, muchas de las actitudes de seguridad son naturales por
lo que son mas faciles de detectar los Actos Inseguros.
Aspectos Importantes:

» Hablar de forma positiva a los empleados sobre su seguridad.

o La actitud inquisitiva para decirles a sus empleados qué pasa si no se toma las

debidas precauciones.
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» La forma en que realiza su trabajo y la manera insegura
o Hacer que razonen sobre las formas inseguras en la que desempenan su trabajo
y tomar responsabilidad sobre fa seguridad.
¢« No amenazarios con la tarjeta STOP, sino que ésta se debe utilizar para el
beneficio de los supervisores.
Es necesario utilizar estas técnicas como parte del trabajo normal para evitar lesiones y

mejorar el desempefio de su trabajo al ponerio a funcionar.

TOMA2

Objetivo:

Formar una conciencia positiva entre los trabajadores para que puedan trabajar con
seguridad.

Toma 2 significa tomar dos minutos para pensar lo qQue vas a hacer y las consecuencias
que puedes tener si no lo hacen con seguridad. El programa se basa en situaciones
reales.

Toma 2 maneja cuatro palabras clave, las cuales las deben de tomar en cuenta:

. H - Hacer

. A = Acciones

. € - Conocimientos

. E = Equipo
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No. 1

¢ Porque Toma 27

El trabajo se debe de hacer con seguridad, y si lo que vas hacer no s seguro es mejor
no hacerlo. El trabajador debe de tomarse dos minufos para pensar lo que va hacery
saber los riesgos a los que esta expuesto. En éste nimero se tomd en cuenta la E de

equipo para realizar su trabajo, por lo deben de saber practicar ia seguridad.

No. 2

Cuestion de Costumbre

Muchas de las veces las personas no toman en cuenta las medidas de seguridad como
no les ha pasado nada, se acostumbran a no tener precaucién en su trabajo por io que
uno de esos dias le puede llegar a ocurrir un accidente. Deben de Tomar 2, este no es
un lema que se debe de pegar en las paredes sino es un método que ensena las
medidas de seguridad para protegernos a nosotros mismos y a nuestros compaieros;

es una forma de acostumbrarnos a pensar antes de realizar el trabajo.

No. 3

El Serior Contreras

Existen personas que nunca estan de acuerdo, piensan que el programa Toma 2 sélo
es para quitar el tiempo en pensar lo que podria suceder y atrasarse en el trabajo y no
terminar a tiempo; estas personas algunas veces tienen muchos problemas personales
por lo que no les parece nada importante y se muestran positivos en un momento o en

una situacion.
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No. 4

2Quién es el culpable?

Por no querer explicar a las perseonas ajenas a la Compania lo que deben hacer podrian
provocar un gran accidente. Es bueno que los mismos comparieros se ayuden para que

no suceda nada de lo que se tengan que lamentar.

No. 5§

Una y Otra vez

Es facil culpar a los demas trabajadores por algo que hicieron pero no toman en cuenta
las causas por las que sufrid el accidente la otra persona y se accidentan por las
mismas causas, por no haber tomado 2 minutos para pensar el por qué del accidente
del companero y la H para hablar con el y comprenderio para no cometer el mismo

error.

No. 6

Sin Excepciones

Las personas que tienen mucho tiempo realizando el mismo trabajo se confian por lo
que dicen ‘no creo que me pase nada’ y no toman las medidas necesarias. La
repeticion del trabajo nos da confianza y no nos percatamos de los riesgos y es cuando
se presentan los accidentes y por un segundo de olvido puede salir lesionado. Toma 2
es una obligacion, es un requisito del trabajo, es algo que debes hacer una y otra vez. Si
los supervisores nos dicen que debemos de Tomar 2 y usar el equipo, deben cumplir

ellos también lo que predican.
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No. 7

¢ Qué pasaria si?

En ocasiones la gente es un problema porque no toma sus precauciones y sus acciones
son muy claras cuando se sabe su por qué de hacerlo. Se debe de Tomar 2 para pensar
¢ qué pasaria? si no tomo las precauciones debidas 0 si no espero a mi compafero.
Pensar en todas estas consecuencias y pensar en esta pregunta ayuda a esperar lo

inesperado.

No. 8

Se Practico... {No improvisesl

Es muy importante utilizar las herramientas adecuadas para el trabajo correspondiente
por lo que no debes de improvisar ya que el Unico lesionado seria el trabajador, Tomar
2 para ver si tienes la herramienta adecuada o para conseguiria para actuar.

Muchas veces no tomas en cuenta el tiempo y el riesgo en tu trabajo. La mayoria de ias

veces el tiempo perdido por la lesidn es méas que el que se hubieran tardado.

No. 9

“La cuenta regresiva”

En algunas ocasiones los trabajadores estan realizando su trabajo pero les hablan y
olvidan lo que estaban haciendo por lo que lo dejaron incompleto y cuando el otro
frabajador va a trabajar sobre ese trabajo suceden los accidentes porque no saben que

no estaba listo para trabajar sobre ello.
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Siempre debes de tener en cuenta la palabra clave, H A C E en este caso se debe de
tomar en cuenta la A de acciones para revisar si el equipo estaba listo para trabajar en

él.

No. 10

“No ocultes las Heridas”.

El ocultar las heridas no es valentia; es mas bien una tonteria. Se deben de atender por
mas chiquita que sea; debes de tener cuidado en el trabajo y no por aguantarse te hace
ser mas macho.

Si el trabajador hubiera Tomado 2 no se hubiera cortado con |a pieza de metal. Es un
requisito del trabajo atender tus heridas por pequefas que sean para que no se
agraven, también es un requisito el Tomar 2 para formar conciencia en todo lo que
hagas y aplicar la palabra clave HA C E. La C de conocimientos de los procedimientos

a seguir y los servicios.

No. 11

Produce mucho... pero con seguridad

Algunas veces los trabajadores preoccupados por producir mas que los demas hacen
las cosas sin pensar en [os riesgos a los que estan expuestos por o que no Toman 2
para pensar en lo que van hacer. Deben de recordar H A C E la H de hablar con los

demas para decirles lo que deben hacer para que la produccion salga mas rapida.
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No. 12

“Toma 2 at Terminar”.

Antes de empezar Toma 2 minutos para revisar el trabajo y asi trabajar con seguridad,
de esta manera no ocurrira ningun accidente. Pero al terminar también Toma 2 para

revisar si hubiese otra manera de hacerlo con mas seguridad.

No. 13

“iEstoy Furiosal”.

La ira hace gque aumente las posibilidades de accidentes y lesiones, porque la ira nos
saca totalmente de control, dejamos de ver las cosas como son, dejamos de razonar,
somos titeres de nuestras emociones y no podemos formar juicios razonables porque
de momento nos salimos de la realidad, este es un buen momento para Tomar 2 y

pensar en el H A C E en la A de acciones para evitar |os accidentes y lesiones.

No. 14

Perdido en Accidn

En algunos casos existen trabajadores que realizan su trabajo de forma eficiente y
rapida; con el tiempo se han ganado el aplauso de los supervisores los cuales se
sienten muy a gusto con el trabajador y piensan que no hay otro como él, pero no se
han dado cuenta que van adquiriendo malos habitos y van perdiendo la seguridad en su
trabajo. Cuando se requiere de rapidez es mejor que se tome en cuentala H de hablar

para decirle al supervisor que necesita de mas trabajadores para terminar a tiempo.

1150081
51



No. 15

“Dolores del Crecimiento™.

Es muy molesto para los trabajadores que constantemente le estén recordando que
deben de trabajar con seguridad y revisar los puntos clave en su trabajo. En ocasiones
s6lo por no hacer caso a ésas indicaciones no revisan los detalles por lo que resultan
lesionadas terceras personas. Es importante Tomar 2 para revisar todo y evitar

accidentes o lesiones a terceras personas.

No. 16

“La seguridad es igual que la Productividad”.

Muchas veces creen que €s mas importante ponerse a trabajar y no perder el tiempo en
leer las instrucciones del modo de empleo de una sustancia o una maquina nueva, por
lo que es importante Tomar 2 minutos en pensar en los riesgos a los que estamos
expuestos a accidentes asi como lesionar a otros.

La productividad es importante pero también es importante la seguridad no podemos

poner en peligro una mano o un ojo o0 a la vida; Toma 2,

No. 17

“i{Fuera Personalistas!”.

Hay trabajadores que les gusta resolver problemas y viven corriendo de un lado para
otro; es un personalista porque no les explica a los demas la forma de resolverlos sino
que &l desea hacer todo el trabajo, por lo que debe de Tomar 2 para Hablar y explicar
cuél es la forma de darle solucién; en vez de resolverlo sélo va a poder prevenir y dejar

de ser un personalista.
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No. 18

“jArriésgate!l”.

Muchas veces te preocupas por los demas pero tienes miedo de meter las manos por
los demas, porque tienes miedo de que te contesten de mala manera o se molesten,
pero debes de Tomar 2 minutos para hablar con ellos y decirles que deben de hacer por

su bien. H de hablar.

No. 19

“Toma 2 en Casa”.

No sdlo debes de aplicar Toma 2 en el trabajo sino también en tu casa. En algunas
veces en el trabajo eres un ejemplo a seguir pero cuando llegas a casa eres una
calamidad; debes de ensefar a tu familia a Tomar 2 antes de hacer alguna cosa para

prevenir los accidentes.

No. 20

“Cuestion de milimetros”

Los trabajadores no se toman el tiempo para pensar en su trabajo por lo que causan
accidentes a terceras personas por no pensar en lo que van hacer y no tomar
precauciones; debe determinar cuales son sus habitos de trabajo y pensar cual es el

que le conviene usar; es tiempo de que Tomen 2, H para hablar con los supervisores.
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No. 21

“Una fuga en la Presa”.

Deben de saber dar soluciones que sean efectivas para evitar que ocurran accidentes
por lo que no sélo las propongan o lo hagan para salir del paso porque pueden resultar
los problemas mas graves, deben Tomar 2 para hablarle a los empleados y decir lo que

esta correcto y deben hacer.

No. 22

“Dar para recibir”.

La produccion y la seguridad deben ir de la mano. La Compafiia invierte dinero en
comprar nuevas maquinas pero deben de sacrificar algo de tiempo a cambio para poder
realizar practicas seguras en el trabajo para poder recibir algo a cambio, es necesario
Tomar 2 el supervisor y el trabajador para que aprendan a usar el eguipo y salga bien la

produccién; debes pensar en dar capacitacion para recibir produccion.

No. 23

“Uno de estos dias”.

Cuando estamos trabajando y no ponemos cuidado en |o que estamos haciendo uno de
estos dias alguien va a salir lesionado. Las personas se deben de dar cuenta de sus
Actos Inseguros porque podrian provocar que se lesione otra persona por su culpa. En
la mayoria de los casos hay una persona que siempre nos esta recalcando esto por lo
que ya io hacemos sin poner cuidado.

Debe de pensar en la H de hablar y en la A de acciones; como pueden mis acciones

lesionar a los demas.
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No. 24

“Nadie me lo dijo”.

En ocasiones nadie te hace mencién de los cuidados que debes tener dentro de la
empresa, pero también debes de tomar en cuenta las sefiales de advertencia que estén
localizadas en partes especiales para evitar accidentes. Deben de existir programas de
induccion sobre los cuidados que se deben de tomar en cuenta antes de entrar a las

areas de trabajo.

No. 25

“No hay nada como el hogar”.

Debes de Tomar 2 por seguridad y no sé6lo en el trabajo sino en todas partes, como en
tu casa. El plan de la oficina es el siguiente la H para hablar, primero se debe formular
un plan de evacuacion y asi todos saben lo que deben hacer cuando se presenta el

accidente.

AUDIOVISUAL
e Seguridad = Calidad y Productividad
¢ 1920 inicia la Planta Monterrey
o Con una capacidad de 7,500 toneladas al dia
¢ Con una produccion de 6 tipos de cementos
e Proceso de Fabricacion
e Sindicatos

o Comision Mixta de Seguridad:
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a) Investigacion de accidentes.- ¢, Como ocurrié el accidente?, ; Cuando?, efc.

b) Equipo de proteccion personal.- que exista y se maneje el equipo adecuado de
proteccion, verificar que lo traigan en buenas condiciones.

¢) Difusion y Publicidad.- se da a conocer los programas y campanas, verificar los
letreros, aviso, reglamentos, causas de accidentes, darlo a conocer presentar
estadisticas de los accidentes.

d) Condiciones y Actos Inseguros.-

Condiciones.- se refiere a las condiciones en que se encuentre, ejemplo: las escaleras

no tienen 2 escalones.

Actos Inseguros.- se refiere a las escaleras o0 actos que hagan los trabajadores y no
sean confiables o que atenten contra la seguridad sin tomar las precauciones
adecuadas.

€e) Orden y limpieza.- verificar las condiciones del departamento, en cuanto orden y
limpieza.

INCIDENTE: accidente que no costdé una incapacidad no lo anotan en las estadisticas

del control de accidentes.

o Relaciones con la comunidad:
- Relacién sana y positiva con la comunidad.
- Confianza comunidad- empresa
- Carécter permanente

- Se les da una platica sobre accidentes que puedan ocurrir en una casa
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¢ Programas de Trabajo
- Sol
- EP.P.
- Higiene
- Campanas
- Concursos
- [Estadisticas ‘
- Capacitacion

- Alto al Acto Inseguro

* El mejor equipo de seguridad y que les agrade a los trabajadores para que estos a la

vez los utilicen y se sientan a gusto trabajando con el.

¢ Politica General

-Seguridad

-Calidad

-Productividad

¢ Logros de 1990

-Capacitacion: se implementaron 390 platicas de seguridad a 6,600 trabajadores.
» Objetivos de seguridad.

-Reducir el numero de accidentes al 40%.

-Reducir los costos y pérdidas.

-Consolidar la capacitacion.
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Capacitacion externa para:
-Gerentes, Superintendentes, Jefes de departamentos,
Jefes de tumno y Supervisores.

Algunos temas impartidos:

-R.C.P. Primeras auxilios, Contra Incendios, evitemos el Acto Inseguro, deteccién

de condiciones inseguras, efc.

Campana ter semestre:

-Contra incendios, di no al Acto Inseguro, Seguridad, Orden y Limpieza.

Concurso 1er semestre;

-Seguridad Cemex; album contra incendio, dibujos al Acto Inseguro.
Campaia 2do semestre.

-Cero accidentes, seguridad en la escuela, casa y trabajo.
Instalaciones Humanas

-Apoyo a la calidad de vida, area de trabajo, esparcimiento y recreo.
Equipo de proteccidén personal:

-Analisis y estudio del equipo mas adecuado de acuerdo a las necesidades,

implementacion, seguimiento y control.

Logros:

-Cambio del grado de riesgo ante el IMSS.
-Dos meses sin accidentes (mayo y noviembre)

Banderas de seguridad de departamentos

58



e Logros en medicina preventiva:

-Examen médico periédico.

-Club’s de Hipertensos y Diabéticos.

-Campania contra el pie de atleta.

-Campania de desparasitacion.
o Frecuencia de accidentes:

1982: 286; 1985: 225; 1987: 97; 1988: 65; 1986: 66: 1990: 40,
o Departamento de seguridad.- Objetivos 1991:

-Reducir el nimero de accidentes al 40%.

-Reducir costos y pérdidas.

-Consolidar la capacitacion.

-Incrementar el compromiso de seguridad en los mandos intermedios.
-Reestructurar la Comisién Mixta de Seguridad.
-Establecer sistemas de incentivos.

-Implementar alarmas contra incendio.

LA SEGURIDAD NO TIENE PRECIO
LA CALIDAD NO CUESTA
LA PRODUCCION VALE MUCHO



B) IDENTIFICACION DE ACTOS Y CONDICIONES
INSEGURAS

ACTOS INSEGUROS

Generalmente se presenta el caso en que los accidentes pueden tener su origen en la
combinacién de un Acto Inseguro y una Condicién Insegura. Si es posible determinar
esta conjuncién casual, se logra evitar tanto la presencia de un riesgo latente que se da
en la condicion peligrosa y corregir ademas la conducta incorrecta por parte de algun

trabajador que propicie el riesgo.

Los actos inseguros mas frecuentes que pueden presentarse en la planta Cemex
Monterrey son:

1. - Adoptar posiciones o actitudes peligrosas.

2. - Falta de atencién a la Base de Sustentacion o sus alrededores.

3. - Fallas al asegurar maquinaria y equipo al no prevenir situaciones riesgosas.
4. - Hacer inoperantes los dispositivos de seguridad.

S. - Limpiar, ajustar, engrasar o reparar equipo mdvil con carga eléctrica.

8. - No usar el equipo de proteccion personal disponible.

7. - Usar accesorios de indumentaria personal inseguros.

8. - Operar o trabajar a velocidad insegura.

9. - Comportamiento inapropiado en el trabajo.

10. - Uso inapropiado del equipo.

11. - Uso inapropiado de las manos ¢ de otras partes del cuerpo.
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Adoptar posiciones o actitudes peligrosas:
Este rubro se presenta cuando el comportamiento del trabajador da origen a un
accidente, ya sea por adoptar una actitud inapropiada que presente un peligro inminente
o bien por no hacer caso de las instrucciones y violar las normas establecidas para un
proceso productivo en particular. Por ejemplo:
a) Exposicidon innecesaria a material y equipo en movimiento.
b) Adoptar posiciones peligrosas al levantar, sostener y mover objetos pesados. Por
ejemplo, el trabajador que, disponiendo de gria, montacargas u otros mecanismos,
alza a mano un objeto pesado sin considerar que éste pueda salirse de control y
ocasionar un accidente.
b) Viajar en posicion peligrosa. Se refiere a los trabajadores que se colocan en una
situacion riesgosa como pararse en una plataforma o en los estribos de los

vehiculos, ganchos de graas, etc.

Falta de atencién a la Base de Sustentacidn o a sus alrededores:
-En andamios.

-Escaleras.

-Espacios reducidos

-Pisos.

-Superficies resbalosas.
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Fallas al asegurar maquinaria y equipo, o al no prevenir situaciones riesgosas:

Cuando los trabajadores pueden accidentarse en las instalaciones o a causa de los
mecanismos de trabajo, ya sea por descuido, omision 0 negligencia, los cuales podrian
evitarse en su mayoria. Por ejemplo: arrancar ¢ detener vehiculos o equipos de la
planta sin tomar las precauciones debidas; omitir la colocacién de avisos, senales y

marcas preventivas entre otras.

Hacer inoperantes los dispositivos de seguridad:

Cuando los trabajadores realizan en forma intencional maniobras para que los
dispositivos de seguridad de la maquinaria no funcionen debidamente. En la préctica,
los obreros algunas veces prescinden de estos dispositivos para aumentar su nivel
personal de produccién o porque les resulta mas rapido o facil trabajar sin los mismos.
Para lograr este proposito bloquean o desconectan los dispositivos de seguridad en

troqueladoras, prensas, guillotinas y en general, en aquellas maquinas que se utilizan

en trabajos a destajo.

Limpiar, engrasar, ajustar o reparar equipo moévil con carga eléctrica:
Esto se da cuando por falta de precaucion se realizan labores de mantenimiento, ya sea
que éstas se operen en forma mecanica © por energia eléctrica. No incluye actos

dirigidos por la supervision.
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No usar el equipo de proteccién personal disponible:

Es preciso no confundir este rubro con el correspondiente a “fallas de equipo de
proteccion”, que constituye una condicién peligrosa y no es imputable al trabajador, sino
a la empresa quien no proporciona el equipo adecuado para un trabajo especifico.

En este caso es el trabajador quien en forma intencional o por descuido, negligencia o

inexperiencia no usa el equipo de proteccion adecuado para un determinado trabajo.

Usar accesorios de indumentaria personal inseguros:

De la misma manera, no debe confundirse este rubro con el de “peligros de
indumentaria y vestido®, que tampoco es imputable al trabajador porque se trata de una
condicion peligrosa. En este caso, el trabajador realiza actos inseguros al usar prendas
de vestir y otros accesorios personales que resulten peligrosos para un determinado

trabajo.

Operar o trabajar a velocidad insegura:
Es el caso de trabajadores que por falta de entrenamiento, malos habitos y précticas en
el desarrollo del trabajo 0 por aumentar su produccién personal, pueden causar un

accidente por desarrollar las tareas generales a altas velocidades.

Comportamiento inapropiado en el trabajo:

Se debe a conductas negativas de los trabajadores como realizar bromas, asustar,

distraer o molestar a otros companeros de trabajo.
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Uso inapropiado del equipo:
Dar diferente uso al material o equipo de trabajo para el cual fue fabricado, como utilizar
el desarmador como abrelatas, la escalera como andamio o sobrecargar vehiculos con

material.

Uso inapropiado de las manos o de otras partes del cuerpo:
El tipo de riesgo que pueda ocasionarse por estas practicas, se debe
fundamentalmente al asir o sujetar los objetos en forma insegura, usar las manos en

forma de herramienta para reparar, ajustar, adecuar, etc.

CONDICIONES INSEGURAS

Las condiciones peligrosas se pueden agrupar en los siguientes rubros:
1. - Defectos de los Agentes.

2. - Peligros de indumentaria o vestido.

3. - Peligros del medio ambiente.

4. - Métodos, materiales o procedimientos peligrosos.

5. - Peligros en la colocacidn de materiales y equipos.

6. - Materiales protegidos inadecuadamente.

7. - Peligros ambientales.

8. - Peligros publicos.



Defectos de los Agentes:

Se refiere al caso en que el estado defectuoso de los agentes (instalaciones, pisos,
escaleras, maquinas, herramientas, etc.), pueden ocasionar accidentes.

Estas caracteristicas no son deseadas y se manifiestan en imperfecciones de estos
agentes en cuanto a ser asperos, resbaladizos, cortantes, filosos y no corresponden en
cuanto a materiales, disefios, composicidn, construccidn o instalacién, a las

caracteristicas idéneas para su utilizacion,

Peligros de indumentaria o vestido:
Solamente constituye una condicion peligrosa cuando la falta del equipo de proteccién
personal o de ropa inadecuada para ejecutar un determinado trabajo, puede contribuir a

la ocurrencia del riesgo.

Peligro del medio ambiente:

El medio ambiente de trabajo conjunta todos aquellos factores dentro de la empresa que
se pueden correlacionar para generar un riesgo, como son los agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos asi como la iluminacién, ventilacion y humedad inadecuados.

Se considera que existe dentro del ambiente de trabajo un riesgo potencial cuando los
trabajadores que se encuentran en una determinada area, independientemente de las
labores que realicen, pueden resuitar afectadas por una o varias condiciones peligrosas,

por ejemplo el ruido, vapores, humo, polvos, etc.
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Métodos, materiales o procedimientos peligrosos:
En los centros laborales se adoptan a veces procesos y medidas consideradas como
seguras, perc que en la practica pueden resultar peligrosas y asi propiciar la ocurrencia

de accidentes durante el desarrollo de las operaciones industriales.

Un método o procedimiento se puede considerar como peligroso cuando, habiendo sido
aprobado resulta que se da una falla en su aplicacién, la cuédl no tuvo su origen en el
comportamiento del trabajador, sino en el método o procedimiento mismo. Es el caso
de |la asignacion inadecuada de tareas a personal no capacitado. Por ejemplo, ordenar a

un trabajador que no tiene entrenamiento para el manejo de cargas pesadas.

Para su clasificacidén es importante tener en cuenta los siguientes puntos:

-Materiales peligrosos y su uso.

-Uso de herramienta y equipo inadecuado.

-Ayuda inadecuada para levantar, mover y rodar las cargas.

-Faita de entrenamiento al personal para el uso del equipo en forma adecuada, por

ejemplo, el manejo de grua requiere espacial entrenamiento.

Cuando se le asigna al trabajador una determinada actividad de la cual no ha sido

adiestrado para su correcto desarrollo y puede representar un peligro a sus companeros

y a él mismo.
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Peligros por la colocacion de materiales y equipo:

Cuando no existe una disposicion ordenada de los materiales y equipo en el centro de
trabajo o0 en una determinada area o departamento, es factible que ocurran accidentes
pudiendo presentarse |gs casos siguientes:

-Aplicacion inapropiada del material.

-Colocacion inadecuada de los objetos o que no estén debidamente asegurados contra
movimientos indeseables.

-Invasion de pasillos y accesos con materiales de produccion.

Protegidos inadecuadamente:

Se trata del riesgo que representa para los trabajadores, las instalaciones, el equipo,
maquinaria, sustancias quimicas, etc, que manifiestan una proteccion deficiente, ya sea
por un diseno ermréneo o por carecer de [as guardas necesarias que proporcionan

seguridad en su uso.

Peligros ambientales:
Son aquellos que se derivan del estado del terreno, materiales 0 equipo que no son
propiedad del empleado, asi como peligros naturales como terremotos, inhundaciones,

etc.
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Peligros publicos:
Estos se caracterizan por el tipo de peligro que se presentan en un lugar pablico,
pudiendo afectar a aquelios trabajadores que desempefan sus labores fuera de los

locales de la empresa. Por ejemplo, repartidores de refresco, distribuidores de gasL.P,

transportistas, etc.
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C) PRESENTACION DE LAS DISTINTAS POSICIONES
SOBRE EL OBJETO DE ESTUDIO

DERECHO

Segun Guillermo Cabanellas en su libro “Derechos de los Riesgos de Trabajo™

Nos habla acerca de varias teorias, las cuales estan relacionadas con los actos
inseguros. En ellas expresa las obligaciones y derechos que tienen tanto los obreros
como los patrones asi como las leyes a las que estan sujetas; a continuacién se hara

una sintesis de dichas teorias.

TEORIA DE LA CULPA

FUNDAMENTOS

Reviste naturaleza del Derecho Civil la llamada Teoria de la Culpa, por la cuél el
trabajador tiene derecho a exigir una indemnizacién por parte del patron en caso de
presentarse un accidente de trabajo, siempre que logre probar la culpa del empresario.
El trabajador al incorporarse a su ocupacion, asume los riesgos derivados de su
servicio; la responsabilidad civil a la que incurre el patrén es insuficiente para
comprender el nimero cada vez mas extenso de accidentes que como consecuencia
del trabajo se producen.

El trabajador debe de tal manera, no sble probar que ha recibido un dafio o lesidn, sino

que ademas, ese perjuicio patrimonial no es sino la consecuencia de un acto del patréon

® Cabanellas Guillermo ( 1986) Derecho de 1os Riesgos de trabajo Edit. Omeba.
69



y gue éste ha incurrido en una culpa. La prueba es por demas dificil y por lo tanto,
muchos accidentes quedaban sin ser indemnizados.

Como condicidn para aplicar la teoria de la culpa, se aprecian los siguientes elementos:
a) una accion positiva; b) una accidn antijuridica; c) un elemento subjetivo, consistente
por lo menos en la culpa; d) dafo causado a otro.

En esta teoria, tal como inicialmente fue concebida, puede resumirse sefialando cual
axioma del Derecho Civil, que nadie responde de un dafio sin haber incurrido en una
culpa 0 negligencia. En los contratos, la responsabilidad nace de su incumplimiento; y
fuera de la relacion convencional, la obligacion de reparar un daio, s6lo aparece
cuando éste es consecuencia de un acto 0 de una omision sin el cuidado y la atencién
normaimente debidos o, como decian los romanos, sin poner la diligencia de un buen
padre de familia, el cual responde de los dafios que ese acto 0 esa omision lieguen a
oniginar a un tercero.

La Teoria de la Culpa, parte de la obligacién de los deberes impuestos, y se dirige
contra todo aquél que cometa una accién u omisién imputable, bien por dolor, bien por
culpa o negligencia, debe de reparar las consecuencias de dichos actos. De ahi que ia
infraccién a la Ley resulte suficiente para justificar la responsabilidad, aunque esté
ausente todo vinculo juridico.

Para que la accién comprendida por el trabajador pudiera obtener un resultado, era
necesario que acreditara una relacion de causalidad entre el daiio por él recibido y la
culpa imputada al patrén. La dificultad de la prueba de la culpa dejaba sin resarcimiento

la casi totalidad de los accidentes sobrevenidos en el trabajo.
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L.a indemnizacion era aun mas problematica ante la falta de culpa cuando el accidente
era simplemente producido en ocasidn y durante el trabajo, como un hecho fatal e

inevitable,

EL PRINCIPIO DE LA CULPA EN LA LEGISLACION
POSITIVA

Antes de ser fijada una doctrina legal en torno a la responsabilidad patronal en materia
de accidentes del trabajo, la indemnizacion se establecia de acuerdo & las disposic':i'oneS
de los codigos civiles. La unica solucién que el trabajador accidentado tenia al resultar
victima de un infortunio profesional, consistia en reclamar la indemnizacion
correspondiente de conformidad con las disposiciones que le asistian en el Derecho
Civil.

Ante la existencia de tal presuncion, correspondia al patron demostrar que el hecho se
debia por culpa del trabajador o por causa fortuita o de fuerza mayor.

Pero cuando el accidente se producia por hechos imputables a los otros trabajadores
dependientes del mismo patrén, la responsabilidad se fundaba en la presuncion legal de
que el patrén habia elegido a sus auxiliares o subordinados.

El principio juridico tiene en materia de accidentes de trabajo, una derivacién
insospechada que adquiere en la Teoria del Riesgo Profesional un alcance que
destruye el dogma juridico de no existir responsabilidad sin culpa. Dichos preceptos
sirvieron para construir la Teoria de la Culpa.

La aplicacién de esta teoria, incluso dandoie una amplitud de que carecia, no llegaba a
solucionar el problema de los accidentes porque la mayoria proviene de casos fortuitos

o fuerza mayor. Resulta evidente que invocando unicamente la Teoria de Ja Culpa
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muchos accidentes quedarian desamparados. Por ese motivo, Garcia Qviedo sefiala:
“Deciarar al patrén responsable de los accidentes de trabajo sélo en los casos en que
se pruebe su negligencia, equivalia en la practica, a hacerle casi siempre
responsable™’®,

La imposibilidad de aplicar esta Teoria se revela patente cuando se comprueba que, a
pesar del numero incalculable de accidentes producidos antes de la aplicacién de la
Teoria del Riesgo Profesional, las sentencias por las cuales se condenaba al patrén a
ofrecer indemnizacion a un trabajador accidentado, estimandolo responsable por no
haber adoptado las precauciones necesarias, constituyen rarisima excepcién. La
dificultad extrema de demostrar la culpabilidad patronal se manifiesta a las claras
cuando el trabajador fallece como consecuencia del accidente profesional y
desaparecen con aquél las posibilidades o pruebas que podrian presentarse sobre
responsabilidad del patrén.

Jorge Enrique Marc, tiene otro punto de vista en su libro Los Riesgos del Trabajo sobre
la Teoria de la Culpa:

‘Es de importancia, el desconocimiento de las causas que podrian dar lugar a los
infortunios del trabajo, haciendo recaer la razén de estos solamente en la culpa o
negligencia de los empleados cuando, en realidad, se venia comprobando que en la
mayoria de los casos de accidentes de trabajo se debian a hechos fortuitos o de fuerza
mayor, los cuales, por ende, quedaban al margen de toda proteccion legal”.!!

Por otra parte, en el libro Los Riesgos de Trabajo, del autor Dionisio J. Kaye, habla

sobre las diferentes teorias acerca de los derechos y obligaciones de los trabajadores y

' Garcia Oviedo. La Fundamentacién de la Teoria de la Culpa Edit. Trillas México (1978)
! Marc, Jorge Enrique. Los Riesgos del Trabajo” Edit.Depalma. Buenos Aires (1978).

7



