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RESUMEN
El objetivo de esta investigacion es conocer las necesidades de los empleadores
que contratan a los egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion

Puablica.

Ver la problematica de los egresados para insertarse al mercado laboral, para

darnos un parametro y buscar soluciones para el mejor desenvolvimiento de ellos.

Se contactaron a 294 egresados de la carrera de R.1. de los cuales se encontraron
108 egresados de R.l. que trabajaban en el drea aduanal y por medio de ellos se

encontraron a sus empleadores.

Posteriormente se contacto tnicamente a los 58 empleadores del area aduanal
donde trabajaban los egresados para aplicarles los cuestionarios donde indicaban las
caracteristicas v habilidades requeridas por los egresados para su mejor insercién

laboral.

Dentro del cuestionario se les pidio a los empleadores que evaluaran a los

egresados y dieran algunas recomendaciones.

Es importante ver que es necesario una mayor vinculacion de las universidades

con las empresas para poder desarrollar planes de estudios que permitan que los

egresados de esta carrera se inserten con mayor facilidad al mercado laboral.
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Las recomendaciones que se deben dar mas énfasis que mencionaron los

empleadores fueron los siguientes:
Mejorar la capacidad de liderazgo en los egresados

Tener mayor capacidad de sintesis

Desarrollo de proyectos
Actitud positiva

Dominio del idioma ingles

Algunos problemas que enfrentaron los empleadores con los egresados son:

Falta de experiencia

Falta de espiritu emprendedor
Capacidad de toma de decisiones
Escasa practica

Actitudes pesimistas
Competitividad

inseguridad de desenvolvimiento

Dificultades para integrarse al trabajo.

Uno de los problemas de los egresados que se enfrentaron principalmente en esta
investigacion fue la capacidad de liderazgo y al analizar ¢l plan de estudios nos damos

cuenta que en este plan no se encontré ninguna 4rea o materia que manejara el



liderazgo, de esta forma. Dentro del nuevo plan de estudios ya se soluciono este

problema.



INTRODUCCION

La psicologia ha sido definida simplemente como la ciencia de la conducta humana. Como
ciencia que es, trata de descubrir o desarrollar conceptos explicativos y las explicaciones requieren
de identificacion. descripeion. observacion y cuantificacion de variables a través de las técnicas

estadisticas convencionales.

El enfoque de la psicologia en lo relativo al trabajo abarca una perspectiva muy amplia y
una gama notable de posibles abordajes, con caracteristicas multiples y con enfoques ideolégicos
correspondientes a una gran variedad de posiciones politicas, donde la expresion de las ideas

conllevan a utilidades practicas muy diferentes.

La psicologia Industnial aplicada frecuentemente a los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal para las empresas, en donde los especialistas en esta area utilizan un sin
numero de pruebas o test psicologicos para evaluar las capacidades y estructuras del pensamiento
de los aspirantes a empleo. Asi mismo. se evalian las necesidades psicologicas de los trabajadores,
sus requerimientos de capacitacion y las posibilidades de los grupos de trabajadores de empresas
para realizar cambios en su organizacion del trabajo, esto es el desarrollo orgamzacional de las

empresas.

Se tienen conocimientos que son pocas las empresas nacionales que realizan investigacién
sobre la mercadotecma. desarrollo tecnolégico y que tengan relaciones estrechas con instituciones
de educacion superior; es claro que urge una relacién mas estrecha entre ¢l sector empresarial y el
sector educativo: ya que asi habria un mayor aprovechamiento de la infraestructura y por otra parte

de los recursos humanos. repercutiendo en una mejor calidad y una mayor produccion.



Hay un leve acercamiento entre empresa e instituciones de educacién superior; sobre todo
las que se orientan hacia la forma técnica y tecnoldgica. tienen sus programas de vinculacion de
escucla-empresa y de acuerdo a estas relaciones se sugieren contenidos académicos para que el
egresado llegue bien preparado a un mundo laboral. de tal manera que este tenga el perfil para que

su empeiio sea de excelente calidad.

Es necesario que los nstitutos de educacion superior cumplan con las expectativas que
demanda el sector laboral, ello se lograria solamente con una preparacion acorde con las
necesidades empresariales; que los egresados cuenten con el perfil acorde a los requerimientos

laborales para obtener una produccion 6ptima. en cantidad y en calidad.

Por lo dicho, €l proposito de la siguiente investigacién es conocer las caracteristicas o perfil
de los profesionales que se demanda por los empleadores v proponer que esa informacion sirva
como un factor mas de retroalimentacion para proponer cambios institucionales para adecuar la

tormacion a la demanda.

1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un tema ¢n discusion en el marco de las teorias y posturas de la universidad como
formadora de la masa critica del pais, es la polémica en relacién a si la universidad debe atender
las demandas del mercado laboral o si debe formar a los profesionales de acuerdo a la dinamica

propia de las instituciones de educacion superior (IES).



