9.- CONCLUSIONES

Las reflexiones que existen actualmente, sobre la eficacia que tienen los profesionales que
las instituciones de educacidén superior envian al mercado de trabajo. Constituye un tema
importante, que permite revisar el quehacer de las organizaciones de educacion en relaciéon con su
contexto social. y proporciona la oportunidad para replantearse. adecuarse a los nuevos tiempos y

consecuentemente legitimarse para permanecer cumpliendo con su mision institucional.

Cuando las condiciones de la realidad cambian, plantean requerimientos a las
organizaciones que deben ser percibidas y consideradas para el redisefio de sus sistemas de
respuesta. En los 0ltimos tiempos las condiciones de esta realidad han definido a las instituciones
de educacion superior retos importantes para lograr adecuarse con éxito en los nuevos contextos,
que tienen como principales caracteristicas. la dindmica acelerada y la complejidad, lo que ha
puesto en cuestionamiente los modelos de educacion que hasta el momento considerabamos como
validos, de alguna manera. porque han sido precisamente estos modelos lo que nos han llevado a
construir lo que hasta ahora tenemos. Lo que esta en cuestionamiento en si no es el modelo, sino
su capacidad de respuesta que este ticne en el contexto actual, y eso es precisamente lo que nos
lleva a la necesidad de revisar nuestras percepciones y a considerar los nuevos paradigmas en
educacion. que requieren para ser asurmidos una revision consciente de nuestros valores los cuales
determinan las decisiones y acciones que podamos asumir al respecto. Ya que pretender solo
cambiar de un paradigma a otro sin esta revision, podna resultar en un intento inatil. Lo que

derivaria ademas en una incapacidad para generar profesionistas con un perfil de éxito.
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El motivo de la eleccion de este estudio fue para observar la situacion actual de los
egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica en ¢l campo laboral vy su
relacion con sus empleadores. ya que éstos poseen una vision global de las caracteristicas y

requerimientos en la formacion de futuros protesionistas

Se observaron las necesidades de los empleadores a partir de las tareas y funciones que

desempefian en el ejercicio profesional, asi como las recomendaciones que especificamente

hicieron al respecto.

Se reconoce que debe existir la necesidad de establecer instancias de comunicacién que

actien como vias de informacion que permitan ver con precision las necesidades que presentan los

empleadores.

Los empleadores entrevistados coinciden en gue la formacion profesional del egresado de
ta Facultad de Ciencias Politicas y Administracidén Publica en ¢l campo aduanal esta acorde con las
necesidades que el puesto exige. ya que los egresados cumplen con el perfil y los requerimientos

laborales. también mencionaron que los egresados son buenos en su desempeiio laboral en lo

tedrico y en lo practico.

[.a mayor parte de las empresas se vinculan con las instituciones ya sea por medio de

practicas profesionales. servicio social. bolsa de trabajo. etc.
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Por otra parte se observo que la mayor parte de los egresados trabajan como Jefes,
coordinadores o asesores, esto indica que la preparacion obtenida les ha ayudado en su desempefio

laboral.

Es notorio que la mayoria de las empresas contratan a un egresado basandose en los
conocimientos que tenga dicha persona. seguido por la experiencia que haya desarrollado. la
presentaciéon personal y posteriormente e] idioma que maneje asi como también su iniciativa,

creatividad, capacidad de comunicacion oral y escrita.

Es importante hacer notar, que la mayoria de los empleadores respondié que el idioma
ingles y el mancjo de paquetes como Word, Excel. Power Point e Intemet son basicos para ocupar

algun pucsto.

Todo indica que los egresados estan bien preparados para su incorporacion al mercado

laboral. ya sea en los conocimientos adquiridos. actitudes. habitos de trabajo y valores.

Muchas de las necesidades de los empleadores encontradas en la presente investigacion ya
s¢ estan estableciendo dentro del nuevo plan estudios de la Facultad de Ciencias Politicas y
Administractén Publica. sefalando también que el egresado debe estar siempre actualizado, debido

a esto se espera un mayor desempefio del egresado en el campo laboral.

l.as recomendaciones que se deben dar mas énfasis que mencionaron los empleadores

fueron los siguientes:
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Mejorar la capacidad de liderazgo en los egresados
Tener mayor capacidad de sintesis

Desarrollo de proyectos

Actitud positiva

Dominio del idioma ingles

Algunos problemas que enfrentaron los empleadores con los egresados son:

Falta de experiencia

Falta de espiritu emprendedor
Capacidad de toma de decisiones
Escasa practica

Actitudes pesimistas
Competitividad

Inseguridad de desenvolvimiento

Dificultades para integrarse al trabajo.
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11.- ANEXOS

(Anexo 1)
FENTREVISTA AL EGRESADO
[.-DATOS DE LA EMPRESA

|.-Nombre de la empresa o
institucion

2.-Direccion:

Calle No
Colonia Ciudad
Teléfono Fax

3.-Nombre del jefe
inmediato

4.-Nombre del jefe de reclutamiento y seleccién
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CUESTIONARIO (Anexo 2)

[.-DATOS DE LA PERSONA QUE PROPORCIONA LA INFORMACION

Nombre Cargo

1.-Relacion laboral con el egresado

E-
mail Telefono

11.-VINCULACION EMPRESA O INSTITUCION- UNIVERSIDAD D l:l

2.-;Su empresa o institucion esta vinculada con instituciones universitarias? SI NO

3.- ;Como se concretiza tal vinculacion?

Visitas de alumnos v macstros
Estudiantes para servicio social
Estudiantes para practicas profesionales
Bolsa de trabajo para los egresados
Realizacién de proyectos conjuntos de mvestigacion
Empleo a egresados
Otros (especifique)

4.-;Cuantos profesionales egresados de la carrera de Relaciones Internacionales de la Facultad de
Ciencias Politicas y Administracion Pablica que trabajan en su empresa o institucion?

5.-¢Cuales son las funciones de los egresados de la de la carrera de Relaciones Internacionales de
la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica que trabajan en su empresa o
institucion?

Direccion
Subdirector

Jefe

Coordinador
Asesor

Auxiliar
Supenvisor
Otros(especifique)
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6.-;Cuales son las razones principales para contratar al egresado de la carrera de Relaciones

Internacionales

I1.-CARACTERISTICAS REQUERIDAS EN EL PROFESIONISTA

LA INFORMACION DE LAS SIGUIENTES SECCIONES ES SOBRE EGRESADOS DE LA
CARRERA DE RELACIONES INTERNACIONALES

7.-;Cudles de los siguientes factores. se toman en cuenta mayormente para contratar a los
egresados de esta institucion? (marque solo los tres que perciba como mas importantes)

Examen de seleccion

Recomendacion de personas importantes
Resultados de examences psicometricos
Capacidad de comunicacion oral y escrita
Dominio del idioma ingles

Su capacidad de liderazgo

Su iniciativa

Su creatividad
Relaciones personales
Experiencia protesional
Historial académico
Otros(especitique)

8.-;Cudles de los siguientes factores incluyen ustedes como requisitos para ocupar las vacantes de

su empresa’?

Dominio de Ingles

idiomas Francés
(mencione Japonés
los tres ftaliano
principales) Aleman

Dominio de paquetes

computacionales
{menciona los tres

principales)

Windows

Word

IFxcel

Power point
Internet

Fox Pro

Otro (especifique)
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Dominio de
conocimientos
practicos relacionados
con su profesion
(mencione los tres
Principales)

Dominio de actitudes
(mencione los tres
Principales)

Otros requerimientos:
(mencione los tres
Principales)

Estadistica

Economia

Elaboracion de proyectos
Computacion

Desempenarse en equipos de trabajo
Realizar investigacién de campo
Realizar investigacion bibliografica
Otros(especifique)

Liderazgo

Actitud positiva
Trabajo en equipo
Creatividad
[niciativa
Responsabilidad
Toma de decisiones

Otros{especifique)

Disponibilidad de tiempo para viajar
Tiempo completo

Tiempo parcial

Por horas

No estudiante

Estudiante

Sexo femenino

Sexo masculino

Especialidad en alguna arrea
Presentacion personal

Relaciones Personales

Experiencia profesional
Otros{especifique)
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Trayectora escolar Técnico

necesaria Pasante

(mencione una) Carrera Trunca
Doctorado
Maestria
Titulado

IV.-VALORACION DE DESEMPENO

9.-;Cuales de los siguientes factores consideran ustedes que son indispensables para otorgar los
ascensos? (marque solo tres)

Antigiiedad en la empresa Capacidad de liderazgo
Conocimientos practicos Su iniciativa

Habilidad para las relaciones humanas Inquietud por la superacidn personal
Habilidad administrativa y de organizacion Su creatividad

Capacidad de comunicacidn oral y escrita Pertenecer al sindicato de la empresa
Relaciones personales Ninguno de las antcriores

Otros (especifique)

10.-Anote las dificultades mas frecuentes en el desempeiio laboral del profesional egresado de la
carrera de Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion
Publica {mencione los tres mas imporianies)

Aplicacion de los conocimientos adquiridos a problemas especificos de su trabajo
Deficiencias en la formacion practica

Conocimiento de idioma deficiente

Deficiente manejo de equipo computacional

Falla de organizacion v administracion

Falta de creatividad Falta de técnicas de optimizacidn de recursos

Dificultad para comunicarse

No sabe trabajar en equipo

Falta de preparacion para el puesto que ocupa

El puesto no se relaciona con la profesion que tiene

Problemas con sus compaifieros de trabajo

No permite control de sus funciones

Otras (especifique)

No existe dificultad alguna
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11.-¢Cémo considera el desempefio de los profesionales egresados de la carrera de Relaciones

Internacionales de la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion publica en lo tedrico y en lo

practico?

En lo teérico
Excelente
Bueno
Insuficiente

12.-,Como evaluaria el desempefio laboral del profesional egresado de la carrera de Relaciones

En lo practico

Excelente
Bueno
Insuficiente

Internacionales de la Facultad de Ciencias Politicas v Administraciéon Publica?

:[ Insuficiente

|: Excelente |:|Buen0

V.-RECOMENDACIONES

13.- {Qué habilidades. conocimientos, capacidades y recomienda que desarrolle en mayor medida

el profesional para mejorar el desempefio laboral?

Mavor
medida

Mediana
medida

Menor
medida

Conocimientos generales cientificos

Conocimientos generales humanisticos

Conocimientos actualizados de los enfoques de la carrera

Conocimientos instrumentales o técnicos de la carrera

Conocimiento de un idioma extranjero

Habilidades para la comunicacion oral y escrita

Habilidades para la busqueda de informacion

Habilidad para la toma de decisiones

Habilidad para el desarrollo de proyectos

Habilidad para tormular propuestas para mejorar
en el trabajo

Capacidad para aplicar los conocimientos teoricos

Capacidad para identificar y plantear la solucion
de problemas
en forma creatina

Capacidad de observacidn v comparacion

Capacidad de sintesis

Capacidad de liderazgo
(plantear. organizar. contrelar, dirigir)

Actitud positiva para continuar capacitindose
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