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INTRODUCCION.,

lLos anos noventa significaron una etapa de cambios en [a estructura econdmica del pais, y la
industria de la construccidon fue afectada por esos cambios. Dejo de desempenar el papel de
actividad con importante efecto multiplicador que incluso le permitié en algunos momentos

actuar como motor del resto de la economia.

El sector formal de Ia construccion sigue lejos de alcanzar los niveles de actividad y generacion
de valor registrados hasta 1994; los factores que inciden son diversos, entre ellos, la grave

descapitalizacion y baja competitividad.

En la investigacion que se propone, se tratara el tema de la tecnologia administrativa dentro de
las empresas constructoras, la eficiencia con que realizan sus procesos administrativos
utilizandola, dandole asi una gran importancia dentro de las empresas constructoras

mexicanas, va que es un factor relevante en el desarrolio de las mismas.

Las areas en que se enfoca esta investigacion son en la tecnologia de direccidén de proyectos,
la cual se desqglosara en tres enfoques; planeacion, control y supervision, senalando su
importancia dentro de la empresa en sus procesos administrativos y buscando herramientas de

tecnologia avanzada para ser aplicados en estos tres enfoques.

Asi mismo en el area de la administracion financiera se enfocard en el flujo de efectivo,

administracion de capital de trabajo y el analisis financiero; buscando los mismos objetivos.

En calidad se enfocara en las areas de calidad de procesos, calidad de recurses humanos y |a

calidad de los materiales donde se buscaran tecnologias aplicables en sus areas.

En investigacion se realizara un diagnostico a las empresas mediante encuestas por la cuat
pretendemos comprobar una hipdtesis previamente establecida y asi mismo utilizar las
herramientas estadisticas para y poder concluir la investigacion.

Se podra observar al concluir 1a investigacion la eficiencia mediante la utilizacion de tecnologias
administrativas, conque cuentan las empresas constructoras en el area metropolitana de

Monterrey




ANTECEDENTES.

El dnico antecedente mas cercano y reciente referente a tecnologia administrativa es una tesis
que fue realizada por Lozano Garcia.(1998) en Ia cual se realizé una investigacion donde se
flevé a cabo un diagndstico a las empresas constructoras en el area metropolitana de
Monterrey para obtener como resultado el porcentaje de integracion y uso de la tecnologia

administrativa.

E! porcentaje de integracidn se obtuvo por medio de una encuesta en la cual se le cuestiona a
la empresa sobre que porcentaje de eficiencia tiene en el uso y disposicion de ciertas

tecnologias consideradas por el investigador.

De acuerdo a este trabajo de investigacion, se sefiala gue las empresas de [a industria de la
construccion en el drea metropolitana de Monterrey, tienen una eficiencia inferior al 70 % en la

integracién y utilizacion tecnologia administrativa en sus empresas.

Dicha investigacidon concluye que, en |a industria de la construccion hace falta tecnologia

administrativa en las empresas, para mejorar la eficiencia.

Esta investigacion retoma las observaciones sefialadas en dicho trabajo.




JUSTIFICACION.

La industria de la construccidén en Mexico enfrenta nuevos avances tecnoldgicos los cuales
debera aprovechar al maximo para mejorar sus resultades. De acuerdo a las estadisticas del
INEGI, Ia industria de ta construccion necesita mas impulso por medio de ia obra privada y la
publica o cual crea la necesidad en las empresas por ser mas eficientes en todas sus areas y

asi si mismo ser competitivas.
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Durante el periodo 1980-1997 el sector privado practicamente ha concentrado su actividad en
la construccion de vivienda, vy sélo una cuarta parte de su actividad la ha desarrollado en
proyectos no residenciales. Por ello 1a impartancia de facilitar su incursion en aquellos sectores

en dgonde fa participacion del Estado se ha visto limitada. Figura. 1




PIB Construccién dei Sector Privado
Estructura promedic
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El sector petrdleo y petraquimica ha sido (a prnncipal area de atencion del sector publico,
aun asi, en este sector como en olros, es necesario canalizar mayores recurses para
atender e! rezago y las nuevas necesidades del pais, como lo es el caso del sector
eléctrico, que hasta ahora, junto con las comunicaciones, ocupa el cuarto lugar dentro de

la inversion publica. Figura 2
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Si se descuenta del PIB total o destinado a la vivienda, se fiens que |a
obra publica continua representando una proporcidn significativa de la
inversion destinada a infraestructura productiva (energia, transporte,
comunicaciongs), ya que ésta representd el 63 por ciento de la obra total,
duranie el pericdo 1990-1897. Figura.3
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Las limitaciones del presupuesto publico v |a faita de agilidad en las reformas que permiten 1a
participacion del sector privads en la gereracion de infreestructurs bhan contribuidc g a
desaceleracién de la industria. Con el cracimiento de 4.5 por ciento en 1999, finalmente 1a
industria de la construccion alcanza el nivel de aclividad previo a la crisis. Elfo muestra que ia
dinamica en la construccion no ha side suficiente para responder a la registrada en la economia
en su conjunto, ya que los 8 sectores productivos restantes han superado el nivel de produccidn

de 1994 con cierto margen. Figura.4

Tomando en cuenta estos aspectos, en esta investigacidon se consideran como un factor
importante para mejorar la eficiencia de las empresas constructoras, el desarroltar diagnosticos
y determinar propuestas que contribuyan a una mejor integracidn de la tecnologia

administrativa,




ALCANCES Y LIMITACIONES.

Por medic de esta investigacion pretendemos lograr evaluar ia integracidon de tecnologia
administrativa en empresas constructoras.

Se determinara el grado de eficiencia de la tecnolegia dentro de los procesos administrativos;
para esta investigacicn nos enfocaremos a tres areas de la administracion de la empresa
constructora como factores de primordial influencia para la integracion de la tecnologia
administrativa, las tres areas consideradas para la investigacion son |as siguientes: direccion de
proyectos, administracién financiera y la calidad.

Se limitara al uso de tecnologia en tres enfoques; la comunicacion, los sistemas de infermacion

basados en computadora y la administracidn por calidad total & {SO 2000.

La investigacion se aplicara en el area metropolitana de Monterrey a empresas constructoras
“gigantes” que se dedican g 1a edificacion segun la clasificacién de la camara mexicana de la
industria de la construccion por ser empresas que reunen las mismas caracteristicas en su

estructura organizacional y misma area de la construccion.

g Nombre Tamafio

§ Constructora Maiz Mier, SA. DEC.V. Gigantes
‘Constructora DOCSA, S. A DEC.V. Gigantes
f Desarrollo y construcciones urbanas. S A de C V. Gigantes
$ Marfil Constructora, S A de CV. Gigantes
g Maiz edificaciones, S A. deC.V. Gigantes
: Consorcio Hogar def Noreste, S.A. de C.V. Gigantes
ABC y Construcciones, S.A. de C.V. Gigantes

Anahuac Organizacién Constructora, S.A. de C.V. Gigantes

g Grupo Garza Ponce, SA deCV Gigantes




CBJETIVOS.

Objetivo General:

E! objetivo general es la evaluacién de ia integracion de la tecnologia administrativa en las
empresas constructoras con las herramientas necesarias para aplicarse en los procesos de

las empresas constructoras dandole mayor énfasis a herramientas con tecnologia.

Objetives Particulares:

o Obtener una vision sobre como esta integrada la tecnologia administrativa en los

procesos administrativos.
o Dar opciones de herramientas para la administracion de empresas constructoras.

o Determinar la eficiencia gue las empresas constructoras mediante un autodiagnéstico
en el que se consideran que se obtienen al utilizar herramientas de tecnologia en las
areas de direccidn de proyectos, administracion financiera y calidad de la tecnologia

administrativa.



|0

En la investigacion se presenta la siguiente hipotesis con la cual se trabajara:

La eficiencia de los procesos administrativos de las empresas constructoras no es

mayor al 65% utilizando tecnologia administrativa.

Las variables que se miden en esta investigacion son las siguientes:
v La principal o fillro de esta investigacion es la tecnologia como una variable
independiente.
v La direccion de proyectos como una variable dependiente,
v La administracion financiera come una variable dependiente.
v La salidad como una variable dependiente.

La hipotesis de investigacion de este trabajo formuia una eficiencia no superior al 65%,
fundamentandose en el trabgjo de Lozano Garcia {1998), quien concluye un diagnostico
semejante para empresas constructoras medianas en area metropolitana de Monterrey con

eficiencia avaluada inferior al 70%







MARCO TEORICO.

21 Tecnologia.

La tecnologia constituye una variable independiente que influye poderosamente sobre [as
caracteristicas organizacionales {variables dependientes). Ademas del impacto ambiental,
existe el impacto tecnoidgico sobre las organizaciones. Todas las organizaciones utilizan
alguna forma de tecnologia para ejecutar sus operaciones y realizar sus tareas. La tecnologia
adoptada podra ser tosca y rudimentaria {como el aseo y limpieza a través dei cepillo o de la
escoba) como también podra ser sofisticada (como el procesamiento de datos a través del

computador).

En |z figura 5 se puede apreciar en que areas se investigara la variable filtro en este caso
"tecnologia y que variabies dependientes afectara la investigacion por ejemplo la direccion de
proyectos y calidad.

Todas las organizaciones dependen de un tipo de tecnologia o de una matrz de tecnologias

para poder funcionar y alcanzar sus objetivos.

Desde un punto de vista puramente administrativo, se considera la tecnologia como algo que
se desarrolla predominantemente en las organizaciones, en general, y en las empresas, en
particular, a través de conocimientos acumulados y desarrollados sobre el significado y
ejecucion de tareas —know how- y por sus manifestaciones fisicas consecuentes —maquinas,
equipos, instalaciones- que constituyen un enorme complejo de técnicas utilizadas en la
transformacion de los insumos recibidos por la empresa en resuitados, esto es, en productos o

servicios.

La tecnologia puede estar o no incorporada a bienes fisicos. La tecnologia incorporada esta
contenida en bienes de capital, matenas primas basicas, matertas primas intermedias o
componentes, efc. En ese sentido, {a tecnologia corresponde al concepto de hardware. La
tecnologia no incorporada se encuentra en las perscnas —como los técnicos, peritos,
especialistas, ingenieros, etc. bajo formas de conocimientos intelectuales u operacionales,
facilidad mental o manual para ejecutar las operaciones, 0 en documentos que la registran y
observan con &l fin de asegurar su conservacion y transmision —come mapas, plantas. disefios,

proyectos, etc. Corresponde al concepto de software. (Marc S. Gerstein, 1988).
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En esta investigacion la variable tecnologia se enfocara unicamente en las areas de la
comunicacion, sistemas de informacion y administracion por calidad total para aplicandose en

ias variables dependientes. Ver figura 8.

La comunicacion dentro de las empresas es una parie esencial para €l desarrolle de la misma.

Reducir los costos disminuyendo la cuenta de gastos generales, el hacer que tal reduccion sea
permanente es sin duda el factor mas importante para adoptar una tecnologia ya sea en
equipo, comunicacién, administrativa, ademas de otras herramientas de vanguardia para uso
dentro de las empresas en areas administrativas, de control o ejecucion de los trabajos.

La sustitucion de capital por mano de cbra o el reemplazo de una tecnologia la cual ya es
insuficiente con respecto a rendimientos por otra tecnologia nueva en el mercado con
innovacidon en sus cualidades © rendimientos, es un proceso fundamental en las
organizaciones, y s importante para el crecimiento a largo plazo y para la supervivencia en un

mercado competitivo. (Marc S. Gerstein, 1988).

Nuestra opinidon con lo que el autor menciona es que tiene razén en sus afirmaciones de
acuerdo a la tecnologia de la informacion (comunicacién) |a cual creemos que forma parte para
el desarrollo de la empresa. Porque nos ayuda a obtener una vision mas clara de que tan
importante es la tecnologia de comunicacidén dentro de las empresas, para obtener mayor

eficiencia en |la organizacion.

La falta de comunicacion dentro de la empresa nos produce problemas de administracion,
ejecucion de proyectos, entre otras areas las cuales provoca perdidas 0 gastos innecesarios.
Por ejemplo; en caso de tener una residencia fuera de area de la oficina central por sencillo que
parezca, la transferencia de informacion (planos) nos levaria tiempo al ser mandados por
paqueteria u otro medio; en cambio al ser enviados por medic de Internet los planos serian
recibidos instantaneamente 0 cual nes daria una ganancia en tiempo al no utilizar estos

medios de comunicacion no provocaria problemas administrativos.

El integrar tecnologia de comunicacion con redes de computadoras conectadas a su vez a
Internet dentro de la empresa, disminuyen gastos en comunicacion y transferencia de
informacién en las oficinas. Esto crea una comunicacion mas estrecha y rapida entre todos los

empleados de la empresa.
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El presente autor menciona gue la comunicacion con tecnologia dentro de las empresas
aumenta la productividad haciendo mas eficiente a la organizacion disminuyendo costes y
tiempo. En nuestra opinidn el aplicar la comunicacién por medic de redes de computadoras
conectadas a Internet, nos ayuda a mejorar la calidad de transferencia de informacion, rapidez,

y obtener una estrecha comunicacion entre todos (0s elementos de la empresa.

Ejemplo 1.El uso de redes internas de computacién, intermet, disminuye considerablemente
los costos en la organizacién como es fotocopiado v el uso del teléfone, incrementando el
tiempo de trabajo o eliminando el tiempo que antes se invertia en llevar la informacion a su jefe
inmediato. El uso de redes de computacion también es aplicable ya sea en la misma oficina asi
como en oficinas foraneas ya que actualmente se utiliza la paqueteria para enviar documentos

los cuales pueden ser digitalizados y enviados via Internet.

El uso de esta tecnclogia que se menciond anteriormente como es ei de redes intemas e
Internet en las empresas nos proporciona una comodidad en el manejo de informacién hacia el
exterior de l1a organizacion disminuyendo considerablemente el uso del fax, paqueteria y
correo, agilizando el manejo de informacién.

Marc S. Gerstein, (1988) menciona tres beneficios potenciales que la tecnologia de informacion

prestaria al proceso del trabajo:

v Mejorando la infraestructura de la organizacion.- al volver mas efectivo y mas eficiente

el intercambio de comunicaciones e informacion de toda especie,

v Proporcionande 2 {as personas instrumentos mas eficaces para la ejecucidn de sus

labores.-como el procesador de palabras y la hoja electrénica.

v Redisenando ¢! procese de trabajo.- esta es el area en que se funde la automatizacion
de la oficina y &l mas tradicional procesamiento de daitcs. Con el nuevo disefo del
proceso de trabajo, la automatizacién de la oficina puede eliminar muchos pasos
intensivos de manco de obra y que consumen mucho tiempo. Al igual que en la fabrica,
los beneficios primordiales son costos mas bajos, mejor calidad y mayor fiexibilidad

para adaptarse a las condiciones cambiantes. (Marc S. Gerstein, 1988).

Los beneficios que menciona el autor, acertados en nuestra opinion, ya que se puede ver hoy

en dia que por ejemplo la hoja electronica, procesador de palabras que son en pocas palabras




12

el Office de Microsoft. Es de conocimiento general que el uso de esta herramienta nos ofrece
realizar con mayor rapidez, calidad, la elaboracién de documentos y funcienalidad en archivos.
Esto nos da una idea clara de cémo [a tecnologia de comunicacion se puede integrar a las
empresas. Nuestra opinion respecto a la importancia de la tecnologia de comunicacion €s que
nos ofrece eficiencia con respecto al intercambio de informacion mejorando la calidad de

nuestro trabajo.

La comunicacion y el manejo de la informacion dentro de las empresas es parte primordial para
el desarroilo y competitividad de la organizacién disminuyendo costos de manejo y tiempos de

trabajo hasandose principalmente en la computacién.

El uso de las redes de computadoras como medio de comunicacion es una forma rapida y
limpia de comunicacidn y de transferencia de informacion.

Para una empresa del ramo de la construccion, el uso de redes de computadoras nos evitaria
errores y falta de informacién al momento de gjecutar los trabajos, al no usarlo nos provocaria
perdidas en tiempo y dinero como se pudo observar en el gjemplo 1 pagina 15.

El uso de redes de computadoras puede ser apiicable en todas las areas de la construccion
excepto en lugares alejados donde no se encuentra otra forma mas que el envio de
informacidn por paqueteria o por medio de envio de la misma empresa hasta el lugar. Sin
embargo el desarrolle de {as ielecomunicaciones soluciona esie probiema con el uso de

tetefonia satelital por dar un ejemplo.

De esta manera consideramos que el uso de redes de computadoras, seria de gran
aprovechamiento en el area de la construccion dandonos una herramienta mas para mejorar

nuestra empresa.

El uso de esta tecnologia interviene en todos los procesos administrativos de la empresa por
ejemplo en la direccidén de proyectos que lo veremos mas adelante en nuestra investigacion asi
como, dentro de ta administracion financiera, y la calidad; Ya que para obtener un buen
resultado dentro de estas tres dreas mencionadas es indispensable una buena comunicacién vy

transferencia de informacion

La comunicacion desempefia cuatro funciones principales dentro de un grupo u organizacion:
conirol, motivacion, expresion e informacion. La comunicacidn aciia para controlar el
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comportamiento de los miembros en varias formas. Por ejemplo, cuando se les pide a los

empleados que le comuniguen a su jefe inmediato cualguier queja.

La comunicacion fomenta la motivacion al aclarar a los empleados lo que debe hacer, lo bien
gue lo estan desarrollando y lo que se puede hacer para mejorar el desempefo si este se

encuentra por debajo del promedio.

La comunicacién que tiene lugar dentro del grupo es un mecanismo fundamental por el cual los

miembros muestran sus frustraciones y sus sentimientos de satisfaccion.

lLa ultima funcidén que desarroila la comunicacion se relaciona con su papel de facilitar 1a toma
de decisiones. Proporciona {a infermacién que los individuos y grupos necesitan para tomar
decisiones, al transmitir los datos identificar y evaluar opciones alternativas. ( Stephen P.
Robbins.(1996))

Las cuatro funciones que menciona el autor dan una imagen clara de que tan importante es la
comunicacion dentro de las organizaciones en la cual estamos de acuerdo a su postura.

En lo personal creemos que la integracion de la comunicacion juega un papel muy importante
dentro de las empresas, ya que tomando en cuenta las funciones mencicnadas por el autor, la
comunicacion interviene significativamente en ia organizacion, controlando, motivando,
expresando y manejando informacion para el buen funcionamiento de nuestra organizacion.

La cormunicacién dentro de las empresas de Ia construccion es una herramienta indispensabie
ya que la falta de esta provocaria atrasos en proyectos. Se considera que la comunicacion
deberia ser clara y rapida para la ejecucion de obras y control de las mismas por ejemplo: si
surgen cambios en la obra y se requiere que el calculista realice una revision de sus calculos y
esta persona no se puede localizar nos provocara una perdida en tiempo. Esta perdida de
tiempo dentro de un programa de obra nos provocara realizar ajustes dentro del programa y a
su vez perdida de utilidades.

La comunicacién es uno de ios elementos que mantiene a una organizacion unida y enfocada
en sus objetivos los cuales son: crear empieos, obtener utiidades al realizar trabajos con la

mejor calidad, al mencr costo v en el menor tiempo posible.
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Hasta hace unos 15 o 22 afios habia pocos avances tecnolégicos que afectarian de manera
significativa las comunicaciones organizacionales. A principio del siglo XX, ef teléfono redujo de
manera impresienante la comunicacidn perscnal cara a cara. La popularidad de la
fotocopiadora a fines de la década de los 60 tocé las campanas a muerto al papel carbon e hizo
que el copiado de documentos fuera mas rapido y facil. Pero desde principios de los 80, hemos
estado sujetos a una avalancha de nuevas tecnologias electrénicas que estan reestructurando
en gran parte la forma que nos comunicamos en las organizaciones. Estas incluyen llamadores
telefénicos {(beepers), faxes, conferencia por video, reuniones electrénicas, correo electronico,
teléfonos celulares, correo de voz y comunicadores personales del tamaro de ia palma de la

mano.

La comunicacion via electronica ya no hacen necesario que el empleado este en su area de
trabajo o escritorio para estar disponible. Los beepers, teléfonos celulares y comunicadores
perscnales permiten que se localice al empleado cuando sé esta en una reunion, durante la
hora del almuerzo, cuando se visita la oficina de un cliente al otro lade de ia ciudad, o durante
un juego de golf el sabado en la manana. Ya no esta clara la linea divisoria entre la vida de

trabajo y de no trabajo de un empleado.

Como resultade de las comunicaciones electrénicas, |as fronteras organizacionales son menos
necesarias. ¢Por qué? Por que las computadoras conectadas en redes permiten a los
empleados brincar los niveles verticales dentro de la organizacion, realicen su trabajo de
tiempo compieto en casa o en algun otro lugar distinto al de upa instalacion cperada por la

organizacion y se pueda comunicar con personas de otras organizaciones.

Las comunicaciones electronicas han revolucionado tanto la capacidad de tener acceso a otras
personas, como aicanzarlas casi instantaneamente. Por desgracia, este acceso y velocidad
tiene ciertas desventajas. Por ejemplo, el correo electrénico carece del componente no verbal
en la comunicacion que tiene la reunion cara a cara. Tampoco transmite emociones y sutileza
que surgen con la entonacién verbal en las conversaciones telefdnicas. (Stephen P. Robbins.
(1996))

Las comunicaciones electronicas juegan un papel muy importante para la integracion de la
comunicacion en la organizacion. Como menciona el autor todas las tecnclogias mencionadas

nos prestan la ventaja de que ya no es necesario un horario de oficina obligade, la rapidez del
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manejo de informacion, la rapida localizacién del personai pasando de un horario de 8 horas a
un horario de 24 horas al estar siempre disponibles.

El autor menciona desventajas, {as cuales para una organizacién que no se dedique a la
construccion si lo son, pero en el area de la construccion creemos que no es una desventaja,
ya que dentro de esta las entonaciones o emociones que se obtienen a través del teléfono y
que no se obtienen manegjando el correo electrdnico, no marca una diferencia dentro de la

construccion.

Ademas, €l correo electrénico manegjado dentro de las empresas de la construccién viene a ser
una herramienta muy importante para el manejo de informacién. Por ejemplo, en una residencia
de obras fuera de las oficinas centrales tal vez en ofra ciudad, nos brinda la capacidad de
enviar informacién al instante evitando asi el uso de la paqueteria al poder enviar detalles de
problemas que se presenten comeo podria ser un detalle constructivo en obra el cual se le
puede dar solucién con mas facilidad observando el plano. Esta herramienta nos ahorraria
tiempao en la toma de decisiones, ya que en la construccion la toma de decisiones es un factor

muy importante que al no resolverse a tiempo nos provocaria perdidas de tiempo y dinero.

La comunicacion implica un infercambio de informacion entre dos 0 mas partes. En General
Electric, por ejemplo, los participantes en el programa work-out intercambian informacién con
sus companeros de equipo y también con su jefe. Su funcidn basica es compartir informacion,
inclusive hechos, suposiciones, comportamientos, actitudes y sentimientos con personas,
Qrupos o, incluso, organizaciones. La comunicacion también sirve para crear interdependencia
entre |as distintas partes de la organizacion, y reforzarlas. La comunicacion, como mecanismo
vinculante de diversos sistemas de Jla organizacion, es una caracteristica central de la
estructura de los grupos y de las organizaciones. La comunicacién contribuye a coordinar

tareas y actividades dentro de las organizaciones y entre ellas. (Stephen P. Robbins. (1996))

De esta manera se puede observar la importancia de la comunicacién para coordinar los
trabajos dentro de las organizaciones.

A su vez nos brinda una vision mas de la importancia de la comunicacion dentro de las
empresas y las areas de oportunidad para su aprovechamiento.

Los medios electronicos de comunicacién incluyen los mensajes electronicos y de voz; las

conferencias por audio, videc y computadora. Los sistemas de mensaje permiten dejar o
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recibir mensajes de voz electrénicos. Los mensajes de voz complementan la comunicacion
telefonica y suelen incluir la capacidad para guardar, recuperar, editar y enviar mensajes, asi
como para distribuirios a una lista especificada con anterioridad. Los mensajes electronicos
sustituyen la interaccion telefénica o frente a frente creando un documento formal que transmite
la informacién deseada por via telefénica ¢ de redes de computadoras. E! usuario recibe un
mensaje en forma electrénica en buzdén de entrada, listo para contestar, guardar o desechar.
Los sistemas de mensajes electréonicos pueden crear, editar, guardar, recuperar, enviar y

distribuir mensajes en forma similar a los sistemas de correo de voz.

Los mensajes vy las conferencias electrdnicas facilitan la comunicacion dentro de las
organizaciones porgue aumentan las interacciones entre los miembros de la organizacion,
aceleran la facilidad y el tiempo de respuesta y difunden la informacion mas exiensamente
dentro de ia crganizacion. Como estos sistemas permiten la difusion casi instantanea de la
informacion y de ias respuestas rapidas a través de largas distancias, los medios electrénicos
facilitan la administracion en un entorno global. (Stephen P. Robbins. (19896))

El autor menciona algunos medios de comunicacion con los cuales estamos de acuerdo pero
dentro de los cuales faitaria de mencionar otros como los teléfonos celulares y beepers, ya que
estos también tienen la misma importancia para la comunicacion dentro de as organizaciones

para su desarrollo y manejo de la misma dandonos mas herramientas para su correcto manejo.

La vision de integracién de la comunicacién que se presenta nos ayuda a reforzar nuestro
trabajo para obtener mejores resuitados y aumentar nuesira vision de cémo integrarla y como

esta nos ofrece ventajas para el desarrolic de nuestra organizacion.

La falta de esta infermacién o el aprovechamiento de la misma, dentro de las empresas de la
construccion nos afecta bastante ya que al no aprovecharta en un futuro la construccion tendra
rezagos en tiempos, ocasionando perdidas por ia falta de obtencién de informacién con

rapidez.

Al observar la importancia de la comunicacion dentro de las organizaciones, nos ofrece una
herramienta para atacar tos problemas que se tiene dentro de las empresas de {a construccion,
al no implementar la comunicacion y considerarla como parte esencial de la empresa
constructora da como resuitado que se tengan problemas en la transferencia de informacién lo

que ocasiona que las cosas se salgan del tiempo y forma programado.
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Por ejemplo. al no recibir a tiempo planos de modificaciones ocasionaria errores en la

construccion

Como se pudo observar existen diferentes puntos de vista, de como la cemunicacién influye
dentro de los procesos administrativos de una empresas lo cual nos justifica &l por que incluirla
como enfoque de nuestra variable filttro.

La comunicacién como un enfoque que forma parte de nuestra variable filtro en nuestra
investigacion, juega un papel que afecta a todos los aspectos de administrativos de una
empresa constructora como ia direccién de proyectos dentro de 1a cual al no haber una buena
comunicacion todos nuestros proyectos fracasarian ya que una parte de {a direccion de

proyectos es la comunicacion.

La administracion financiera esta basada en parte de comunicacion y sistemas de informacién
para dar resultados. La comunicacién forma parte del control de la calidad, por que para
obtener la calidad todos sus miembros deben estar al dia de lo que acontece dentro de su

empresa y trabajar todos simuitaneamente en la busqueda de {a calidad.

Asi como la comunicacién, se encuentran otros dos enfoques de nuestra variable tecnologia los
cuales son: sistemas de informacion, y tecnologia administrativa los cuales no son menos

importantes que la comunicacién sino iguaimente importantes para nuestra investigacion.

Los sistemas de informacién administrativa son la aplicacion practica de la teoria de la

administracion, la generacién de informacién y el disefio de sistemas al ejercicio de ia
administracidon aunque se le han dado ofras definiciones sigue siendo concepto central que

satisface las necesidades de informacion de los gerentes a un costo optimo.

Aungue la gran necesidad de los sistemas de informacion deberia ser evidente para casi todos
los gerentes, es necesario subrayar su importancia. Senciliamente, un negocio no puede
sobrevivir sin ninguna informacion. Esto se aplica tanto a las pequefias como a las grandes
organizaciones. En realidad, los sistemas de informacion han permitido que muchas compafias
pequefias compensen con creces las economias que disfrutan sus competidores mucho
mayores.

El sistema de informacidn de la gerencia es el catalizador y el centro nervioso de la

organizacién. Ademas, es el sistema comun gue permite que funcionen los otros 4 sistemas de
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recursos ( dinero, fuerza humana, materiales, y maquinas e instalaciones) como todo integrado.
Ese papel de integracién lo lleva a cabo de 4 maneras:

v Properciona informacién entre los ctre 4 sistemas, con respecte a la influencia de cada

uno en &l todo.

v Establece censores y medidas de control para la adquisicidn de los datos requeridos por

los cuatro sistemas.

v’ Mantiens los bancos centrales de datos con respectc a les procesos de decision de los

otros sistemas.

v Crea informacidon de salida a peticion, y sobre una base de extension que reflgja la

operacion de todos los sistemas, incluso el de informacion a {a gerencia.

Con el transcurso del tiempo las empresas tipicas han desarrofiado los sistemas principales de
informacion para proporcionar informacion de pianeamiento, de operacién y control para los
tomadores de decisiones de toda la organizacion. Esos sistemas principales son 10s siguientes:

1. Financiero.

2. Produccion 0 de operaciones.

3. Mercadotecnia.

4. Personal.

5. Control de proyectos.

Estos sistemas se conectan, interactuan y reunen los subsistemas de la organizacion con el
medio de |la informacion.

La funcién de los sistemas de informacién debe ser ia blasqueda, la valoracién, la seleccion y

la manipulacion de la informacién y su diseminacion a los tomadores de decisiones dentro de la
organizacion.

Un sistema de informacion puede definirse técnicamente como un conjunto de componentes
interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion para

apoyar la toma de |las decisiones y el control en una institucion.
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Los sistemas de informacion tienen el propoésito de apoyar a las areas o funciones de la
empresa y a la toma de decisiones, a {a comunicacion, coordinacion, control, analisis y
visualizacion. Los sistemas de informacion transforman los dates puros en informacion atil

mediante tres actividades basicas, alimentacion, procesamiento y salida.

Para ser utiles deben reflejar fielmente {0s requerimientos de informacién de la empresa. Deben
satisfacer [as necesidades del nivel especifico y de la funcién de la empresa que deben de
apoyar.

En el ambito operativo hacen un seguimiento de las actividades diarias de la empresa. A nivel
de conocimientos apoyan su integracion en toda la empresa, también existen para manejar
documentacion. En la administracién, apoyan las actividades de planeacion, control y
seguimiento, estos nos reafirma una vez mas de que debe ser utilizado en la direccion de

proyectos.

Existen © clases principales de sistemas de informacion en las empresas son;

v Sistemas de procesamientc de cperacicnes, son los que realizan y registran las

operaciones diarias de rutina que son necesarias para la operacion del negocio.
v Sistemas del trabajo de conccimientos,

4 Sistemas de automatizacién en la oficina al nivel de conocimientos, dan sopcrte a las
personas que trabagjan en la oficina para el incremento de la productividad de los

trabajadores de la informacion.

v Sistemas de informacién para la administracién - proporcionan al nivel de control de la
administracion informes y accesos al continuo desempeno de la institucion y a sus

registros histdricos.

v Sistemas de soperte de decisicnes dan apoyo a las decisiones de administracién
cuando estas son las unicas, rapidamente cambiantes y no estdn previamente

especificadas.

v Sistemas de soporie gerencial al nivel estratégico, dan apoyo a! proporcionar un
ambiente generalizado de computacion y comunicaciones, para apoyar la toma de
decisiones al nivel directive. Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon.(19986)
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Los sistemas de informacién pueden ayudar a las empresas a superar a la competencia de
diversas maneras. Por ejemplo, a desarrollar nuevos productos y servicios, apuntar a diversos
nichos del mercado, evitar que los clientes y proveedores cambien a la competencia y

proporcionar productos y servicios a ¢costos menores que los competidores.

Los sistemas de informacién practicamente intervienen en todos los procesos administrativos
es por lo cual forma parte de nuestra investigacién ya que dentro nuestras variables como la
direccidn de proyectos y la administracion financiera, los sistemas de informacién son una
herramienta de nuestra variables antes mencionadas y buscar el sistema mas adecuado sera

nuestro objetivo de la investigacion.

Un sistema de informacion es un conjunto de procedimientos ordenados que, al ser ejecutados,

proporcionan informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en la organizacion.

Los sistemas de informacion existen desde que el hombre existe. Los primeros sistemas de
informacién su funcién era el intercambio de noticias, historias, y anécdotas de la comunidad.

Sin embargo, la explosién de informacién y la necesidad de procesar grandes cantidades de
datos para extraer pequenas cantidades de informacion han contribuido a incrementar la

importancia de los sistemas informativos basados en computadora.
( Henry C. Lucas, Jr.1983.

Estos sistemas de informacion nos sirven para la toma de decisiones dentro de nuesira
organizacion, nos permiten la recoleccion, procesamiento, analisis de los datos hasta llegar a
tomar una decisién, esto nos facilitaria mas nuestro trabajo obteniendo decisiones mas rapido
sin perder de vista todas las variables que intervienen en los problemas que se nos

presentarian.

Los sistemas de informacién basados en computadora nos ayuda a reforzar la comunicaciéon de
nuestra empresa la cual fue mencionada en el enfogue anterior al igual que [a comunicacion

tambien forma parte de nuestra variable filtro.

Los sistemas de informacion dentro de la direccidon de proyectos es otro de los componentes
para una direccién de proyectos ya que sin estos sistemas no se podria realizar 1a planeacion

de proyectos asi como |la administracidén de proyectos y el control de los mismos.
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En la calidad también interfiere los sistemas de informacion ya que para la calidad se necesita

un buen control de informacion para alcanzar la calidad deseada dentro de {as empresas.

El solo cbservar el funcionamiento de ias empresas hoy en dia, el manejo o administracion esta
basada principalmente en sistemas de informacion que le proporcionan a la administracién toda
la informacidn necesaria ya sea para realizar analisis financiercs, contabilidad, control de Ia

calidad, direccién de proyectos.

Leavitt y Whisler (1958) elaboraron uno de los conjuntos de predicciones mas conocidos acerca
del efecto de las computadoras sobre las organizaciones. Estos autores sugirieron que las
empresas recentralizarian como resultado de la nueva tecnologia de @ computacion;
disponibilidad de mayor cantidad de informacion que la previamente posibie permitiria la

centralizacion de la administracion

En nuestra opinion el efecto de las computadoras en los sisternas de informacién vy
comunicacion dentro de las empresas ayudara a centralizar la administracion de una manera
ordenada, clara en el manejo de la informacién optimizando la administracion lo cual nos ayuda
a mejorar la direccién de proyectos, administracion financiera, y la calidad dentro de las

empresas constructoras,

Los sistemas de informacion dentro de las empresas constructoras forman parte de la
plansacién de proyecics de una manera indispensable ya gue al no contar con algunos
sistemas, no se obtienen tan faciimente informaciéon de antecedentes de algunos proyectos

similares.

En nuestra investigacion se tratara de aplicar o mas que se pueda de integrar sistemas de
informacién en todas las variables dependientes, como la direccidén de proyectos para asi
obtener nuestro objetivo principal que es el de tntegrar la tecnologia dentro de las empresas

constructoras.

Los sistemas de infermacién son una tecnologia, asi como la comunicacién, y la tecnologia
administrativa que nos dara los lineamientos de nuestra investigacion filtrando para obtener

nuestras variables dependientes tales como la administracion financiera.
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En la administracion financiera, el manejo y obtencién de informacidén son primordiales para
obtener los mejores resultados posibles, los cuales estan ligados directamente con nuestra

variable fitro para el manejo y obtencion de la informacion.

Los sistemas de informacion permiten 1a facilidad de centralizar y controlar todos los procesos

administrativos de las empresas constructoras, ya sean empresas chicas 0 grandes.

Esto nos ayudara a obtener una empresa mas soélida y estable en su toma de decisiones, ya
que hoy en dia, la industria de la construccién entre mas organizada este, aprovechara mas

SuUS recursos y creara mas confianza al vista del cliente.

Estos sistemas hay que complementarlos con técnicas adecuadas administrativas, o lo

podemos llamar tecnologia administrativa para obtener mejores resultados.

Las técnicas administrativas a las que nos referimos en este trabajo son a técnicas como;
técnicas de optimizacion, de estudios de factibilidad, estandarizacion, analisis de ruta critica

entre otras, quie seran mencionadas mas adelante

La administracion significa el proceso de hacer que las actividades sean terminadas con

eficacia y eficiencia. El proceso representa las funciones de planificar, organizar, dirigir y

controlar,

La tecnologia en la administracion se puede interpretar de diferentes maneras, tales como la
implementacion de computacion, sistemas de informacion, técnicas nuevas de administracion
como por ejemplo: la administracion por calidad total 6 por planeacion estratégica, para
nuestra investigacion se enfocara la administracion por calidad total y las normas del ISO 5000

que se explicaran mas adelanie.

La administracion de la calidad total (ACT) significa que la cultura de la organizacion se define
y fundamenta en conseguir constantemente la satisfaccién de los clientes, por medio de un
sistema integral de instrumentos, técnicas y capacitacion. Esto implica [a superacién constante
de los procesos de la organizacién, la cual deriva en productos y servicios de alta calidad.
(James A.F. Sotner, R Edward Freeman, Daniel R. Gilbert JR.(1996))

La administracién por calidad toial, forma parte de nuestra variable filtro afectando no
solamente a la variable dependiente de calidad, sino también la variable de direccion de
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proyectos, ayudandonos en nuestra investigacién para {a integracién de la tecnologia

administrativa en las empresas constructoras.

Al observar nosotros a las empresas constructoras de hoy en dia, consideramos que el
concepto de ia calidad, se deja en segundo plano buscando siempre los presupuestos mas
bajos, para asi obtener nuevos contratos para la empresa.

Hay que tomar en cuenta que en el futuro de fa industria de la construccion, ya no se tomara en

cuenta lo mas barato, si no el trabajo con calidad, cueste lo que cueste.

La administracion por calidad total esta basado en:

v Un enfegue centrado en el cliente. E! cliente incluye no solo a personas extermnas que
adguieren productos y servicios de la organizacidon, sino clientes internes {como el
personal de embarques o el de cuentas por pagar) que interacttian y sirven a otros
medios de la organizacion.

v Preccupacion por la mejora continua. La ACT es el compromiso de nunca estar

satisfechos. La calidad siempre debe mejorarse.

v Msejorar la calidad de tedo lo que la organizaciaon hace. La ACT emplea una definicidon
muy amplia de la calidad. No solo se relaciona con el producto final, sine con la forma
en que la organizaciéon maneja las entregas, con que rapidez responde a una gugija,

con cuanta cortesia se contestan los teléfonos, entre otros.

v Meadicion exacta. La ACT utiliza técnicas estadisticas para medir cada variable critica
de las operaciones de la organizacion. Estas son comparadas con estandares o
marcas tipo para identificar problemas, investigarios hasta sus raices y eliminar sus

causas

v Delegacion de autoridad a los empleados. La ACT incluve al personal de linea en el
proceso de mejoras. Los equipas son ampliamente utilizados en los programas de
ACT como vehiculos de delegacion de autoridad para encontrar y solucionar
problemas. (Stephen P. Robbins, Mary Coulter (19986))




24

La ACT comeo mencionan algunos autores esta basado en catorce punios de W. Edwards

Deming de su libro “Improvement of Quality and Pructivity Trough Action by Management”.

Los cuales se pueden observar que aplicarian de una manera efectiva dentro de la industria de

la construccidn ya que esto nos ayudard a mejorar nuesira empresa de una manera

significativa.

Los catorce puntos son los siguientes:

1.

2.

10.

11.

12.
13.

14.

Pianear a largo plazo, no para los proximos meses o el proximo ano.
Nunca sea complaciente respecto a |a calidad de su producto.

Establezca control estadistico sobre su proceso de produccién y exija a los proveedores

que también fo hagan.
Trate con el menor numero de proveedores, solo los mejores.

Investigue si sus problemas estan localizados en partes especificas del proceso de

produccién o se encuentran en todo el proceso de produccion.

Capacite a los trabajadores para las actividades que se les pide que realicen.
Eleve la calidad de los supervisores de linea.

Rechace los temores.

Estimule a los departamentos a trabajar de manera mas estrecha mas que concentrarse

en diferencias departamentales o divisionales.

No aspire adoptar metas estrictamente numéricas, incluida la tan popular formula de

cero defectos.

Exija a sus trabajadores que realicen un trabajo de calidad, no solo permanecer en sus

puestos as 8 horas.
Capacite a sus empleados para comprender los métodos estadisticos.
Capacite sus empleados en nuevas habilidades conforme surja la necesidad.

Haga a los administradores de alto nivel responsable de implantar estos principios.
(Stephen P. Robbins, David A. De Cenzo.(1996))
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De estos catorce puntos, no todos serian aplicabies a la industna de la construccién pero unos

cuantos nos serian de gran utilidad para nuestra empresa.

Como se puede observar el implementar el ACT es de una manera muy comprometedora por

parte de la empresa ya al ser implementado debe ser de una manera constante de cambios.

El ACT en nuestra investiqacion afectara de una manera directa a dos de nuestras variables

como es la direccién de proyectos y principalmente calidad.

El ACT en conjunto con la comunicacion y los sistemas de informacidn formaran nuestra

variable filtro la cual nos ayudara ha obtener nuestro primer producto.

Con respecto a las normas del ISO 9000, nos apoyaremos en ellas, ya que es posible su

implementacién para companias que prestan un servicio como a industria de ia construccion.

ISO 9000 es un término que se utiliza para referirse a una serie de normas internacionales
establecidas para sistemas de calidad. Las normas de aseguramiento de |a calidad mas
modemas tienen su origen en las relaciones contractuales entre fabricantes y proveedores de
algunos sectores en los gue se requerian la mayor confianza. £l proveedor garantizaba
mediante contratc el proceso de produccion de sus productos El cliente compraba los
productos con el compromiso de que la calidad del proceso estaba asegurada. La fabricacidon
no se dejaria al azar ni al estado de animo de los operarios y directivos. Estas normas pueden
aplicarse practicamente en cualquier companiia, desde fabricantes de productos hasta
proveedores de servicios. No estan disefiadas especialmente para un producto ¢ industria
determinada. La serie de normas de SO 2000 consta de requisitos y directrices que permiten
gstablecer y mantener un sistema de calidad en la compafiia.

En lugar de dictar especificaciones para el producto final, 1SO 8000 se centra en los procesos
sustantivos, es decir, en Ia forma en gue se produce. Las normas ISQ 9000 requieren de
sistemas documentados que permitan controlar los procesos que se utilizan para desarmollar y
fabricar los productos. Estos tipos de normas se fundamentan en la idea de que hay ciertos
elementos que todo sistema de calidad debe tener bajo control, con el fin de garantizar que los
productos y servicios de calidad se fabriquen en forma consistente y a tiempo. La serie ISO
9000 fue creada por comités integrados por representantes de 27 paises, 10s cuales a su vez
se encargan de revisarlas y mantenerias actualizadas. Ha sido adoptada por mas de 70 paises

alrededor del mundo como la norma de mayor aceptacion que establece requisitos para los
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sistemas de calidad, que son ios siguientes: ISO 8001, 1SO 9002, SO 9003, IS0 9004, QS
14000.

Acreditacion: Procedimiento por medio del cual una institucidon auterizada reconoce de manera

formal que un organismo ¢ persona es competente para llevar a cabo ciertas tareas.

Certificacion: Procedimiento por medic del cual una tercera parte garantiza por escrito que un

producto, procese o servicio cumple con determinados requisitos.

Registro: Procedimiento por medio del cual un organismo indica las caracteristicas relevantes
de un producto, proceso o servicio o los datos particulares de un organismo © persona y, a
continuacion, incluye o registra dicho producto, proceso o servicio en la lista correspondiente a

la cual tiene acceso el publico.

El 1SO son simplemente normas que establece la Organizacién Internacional de
Estandarizacién las cuales nos sirven para estandarizar procesos, productos entre otros los
cuales seran mencionadoes en su momento dentro de la variable de calidad donde le daremos
mayor aplicacion en conjunto con la administracion de ia calidad total ofreciéndonos algunos
métodos para mejorar nuestra empresa en el area de |a calidad.

La administracién por calidad total, los sistemas de informacion, y la comunicacion forman
nuestra variable filtroc como una variable independiente dentro de nuestra investigacién. Al
haber menciocnado todo o anterior creemos gue nos muestra una visién de cémo integrar la

tecnologia en la empresa.
Esta vision de la integracién nos da como resultado nuestra variable filtro.

La manera en como se integrara a estas tecnologias se mencionaran mas adelante en cada

variable dependiente: direccidn de proyectos, administracion financiera y la calidad.
2.2 Direccion de proyectos.
La variable direccién de proyectos esta enfocada en tres areas observar la figura 7.

En las empresas constructoras el procedimiento de planeacion juega un papel muy importante
en el origen de todo proyecto, es por €50 que consideramos que debe formar parte esencial
dentro de nuestra variabie de direccién de proyectos.
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La planeacidn es simplemente el pasar de un presente conocido a un futuro deseado, es el
inicio de todo trabajo a realizar, el cual algunas veces es manejado nada mas como un
requisitc mas para emprender un proyecto, y menos preciado muchas veces por los

constructores y alto porcentaje de empresas de empresas de todo tipo.
Las razones por la cual planear son:

o Mantenerinformado al cliente (externo e interno).

o Monitorear ai cliente.

<o Controlar € trabajo.

o Enlistar los recursos que se utilizaran.

o Asegurar que los recursos sean utilizados convenientemente.

o Asegurar que la informacion este disponible correcta y a tiempo.
o Asegurar que el flujo de efectivo sea constanie y suficiente.

o Asegurar gue el trabajo se realice lo mas economico posible.

o Asegurar un buen sistema de trabajo.

o]

Asegurar que las variantes del medio ambiente estén consideradas.
{Michag! Mawdesley, William Askew, Michael O'Reilly.(1997))

El constructor algunas veces no le da la importancia que deberia, esto se puede considerar
muy cormun en empresas constructoras, gue tienen poco tiempo de ser formadas, lo cual
provoca su rapida disolucién de la industria de {a construccidn. Esto se debe que al no contar
con una planeacion adecuada, lo que sucede gue al iniciar los proyectos empiezan los
problemas que no estaban previstos, como la falta de proveedores, falla en los tiempos de
entrega, cambios en los proyectos no previstos, entre otros, {0s que ocasicnan la pérdida de

tiempo y utilidades ocasionando un desequilibric en la empresa.
La planeacién de proyectos debera ser realizado de una manera logica, verdadera y honesta.

La planeacion sé ha realizado de una manera basada en experiencias pasadas 1o cual no es
que este mal, pero no siempre funciona. Es necesario realizar una planeacion para cada

proyecto en especifico.
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El reatizar ia planeacién de un proyecto debera ser realizada de una manera honesta. (George
J. Ritz.(1994))

Dentro de la planeacion de proyectos hay que mantener un balance entre optimismo vy
pesimismo durante el inicio de la planeacion. Los proyectos al no tener factores de seguridad,
estan en un error, ya que en algun momento saldran a la vista las fallas. Pero un proyecto con
demasiado factor de seguridad sera demasiado costoso en tiempo vy dinero.

Seqgun el autor mencionado anteriormente, considera que el proyecto mas eficiente es aquel
donde el personal esta justo y no sobrado. El trabajar con tiempos un poco ajustades, algunos
programas de incentivos ayuda a obtener proyectos eficientes.

Existen varios tipos de planeacion dentro de fa construccion como son:

v La planeacion estratégica, lo que involucra un alto nivel de seleccion en los cbjetivos de

los proyectos.

v Planeacién operacional, que involucra una planeacion detallada para alcanzar los

objetivos estratégicos.

v Programacion, lo que coleca a la planeacion operacional detzallada en una escala de

tiempos establecida por objetivos estrategicos.

Para nuestra investigacion no sé explicara como realizar la planeacion, sino que herramientas
de tecnologia nos pueden ayudar en la planeacién de proyectos, tomando en cuenta sus

procesoes.

Para llegar a la planeacion del proyecte tuve que haber pasado per elegir un proyecto, disefar

el proyecto, lo cual nos lleva al andlisis y a la plansacién.

La planeacion requiere ser presentada de una manera clara para que al momento de ejecutar
el proyecto no se detenga por falta de informacion; la manera de presentarse ia planeacion
puede ser de la siguiente manera grafica e informativa:

o Grafica de barras

o Diagramas de espacio y tiempo.
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o Ruta critica
o Programa de recursos.
o Q@raficas de avances fisico financiero.

o Manuales de ¢construccion,

En la planeacion de proyectos los sistemas de informacion deben formar parte de esta ya que
la planeacién como se menciond anteriormente es basada en parte por informacion de

proyectos anteriores los que proporcionan la parte de la informacion para un proyecto futuro.

Los sistemas de informacién basados en computadora como por ejemplo “Opus 2000 de
EcoSoft.” Son algunos de este tipo de programas gue nos hace él trabajé mas facil en la

elaboracion de proyectos.

Este programa computacicnal en un ambiente “Windows”, nos facilita la elaboracion de
presupuestos, dandole un formato y ayudandonos en la presentacién y su rapida elaboracion,
nos ayuda en realizar operaciones como €l calcule del FASAR { factor de salario real) que
forma parte de lo que se le paga a!l IMSS. Otra utilizacion en la planeacion, seria la elaboracion

de programas de obras con respectos a los rendimientos de la mano de obra.

Este tipo de programas puede ser realizado automaticamente por la computadora o puede ser
glaborado manualmente como al usuario le convenga, [0s programas son en diagrama de

barras los cuales se pueden imprimir en forma de tiempo, montos y porcentajes de obra.

Tambiéen tiene la capacidad de facilitar graficas de avances fisico financiero de cada obra los

cuales pueden ser desglosados dependiendo de ia informacion que necesite el proyecto.

Otro de sus enfoques es el control de los recursos, el cual es primordial para una buena

gjecucion del proyecto.

El Opus tiene la capacidad de almacenar gran cantidad de obras como se le llama a los
archivos que guarda, lo cual nos da como resultado una buena fuente de informacion para
futuros proyectos.

En el momento de necesitar cambiar precios en un proyecto porque se ha tardado enilevarse a

cabo, como algunas veces pasa en nuestro pais, ya que muchas veces se detienen los
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proyectos por devaluaciones sexenaies entre otros factores; este programa computacional con
el simple hecho de introducir los nuevos costos de materiaies, nos presenta el nuevo
presupuesto, asi mismo el cambiar ia fecha de inicio de un proyecto automaticamente ajusta
las fechas y no hay que olvidar que nos presenta la ruta critica muchas veces necesaria en los

proyectos.

También nos facilita 1a elaboraciéon de precios unitarios, ya que de aqui se basa para realizar el
presupuesto y nos ofrece algunas otras opciones, ias cuales se veran en el enfoque de

administracion de proyectos, ya que este programa no nada mas es aplicabile en |a pianeacion.

La utilizacion de este tipo de programa es facil, ademas, que en las universidades hoy en dia
ya se imparten cursos a nivel licenciatura, 1o gue nos ofrece la facilidad de encontrar personai
capacitado para uiilizarlo, creando una herramienta mas para nuestra empresa.

En la planeacion otra herramienta computacional es el Project 2000 de Microsoft, el cual nos
ayuda en la realizacion de diagramas de barras ( de Gantt), diagramas de red, diagramas de
precedencia, pero para efectos de una empresa de la industria de la construccidn en México,

seria la Unica utilizacion que se podria dar a este programa de computadora.

En ia planeacién es muy importante la comunicacién interna del personal, [0 cual nos lleva a la
implementacion de redes intemas de computadora, facilitando a todo el personal de planeacién
la informacion necesaria en el caso de ser proyectos grandes, donde se tenga que dividir el

trabajo entre algunos empleados.

Este tipo de red debera estar conectado a su vez al internet, ya que es una fuente mas de
informacion para la elaboracion de proyectos; como por ejemplo, la consulta de paginas de
estadistica como lo son la pagina del INEGI entre otras, asi como consulta de pronésticos del
clima, ya que en algunos proyectos es necesario un buen pronoéstico, ya que puede ser un

factor critico que afectaria en el tiempo de su realizacidn.

Consideramos que el uso de estas herramientas en la planeacién de proyectos nos facilitaria
su elaboracion acortando el tiempo invertido y creando una manera atractiva para la empresa y
dejar esa idea de ser solo un paso mas el cual muchas veces no se le da la importancia que
debe.




31

Los programas de anaiisis de estadisticas los cuales nos daran informacion como prondsticos
sobre nuevos proyectos, asi como los métodos de transporte, los cuales nos dan informacion
de cdmo optimizar |2 relacidén de proveedores y las obras que llevemos a cabo en un tiempo
determinado, son faciles de manejar y de conseguir lo indispensabie con una persona que
tenga conocimientos de administracion, lo cual le dara la facilidad de obtener datos para
poderlos introducir a la computadora y saber interpretar los resultados que el programa nos
arroje.

Como se pudo observar, consideramos que el uso de la computadora con este tipo de
programas como Opus, Project, QSB (programa para analisis de datos estadisticos) nos daran

ias herramientas necesarias para aqilizar [a planeacién y su correcta elaboracion.

Esto es considerado por algunos autores como indispensable en la planeacion de [as nuevas

empresas de la industria de la construccién.

En nuestra investigacion, creemos que el uso de un sistema de informacion para la planeacion
de proyectos que combine los tres programas de computacidn, sera una heramienta que
margue la diferencia entre la planeacién convencional y una planeacién basada en sistemas

de informacién dandongs herramientas que haran mas estable la empresa.

Después de haber reaiizado una planeacién adecuada de nuestro proyecto el siguiente pasoc a
sequir es llevar el proyecto a su gjecucion. Al llevar los proyectos a su ejecucion nos da el

siguiente paso dentro de la direccion de proyectos el control.

El control de proysctos para la industria de |a construccion es hoy en dia la clave para tener

éxito en nuestros proyectos, ya que el llevar a cabo un control detallado y visualizando
problemas para definir planes de contingencia, nos evitaran pérdidas en tiempo y dinero a
nuestras empresas,

La industria de la construccion en México esta empezando a darse cuenta de su importancia,
por lo menos en las nuevas generaciones de constructores, como se puede observar en el
aumento por seguir con la educacion en el drea de maestrias de administracion; el estar
consciente de su importancia dentro de la administracion de proyectos, provoca que la empresa
oplimice sus recursos para asi obtener los mejores resultados posibles, ya sea en capital como
en imagen con &l cliente,
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El control de proyectos incluye recopilar (supervision del proyecto el cual lo veremos con mas
profundidad en el siguiente enfoque) periddicamente informacién sobre su desemperio,

comparando el real con el planeado y llevando a cabo acciones correctivas si el desempeno
real esta retrasado con relaciéon al planeado.

E! proceso de control se tiene que lievar a cabo periddicamente para un buen resultado de
nuestro proyecto.

A continuacion se presentara un diagrama de flujo segun (Jack Gido, James P. Clemens.(1999)
Administracion exitosa de proyectos)
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Para comparar el progresa real con &l planeado se debe establecer un periodo de presentacion
de informes, que puede ser diario, semanal, quincenal ©0 mensual, dependiendo de la
complejidad o la duracion del proyecto.

Durante cada periodo de presentacion de informes es necesario recopilar dos clases de datos o

informacion:
Datos sobre ef desempefio real:

- Eltiempo real en que se iniciaron y/o terminaron las actividades.

o Los costos reales gastados y comprometidos.

Informacion sobre cualquier cambio al alcance, programa y presupuesto del proyecto, Estos
cambios los pueden ser iniciados por el cliente, el equipo o puede ser el resultado de un
desastre natural, una huelga o la renuncia de un miembro clave del equipo del proyecto o

fendmenos meteorologicos.

Con respecto a la importancia de los procesos del control de proyectos, los tres autores
considerados en este enfoque, coinciden en sus ideas sobre el control de proyectos de una
manera bastante simitar.

En el control de proyectos como se pudo mencionar, se lleva una relacién de informes que
podemos llamar estimaciones, dentro de las cuales se toma en cuenta la obra realizada en un
tiempo determinado y su costo, en base a estas estimaciones es el valor el cual se cobra al

cliente justificando el costo por volumen de obra realizado en un tiempo determinado.

Para el control de proyectos existen sistemas de informacidon como los mencionados en el
enfoque anterior, basados en computadora, l0s cuales son hechos para la administracion de
proyectos, desde su planeacion hasta control los cuales ademas de contener todas las
herramientas para elaborar una planeacion también cuenta con herramientas para el control de

los proyectos.

Si continuamoes con el gjemplo de| programa de computadora mencionado en el enfoque
anterior, “Opus”, podemos decir que tiene todas las herramientas necesarias, y que cumpie con

el diagrama de flujo presentado anteriormente para lievar un buen control de proyectos.
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Las herramientas que tiene Opus son (as siguientes.

o Formatos de estimaciones.- los cuales facilitan el control del avance real, almacenando
cada una de las estimaciones realizadas durante el tiempo del proyecto, los tiempos

pueden variar a como el administrador le favorezca,

o Control de almacén.~ dentro del cual se leva control de o gue se tiene en almacén y asi

mMismo un programa para pedido de los matenales.

o Después de haber introducido la estimacion actual o del ultimo informe el programa nos
presenta graficas para el analisis o0 comparacion del avance financiero y el fisico

comparado con el programado originalmente

Estas tres herramientas nos daran la informacion necesaria para saber donde nos encontramos
y en caso de estar fuera de tiempo tener la capacidad de darle solucién para seguir con nuestro
programa. Al generar modificaciones para asreglar falias en el programa del proyacto el Opus
nos da la facilidad de generar nuevos programas de obra y asi continuar con nuestro proyecto.

Para la obtencion de la informacién necesaria para el controi de proyectos es necesario de una

buena supervision la cual se observara en el proximo enfoque de nuestra investigacién.

El sisterna de informacion para el control de proyectos en esencia es el mismo del sistema de
informacién para la planeacion de proyectos. Esto se debe a que los programas de
computadoras estan basados en la planeacidn y control de los proyectos, aun sea otro
programa como el “NeoData”, “Campeén” (que son idénticos al programa de “Opus”) o
cualquier otro que este en el mercado ya que estos estan disefiados para su uso en la industria

de la construccion.

Como se podra observar son programas bastante completos para administracién de proyectos
los cuales debemos de aprovechar, ya que no son de dificil adquisicién y considerandolos

como una buena inversion,

En el control de proyectos se podria impfementar de una manera similar al sistema de
informacién de planeacién de proyectos, donde proponemos computadoras conectadas en red
y asi mismo a intemet lo que nos facilitaria ia entrega de la informacion para el control asi como
el resultado y hacer llegar las modificaciones en caso que existan, al personal que lleve a cabo

tos trabajos del proyecto.
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Este sistema aplicaria de una manera favorable en proyectos, fuera asi de la localidad donde
se encuentren las oficinas centrales de la empresa evitando perdida de tiempo en la entrega de
esta informacién; considerando que para un buen control el tiempo de entrega es un factor para

poder arreglar fallas en el proyecto, lo mas rapido posible y continuar con nuestro trabajo.

En este enfoque, obtenemos como resultado del uso de las herramientas mencionadas
anteriormente, un “sistema de informacién para el control de proyectos” de nuestra variable de
direccién de proyecto,

La supervision de proyectos, es una herramienta para el control de proyectos, la cual lleva la

informacioén necesaria at control.

En este caso lo que nos interesa, es la forma en como se registra la informacion y se

administra para el caso de nuestra investigacion.

La supervision de obra en México, creemos que no se la da la importancia necesaria, ya gue en
lo que nos fundamentamos para mencionarlo, consiste en gue cuando recién egresa un
ingeniere civil o arquitecto, los pnmeros trabajos que consigue son los de supervisor, pero
nosotros consideramos que para ser supervisor se requiere de experiencia en el campo de la

construccion,

La supervision necesita de registrc sobre la obra, los cuales son enviados al control de

proyectos, ademas, documentar todos los sucesos de la obra.

En nuestra investigacion se considera dos tipos de supervisores; el supervisor de obra por
parte de instituciones de gobiemo y el supervisor o residente de obra como se le llama en &l
area privada de ia construccién. Nosotros nos enfocaremos en el trabajo del residente de obra

con respecto a la supervision que debe de llevar.

Las responsabilidades def residente de obra son las siguientes;

o Facilitar informacidn al administrador del preyecto y llevar a cabo el proyecto de acuerdo
al programa.

o Trabajar para asegurar que se tenga la mejor mano de obra, materiales, y proporcionar

la informacion necesaria para solucionar problemas al ejecutar la obra.
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Planear en campo la mano de obra necesaria, materiales, y la informacion necesaria

por adelantado para que no ocurra ningun retraso del progreso de la obra.

Preparar repories diarios, bitacora de obra, entre otros documentos que la empresa

senale.
Administrar el personal administrativo de campo si es gue lo tiene.

Estar familiarizado con especificaciones del proyecto para poder identificar los cambios

y conflictos entre otros.

En nuestra investigacion nos enfocaremos en como debera realizar o mejor dicho con que

herramientas redactara los reportes diarios, bitdcora entre otros tipos de registros.

Segun los autores Levy (1994), Civitello Jr.(1994) y Leal lga.{1991) coinciden en que el

residente de obra deberd llevar un registro de todas las actividades que se realicen en la cbra

para asi peder informar al administrador de proyectos.

Respecto a los registros hablaremos de algunos por ejemplo:

O

Control de visitantes.- este contral deberé indicar quien entra, a que hora, a que hora
sale de la obra y ef asunto al que se presenta, ver “anexo 1"

Reporte oficina de campo- este reporte debera reqistrar entre algunos datos como el
personal, equipo, visitantes, requerimientos de matenal, ver mas claramente en “anexo
2 1]

Reporte de campo .- en este reporte se registran el numero de trabajadores, su puesto y

una descripcion de los trabajos realizados por estos trabajadores, ver “anexo 3

Registros antes de la construccion - estos registros se realizaran antes de la obra ya

que gueadan como antecedentes para algun tramite legal.

Album fotografico.- el album fotografico puede ser antes y otro durante la obra Ia
diferencia existe en que el aibum antes de la obra forma parie dei registro antes de ia
obra y los durante la obra complementa a la bitacora de obra.

Bitacora de obra.- |a bitacora de obra es el registro mas importante de la obra ya que
registra dia con dia todo lo que se realiza en obra la cual puede ser complementada con
album fotografico y de video. La bitacora de obra consiste en el registro diano de los
trabajos realizados dentro de la obra, movimientos de maguinaria donde se incluyen



fcdos fos registros anteriores entire otros, de acuerdo como el administrador de

proyecios lo requiera.

Los registros mencionados anteriormente no son los unicos pueden haber tantos como el

administrador crea necesarios para llevar el mejor control posible.

En nuestra investigacidon la documentacion mas importante sera la bitacora de obra; la razén
por la cual esta decision es simplemente que es el documento que debe estar mejor redactado
ademas de que es un registro de [as actividades diarias de la obra y el Unico documento interno

de obra el cual puede ser utilizado como defensa en algdn tramite legat.

La bitacora puede ser complementada por una bitacora fotografica o album como se le prefiera
llamar, con el fin de que quede asentado por medio de fotografias de que 1o que se dice en la

bitacora es verdad.

En esta investigacidn lo que nos interesa es con que herramienta lo podemos realizar, no
perderemos tiempo en definir que elementos constituyen la bitacora, que se debe de registrar,
entre otros; 10 que gueremos es hacer su registro mas facil y de una manera utilizar la

tecnologia para ese fin y ver que nos puede ofrecer 1a tecnologia como veniajas.

Las bitacoras siempre se han mencicnado que deben ser realizadas a mano y firmadas por €l
administrador o responsable de la obra; esta postura debe cambiar ya que el hecho de realizar
{a bitacora a mano sé pierde mucho tiempo, pues se realiza en un libro el cual no acepta
borrones o el cortarle hojas, ya que estas van numeradas lo cual obliga a iniciar de nuevo en

otro libro.

La propuesta es la realizacién de bitacoras electronicas, en ofras palabras es simplemente
hacer la bitacora en un procesador de palabras comun como por gjemplo el "word de Microsoft”
dandonos las ventajas de eliminar errores en la redaccion haciéndola mas clara para su lectura.
En caso de seguir necesitando las firmas del administrador y de la persona que la elabord
simplemente se puede imprimir y llevar paralelamente un archivo con cada uno de los registros

diarios impreso y firmados.

El llevar la bitacora electronica comoe le llamaremos nos ofrece la facilidad de archivarla, ya que

con el tiempo al ir realizando proyectas cada vez tendriamos mas y hay que tomar en cuanta
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gue la bitacora tiene otro fin gue es el de servir como referencia para otros proyectos en la
solucion de problemas.

Ofra de las ventajas es que se le puede anadir facilimente fotografias de recomendacion por
medio de una camara digital ya que estas nos evitan a su vez los revelados fotograficos,
evitandonos el tiempo y los costos de estos, ademas, la fotografia por medio de la camara
digital son mas nitidas y en caso de necesstar acercamientos en detalles de la construccion sus

fotografias son mas claras y nos ofrece una mejor calidad de nuestro trabajo.

De esta manera los registros diarios serian de facil envié ya que al realizarlas en computadora
y a su vez estas estan conectadas en red e intemet podemos hacer llegar facilmente nuestros

reportes a la oficina central en ¢l caso de estar fuera de la ciudad.

El uso de los albumes fotograficos es complemenio de la bitacora la cual, ademas, de
proporcionar fotos para la bitacora como se menciond anteriormente, también se puede llevar
un album fotografico dentro del cual se pueda observar el “antes, durante y después” en
diferentes puntos de la obra y poder observar en secuencia €| avance de la obra.

El album se puede realizar facilmente en el “Power point de Microsoft” el cual nos ofrece la
ventaja de poder hacer presentaciones fotograficas dandonos una mejor calidad y evitandonos
los viejos albumes que se tenian que a su vez provocaban que con el tiempo se empolvaban
las fotos, se perdieran, e! deshojarse, y ademas, el espacio gque ocupan; en cambio, de la
manera como se propone, las fotografias no se perderian, ni ocuparian espacio ya que
simplemente se pueden grabar en un disco compacto por gjemplo y tener facil acceso a ellas
en cualquier momento y hay que recalcar que nos evitaria algunos costos de revelados de

rollos y la compra de los albumes para la colocacion de las fotografias.

Al considerar estos sistemas de informacién para la supervision nos ofrece algunas ventajas
como es el de realizar nuestro trabajo de una manera mas limpia y ordenada.

Consideramos que tambien este sistema nos ofrece la oportunidad de darle al cliente un mejor
servicio, por ejemplo. el proporcionarle al cliente al final de la obra un disco compacto el cual
contenga la bitdcora de obra, el album fotografico, alguna secuencia de video y los plancs de
su obra el cual le podra servir para trabajos adicionales en forma de una referencia muy bien

documentada y de facil acceso.
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El conjunto de las tres sistemas anteriores; el sistema de informacidn para la planeacidén de
proyecios, el sistema de informacion para control de proyectos, y el sistema de informacidn
para la supervision de proyectos nos da como resultado de su unién un sistema organizacional

de proyectos, el cual es el resuitado de nuestra variable de direccion de proyectos.

Para este sistermna se utilizaran el “analisis de la red”, la cual es un conjunto de técnicas para la
presentacion de infermacidon con el fin de ayudar a la planeacién y al control de los proyectos.
La informacion, gue por lo general se representan por medio de una red, incluye una secuencia
asi como las interrelaciones logicas de todas las actividades del proyecto. El grupo incluye

técnicas para abordar aspectos como el tiempo, los recursos y l0s Costos.

El analisis de la red es una denominacion genérica que se ha estado aceptando como un
termino estandar para un grupo de técnicas especializadas en el campo de la planeacién y del
control, principalmente para el cuadro de la ruta crtica, T.E.R.P. (técnica de evaluacion y
revisidn de programas), A.R.P.P.M (analisis de recursos en la programacién de proyecios

multiples) y M.R.C. (método de la ruta critica).
Existen cuatro etapas en el analisis de la red:

1. Ordenar |as tareas individuales del proyecto de acuerdo con una red légica.

2. ldentificar {as tareas criticas; es decir, agquellas que controlan la fecha de terminacion de

fodo proyecto.

3. Distribuir los recursos para las tareas individuales con &l fin de optimizar el desempenio

de todo sistema desde el punto de vista dei costo y de la duracién.

4. Inspeccionar el avance y redistribuir los recursos segun las necesidades para alcanzar
las metas establecidas, tales como sosteper la fecha de terminacion planeada ©

sostener un costo tope.

Este andlisis de red se emplea en grandes proyectos de ingenieria civil por ejempie, la
construccion de un edificio de departamentos, carreteras y entre otros.

Ademas de este analisis necasitamos realizar un estudio de factibilidad del sistema, y contar
con ia ayuda de algunas técnicas de comunicacion dentro de la direccion de proyectos como el
uso de ayudas visuales, redaccion de informes, entravistas y consuita Y asi obtenemos nuestro

sistema organizacional de proyectos para nuestra investigacion.




40

2.3 Administracion Financiera.

La variable de administracion financiera esta enfocada en tres areas como se puede observar

en la figura 8.
El analisis financiero.

En las empresas constructoras, la planeacién es una parte esencial para ef desarrollo de la
misma. Para obtener una planeacion financiera de nuestra empresa, hace falta tener
informacién de en gue estado se encuentra, para lograr este objetivo es necesario un analisis
financiero de la misma.

El analisis financiero es una funcion del administrador financiero. Es la transformacion de datos
financieros a una forma que permita utilizarlos para regularizar y evaluar la situacién financiera
de la empresa, programar financiamientos futuros y evaluar la necesidad del incremento en la
capacidad.

El analisis financiero es un proceso de seleccion, relacién y evaluacion. El primer paso consiste
en seleccionar del total de la informacidn disponible, respectoc a un negocio, la que sea mas
relevante y que afecte la decisidon segn las circunstancias. El segundo paso es relacionar esta
informacion, de tal manera que sea mas significativa. Por ditimo, se deben estudiar estas
relaciones e interpretar los resultados. Los tres pasos mencionados antes son definitivamente
muy importantes, sin embarge, la esencia del proceso es la interpretacién de los datos
obtenidos como resultadc de aplicar las herramientas y técnicas de anélisis. {(Guadalupe A.
QOchoa Setzer.{1936))

El analista, ya sea intemno o externo, debe tener un conocimiento completo de los estados
financieros de la empresa que se esté analizando (balance general, estado de resultados,
estado de variaciones en el capital contable y estado de cambios en la situacion financiera) y
que le capacita para comprender los estados financieros de una empresa en particular.
Ademas, el analista debe conocer (0 que esta detras de los datos monetarios; para
complementar lo gue nos dicen los estados financieros se deben tomar en cuenta aquellos
recursos de los cuales no hablan estos estados, como el recurse humano, la capacidad técnica,
tecnolégica, capacidad administrativa y creatividad del elemento humano.
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Es importante mencionar que el analisis debe efectuarse sobre una base comparativa, de tal
forma gue se pueda juzgar si la compaiia ha mejorado o no. La base de comparacion puede
constituiria ejercicios de operacién anteriores a los que se quiere evaluar y/o estados
financieros del mismo ejercicio correspondienie g empresas que existen dentro de la misma

rama industrial, comercial 0 de servicios a la que pertenece la companiia que se analiza.

Las decisiones de un negocio ¢ empresa, como comprar @ vender, dar crédito o no, depende
de acontecimientos futuros. Los estados financieros representan principalmente registro de
fransacciones pasadas y los usuarios externos los estudian como evidencia del funcionamiento
de una empresa en el pasado, o cual puede ser Uil para predecir el comportamiento futuro de
la empresa. La administracion de una compania es responsable de obtener las mayores
utilidades posibles para iograr el mayor rendimiento sobre los recursos invertidos en la misma;
ademas, es responsable de cumplir con los objetivos, de mantener una buena condicion
financiera, cumplir con sus obligaciones y conducir a la empresa de acuerdo con fos objetivos

establecidos.

Al observar el funcionamiento pasado de la empresa y su situacidon presente, los analistas
financieros desean satisfacer principalmente dos dudas:
o ¢Cual es |la rentabilidad de la empresa?

o ¢ Esta la compafia en buena condicion financiera?

El analisis financiero utiliza datos financieros tomados del balance general y del estado de

perdidas y ganancias de la empresa.

El andlisis financiero se emplea también para comparar dos 0 mas proyectos y para determinar

la viabilidad de la inversién de un solo proyecto.
Sus fines son, entre otros:

a) Establecer razones e indices financieros derivados dei balance general.

b) ldentificar la repercusion financiera por el empleo de Jos recursos monetarios en el

proyecto seleccionado.

¢) Calcular las utilidades, pérdidas o ambas, que se estiman obtener en el futuro, a

valores actualizados
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d) Determinar la tasa de rentabilidad financiera que ha de generar el proyecto, a partir
del céalculo e igualacion de los ingresos con los egresos, a valores actualizados.

e) Establecer una serie de igualdades numéricas que den resultados positivos o

negatives respecto a la inversién de que se trate.
Método horizontal y vertical e historico;

E! método vertical se refiere a la utilizacion de los estados financieros de un periodo para

conocer su situacion o resultados.

En el método horizontal se comparan entre si los dos ultimos pericdos, ya gue en el periodo

que esta sucediendo se compara la contabilidad contra el presupuesto.

En el método histdrico se analizan tendencias, ya sea de porcentajes, indices 0 razones

financieras, puede graficarse para mejer ilustracién.

Las razones financieras dan indicadores para conocer si la entidad sujeta a evaluacion es

solvente, productiva, si tiene liquidez, etc.
Algunas de las razones financieras son:

- (Capital de trabajo.- esta razén se obtiene de la diferencia entre el activo circulante y el
pasivo circulante. Representa el monto de recursos que la empresa tiene destinado a

cubrir [as erogaciones necesarias para su operacion.

- Prueba del acido.- es muy usada para evaluar la capacidad inmediata de pago que
tienen las empresas. Se obtiene de dividir el activo disponible (es decir, el efectivo en

caja y bancos y valores de facil realizacion) entre el pasivo circulante (a corto plazo).

- Rotacion de cuentas por cobrar.- este indice se obtiene de dividir los ingresos de
operacion entre el importe de las cuentas por cobrar a clientes. Refleja el numero de
veces que han rotado [as cuentas por cobrar en el periodo.

- Razon de propiedad.- refleja la proporcidon en que los duefos o accionistas han
aportado para la compra del total de ios activos. Se obtiene dividiendo el capital

contable entre el activo total.




43

- Razones de endeudamiento.- esta proporcion es complementana de |a anterior ya que
significa la proporcion o porcentaje que se adeuda de! total del activo. Se calcula

dividiendo el total del pasivo entre el total del activo.

-  Razdn de extrema liquidez.- refieja ta capacidad de pago que se tiene al finalizar el
periodo. Se cbkiiene de la division de activo circulante entre el total de pasives.
Representa las unidades monetarias disponibles para cubyir cada una del pasivo total.
Esta situacion sélo se presentaria at liquidar o disolver una empresa por cualquier

causa

- Valor contable de las acciones.- indica el valor de cada titulo y se obtiene de dividir el

total del capital contable entre el niumero de acciches suscritas y pagadas.

- Tasa de rendimiento.- significa la rentabiitdad de la inversién total de los accicnistas. Se
calcula dividiendo la utilidad neta, después de impuesios, entre el capital contable.

Después de haber ampliado un poco sobre {o que es y su importancia para las empresas hay
que considerar gue no se explicara como realizar el analisis financiero ya que de acuerdo con
nuestra vanable filtro tenemos que encontrar la tecnologia para aplicar y hacer del analisis

financiero un procedimiento mas sencilio y rapido.

El uso de tecnclogia en este caso propone utilizar sistemas de informacién, en si programas
de computadora que realicen ¢l analisis financiero de una empresa. En el campo de los
programas de computadora que readlizan analisis financiero existe gran variedad de donde

tomar el mejor para nuestra empresa por dar unos gjemplos:
o Serrato sistemas de contabilidad financiera v.2.1. el cual lleva toda la contabilidad de
una empresa.
o Sistema contable integrado Onén v.4 2.
e Account Pro v.7 69

o Ceconta Plus v.4.11
Entre otros programas que existen en el mearcado.

E!l utilizar este tipo de herramientas para la industria de la construccion nos ayudaria a mejorar

nuestra planeacion de la empresa.
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Estos sistemas o programas los utilizan los despachos contables, pero son de facil manejo;
para una empresa constructora de un tamafio mediano y grande serian una herramienta

necesaria.

Ademas de la utilizacién, se necesita de comunicacion, la cual puede ser proporcionada por

medio de la red e intemet entre las computadoras de la empresa y de campo.

El uso de estos programas y, ademas, con computadoras en red y conectadas a intermnet nos
proporciona un sistema de analisis financiero el cual formara parte del sistema de control
financiero de nuestra investigacion y, ademas, nos proporciona una parte para complementar

un sistema de ¢control financiero
Se propone este tipe de fecnologia ya que se cree la mas conveniente en este enfoque.

La utilizacidon de este sistema que proponemos nos proporcionara la realizacion del analisis
financiero de una manera mas rapida y clara, la cual es de una manera mas atractiva para un

analista externo al tratar de conseguir créditos o inversiones nuevas en nuestra empresa.

La administracién del flujo de efectivo es esencial para las empresas de la industria de la
construccion; porque al tener un control sobre nuestro flujo de efectivo se veria reflejado en que
nuestra empresa al poder manejar mas de un proyecto a la ves de una manera eficiente y

dandonos una mayor capacidad de manejo de proyectos.

El propésito del estado de los fiujos de efective es reportar los flujos de entrada y salida de
efectivo de una empresa, durante un periodo, desglosandolos en tres categorias; actividades
de operacién, inversion y financiamiento. Cuando se utiliza toda la informacién contenida en los
otros dos estados financieros basicos y sus reportes relacionados, ayuda a los usuarios a
estimar e identificar;

o La capacidad de una empresa para generar flujos netos de entrada de efectivo,

a partir de las operaciones pagar deudas, intereses y dividendos.
o La necesidad de financiamiento extemo de una empresa.

o Las razones para las diferencias entre el ingreso neto y el flujo neto de efectivo a

partir de las actividades de operacion.
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o Los efectos de las transacciones de inversion y financiamiento en efectivo vy no

efeclivo.

Los flujos de efectivo deben determinarse sobre una base después de los impuestos. El
desembolso inicial de fa inversidén, asi como ia tasa de descuento apropiada, se expresaran en
términos posteriores a los impuestos. Por tanto, todos los flujos proyectados necesitan ser

establecidos sobre una base equivalente, posterior a los impuestos.

Ademas, la informacién se tiene que presentar sobre una base incremental, de modo que se
analice sdlo la diferencia entre los flujos de efectivo de {a empresa con y sin el proyecto. Por
ejemplo, si una empresa esludia un nuevo producto que es probable que compita con
productos ya existentes, no resulta apropiado expresar los fiujos de efectivo en términos de las
ventas estimadas del nuevo preducto. Es necesario tomar en cuenta la probable de los
productos existentes y se tiene que hacer los estimados del flujo de efectivo sobre la base de
las ventas increméntales. La clave es analizar la situacién con y sin la nueva inversién. Soélo

importan los flujos de efectivo incremeéntales.

Al estimar los flujos de efectivo, debe tomarse en cuenta la inftacidén prevista. Con frecuencia
hay una tendencia a suponer erroneamente que los niveles de los precios permaneceran sin
cambio a través de la vida de un proyecto. Si la tasa de rendimiento reguerida para gue un
proyecto sea aceptado incluye una prima por inflaciéon (como normalmente lo hace), entonces
los flujos de efectivo estimados también deberan refiejar la inflacién. Tales flujos de efectivo
son afectados de diversas maneras. Si los flujos de entrada de efectivo surgen por ultimo de la
venta de un producto, los precios futuros esperados afectan estos flujos de entrada. En cuanto
a los flujos de salida de efectivo, la inflacidn afecta los salanios futuros esperados y los costos
del material

La administracion del efectivo es de principal importancia en cualquier negocio, porque es el
medio para obtener mercancias y servicios. Se requiere una cuidadosa contabilizacion de las
operaciones con efectivo debido a que este rubro puede ser rapidamente invertido. La
administracion del efective generalmente se centra alrededor de dos areas: el presupuesto de
efectivo y el control interno de contabilidad.

La administracién del efectivo vy los valores negociables es una de las areas mas importantes

de la administracion del capital de trabajo. Como ambos son los activos mas liquidos de la
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empresa, pueden constituir a la larga la capacidad de pagar las cuentas en el momento de su
vencimiento. En forma colateral, estos activoes liquidos pueden funcionar tambien como una
reserva de fondos para cubrir los desembolsos inesperados, reduciendo asi el riesgo de una
“crisis de solvencia”. Dado que 10s otros acltivos circulantes (cuentas por cobrar e inventarios)
se convertirdn finalmente en activo mediante la cobranza y las ventas, el dinero efectivo es el

comun denominador al que pueden reducirse todos los activos liquidos.

Los “valores negociables” son instrumentos de inversion a corto plazo que ia empresa utiliza
para obtener rendimienios sobre fondos temporaimente ociosos. Cuando una empresa
expenmenta una acumulacion excesiva de efectivo, utilizara una parte de €l como un
instrumento generador de intereses. Aun cuando los bancos comerciales pueden pagar
intereses sobre los depositos a 1a vista, los clientes perciben generalmente tal compensacién
por los saldos en sus cuentas, en forma de honorarios reducidos por servicio o tasas menores
de interés sobre préstamos, o bien ambas cosas. Ciertos sistemas de obtencion de intereses
altamente liquidos permiten a [a empresa percibir utilidades sobre el efectivo ocioso, sin que

por ello sacrifiquen parte de su liquidez.

Las estrategias basicas que deberan seguir las empresas en lo referente a la administracion del

efectivo son 1as siguientes:

1.- Cubrir las cuentas por pagar lo méas tarde posible sin ganar la posicion crediticia de la
empresa, pero aprovechando cualquier descuento en efectivo que resulte favorable.

2 .- Utilizar e! inventario lo més rapido posible, a fin de evitar existencias que podrian resultar en

el cierre de la linea de produccion ¢ en una pérdida de ventas.

3.- Cobrar las cuentas pendientes o mas rapido posible sin perder ventas futuras debido a
procedimientos de cobranza demasiado apremiantes. Pueden emplearse los descuentos por

pronto pago, de ser econdmicamente justificables, para alcanzar este objetivo.

Dentro de nuestra investigacién el hecho de como se realiza la administracion del flujo de

efectivo no forma parte de nuestro objstivo.

Nuestro objetivo en este enfoque es la aplicacion de herramientas para control de flujo de
efectivo en pocas palabras crear un sistema de control de flujo de efectivo.
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Para la realizacion de este sistema hay que tomar en cuenta que el fiujo de efectivo forma parte
del anaiisis financierc y a su vez de la administracion del capital de trabajo; Asi mismo como
se utilizo un sistema de informacién basado en computadora para la realizacian del analisis
financierc estos mismos programas de computadora como se mencionaron anteriormente en el
enfoque de analisis financiero son aplicables a la administracion de flujo de efectivo para su

control.

Considerando gue ia administracién o control de los flujos de efectivo dentro de las empresas
constructoras como en cualquier otra empresa €s esencial para mantener un flujo de efectivos
constante el cual nos favorece para obtener como resultado una empresa estable y preparada

para cualquier imprevisto en el cual se necesite una cantidad de efectivo.

El uso de los mismos programas ademas de redes de computadoras conectadas a internet
como se ha planteado nos daré como resultado el sistema de control de efectivo y este sistema

Nos propoercionard una pieza mas para obtener un sistema de control financiero.

La administracion del capital de trabajo dentro de las empresas es esencial asi como [os otros
enfogquas que se han mencicnado en nuestra investigacion en nuestra variable de

administracién financiera.

El objetivo de la administracion financiera del capital de trabajo es manejar cada uno de los
activos y pasivos circulantes de la empresa de tal manera gue se mantengan a un nivel
aceptable de capital de trabajo.

El capital de trabajo se refiere a la inversion de una empresa en activo a corto plazo, efectiva,
valores a corto plaze, cuentas por cobrar e inventarios. El capital de trabajo bruto se compone
de los activos circulantes totales de la empresa. El capital neto de trabajo es el activo circulante
menos pasivo circulante. La administracion del capital de trabajo que abarca todos los aspectos

de la administracion del activo circulante y el pasivo circulante tiene dos funcicnes principales:

1. Ajustar los cambios en el nivel de aclividades de ventas de la empresa, provocados
por factores estacionales, ciclicos y aleatorios. Esta funcién es importante porgue
una empresa con perspectivas favorables a large plazo puede tener problemas y

pérdidas graves por acontecimientos perjudiciales a corto plazo.
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2. Aplicar los conceptos de vaiuacion. Por ejemplo, el activo circulante debe
aumentarse hasta el punto en que los rendimientos marginales, por incrementes de
tal active sean exactamente iguales al costo del capital que se necesita para
financiar estos aumentos. El pasivo circulante debe ser usado en ¢f fugar del pasivo

a largo plazo cuando su empleo reduzca el costo promedio de capital.

La administracion del capital de trabajo incluye algunos aspectos que 10 hacen un importante

tema de estudio;

1.~ Las encuestas indican que la mayaor parte del tiempo de un administrador financiero
esta consagrado al estudio de las operaciones internas normales de la empresa, esto

puede agruparse apropiadamente bajo el titulo Administracion del capital de trabajo.

2.- El activo circuiante suele representar mas de la mitad del activo iotal. Como
constituye una gran inversion y ésta tiende a ser relativamente inestable, merece la

detenida consideracion del administrador financiero.

3.- La administracion del capital de trabajo es particularmente importante para las
empresas pequenas, pues pueden reducir al minimo sus inversiones en activo fijo
alquilando o arrendando instalaciones y equipo. Sin embargo, no tienen mas remedio
que inverntir en efectivo, cuentas por cobrar e inventanos. En consecuencia, el activo
circulante es importantisime para el administrador financiero de una empresa pequena.
En forma analoga, ésta tiene acceso relativamente limitado a los mercados de capital a
largo plazo; por tanto, debe basarse en crédito comercial y préstamos hancarios a corto
plazo, que afectan al capital neto de trabajo aumentando el pasivo circulante.

4 - La relacion entre el crecimiento de las ventas y la necesidad de financiar el activo
circulante es estrecha y directa. Por ejemplo, si el periodo promedio de cobranza es de
40 dias y si las venias a crédito son de 1000 ddlares al dia, se tendra una inversién de
$40 000 en cuentas por cobrar. Si las ventas ascienden a $2 000 al dia, la inversién en
cuentas por cobrar aumentara a $80 000. Los incrementos en las ventas suponen la
necesidad inmediata de inventarnos adicionales y posiblemenie, de saldos de efectivo.
Todas estas operaciones cuestan dinero y deben ser financiadas. Por surgir con tanta
rapidez, es indispensable que el director de finanzas tenga piena conciencia y conozca

el crecimiento de! capital de trabajo de la compania. Por supuesto, si prosigue el
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incremento en las ventas, se necesitaran mas activos a largo plazo, gue también hay
que financiar. Sin embargo, las inversiones en activos fijos que son extraordinariamente
importantes para el desarrollo estratégico a largo plazo de la empresa rara vez son fan

urgentes como las inversiones del activo circulante. (J.F. Weston, E F. Brigham_ (1984))

En nuestra investigacion no se profundizara el como se realiza la administracion del capital de

trabajo en una empresa.

Nuestro enfoque consiste en las herramientas para facilitar la administracién del capital de
trabajo. En este enfoque al igual que los otros dos anteriores administracion del flujo de efectivo
y analisis financiero se propone utilizar sistemas de informacién basados en computadora ya
que este tipo de sistemas o programas abarcan todo lo que es el analisis, flujo de efectivo y la
administracion de! capital de trabajo.

Ademas, al igual que en los enfoques anteriores se propone una red de computadoras
conectadas a su ves a intemet para la facil transferencia de informacion dentro y fuera de Ia

empresa.

Este tipo de sistema nos dara un mejor control de todas nuestras actividades financieras v una
mejor presentacion de 10s mismos para cuaiquier analisis externo ya sea para tramites de

créditos o financiamientos para nuevos proyectos.

El uso de este sistema nos darda como resultado en nuestra investigacion un sistema para el
control de capital de trabajo que a su ves, dara en conjunto con los otros dos sistemas dentro

de nuestra variable de administracion financiera un sistema de control financiero.

La técnica principal es el uso del analisis de los sistemas el cual nos sirve para determinar los
requisitos reales de un procedimiento administrativo, con el fin de decidir gue tipo de sistema es
el mas adecuado y proponer el sistema mas apropiado para las necesidades reafes del caso.

Se puede utilizar los siguientes estudios:

o Estudio de factibilidad.
o Estudio de justificacion econdémica.

o Estudio de conveniencia.
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Como se pudo ohservar se obtienen tres sistemas que a su ves nos da como resultado un
sistema de control financiero el cual nos dara la facilidad de llevar el control financiero de
nuestra empresa en conjunto con el uso de la techologia,

24 Calidad.
La variable de calidad esta enfocada en tres areas como se puede observar en la figura 9.

A diario escuchamos que estamos dentro de una globalizacion de mercados, que la industria
de nuestro pais debe ser mas competitiva, que los profesionisias y empresarios de la
construccidon debemos ofrecer mayor calidad a nuestros clientes v gue tenemos que
actualizarnos lo mas pronto posible; mas adn, que la industria de la construccidon se debe
medernizar de acuerdo con este contexto y que debe satisfacer los requerimientos de los
inversionistas nacionales e intemacionales poniendo en evidencia nuestras capacidades y las

bondades de los bienes y servicios que ofrecemos.

El control de calidad en la industria de la construccion, hoy en dia solo se le considera
indispensable en el area de los materiales, se olvidan de la calidad de los procesos y de los

recursos humanos

“La calidad se define como la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o de un
servicio gue confian en su habilidad para satisfacer las necesidades estipuladas o implicitas”.
{Barry Render, Jay Heizer.(19986))

La calidad total es un concepto, una filosofia, una estrategia, un modelo de hacer negocios y

astd enfocado hacia el cliente.

La calidad total no solo se refiere al producto ¢ servicio en si, sino que es la mejoria
permanente del aspecto organizacional, gerencial; tomando una empresa como una maquina
gigantesca, donde cada frabajador, desde el gerente, hasta el funcionario del mas bajo nivel

jerarquico estan comprometidos con los objetives emprasariales.

Para que la calidad total se logre a plenitud. es necesario que se rescaten los valores morales
basicos de la sociedad y es aqui, donde el empresario juega un papel fundamental, empezando
por la educacion previa de sus trabajadores para conseguir una poblacién laboral mas

predispuesta, con mejor capacidad de asimilar los problemas de calidad, con mejor criterio para
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sugerir cambios en provecho de la calidad, con mejor capacidad de analisis y observacion del
proceso de manufactura en caso de productos y poder enmendar erroras.

El uso de la calidad total conlleva ventajas, pudiendo citar como ejemplos |as siguientes:

o Potencialmente alcanzable si hay decision comprometida del mas alio nivel.
o Mejora la relacion del recurso humano con la direccion.

o Reduce los costos aumentando la productividad.

La calidad total es un sistema de gestion de calidad que abarca a todas las actividades y a
todas las realizaciones de la empresa, poniendo especial énfasis en el cliente interno y en la

mejora continua.

La administracion de la calidad total ( ACT) se refiere al enfasis de calidad que enmarca la
organizacion entera, desde el proveedor hasta el consumidor. ACT enfatiza el compromiso
administrativo de llevar una direccién continua y extenderic a toda la empresa, hacia la
excelencia en todos los aspectos de los productos y servicios gue son importantes para el

cliente.

La construccién de un ambiente de calidad total es importante debido a las decisiones
de calidad que influyen cada fase de la consfruccion y administracion en los sistemas de

productos de clase mundial.

El experto en calidad W. Edwards Deming utiliza catorce puntos para indicar como

instrumentar el mejoramiento de la calidad.

1. Crear consistencia de proposito.

2. Direccion para promover el cambio.

3. Construir la calidad en el producto; dejar de depender de las inspecciones para
descubrir problemas.

4. Construir relaciones a largo plazo basadas en el desempeno, en lugar de

premiar negocios schre la base del precio.

Meijora continua del producto, calidad y servicio.

Promover la capacitacion.

Enfatizar el liderazgo.

L =N o>,

Eliminar el miedo.

150251



9. Romper barreras entre departamentos.

10. Evitar presionar a los trabajadores.

11. Apoyar, ayudar y mejorar.

12. Quitar las barreras del orgullo en el trabajo.

13. Instituir un programa vigoroso de educacién y auto mejora.

14. Poner a todo mundo en la compania a trabajar en la transformacion.

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL EN SERVICIOS

Es mas dificil medir la calidad de los servicios gue la calidad de los bienes manufacturados.
Generalmente, el usuario de un servicio tiene pocas caracteristicas y atributos en mente que
usara como base de comparacion entre varias altemativas. |_a falta de un atributo puede ser
motivo suficiente para descartar a una empresa de servicio. La calidad también puede ser
percibida como un grupo de atributos donde muchas caracteristicas menores llegan a dar

superiondad sobre |la competencia.

ISO 900G es un término que se utiliza para referirse a una serie de normas intermacionales
establecidas para sistemas de calidad. Las normas de aseguramiento de la calidad mas
modemas tienen su ongen en las relaciones contractuales entre fabricantes y proveedores de
algunos sectores en los que se requeria la mayor confianza. El proveedor garantizaba
mediante contrato el proceso de produccion de sus productos. Ei cliente compraba los
productos con el compromiso de la calidad del proceso estaba asegurada. La fabricacion no se
dejaria al azar ni al estado de animo de los operarios y directivos. Estas normas pueden
aplicarse praclticamente en cualquier compafia, desde fabricantes de productos hasta
proveedores de servicios. No estan disefiadas especialmente para un producto ¢ industria
determinada. La serie de normas de ISO 9000 consta de requisitos y directrices que permiten

establecer y mantener un sistema de calidad en la companiia.

En lugar de dictar especificaciones para el preducto final, 1ISO 9000 se centra en los procesos
sustantivos, es decir, en la forma en que se produce. Las normas 1SO 9000 requieren de
sistemas documentados que permitan controlar los procesos que se utilizan para desarrollar y
fabricar los productos. Estos tipos de normas se fundamentan en |a idea de que hay cierios
elementos que todo sistema de calidad debe tener bajo control con el fin de garantizar que los
productos y servicios de calidad se fabriquen en forma consistente y a tiempo. La serie ISO

9000 fue creada por comités integrados por representantes de 27 paises, los cuales a su vez
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se encargan de revisarias y mantenerias actualizadas. Ha sido adoptada por mas de 70 paises
alrededor del mundo como {a norma de mayor aceptacion gue establece requisitos para los

sistemas de calidad.

Acreditacion; Procedimiento por medio del cual una institucién autorizada reconoce de manera

formal que un organismo o persona es competente para ltevar a cabo ciertas tareas.

Certificacion: Procedimiento por medio del cuai una tercera parte garantiza por escrito que un

producto, proceso © servicio cumple con determinados requisitos.

Registro: Procedimiento por medio del cual un organismo indica las caracteristicas relevantes
de un producto, proceso o servicio o los datos particulares de un organismo o persona y, a
continuacién, incluye ¢ registra dicho producto, proceso o servicio en la lista correspondiente a

la cual tiene acceso e publico.
LAS NORMAS SE RELACIONAN DE LA SIGUIENTE MANERA CON LA CONSTRUCCION

A continuacidon se presenta una explicacion clausula por clausula sobre a forma en que la
norma 1SO 9000 puede aplicarse en la industria de la construccion. Esta no es una guia parala
implantacion, pero puede emplearse como un pancrama sobre la forma en que un negocio

relacionado con la construccion maneja la certificacion.

1.- Responsabilidad de la Direccién. En la mayoria de las compafiias relacionadas con la
construccion, 1a direccidon ejecutiva no suele participar en la preparacion y administracion del
sistema de calidad de la compaftia. Al implantar esta clausula se mejorara la comunicacion en
toda 1a organizacion, se identificaran la responsabilidad, la autoridad y las interrelaciones, y se

incremantara la justificacion de la calidad.

2- Sistema de calidad. La mayoria de los fabricantes de equipos para la construccion
documentan y siguen los manuales de calidad y los procedimientos de apoyo. Por ofro lado,
muchas organizacicnes de ingenieria y de arquitectura pueden no tener en operacién un
sistema de calidad, y la mayoria de los contratistas de la construccion ni siquiera consideran a

los sistemas de calidad como parte de las actividades nomales de la construccion.

3.- Revision del contrato. La norma 1SO 9000 exige que, antes de firmar un contrato, se

resuelvan todas las diferencias durante una sesién documentada de revision del contrato. Esta
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clausula es de vital importancia para las compafiias de ingenieria y de arquitectura y deberia
ser una parte basica de los procedimientos adoptados por tedas las companias relacionadas
con la construccion. La implantacion de la norma 1SO 9000 garantizard una revisidon cuidadosa
y una confirmacion de los requisitos del cliente, protegera a otras organizaciones participantes

en el proyecto y reducira los incidentes de trabajo y recolocacion de productos y/o servicios.

4.- Control del disefio. Esta clausula es el principal foco de atencidén de las organizaciones de
ingenieria y de arquitectura. La nerma iSO 9000 exige gue las companias tengan procesos de
verificacion y validacion del disefic y que cuenten con controles adecuados que garanticen que

el disefio sera aceptable.

5.- Control de documentos y datos. La revision de los documentos vy de los datos durante la
construccion permite gue aquellos que estan al pendiente del proyecto, estén informados sobre
su estado actual. Los negocios retacionados con la construccién tienen deficiencias en esta
area. Con estas medidas no sélo se creara un mejor ambiente de trabajo, sino que también se

protege legalmente al cliente y al contratista durante el proceso de construccién.

B.- Compras. La mayoria de los negocios relacionados con la construccidbn emplean
proveedores en los que confian, pero la norma ISO 2000 ofrece un sistema mas formal para
seleccionar a los proveedores. Esta clausula tiene varias ventajas para la industria de ia
construccién, ya que garantiza que [0s materiales vy servicios de un subcontratista aprobado se

incorporen al proyecto de construccion y sumerge la administracion det proyecto en el proceso.

7.~ Control del producto proporcionadc por el cliente. Con frecuencia, los proyectos de
construccion implican materiales proporcionados por €l cliente. La certificacion ante la norma
ISO 9000 formaliza este proceso en la industria de la construccion. Lo ideal es que el conirol

del proceso de construccion sea responsabilidad tanto del cliente como del constructor.

8.- ldentificacion y rastreabilidad det producto. La norma 1SO 9000 asegura que los materiales
del proyecto de construccion se reciban, inspeccionen e identifiquen de manera adecuada
antes de su utilizacion. Los metodos actuales de la industria de la construccion utilizan un
sistema informal para identificar, rastrear y controlar los materiales que ingresan al sitio de la
construccion. Los identificadores del producto, come los nameros de serie, codigos de lote, o
numeros de lote, son apropiados. Los codigos de colores, las etiquetas, y las marcas fisicas

son otros métodos adecuados de identificacidén. Las normas 1SO formalizan este sistema ad
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hoc, y aseguran que solo se ufilicen productos de calidad aceptable en el proyecto de

construccion.

g.- Control del proceso. Cualquier proyecto de construccion, sin importar el tamafio, debe
mantener su proceso bajo control. Por ejemplo, el decidir qué equipo se usara, el asegurarse
que el proyecto cumple los reglamentos de construccién aplicables, y el establecer criterios
para la mano de obra son todos precedimientos estandar. La norma 1SO 9000 properciona un

marco de trabajo para definir y después asegurar que se ha logrado una planeacién detallada.

10.- Inspeccién y prueba. La norma ISO 9000 exige que una compariia inspeccione €l material
de ingreso, que garantice la viabilidad del proyecto y que realice una inspeccion final. Es dificil
imaginar un proyecto de construccidén que avance mucho mas alid de la fase conceptual sin
alguna forma de este tipo de clausula en operacion. Sin embargo, los procedimientos
documentados para este tipo de actividades y ios registros de calidad no son una practica

comun en esta industria.

11.- Control del equipo de medicién, inspeccion y prueba. La estructura de un edificio necesita
el uso de numerosos aparatos de medicién, desde una sencilla regla hasta un complejo equipo
laser de valoracién. No obstante, la certificacion ante la norma 1SO 9000 no exige que se
calibre cada nivel, 2 menos gue se utilice para verificar la calidad ¢ para que se acepte en una

especificacion.

12.- Estado de inspeccién y de las pruebas. En los sitios de construccion el espacio suele ser
limitado y el movimiento de materiales dificil. La norma 1SO 9000 exige gque las companias
identifiquen los materiales que se han inspeccionado y aceptado por parte de una autoridad
responsable. Por fortuna para la industria de la construccion, la norma es flexible. Los
procedimientos documentados permiten ciertas consideraciones, como la ubicacion de los
materiales, para indicar su grado de aceptabilidad.

13.- Control dei producto no conforme. Unas varillas de refuerzo para el concreto mal instalado
pueden tener un costo financiero alto por concepto de responsabilidad legal. La norma I1SO
9000 exige que las compafias elaboren un procedimiento documentado para identificar,
documentar, evaluar, separar y eliminar {os productos no conformes.

14.- Accidn correctiva y preventiva. Un problema comuin y recurrente en la industria de la

construccion es la mala solucidbn de problemas sintomaticos y recurrentes durante la




56

construccion. Este mismo tipo de problemas “‘pequefos” se presenta en cada puesto de
trabajo, como en el calafateo, en la pintura y en la limpieza. Los procedimientos para las
acciones correctivas y preventivas deben concentrarse en |a raiz de la causa de estos
problemas. La norma de SO 9000 ayuda a garantizar que los errores pasados y los métodos

poco eficientes se eliminen y €l mejoramiento continuo sea parte del sistema de calidad.

15.- Manejo, almacenamiento, conservacion, empague y entrega. Las paredes de carton
humedas, los paneies combados y los pasadores no son para nada una base de partida
atractiva. La norma SO 9000 exige a las compafias ceriificadas que documenten
procedimientos adecuados de manejo, almacenamiento, conservacion y entrega. Este método
consistente no solo elimina el desperdicio, sino también permite que la coordinacién entre

varias actividades de la construccidon sea manejable.

16.- Control de registros de calidad. La aceptacion final de un proyecto de construccién suele
demandar procedimientos documentados sobre la forma en que se identifican, recoiectan,
indexan, accesan, lenan, almacenan y mantienen 10s regisiros de la calidad. La norma ISO

9000 garantiza gue esto se cumpla.

17 - Auditorias internas de calidad. El capataz de la construccién sueie ser el principal auditor
para un proyecto de consftruccion. En muchas compariias, un procedimiento documentado para
la auditoria del sistema de calidad es toda una nueva experiencia. Sin embargo, estas
auditcrias son una valiosa herramienta de la direccidn ejecutiva para evaluar la calidad.

18.- Capacitacion. La capacitacion en la industria de la construccidn se basa en gran medida,
en un sistema de aprendiz, con muy pocos requisitos formales para muchos puestos. La
norma 1SC 9000 exige que las organizaciones evaluen la capacitacion de los empleados, que
proporcionen una adecuada capacitacién donde sea necesario y que mantengan unos registros
de capacitacien apropiados. Esto puede representar una dificultad para las compariias que
suelen emplear mano de obra temporal poco calificada con el fin de mantener los costos al
minimo. Una capacitacién cuidadosamente documentada debe impartirse siempre gque sea

necesario.

19.- Mantenimiento. Es muy probable que las companias de ingenieria y de arquitectura, los
redactores de especificaciones, o las companias de administracion de construcciones tengan
un vinculo directo con esta clausuia. La norma (SO 9000 exige que cualguier comparfiia con
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actividades de mantenimiento documente sus procedimientos y establezca los criterios para el
desempeno, la verificacidn vy para los reportes del servicio. Sin embargo, muchas compafiias de

construccion podrian no incluir este elemento en su auditoria.

20.- Técnicas estadisticas. La mayor parte de las organizaciones de construccidén no utilizan
técnicas estadisticas. Sin embargo, la noma ISO 9000 exige gue una organizacion identifigue
sy necesidad, ¢ la falta de necesidad, de técnicas estadisticas. Si la compania emplea técnicas

o métodos estadisticos en sus procesos, deberd definirlos en documentos de procedimientos.

La industria de ia construccion podria beneficiarse de la gran aceptacion que tiene la norma
ISO 9000. Las compafiias certificadas que trabajan con metas comunes suelen operar con un
mayor nivel de cooperacion y de satisfaccion del cliente. Después de finalizar este trabajo, las
compadias relacionadas con la construccidn experimentaran una mejora en su desempefio y
encontraran menos errores, demoras, multas y una lista mas corta de trabajo. Para la mayoria

de las companias, estas eficiencias retribuyen io suficiente como para buscar fa certificacion.

Para efecto de nuestra investigacion se tomarén tres de las clausulas mencionadas una para
cada enfoque de nuestra variable de calidad.

Como primer enfoque nos facilitara el trabajo 1a clausula 9.

9.- Control del proceso. Cualguier proyecto de construccion, sin importar el tamano, debe
mantener su proceso bajo controk. Por ejempio, el decidir que equipo se usara, el asegurarse
que el proyecto cumple los reglamentos de construccién aplicables, y el establecer criterios
para la mano de obra son todos procedimientos estandar. La norma iSO 8000 proporciona un
marco de trabajo para definir y después asegurar que se ha logrado una planeacién detallada.

Un proceso es un conjunto de recursos y actividades relacionadas entre si que agregan valor al

transformar o cambiar insumos especificos en resultados especificos.
Toda organizacion de servicio tiene tres procesos esenciales:

o Disefo del servicio como una respuesta a la necesidad del cliente, ya sea percibido ¢
expresado.
o Disefio de los procesos que prestaran el servicio.

o Prestacion del servicio.
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El control de procesos tiene varios aspecios:

0

Un proceso definide que la gente ¢ personal que lo utiliza pueda reconocerlo con
facilidad.

Procedimientos documentados gue son consistentes con la habilidad, experiencia vy
conocimientos de los empleados.

Mantenimiento del equipo adecuado y de un ambiente de trabajo apropiado.

Un sistema para monitorear el proceso y las caracteristicas del productc que se

relacionen con los requisitos del cliente y para realizar cambios segun sea necesario a
fin de mantener la consistencia.

A continuacion se presenta una lista de verificacion de un sisterna de calidad

Control de proceso.

= R

9.

Basar el control del proceso en el plan de calidad.
ldentificar los puntos criticos de control.
Definir los factores que tengan un efecto sobre los controles clave del proceso:
a. Equipo.
b. Ambiente de trabajo.
Identificar los siguientes requisitos del producto:
a. Especificaciones.
b. Normas de construccién.
c. Normas y reglamentos.
Revisar técnicas de monitoreo existentes,
Elaborar procedimientos de control y aprobacion.
Elaborar instrucciones para el trabajo o puesto.
Elaborar procedimientos de control para el mantenimiento del equipo.
Identificar los procesos especiales.

10. Implantar el control de cambios en ei proceso.

11. Revisar y meiorar los procedimientos.

12 Evaluar las raevisiones

Al cumplir con todos estos requisitos nuestra empresa podra ser certificada por medio del ISO

9001 y asi prestar un mejor servicio y mejorar la imagen con el cliente,
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Al lograr la certificacion ademas de mejorar la imagen con el cliente el solo hecho de llevar a
cabo todos los lineamientos anteriores nos ofrecen como valor agregado, una optimizacion en

tados nuestros procesos administrativos, de direccién de proyectos y asi obiener ganancias.

Todo esto se llevaré a cabo pro medio de todos 108 lineamientos que marqgue el ISO 9000 para

asi obtener métodos de calidad de procesos para efecto de nuestra investigacion.

La calidad de fos recursos humanos: dentro de la construccidn no se le da la importancia
deseada, y la mayoria del personal de la construccion es temporal, pero otra parte como en el
area administrativa de la empresa puede manegjarse este concepto de calidad.

En las normas de 1SO 9000 se hace referencia a la calidad de |los recursos humanos en la

clausula 18 que dice Io siguiente;

18.- Capacitacion. La capacitacion en la industria de la construccion se basa en gran medida,
en un sistema de aprendiz, con muy pocos requisitos formales para muchos puestos. La
norma 1SO 9000 exige que las organizaciones evaluen la capacitacién de los empleados, que
proporcionen una adecuada capacitacion donde sea necesario y que mantengan unos registros
de capacitacion apropiados. Esto puede representar una dificultad para las companias que
suelen emplear mano de obra temporal poco calificada con el fin de mantener los costos al
minimo. Una capacitacidén cuidadosamente documentada debe impartirse siempre que sea

Nnecesario.

La capacitacion es una medida de calidad para |os recursos humanos 1o cual asi lo tomaremos

para efecto de nuestra investigacion.

El objetivo de |a clausula es asegurar que todos los trabajadores cuyo trabajo tenga un efecto
sobre [a calidad de los servicios, tengan las habilidades, los conccimientos vy la experiencia
para hacer los trabajos de forma tal gue apoyen al sistema de calidad y complementen el nivel

de detalle en los procedimientos documentados.

Los prestadores de servicio con mucha experiencia son una parte esencial para el éxito de las
organizaciones de servicio. Dependiendo del tipo de trabajo que hagan, necesitaran en mayor o
menor grado:
o Capacitacion en las habilidades especificas necesarias para realizar el trabajo; Entre
estas se pueden incluir las habilidades interpersonales y las habilidades en el uso de
sistemas de informacion basados en computadeoras, asi como la utilizacion de

procedimientos documentados que puedan aplicarse en el frabajo.




o Educacion en la disciplina especifica que se necesita para realizar el trabajo, por

ejemplo, ingenieria civil, arquitectura, ingenieria eléctrica.

o Experiencia en habilidades especificas del trabajo, por ejemplo, administracion de

proyectos, urbanizacion.

o Capacitacion en implantacién del sistema de calidad en la organizacién, por ejemplo, la

forma en su puesto encaja en el sistema.

o Capacitacton en las habilidades necesarias para apoyar el sistema de calidad, por

ejemplo, auditoria intema ¢ analisis de datos del control del proceso.

A continuacién se presenta una lista de verificacién de un sisterna de calidad

Capacitacion:

1. Identificar las necesidades de capacitacion:

a.
b.

c.

Elaborar una lista de todas las funcionas del puesto.
Establecer los requisitos de capitacion de cada funcion.

Incluir los requisitos en las descripciones del puesto.

2. Impartir ta capitacién con base en:

a.
b.
C.

d.

=

Los elementos del plan de calidad.

Los requisitos de conocimientos del proceso: metodos, equipos.

Los requisitos de |os conocimientos del producto: especificaciones, normas de
construeccion, reglamentos.

Capacitacion cruzada.

Extension del conocimiento y habilidades del alumno.

3. Establecer y reqistrar las calificaciones del personal en un archivo individual que

incluya:

= o«

- o a0 T o

Toda la capacitacion necesaria terminada

Educacién: inicial, adicional.

Experiencia previa.

Caracteristicas fisicas y limitaciones.

Capacitacion especial: seguridad, control estadistico de procesos.
Registro medico.

Premios, reconocimientos, promociones.

Capacitacion cruzada.

4. Elaborar y documentar un plan de capacitacién que incluya:
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a. La capacitacion necesaria.
b. La capacitacidn adicional.
c. Las cualidades de los alumnos

d. La evaluacion periddica de efectividad.

Al llevar a cabo estos lineamientos obtenemos los métodos para el control de ia calidad de los
recursos humanos en el area de capacitacion por medio de ias normas del ISO 2000.

Al llevar a cabo la certificacion no favoreceria para tener al personal indicado y mantenario a la

vanguardia en €l ambito de los procesos administrativos de la empresa construciora.

Asi mismo este método nos dd como resultado una tercera parte para nuestro sistema de

calidad que es nuestra variable.

El control de calidad de los matenales dentro de la industria de la construccidn marca una gran
diferencia en la elaboracion de los proyectos.

El mantener el control de calidad, nuestros trabajos tendran una calidad que el cliente desea de
nuestro trabajo y a su ves es una carta de presentacion, {a cual mejora nuestra imagen con el

cliente al mantener este tipo de control.

Para efectos de nuestra investigacidon nos enfocaremos en las normas de |SO 9000 para el

control de los materiales.

Para el control de fos materiales puede aplicarse desde su compra, pruebas entre otras, pero

en nuestra investigacion nos enfocaremos a la clausula del ISO que cerresponde a compras.

6.- Compras. La mayoria de los negoclos relacionados con la construccion emplean
proveedores en los que confian, pero la norma I1SO 2000 ofrece un sistema mas forma! para
seleccionar a 10s proveedores. Esta clausula tiene varias ventajas para la industria de la
construccion, ya gue garantiza gue los matenales y servicios de un subcontratista aprobado se

incorporen al proyecto de construccion y sumerge la administracion del proyecto en el proceso.

Ei objetivo de la clausula es ef de lograr la confianza de una organizacién en que los
proveedores cumpliran con los requisiios para los hienes y servicios de insumo que sean de

vital importancia para la calidad de los servicios de la empresa constructora en nuestro caso.
A continuacion se presenta una lista de verificacion de un sistema de calidad

Compras.
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1. Evaluar las especificaciones y ios requisitos de compra existentes.

a. Revisar el proceso para la generacion y aprobacion de especificaciones.

b. Actualizar los procedimientos si es necesario.

2. Iniciar la actualizacidn de las especificaciongs, segun sea necesario.

a. Establecer pricridades de forma que se cumplan los requisitos.

3. Preparar, revisar y aprobar los documentos de compra.

a. Referirse a las especificaciones actualizadas.

4. Establecer criterios para determinar 1a manera de aceptar subcontratistas.

a. Evaluar y seleccionar a los proveedores con base a su capacidad para cumplir

con los requisitos, incluyendo:

Requisitos del producto.

Confiabilidad en la entrega.

Capacidad del sistema de calidad (por medio de una auditoria de calidad
1SO 9000).

5. Crear un sistema de clasificacién de proveedores.

a. Iniciar con una lista de proveedores aceptables.

b. Definir el grado de control que se tendra scbre los proveedores, con base en:

l.
li.
M.
V.

El tipo de producto.
El impacto sobre la calidad del producto final.
Los resultados de auditorias de calidad previas.

La calidad demostrada anteriormente.

¢. Una lista de proveedores calificados debe incluir;

v

Materias primas.
Herramientas.
Equipo.

Proveedores de servicio como consultores

8. Establecer un sistema de registro. Mantener registros sobre 0 siguiente:

a. Apttud de la calidad del proveedor.

b. Procedimientos establecidos para la comunicacion de requisitos y desempeno
con los proveedores.

¢. Resultados de la revision periddica de los proveedores.

d. Contratos de compra y datos de apoyo.

€. Revision y aprobacion de los datos de compra.

7. Utilizar el plan por medio de lo siguiente:




a. Generar un programa.
b. Coordinarse con inspeccidon y recepcion.

¢. Asignar la responsabilidad por administracion.
8. Revisar mejorar los procedimientos.
9 Evaluar las revisiocnes

Al llevar a cabo estos lineamientos del ISO nos da como resultado los métodos para el control

de ia calidad de lo0s materiales; Y esio a su ves la Gltima parte que faltaba para la integracién de
un sistema de calidad para nuestra empresa constructora.

Este sistema para su aplicacién se recurrird a las técnicas de estandarizacion simplemente
como lo marca las normas del 1ISO 8000.
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3.1 DEFINICION DE PRODUCTOS.
Esta es la relaciéon de los productos vy subproductos de la investigacion.

1. Vision de como integrar la tecnologia de comunicacion dentro de la empresa.
2. Vision de cémo integrar la tecnologia de los sistemas de informacién.
3. Vision de como integrar ia tecnologia de la administracion.

4. Obtener una visidn de integracion de tecnologia en la empresa.

5. Sistema de informacion para la planeacidn de proyectos.

6. Sistema de informacién para el control de proyectos.

7. Sistema de informacidn para la supervision de proyectos.

8. Obtener un sistema organizacional de proyectos.

9. Sistema de control de flujo de efectivo.

10. Sistema de control de capital de trabajo.

11. Sistema de analisis financiero.

12. Obtener un sistema de control financiero.

13. Método de control de calidad de procesos.

14. Método para el control de la calidad de los recursos humanos.

15. Método para e! control de la calidad de materiales.

16. Obtener un sistema de control de calidad.

17. Elaboracioén y Realizacion de encuesta.

18. Obtener la integracion de tecnologia en las empresas constructoras.
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4 MATERIALES Y METODOS DE INVESTIGACION.

41 Localizacién geografica del drea de estudio.

El crecimiento de la capital del estado de Nuevo Ledn a creado grandes negocios o cadenas
los cuales son dingidos por corporatives industriales, comerciales y de servicio asentados en el

area metropolitana de Monterrey.

El crecimiento y centratizacion del estado, a provocado que los municipios de Monterrey, San
Nicolas de los Garza, Apodaca, Guadalupe, Juérez, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina,

Garcia, Escobedo formen hoy en dia el area metropolitana de Monterrey.

El area metropolitana de Monterrey es un area de 2434 km2 y se encuentra situada en 25°40°
de latitud Norte y los 100°19" de longitud Qeste, con una alfitud de 540 m. Considerando las
distancias por carretera, el &rea metropolitana de Monterrey se ubica aproximadamernte a 150
Km de la frontera norte con Texas, a 300 Km del golfo de México ¥y a mas 900 Km. de |a ciudad

de México.

El 4rea metropolitana de Monterrey cuenta con un aeropuerto internacional “Mariano

Escobedo” ubicado en el municipio de Apodaca, con un flujo mayor a los 7000 vuelos anules.

El area metropolitana de Monterrey se caracteriza por tener un clima calido seco, cuyas

temperaturas medias son 21°C a 24°C, las precipitaciones des 500 mm a 700 mm.
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Estado de Nuevo Ledn y area metropolitana de Monterrey.

Municipios.
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4.2 La poblacién de estudio.

El marco muestral se constituye con las empresas seleccionadas del directorio de socios 2002,
de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccidn unicamente a empresas

constructoras dedicadas al ramo edificacion de un tamaio “gigante”.

Cuadro No. 1

Nombre

¥

Constructora Maiz Mier, SA.DECV, Gigantes

Constructora DOCSA, S.A.DECYV. Gigantes
Desarrollo v construccionas urbanas, S A. de CV Gigantes
Marfil Constructora, S. A de C.V. Gigantes
Maiz edificaciones, S. A de C.V. Gigantes
Consorcio Hogar dei Noresfe, S.A.de C.V. Giganies
ABC y Construcciones, S.A. de C.V. Gigantes

 Anahuac Organizacion Constructora, S.A. de C.V. Gigantes

Grupo Garza Ponce, S A de C. V. Gigantes

La Camara Mexicana de la Industria de la Construccion clasifica a fas empresas en las
siguientes categorias:

Gigantes.
» (randes.
+ Medianas.
¢ Pequenas.

» Micros.
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El ramo de la edificacidon queda definido por los siguientes tipos de obra de acuerdo con la
clasificacion oficial de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC) vy del
instituto nacional de estadistica e informacion (INEGI).

» Edificacion.

+ Riego y saneamiento.

+ Flectricidad y comunicaciones.

s Transporte (Vias de comunicacion)

» Pefrdleo y petroquimica.

s (tras construcciones.

La siguiente grafica de INEGI (2002) muestra que la mayor actividad observada de las
empresas constructoras se ha dado en el ramo de la Edificacion, y al que ha correspondido el

porcentaje mayor de actividad durante los periodes de Febrero-Diciembre de 2001 y Enero —
Febrero de 2002.

Figura No. 16

Valor de obra construida Febrero-Diciembre 2001

Ofas consirucoiones
10.9%

Edificacin
40.2%

Electrcdad y comumcar Rizgo y sansamento
Dnes 82%
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Figura No. 17
Valor de obra construida Enero-Febrero 2002
(Hras construcdomnes
Patrden v polroquunica 8%
3%

Edificacuin
44 4%

Transporie
26 4%
Eieciricdad y comuncac Rego y saneamiento
ohes 65.5%
54%

4.3 Instrumentos de medicion.

La recoleccion de datos requeridos para el andlisis de la eficiencia de los procesos
administrativos at utilizar ciertas tecnologias en las empresas constructoras, se utiliza como
instrumento de medicion de eficiencia de cada variable, una encuesta la cual se muestra en los
cuadros D3, D4, D5 del apéndice D.

La elaboracién de ia encuesta se considera un cuestionano, el cual se estructurc en variable
filtro, con el cual se obtiene él % de utilhzacidon de tecnologia vy las variables dependientes,
mediante indicadores ¢ items’ para obtener la eficiencia. La encuesta se disefio para que fuera
contestada no mas de 15 minutos por aigun ejecutivo de ia empresa cuyo contenido nos
permite medir, descubrir ia eficiencia que los ejecutives consideran que se tiene al utilizar
tecnologia en los procesos administrativos y, ademas, el % de uso de tecnologia en las
empresas constructoras del area metropolitana de Monterrey.

1 Hem armiculos o capriulos, adiamentios




7a

En el contenido de la encuesta se integro una intreducciéon del proyecto de investigacion a la
empresa, los datos de la empresa quien la contesta, la definicidn de concepto de tecnologia

considerado para la investigacion por medio de 39 items clasificados de la siguiente manera:

o Tecnologia de comunicacion.
o Tecnologia de equipo v sistemas.
o Tecnolegia de técnicas administrativas.

o Tecnoiogia de instructivos y manuales.
Para evaluar el uso de tecnologia y disposicién,

Se utilizaron 25 items para evaluar 3 variables direccién de proyectos, administracion financiera
y calidad los cuales no aparecen en mdédulos y fueron colocados al azar para que el
encuestado no identificara que area de la empresa sé esta evaluando.

Ademas de 5§ items de informacidn general el cual nos ayudara a obtener otros puntos de vista.

El primer modulo que consisie en la variable tecnologia, cuenta con los items que avallian el %
de uso de tecnologia. A cada items le corresponden 5 recuadros para la respuesta, dichos
reciadros se codifican de la siguiente manera para su calificacion: A= 25%, B=50%, C=75%,
D=100%, E= No existe{0%).

El segundo médulo de la encuesta corresponde a las tres varnables dependientes en las cuales
se utilizaron 5 recuadros 108 cuales se codifican de la siguiente manera para su calificacion: A=
Nula, B=Baja, C=Media, D=Alta, E= No existe, para su andlisis se le dio l0s siguientes valores
A= 25, B=.50, C=.75, D=1.00, E= No existe(0), donde el cero es un valor real o absoluto que
implica un punto de la escaia donde no existe la eficiencia, el valor de Nuia= .25 implica un
valor bajo que se define como que existe pero no se utiliza.

La forma del cuestionario cumple con las caracierisiicas de integrar la formalidad y la
importancia del instrumento, integra también el facii manejo y la clara identificacién del

documento.

l.a encuesta fisicamente es un conjunto de cinco hojas tamano carta de 21.62m x 28.0cm de

color blanco, cuya distribucion es fa siguiente: la primera pagina es la portada, segunda pagina
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introduccion y datos generales de la empresa y el encuestado, tercera pagina tecnologia
especifica, cuarta pagina variables direccion de proyectos, administracion financiera, calidad y

gquinta pagina preguntas generales de la empresa.
4.4 Procedimientos.
441 Selecciéon de muestra.

La determinacion de la muestra se realiza bajo el criterio de muestra probabilistica estimando el

tamano requerido por ia poblacién que se define a continuacion.

Después de haber realizado una revision de los métodos estadisticos para la comprobacion de
hipbtesis como: distribucidon normal, chi-cuadrada entre otres métodos conocidos, &l mas
recomendable para nuestra investigacion es el método estadistico “t” student. El cual es
adecuado debido al tamafo de la muestra de nuestra investigacion ya que todos los demas

métodos estadisticos son para muestras mayores de 30 elementos.

El marco muestral se consfituye con las empresas seleccionadas, que se encuentran
registradas en ia Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC) dedicadas al
ramo de la edificacion y que sean empresas gigantes. El ramo de 12 edificaciéon se define de

acuerdo a la clasificacidén oficial de CMIC y del INEGI.

o Edificaciones no residencial: Escuelas, locales comerciales, hospitales, hoteles entre

otros
o Edificacion residencial o de vivienda.

Construccion de plantas industriales.

L]

En el procedimiento de seleccidon para la muestra se escogieron las empresas al azar,

La unidad de analisis o elemento muestral, es una empresa constructora gigante representada

por un gerente o una persona de puesto adminisirativo en la empresa.

Se establecio el Emor Estandar fijando un valor de 0.05 (5%) que sugiere un intervalo de
confianza del 85%.
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Para efecto de los calculos requeridos para determinar el tamano de la muestra se

determinaron los siguientes datos y formulas.
Datos:
N= Poblacion = 9
Se= Desviacion estandar de la muestra 0 Error estandar O 05 (aceptable para una distribucion).
y= Valor promedio de una variable = 1 una encuesta por cada empresa.
V= Varianza de la “poblacion” su definicidn (Se)2 el cuadro de error estandar.
P= Infervalo de confianza.
Formuias:
n= SZ/V2 n’'=n/(1+(nIN))

La formula se ajusta cuando se conoce el tamaiio de la poblacion (N)

S2=p(1-p) V=(error estandar Se)?
$2= P{1-P)= 0.95(1-0.95)=0.0475
V=(error estandar Se)z=0.052=0.0025

n= S2/VZ = .0475/.0025= 19 n=19

A= A/(1+0/N)= 19/1+(19/9)=  6.10

4.4.2 Recoleccion de los datos.

En el proceso de recoleccion de la informacion fue indispensable formar un directorio de las
empresas que se encuestaron, lo cual se contacto telefénicamente al personal con funciones
gerenciales o administrativas de las empresas para obtener la cita para la entrevista.
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El objetivo fue captar la mayor veracidad en ia intormacion, la aplicacion se manejo por medio

de una entrevista personal.
El tiempo de respuesta esperado del cuestionario se considero de 15 minutos.

En la recoleccion de informacién de la encuesta, se utiizo el programa de hoja electrénica
Excel, captandose una base de datos en el cuadro No.D8 y D9 del apéndice “D”, en cuya
estructura sé indetifica en [a parie superior ia codificacion de cada encuesta, y en el gje vertical
la categoria de los datos por variable, utilizandose una escala cuantitativa del 0 al 1, en la que
las cualitativas de A= 25%, B=50%, C=75%, D=100%, E= No existe(0%) en la variable
tecnologia, al ser vaciadas se codifican numéricamente en calificaciones cuantitativas, de
A=025 B=0.50, C=0.75, D=1.0, E={0).En las variables dependientes del cuadro No D9 se
codifica de la siguiente manera A= Nula, B=Baja, C=Media, D=Alta, E= No existe, al ser
vaciadas se codifican numéricamente en calificaciones cuantitativas, de A=0.25 B=0.50,
C=0.75, D=1.0, E=(0).

4.4.3 Analisis de los datos.

El analisis de datos se conforma de la estadistica descriptiva de frecuencias en su distribucion
de forma tabulada y en forma grafica.

Los datos comespondientes a las calificaciones emitidas en el cuestionario se captaron en la
base de datos del cuadro D8 y DS del apéndice D, que permite visualizar y analizar cada item,

en cada vanable y en cada empresa la distribucion de calificaciones.

En el cuadro D10 del apéndice D, muestra la distribucién de frecuencias tabuladas para cada

variable, detaliando su ubicacién por empresa.

En el cuadro D18a del apéndice D, se muestra la distribucion tabulada de frecuencias para

cada calificacion codificada como A, B, C, D, E, en cada una de las variables.

En el cuadro D11 del apéndice D, se muestra el procedimiento de calculo de la eficiencia por

variable y en cada una de las empresas.

El cuadro D11a, se muestra la eficiencia de cada variable tabulada y su grafica.
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En el cuadro D12, se muestra la eficiencia calcuiada para cada empresa en cada una de las
vanables medidas, la eficiencia promedio por empresa, eficiencia promedio per variable y la

eficiencia global de la muestra.

En o cuadro D13, se muestra la correlacion que existe entre tecnologia y cada una de las

variables dependientes de una manera grafica.

En el cuadro D13a, se muestra la comrelacion que existe entre los enfoques en que se integra la

tecnologia y cada una de las variabies dependientes de una manera grafica.

En el cuadro D14, se muestra los datos de eficiencia ordenados de forma ascendentes para
cada vanable y sus correspondientes medidas de tendencia central y de variabilidad o
dispersidn calculadas mediante la hoja electrénica Excel

El andlisis de la hipdtesis de investigacion planteada al inicio del trabajo se realiza revisando
los datos de eficiencia calculados con la informacion de la encuesta y utilizando el estadistico
de prueba ‘t" de Student que corresponde a las caracteristicas de la muestra y de la

investigacion

El metodo estadistico “t” de Student es el método para validar la hipdtesis estadistica derivada
de la hipotesis de investigacion planteada al inicio de este trabajo, y determinar si se acepta
como verdadera o se rechaza. El uso de la distribucion t para hacer estimaciones se requiere
que el tamafo de la muestra sea de 30 0 menor y la desviacion estandar de la poblacion no se
conocce. Levin (1996). Se expresa mediante la siguiente formula:
e XH
SX

La hipdtesis queda descrita de la siguiente manera.

Hipbtesis de investigacion = Hi = La eficiencia promedio de los procesos administrativos

de las empresas constructoras no es mayor al 65% utilizando tecnotogia. Hi: 1 < 65%

Hipotesis nula = Ho = La eficiencia promedio de los procesos administrativos de las

empresas constructoras es mayor al 65% utilizando tecnologia. Ho: & 2 65%
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Para la demostracion de la hipétesis se ha planteado un nivel de significacion de 5%, al cual
caresponde un nivel de confianza del 95%, lo gue significa que la muestra aleatoria de N=5
empresas encuestadas y cuyos datos de eficiencia calculados para cada vanable pertenecen a
una distnibucion “t" Student de 1 cola;, donde se espera que el a 5 % de los valores de las
medias estandarizadas a puntuaciones “t” de la distribucidn muestral tengan valores por debajo
de -2 132 y la probabilidad de que el valor de “t” este encima de estos valores es de 95%.

Los valores de la distribucién “t” -2.132 se obtuvieron de la tabfa “C” de Ia pagina 350 de! libro
Estadistica basica para las ciencias sociales de Kenneth D. Hopkins. Se tomo el valor de
acuerdo a los grados de fibertad ‘4" y el nivel de significancia del 5% y de acuerdo a la tabla
obtenemaos un valor de -2 132 la tabla la puede observar en ef apéndice "‘E” ademas de los

procedimientos para la comprobacion de la hipotesis.

Los datos considerados para el desarrollo de los calculos en la demostracion de la hipdtesis

son los siguientes:
{Los datos gue se muestran son con base a las encuestas obtenidas a la fecha)

a = 5%= Nivel de significancia.

N= Tamarnoc de la muestra = 6, contestaron 5 encuestas
(N-1)= Grados de libertad g.1.=5-1=4

x= Media calculada para la muestra.

Sx= Error estandar,

1= Parametro de poblacion Media hipotética.

La distnbucién “t" de Student permite calcular los limites de confianza para la media de Ia
poblacién, cuando se conoce la desviacion estandar de la distribucion muestral, aun que no se
conozea la desviacion estandar de la poblacion y para lo cual se ha utilizado las siguientes

8CUACIONES: S o
Sg= ——— =

e
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La estimacion de la desviacion estandar (s) de la muestra esta basada en (N-1) grados e
libertad y los limites de confianza para la media poblacional correspondientes a la distribucion

‘I’ se expresa en la siguiente ecuacion: B
x-t 0.05 (Sx) < ]

En el siguiente cuadro No. 2 se desarrolla en forma tabulada los calculos para la
estandanzacidn de la media muestral de cada variable, a puntuacidn “t°, que permite

mediciones en términos de desviacion estandar.

En el cuadro No. 3 se muestra en forma tabulada, el procemiento de calculo para la
construccién del intervalo de confianza que garantiza la exclusion del error al tomar la decision

de aceptar o rechazar ia hipdtesis estadistica nula.

Cuadro No.2
Comprobacion de hipétesis. -
Estandarizacién de la media de cada vanable en puntuaciones "' en X-M
Desviacion de la media =
s S¥
Se g

Variable S Jn Sx X i X i " t0.05=2.132 g.1.=4
DP 0100 | 2236 | 0.0449 | 0825 0.65 018 390 > -2.132
AF 0114 | 2236 | 00510} 0.856 0.65 0.21 405 > -2.132
CA 0144 | 2236 | 00042 | 0.789 0.65 014 216 > -2.132

3 puntuaciones “t” caen en €l area de no rechazo. o dentro de los limites de confianza “t 0.05"
de la curva normal, lo que implica que la hipdtesis nula se acepta v se rechaza la hipdtesis de
investigacion.
Cuadro No.3
Construccidn de intervalos de confianza para las medias muéstrales de cada variable,

x-t 0.05 (Sx) < H

_ _ Inter. De conf
Variable ES "t Sx Li Hoow o> ek
DF 0825 2132 | 0045 0729 Se acepta al nivel de significacion del 95%
AF 085612132 | 0051] 0.748 Se acepta al nivel de significacion del 95%
CA 07891 2132| 0064 0652 Se acepta al nivel de significacion det 95%

La media de la poblacién p debe ser superior al coeficiente 0.65 para aceptar la hipotesis nula

Ho, por lo tanto se aceptan las variables al nivel de significacion del 5%.
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4.4.4 Evaluacion de los datos.

La evaluacion tiene como antecedentes de la estadistica obtenida de las encuestas y el

proceso se describe en los siguientes sub temas.
4441 Evaluacién del usc y disposicidn de tecnologia.

Cuadro No.4
Formato empleado para evaluar la eficiencia del factor.

Formato de eve vac on gel % de uso vy disposC on de tecnoog 2

[ TECHQLOGIA T
i Evaluacion de % 0€ Uso 4 0I5poS Cion ae tecnokg a
Al 81 CTDIE
[ Componernles lo25]o=0lo7s100fcon]
Comunicacion:
Equipe.
F1 T2 efono 1] 4
E? Fax 2 1211
E3 Rad o de cnda corta 1 4 3
E4 E m2 2 3
E5S S stema de _nlemet 1 2 2
Eé Sistema de ntanet {Red nterng 1 2 k! 1
E” Teefora euar - 1,2
E8 Radorensae 1 1217
Sistemas de informacion”
Equipo ¥ Sistemas.
£st ICuradstoapesona I
| ES2 S sterma de red 111 4
ES3 Software de costos 1 4
T34 Ul wd £ Uk pd_edal| - Z 2
ESS Software de d senc 1 4
ES6 Software de contabl idad * 4
=) Somware de rabaje (Oh ce) 2 =)
Esg Srfh gre de ~nntm dg nhrg 1 4

Adrmanistracion de {2 cakdad total:
Técnicas admunistrativas:

TA® Ter s Je upl  2auo L 2 2 i
TAZ Tecn was de estud os de fartib_dad T 1] 3
TA3 Tecr cas de estandarnzas on 1 4

1A4 eCncas ge angd 55 de rula crica 1 Z 2 .
TAS Tecnras de and e darps ne 1 o 2

TAG Tecn cas de anal = 5 de operanores 2 3
TA7 Teécmoas de and s s de costo-benef o 3 2
TAL Soto de micta s 1.2 2
A9 Tecncas de oniro de ca idad I 3
Ta1Q  [Arbo es de deais on 1 13 1
AT T eCq oas D COMmo_ae &e Ve IR
TA1?  Mecnras de onatrn e mate 3 es [IFERE

Manuales ylo irstructivo:

Mit Técnicas v proced m ertdos 4 1
V.2 "0 ' @sde g 8™puead - 3
M2 Proced mentos adm n strativos 2 3
M4 Proced mientos de obra 1 3 1
ille] Capac e ©1 ge persena A4

ME Segandad e hgene 3
MY Concursa de onra 5
M8 Manua_tdescr ptvo de puestos y f nc ones | - K]
G Man_g de 85eg e~ 27 do 3 da. IR
M 10 [Marua para contro de obra | 3| 2
M1 Manua para superv s on de obra 1] . [ 2

totare] S joojrofoes] 2|

% 50
[ de use y gesmponicD Gn eopoiRe. | A2.9%
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4.44.2 Evaluacién de 1a eficiencia de las variables.

Cuadro No.5

Formate de evaluacion de Iz eficiencia de cada variable.

DIRECCION DE PROYECTOS "DP”

Efictencia supuesta por uso de tecnologia

i Camiponentas

325] 056

0 GG

DPt |Eficiencia por wblizazion de manuales ¢ insfructivos

DP2 |Eficiencia por uilizacion de egquipe y sistemas de infermacion

Wlw

DP3_[Etkencia por utdizecion de equipe de comuncacion

DP4 |Eficiencia por ulihzacion de tecricas administrativas

OP5_{Eficiencia por utiizacion de equipo y sistemas de infarmacian

bl AL LS TN

DPE |Eficientia por utilizacion de manuales ¢ instructives

DP7 |Efciencia por utiizacion de tecnicas adminstrabvas

DP8 |Efcencia por philizacion de sguipo de cOmUNICacien

= M A N

44

totai=] 0 J 1 T s ] 18] 2 |

% Ugs

i % e use y despesicion d9¢ lecrvlogia,

32 5%

Formula para calculo de la eficiencia de ia funcidn.

A(0.25)+B(.50)+C(.75)+D({1)+E(0)
N

A = Numero de componentes catificados con el valor 25
B = Ndmero de componentes calificados con el valor .50
C = Namero de componentes calificados con el valor .75
D = Numero de componentes calificados con el valor 1.00
E = Numero de componentes calificados con el valor 0

N = Numero de empresas encuestadas.

e = Eficiencia.

Evaluacion de la eficiencia global de 1a funcion de uso y disposicion de tecnologia y la eficiencia

por utilizacion de tecnologia.
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Figura No.5 Modelo para el calculo de !a eficiencia de un factor para las empresas analizadas.

Calkulo de la eficiencia de la vanable direccion de proyectos
Ax 325 S3x 058 CAD75 Dx186 § Ex@ N o Eficiencin
EERE 025 05 075 1 0 0
2 2 025 05 a7s R 0 0
g £3 025 05 075 1 0 0
3 &4 025 05 075 1 0 0
é £5 025 05 073 1 0 0
i =] 025 05 075 i 0 0
et £ 025 05 675 1 & o

Cuadro No. 6 calculo de la eficiencia de la variable direccion de proyectos para las empresas

anahzadas
5 smprosas
Calculo de la efriencia de iz varizdle diweccior de proyectos
Ax025 ! Bx05D Cx075 LERE Byt H % Bfiiencia
i
3 E1 i g fo2s! s {ost a ;orsf a i+ 4 pai g 8 84.3%
g Ezsi o lo2sf b losi & ‘o7sf a 3 ¢l o 8 §7.5%
}]
e E3} u tozsil s josi 3,07 39 11 210 8 85.8%
i |
S B4 i o lo2s] o los}t 4 (075] a | 1} 8| o 8 87.5%
g B51 o jo3s] & o053 3 (o7} 51 + f a0 8 80.6%
Ol esig Jo2s) g |osf 2 dosst al v gl o 0
tola de frecusncias 1] 1 18 13 2 2 40 82.5%
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