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5. Resultados y discusion.

5.1. Aplicacion de encuesta.

El resultado de comportamiento de la poblacién para el proceso de aplicaciéon de encuestas

fue el siguiente:

s«  Empresas que conforrman la peblacion
= Empresas que conforman la muesira

= Empresas encuestadas

»  Empresas que contestaron la encuesta

W o O O W

*  Empresas no encuestadas

Encuesta

Constructora Maiz Mier, SA. DEC V. Si contesto

fConstructora DOCSA, S.A. DEC.V. Si contesto

| Desarrollo v construcciones urbanas. SA. de C V. Si contesto

tMarfil Constructora, SA. de C V. No contesto

g aiz edificaciones, G A de CV. No fue encuesiada
Consorcio Hogar dei Noresie, S.A. de C V. No fue encuestada

ABC y Construcciones, S.A. de C V. No fue encuestada

Anahuac Organizacion Constructora, S A . de CV. Si contesto

Grupo Garza Ponce, SA deC V. Si contesto

El resultado de participacion global de las empresas en la contestacion es de 100%
El resultado de actitud de respuesta a la encuesta se expresa de la siguiente manera;
El 100% de las empresas concedieron entrevista para aplicacion de la encuesta

El 100% de las empresas requirid de una dos llamadas para la solicitud de la entrevista,




5.2  Estadistica Descriptiva.

El andiisis de la informacion después de estimar ias frecuencias de calificacion y caicular el %
de uso y disposicién de tecnologia ademas de determinar ia eficiencia de cada empresa con
base a utilizacién de tecnologia por cada variable, se obtuvieron mediante ia hoja de Excel los
siguientes resultados de medidas de tendencia central y de dispersion, que muestra el

comportamiento de cada variabie en el area en gue esta siendo analizada.

Cuadro No. 7 medidas de tendencia central por variable.

Variables. ]
T DF AF CA ]
0.737 {658 0.719 0611
0.769 0813 0.781 0 887
0.846 0875 0.844 0833
0.885 Q875 0.838 0 886
0.910 908 1.000 0 944
Medidas
Mediana 0.846 0.875 0.844 0.833
Moda 0875
Media 0.829 0.825 0.856 0.789
Desv_Estendar 0074 0.100 0114 D144
Varianza 0.005 0.010 0013 0.021
CV. 8 9% 12 2% 13 3% 18 2%
Minimo. 0737 0656 0.719 0611
Maximo 0,010 0.008 1000 Q44
Rango 0173 0.250 0.281 0.333

De las 4 variables que se presentan en el cuadro No. 7, |a variable T (tecnologia) es la variable

filtro en la que se analiza la eficiencia del uso y disposicidn de tecnologia. Las variabie

restantes se describe ia eficiencia que se tiene por utilizar tecnologia.
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5.3 Comprobacion de la hipétesis,
La comprobacion de la hipotesis se realizo de la siguiente manera:

1. Se establecio la hipotesis nula Ho: u 2 65%

2 Se estableci¢ la hipdtesis alternativa H1: i < §5%
3. Se selecciono el nivel de significacion, a= 5%

4. Se selecciono el tamano de la muestra, n=5

5. En la comprobacién de la hipétesis se utilizd el estadistico 4" Student de una
distribucién de una sola cola para la comprobacién de la hipotesis planteada al inicio de
la mvestigacion.

6. Se establecieron los limites de confianza
7. Se establecieron los valores criticos

8. Se determino si los valores caen en el area de rechazo o de no rechazo obieniéndose
come resultado el no rechazo o aceptacion de la hipStesis nula para 3 variables
validadas en las cuales todas las variables son aceptadas, lo que implica que no hay

evidencia que apoye la hipotesis de investigacion planteada al inicio. Ver apendice "E”.

La revision se realizo construyendo un intervalo de confianza del 95% para cada una de las
variables comprobandose asi el no rechazo 6 aceptacion de la hipdtesis nula Ho al nivel de
significacion del 5%.

“El andlisis nos permite conciuir que la eficiencia de los procesos administrativos de las

empresas constructoras es mayor al 65% utifizando tecnofogia.”
5.4 Evaluaciaon de la eficiencia.

El cuadro D11 del apéndice D, muestra los resultados obtenidos en dos secciones la primera
consiste en la evaluacion del % de uso y disposicion de tecnologia de una manera global y
desgiosada por tipos de tecnologia. Los cuatro tipos de tecnologia evaluada la de mayor uso y
disposicion fue equipos y sistemas (E.S.) con un 90% y la de menor uso fue equipo de
comunicacion (E.C.) con un 77.5%.
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La tecnologia obtuvo un % de uso promedio de 82.9%

La segunda parte muestra los resuitados de la eficiencia de que se tiene por uso de tecnologia.
El factor mas eficiente resuita ser: La administracién financiera (A.F.) con un B5.6% y el de
menor eficiencia fue la calidad (CA.) con un 78.9%.

En la variable direccion de proyectos (D.P.), su valor de eficiencia se encuentra en un 82.5%
considerando a 5 empresas encuestadas las cuales se preccupan por estar a la vanguardia en

tecnologia.

En la variable Administracion financiera (A.F.) es la de mayor eficiencia, por consiguiente, a

estas emprasas les preocupa llevar a cabo una administracion financiera muy eficiente.

La variable calidad (CA.} La mas baja en eficiencia aun asi obtiene un porcentaje muy bueno
que es de 78.9% lo cual nos dice que estas empresas estan irabajando duro obtener la mejor
calidad posibte.

Base de datos de eficiencia de cada variable y para cada empresa

B Varables ]
oP AE Ch

3
E1 0.813 0 781 D 944 0846 | &
£
p £2 0 875 0938 0 867 pes| 8
m —
g g
o @
£ E: 0 656 G719 88611 0 AR2 g
u a5
Lo
E4 0875 0 844 {889 0889} 2
‘ g
. . . ]

k5 (0 908 1 000 0833 00913

0825 0 858 0 789 0823

Eficiencia promedic en cada vanable. Eficiencia total
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6 CONCLUSIONES.

Las siguientes conclusiones fueron analizadas de acuerdo a los datos obtenides por las

encuestas.

o El uso y disposicion de tecnoleogia en las empresas analizadas esta en un
porcentaje aceptable medio alto 82.9% (en escala de 0-100%) 1o cual se refleja
en las variables dependientes en su eficiencia obteniendo como resultados

eficiencia medias altas en sus procesos adminisirativos.

o Las variables dependientes analizadas tienen poca diferencia en cuanto a la

eficiencia en forma global.

o Se pueden observar por tos resultados obtenidos que las empresas
constructoras hacen buen uso de la tecnologia de acuerdo a los resultados de

la investigacion.

o Con relacidén al andlisis de correlacion se obtuvieron valores interesantes con
respecto & la correlacion de la tecnologia con cada una de las variables DP, AF,
CA, de una manera global unas correlaciones aceptables correspondiente a las
variables direccién de proyectos con una carrelacion de R=0.70, de calidad una
correlacion de R=0.86 y de administracion financiera se obtuvo una correfacion
baja R=0.39.

o Las correlaciones obtemidas nos marcan una buena tendencia con respecto al
uso y disposicion de tecnologia en las empresas como se puede observar en las
graficas del apendice ‘D" en los cuadros D13 la correlacion tiene tendencia

ascendente

o En el cuadro No. D13 aparece |la correlacion que existe entre él % de inversién
y el uso de tecnologia |lo cual obtenemos como una correlacién media R=0.65
esto nos indica gue la inversion en tecnologia no sé esta aplicande debidamente

en las éreas de prioridad.
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o La comprobacién de la hipotesis y los datos observados nas leva a concluir que
la eficlencia de los procesos administrativas de las empresas constructoras es
mayor al 65 % utilizando tecnologia.

o Se llego a esta conclusion, debido a los procedimientos de comprobacidon de
hipotesis en el cual aparentemente los niveles de eficiencia son altos en las
diferentes variables analizadas se pudo observar gue la hipdtesis nula fue
rechazada la cual decia que ia eficiencia de los procesos administrativos de las
empresas constructoras es mayor al 65 % utilizando tecnologia y a su ves

aceptar la hipotesis de investigacion.

Como conclusion personal |a investigacion deja claro que la eficiencia de los procesos

administrativos por uso y disposicion es mayor, igual al 65%

Una linea de investigacion posible seria realizar esta misma investigacién enfocandose
a empresas de tamafio grande y medianas comparando los resultados que la presente
investigacion y asi ofrecernos un panorama mas amplio de la eficiencia por uso vy
disposicion de tecnologia en los procesos administrativos en las empresas
constructoras.
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA METODOLOGICO.

Para iniciar con el proyecto, comenzamos por elaborar y definir el tema de nuestra
investigacion el cual lleva por nombre: “integracion de tecnologia administrativa en fas
empresas constructoras”. Después se definieron las variables que intervendran en nuestra
investigacion las cuales son las siguientes tecnologias como variabies filtro: tecnologia; las
variables dependientes son: direccidén de proyectos, administracién financiera, calidad. La

variable filtro es la que nos marcara la estructura de nuestra investigacion.

Después de haber definido el tema de nuestra investigacidbn y nuestras variables,
procederemos a la obtencidn de |0s subproductos y productos gue se desean obtener de esta

investigacion.

o Antes de cualquier consuita bibliografia se realiza un diagnostico de la situacion actual y
luego definir areas de oportunidad y/o factores en cada una de las variables incluyendo
la variabie filtro.

o En la variable filtro de tecnologia, realizaremos tres enfoques iniciando con el enfoque
de comunicacién, donde haremos una consulta bibliografica, analisis de la bibliografia,
desarrollo para la obtencion del subproducto el cual es una visidn de cémo integrar la
tecnologia de comunicacion dentro de la empresa. Figuras 10y 11

¢ El segundo enfoque es sistemas de informacién, donde haremos una consulta
bibliografica, analisis de la bibliografia, desarrollo para la obtencidén del subproducto el

cual es una vision de como integrar la tecnologia de los sistemas de informacion.

o El tercer enfoque es la administracion de la calidad total, donde haremos una consulta
bibliogréfica, analisis de la bibliografia, desarrollo para la obtencién del subproducto, el
cual es una vision de como integrar la tecnologia en la administracién dentro de la
empresa.

o Se integraran los tres enfoques para dar forma al producto de una visién de integracién

de tecnologia en la empresa.

¢ Pasamos a la primer variable dependiente, la direccion de proyectos, al filtrar |a
informacion necesaria para iniciar con nuestro primer enfoque. Figura 12
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El primer enfoque es la pianeacion de proyectos donde se realizard lo siguiente:
consulta bibliografica, analisis de ia bibliografia, disefio del sistema, uso de las técnicas
de analisis de red y la obtencion del subproducto “sistema de informacion para la
planeacion de proyectos”.

El segundo enfoque es el control de proyectos donde se realizara lo siguiente: consulta
bibliografica, analisis de la bibliografia, disefio del sistema, uso de las técnicas de
analisis de red y la obtencién del subproducto “sistema de informacion para la ef control

de proyectos”.

El tercer enfoque es la supervision de proyectos donde se realizara lo siguiente:;
consulta bibliografica, analisis de la bibliografia, diseio del sistema, uso de las técnicas
de analisis de red y la obtencién del subproducto “sistema de informacion para Ia

supervision de proyectos”.

Se integran los tres enfoques para la obtencion del producto “sistema organizacional de

proyectos”.

Pasamos a la variable de administracion financiera donde se filtrara la informacion antes

de iniciar con el primer enfoque. Figura 13

El primer enfoque es el flujo de efectivo donde se realizard lo siguiente: consulta
bibliografica, analisis de la bibliografia, diseno del sistema, uso de las técnicas de

anatlisis de sistemas y la obtencién del subproducto “sistema de control de efectivo”.

El segundo enfogue es la administracion de capital de trabajo donde se realizara lo
siguiente: consulta bibliografica, analisis de la bibliografia, disefio del sistema, uso de
las técnicas de analisis de sistemas y la obtencion del subproducto “sistema para el
control del capital de trabajo”.

El tercer enfoque es el analisis financiero donde se realizara lo siguiente: consulta
hibliografica, analisis de la bibliografia, disefto del sistema, uso de las técnicas de
andlisis de sistemas y la obtencion del subproducto “sistema de anaiisis financiero”.

Se integran los tres enfoques para obtener el producto “sistema de control financiero”.

Fasamos a la ultima variable de caldad donde se filtrara la informacién antes de iniciar

con el primer enfoque. Figura 14

El primer enfoque es la calidad de procesos donde se realizara lo siguiente: consulta
bibliografica, analisis de la bibliografia, diseno del sistema, uso de las normas de ISO
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9000 como técnicas y la obtencion del subproducto “métedo para el control de cailidad
de procesos”.

El segundo enfoque es la calidad de recursos humanos donde se realizara lo siguiente’
consulta bibliografica, andlisis de Ia bibliografia, disefo def sistema, uso de las normas
de ISO 9000 como técnicas y la obtencion del subproducto “método para el control de la
calidad de recursos humanos”.

El tercer enfoque es la calidad de matenales donde se realizara lo siguiente: consulta
bibliografica, analisis de la bibliografia, disefio del sistema, uso de las normas de ISO
9000 como técnicas y la obtencién del subproducto “método para el control de la calidad

de materiales”.
Se integran los tres enfoques para obtener el producto “sistema de control de calidad”.

Al terminar con todas las variables y haber cobtenidc sus productos proseguimos en

integrar los tres sistemas para darle forma a nuestro producto final.

Realizar la encuesta para analizar la eficiencia de ias variables con respecto al uso y
disposicion de tecnologia.

Obtener un la integracién de tecnologia administrativa en las empresas constructoras.
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PROCEDIMIENTOS DE OBTENCION DE VARIABLES.

Las variables de la investigacion se determinaron de la siguiente manera:

1. Formulacion de hipdtesis de investigacién “La eficiencia de 10s procesos administrativos
de las empresas constructoras no es mayor al 65% utilizando tecnologia®.

2. Se determind la variable independienle que en nuestro casoc es una variable filtro
“tecnologia” la cual fue ficii de obtener por medio de la hipdtesis en la que aparece
claramente; El planteamiento de la tecnologia como variable filtro fue nuestro punto de
partida en nuestra investigacion ya que estamos tratando de comprobar la comrelacion de la
tecnologia con nuestras demas variables.

3. Se determinaron las variables dependientes considerando los procedimientos adminisirativos
como es la direccion de proyectos considerando tres enfoques: planeacién de proyecios,
control de proyectos, supervision de proyectos para efecto de la presente investigacién. Esta
variable se determino al realizar un andlisis de la hipéiesis y proponiendo variables para su

estudio.

4. Administracion financiera; dentro de esta vanable se consideraron tres enfoque camo: Flujo
de efectivo, administracién de capital de trabajo y andlisis financiero.

5. Calidad como una variable obligatoria para nuestra investigacién dentro de la cual se
consideraron los Siguientes enfoques: calidad de procesos, calidad de servicio y calidad de
materiales. Con esta ultima variable se cierra ia investigacitn [as cuales pueden anadirse
mas en caso de investigaciones posterniores.

6. La manera en que determinaron las variables dependientes fue realizando un analisis de que
areas administrativas de una empresa constructoras son unas de {as mas importanies para

el desarroilo de las mismas.

7. La consideracion de esltas variables son personales de esta investigacion lo cual deja abierto

el campo para oiras investigaciones.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

ACT: administracién por calidad 1otal.

Administracién: proceso de planear, organizar, dirigir integrar y controlar los esfuerzos de los miembros

de la organizacion y de aplicar los demas recursos de ella para alcanzar ias metas establecidas.

Administracion por calidad total: Enfoque administrativo de una organizacion que se centra en la
cafidad, que se hasa en la participacion de todos sus integrantes y que busca el éxito a largo plazo
mediante la satisfaccion dei cliente y la obtencion de beneficios para los integrantes de la organizacién y
de la sociedad.

Administracién por objetivos: Es un enfoque de la administracién que se propone el establecimiento
de compromisos entre l0s supervisores y los administradores para alcanzar metas especificas de
produccion, planeacion y evaluacion, junto con el desarroilo de sus actividades, a través de un proceso
gue comprende todos los niveles de la organizacién. Proceso en virtud del cual todo el trabajo se
organiza en funcion de resultados especificos que habran de alcanzarse en un tiempo determinado, en
tal forma que las realizacicnes concretas contribuyan al logro de |05 objetivos generales de la empresa.

Andlisis costo-beneficio: Procedimiento para formular y evaluar programas ¢ proyecto, consistente en
la comparacién de costos y beneficios, con el propoésito de que estos ditimos excedan a los primeros
pudiendo ser de tipo monetario o social, directo ¢ indirecto. Instrumento para formular y evaluar
proyectos; trata de los costos y beneficios de un plan, cuantificando ambos en términos monetarios y
sociales, directos o indirectos, con el propdsitos de que los beneficios sean mayores a los costos. Los
métodos que se usan con mayor frecuencia en este tipo de analisis son: tasa de rentabilidad interna,

vailor neto y actual, y analisis consto-eficiencia.

Anilisis de puestos: Una aplicacién de los recursos humanos de algunos métodos que tienen por
objetivo lograr que las organizaciones administren mejor les recursos humanos con que cuentan. Es una

fuente de informacién basica para toda ia planeacion de los recursos humanos.

Calidad: Es el conjunto de caracteristicas de un producto que satisfacen las necesidades de los
clientes, y en consecuencia, hacen satisfactorio el producto. Consisten en no tener deficiencias. El total
de propiedades y caracteristicas de una entidad gque influyen sobre su capacidad de satisfacer
necesidades expresadas o implicitas.

Capacidad: La capacidad de produccion de una unidad econdmica cualquiera es la maxima cantidad de

bienes y servicios que dicha unidad puede produgcir en un pericdo dado.
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Capacitacion y adiestramiento; Norma establecida en ia Ley Federal de! Trabajo que obliga a toda
entidad o empresa a proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, para elevar la
produccion y productividad y contribuir al logro de objetivos institucionales o empresariales, para lo cual
es necesario que todo el personal participe activamente.

La capacitacion y adiestramiento tiene los siguientes objetivos:
1) Incrementar ia productividad institucional a partir de un aumento de su eficacia.
2} Preparar ai trabajador para desarroifar en forma Sptima [as funciones en su puesto.

3) Actualizardos e incorporarios en los litimos cambios de la ciencia y tecnologia relativos a sus

funciones institucionales.

4) Promover en la institucidn a los recursos humanos mas calificados para su estimulo

mejoramiento de Ia productividad.
5y Procurar a la institucién los recursos humanos calificados que garanticen la mejor operacion.
B) Integrar y desarrollar grupos por areas de trabajo eficientes y eficaces.

7) Optimizar la imagen institucional ante las entidades y publico en general.

Capacitar: Hacer a alguien apto, habilitario para alguna cosa.

Catalizador: cuerpo que provoca una calalisis.

Comunicacién: Accion y efecto de comunicar o comunicarse. Trato, correspoendencia entre dos 0 mas

personas. Transmision de sefiates mediante un codigo comun al emiser y al receptor.

Control: una retroalimentacién de informaciéon, que nos diga donde nos encontramos en rnomentos

especificos, en relacion con donde nos deberiamos encontrar segin nuestra planeacion.

Control de la calidad: Técnicas y actividades operacionales que se emplean para cumplir fos requisitos
de calidad

Control de las empresas constructoras: es el establecimiento de sistemas que permitan detectar

errores, desviaciones, causas y soluciones, de una manera expedita y econémica.

Digitalizados: que estan expresados o funcionan por medio de nGmeros.

Descentratizacién: proceso de asignar autoridad de un nivel gerenciat al siguiente mas bajo.
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Estructura organizacional (administrativa). disposicion sistematica de los organos gue integran una
institucién, conforme a criterios de jerarquia y especializacién, ordenados y codificados de tal forma que

sea posible visuatizar l0s niveles jerarguicos y sus relaciones de dependencia.

Evaluacion: Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y de eficiencia, con que
han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la
determinacion de las desviaciones y la adopcidn de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas presupuestadas.

Glaobal: Total, considerado en conjunto. Mundial, relativo a todo el planeta.
Globalizacion: Accitén y efecto de globalizar.
Globalizar: Presentar algo en forma global.

Internet: red informatica de ordenadores gue se conectan entre si en un Ambito mundial para participar
de informacidn (servicios de noticias, correo electronico, transferencia de ficheres, etc)

intranet: red interma de computadoras, computadaras conectadas entre si e Internet.
1S0O: organizacidn intermacional de estandarizacion.
item: Arliculo o capitulo, aditamentos.

Matriz Tecnoldgica: Molde en hueco o en relieve, que Sirve para reproducic una imprenta sobre un

objeto sometido a su accion.

Mejoramiento Continuo: Politica de mejorar constante y en forma gradual el producto, estandarizando
los resultados de cada mejoria lograda. Esta politica hace posible, partiendo de estandares establecidos,
y alcanzar niveles cada vez mas altos de calidad.

Meta: Es la cuantificacion del objetive que se pretende alcanzar en un tiempo sefiglado, con [0S recursos

necesarios.
Método: Conjunto de operaciones ordenadas con que se pretende obiener un resultado.

Modelo: Del ital. Modello < Lat. Vulg. *modellus. (Sustantivo masculino). Ejemplar, representacion, pauta

que se sigue en la realizacién de una cosa. SINONIMO: Pauta, tipo, patron, ejemplo.
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Muestra: Es un subconjunto de la poblacién.
Norma: Regla que se debe seguir 0 a que se deben ajuntar las conductas, lareas, actividades, etc.

Objetivo: Es un enunciado escrito sobre resultados por alcanzar en un periodo determinado. Un objetivo
debe ser cuantificable, complejo, relevante y compatible. Expresitn cualitativa de un proposito en un

pericdo detenminado; el objetivo debe responder a la pregunta “gue” y “para que”.
Opus: software para elaboracion de presupuestos y control de obras de construccion,

Parametro: Es una caracteristica mensurable que describe una poblacion. Su valor es usualmente

desconocido.

Planeacion: sefeccién de misiones, objetivos y estrategias, politicas, programas y procedimientos para
logranas.

Poblacion: Conjunto o coleccién de lodos los objetos o individuos de interés para ta investigacion.

Politica: Criterio o directriz de accién elegida como guia en el proceso de toma de decisiones al poner

en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del nivel institucional.

Presupuesto: Estimacion financiera anticipada, generalmente periddica, necesarnia para cumplir con las
metas de los programas establecidos. Asimismo, constituye el instrumenio operativo basico que expresa
las decisiones en materia de politica econémica y de planeacion.

Procedimiento: forma especifica de realizar una actividad.

Proceso administrativo: Conjunio de acciones interrelacionas e interdependientes que conforman la
funcidn de administracién e involucra diferentes actividades tendientes a la consecucién de un fin a

traves det uso Gptimo de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.

Productividad: Calidad de producir. Relacion entre el producto obtenido y los insumos empleados,
medidos en términos reales; en un sentido, la productividad mide la frecuencia del trabajo humano en
distintas circunstancias; en ofro, calcula la eficiencia con que se emplean en la produccién los recursos

de capilal y de mano de obra.

Programa: Proyecto ordenado de aclividades. Serie ordenada de operaciones necesarias para llevar a

cabo un proyecto.

Programacion: Proceso a través del cual se definen estructuras programéticas, metas, tiempo,

responsables, instrumentos de accidn y recursos necesarios para el logro de los objetivos de largo y
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mediano plazos fijados en la empresa y que se irdn concretande mediante la programacion econdmica,

considerando las limitaciones y posibilidades reales del entomo.
Project: programa de computadora & cual es utilizado para programas de proyectos.

Proyecto: Primer esquema ¢ plan de cualquier trabajo que se hace a veces como prueba antes de darle

la forma definitiva.
Q.S. B.; programa para analisis de datos estadisticos.

Recurso Humano: Por definicién, es un ser inteligente, con voluniad, fibre y responsable, es el origen,
centro y fin de toda vida social y econdmica. En la empresa se commesponde mutuamente con el trabajo
mediante 1a tecnologia con miras a la preductividad.

Seleccién de personal: Es la etapa en el proceso de organizar los recursos humanos, y una vez
conseguido un grupo de candidatos sera necesario evaluarlos, para predecir cuales candidatos tendran

éxito en caso de que se les contrate.

Sistema: es un conjunto de elementos relacionados entre si con un fin especifico. Lo que define el
sistema es, precisamente, el fin con el cual se relacionan los elementos que lo componen. Dentro de un
sistema, es posible definir subconjuntos de elementos que guardan entre si un grado de relacion, mucho
mayor que con el resto de los elementos, por concurrir a satisfacer un objetivo parcial que es parte del
objetivo general, cada uno de €stos subconjuntos constituye un subsistema del sistema principal. A su
vez, el sistema principal tiene algian tipo de interaccién con el medio que lo rodea; a su vez, un

subsistema de otro sistema de orden superior.

Sistema de informacion: conjunto de procedimientos ordenados que proporcionan informacion para

apoyar la toma de decisiones y el control de la organizacion.
Software: conjunto de programas de ordenador y técnicas inforrmaticas.

Tareas know how: Conjunto de conocimientos técnicos y administrativos imprescindibles para llevar &

cabo un proceso productivo comercial, etc., y que no estan protegidos por una patente.

Tecnologia; conjunto de los conocimientos propios de un oficio mecanico ¢ arte industrial. Lenguaje

propic de una ciencia o arte.
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Cuadro No. D1

Portada de la encuesta.

EMPRESA
CONSTRUCTORA

[ ENCUESTA |

U.A.N.L. FACULTAD DE ARQUITECTURA
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADOQ
TEL. 83 76 26 00

ING JORGE POMPA PARRA
TEL. 83 47 11 30
CEL. 044 81 82 59 25 19

I




Integracidn de tecneiogia administrativa en ias empresas constructoras. APENDICE D

Cuadro No. D2
Contraportada de encuesta

Integracion de tecnologia administrativa en las

empresas constructoras.

Es un proyecto de investigacion aphcada del programa de Maesina en Administracion de la construccion
desamrrollandose, en la division de Estudios de Poslgrado de ka Universiddad Auténoma de Nuevo Leon.

Objetivos Generales:

Crear un sistema mtegral, tecnolégico empresarial con las hemamientas necesarias para aplicarse en los procesos
adminsstrativos de kas empresas constructoras dandolo mayor énfasss a herramienias con tecnologia

“La informacion obtenida por la encuesta es esinclamenie confidencial para uso de esta investigacion ™

Agradecimiento
POR SU COLABORACION
Be [z infoirmacion proporcionada por su empresa nos sera de gran avuda para ef exdo de k& nvesiigacion
y del proyecto
Fecha:

Empresa constructora:

Direccién:

Clasificacion CMIC
Gigante] Teléfono:
Grande |

Nombre del entrevistado;

Margue la opcioh que mejor describa su cargo {observe l0s cargos que incfuye cada opcion)

1 Propietario 6 Gerente de Area

2 Preswdente ¥ Supervisor de Cbra

3 Vicepresidente 2 Residene

4 Director General 9 Admimnisirador de proyecios
5 Gererte General, 10 Otro (Describa su puesio)

Marque por favor el ramo de actividad de la empresa:

1 Construccion de vivienda
2 Urbamsmo

3 Construecion rlustial

4 Vialidades y carreteras

5 Construccion general

6 Cdra (Especifique)
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Cuadro No. D3.

Pagina No. 1 del cuestionario de la encuesta.

TECNOLOGIA:

APENDICE D

Margue con una "x" el porcenfaje de uso que seleda aias
siguientes tecnologias en su empresa.

A(0%) B.(33%)C.(66%) D.{100%) E.(No existe)
Comunicacion:

Equipo.

ABCDE

Teléfono.

Fax

Radio de onda corta

E maill.

Sistema de internet

Sstemna de npanet {(Red intema)

Telefonia celutar.

y
2
3
4
5
5
7
3

Radio mensae

Sistemas de informacion:
Equipo y sistemas.

Computadora personal.

Sistema de red

Software de costos

Software de planeacion.

Software de diseno.

Software de contabilidad.

Software de trabsc {Office).

G~ Dl W)=

Software de confrol de obre

Administracion de la calidad total:
Técnicas administrativas:

Técnicas de optimizacion.

Técnicas de estudios de factibilidad.

Tecrycas de estandanzacién

Tecrncas de analiss de ruta cniica.

Técnicas de andlisis de riesgos.

Técnicas de analws de pperationgs

Téconicas de analists de costo-beneficio.

Conirol de mventarios

Do~ ON ]| B |WIN]—=

Téenicas de control de caldad

10

Arbales de deasion

12

Técnicas de control de efectivo.

-
{a)

Técmcas de contol de matenales

Manuales ylo instructivo:

Técnicas y procedimientos

Politicas de la empresa.

Procedimientos administrativos

Procedimientos de obra

Capacitacidn de personal

Segundad e higiene.

Concurss de obra

Manual descrptive de puesins y funciones

Manual de aseguremiento de calidad

Manual para control de obra.

— OO/~ alwNn]|—

-

Manual para supervision de obra.
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Cuadro No. D4
Pagina No 2 del cuestionario de la encuesta.

Marque con una "x “e! nivel de eficiencia que considera usted que se obtiene al
utilizar las tecnelogias indicadas en las siguientes preguntas, dentro de su
empresa.

ESCALA DE CALIFICACION.
A(Nula) B.(Baja) C(Media) D.(Alta) E.(No existe)

ABCDE
DP1 |El nivel de eficiencta en la definicién de procedimientos de planeacién en su empresa.
CA5 |Evaluacion constante del servicio que le da a sus clientes
DP3 1El uso de tecnologia de comunicacion en la direccion de proyectos
(T elefono.fax radic,e mail, internet celular,radic mensaje efc.)
DP4 |La utilizacion de técnicas de tecnologia en el control de obra HE
{Manuales, control de materiales, etc.)
DP& |La utilizacidn de software para la supervisian de proyectos
AF7 (lLa utilizacién de nueve software para administracion financiera
DP7 (La actualizacion de tecnologia que sea aplicable a la direccion de proyectos.
{Capacitacion conslante del personal)
CAT [Larealizacion de actualizaciones a sus manuales pot 1o menos una ves cada 2 afios
AF1 [La ublizacion de tecnologia computacional para el analisis financiero
CAZ2 |La capacitacion de su personal administrativo
AF3 |La utilizacién de tecnologia dentro de la administracion financiera
{(Técnicas de conirol de efectivo)
CA9 |Crear un control de calidad dentro de su empresa
AF5 |La utllizacion de sistemas de informacién en la administracién financiera
DP8 |El uso de Internet e intranet (red interna) en la direccién de proyectos
DP6 |La definicidn de procedimientos de la supervision de proyecios
AF8 |La utilizacion de manuales para llevar a cabo la administraciéon financiera
CA1 [La utilizacién de manuales de servicio al cliente
AF2 |La busgueda constante de nuevas técnicas de administracién financiera
CA3 |Llevar un control de calidad de los materiales utilizados
CA4 |llevar a caba las politicas de la empresa
DP2 |La utilizacién de software para la planeacién de proyectos
CAg |Elaboracitn de manuales para procedimienics de obra
AFG (La utlizacion de Internct ¢ intranet en la administracién fnanciera
CA8 jLaimplementacién de tas normas del 1SO 3000 en su empresa
AF4 |La utilizacién de técnicas para llevar el control de flujo de efectivo
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Cuadro No. D5
Pagina No 3 del cuestionario de la encuesta.

GENERALES.
Marque can una "x" a las siguientes preguntas en caso de opcion miltiple.

¢ Cuanto invierte en tecnologia anuaimente? (Tecnologia administrativa y equipo)
Menos de $500,000
$500.001 a $1 500,000
$1°500,601 a $2°500,000

Otra cantidad
. Qué area cree que sea mas indispensable el uso de tecnologia?
Comeniarios
¢, Cudl es el ingreso anual de su empresa?
Menos de $50 000,000
$50°000.001 & $100°000.000
$100°000,001 3 $150°000.000
Otra cantidad

.. Qué software utiliza actualmente en su empresa?

Comentarios

. Cudl es la wids G de 3us equpo de computo?

Comentarios
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Cuadro No. D& 103
Relacion de empresas gue integran la poblacion de estudio.
Empresa Municipio Tamaiio
[ 1 Constructora Maiz Mier, S A. DEC.V. MONTERREY Gigantes
| 2 [Constructora DOCSA, S.A.DEC.V. SANTA CATARINA Gigantes
3 Desarrollo y construcciones urbanas, S.A. de C.V. MONTERREY Gigantes
4 Marfil Constructora, S.A. de C V. MONTERREY Gigantes |
5 Maiz edificaciones, S.A. de C V. SAN NICOLAS DE LOS GARZA  |Gigantes
6 Consorcio Hogar del Noreste, S.A. de C.V. SAN NICOLAS DE LOS GARZA  |Gigantes
7 ABC y Construcciones, S.A. de C.V. MONTERREY Gigantes
8 |Anahuac Organizacion Consfructora, S.A. de C.V. MONTERREY Gigantes
] Grupo Garza Ponce, S.A. de C.V. MONTERREY Gigantes
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Cuadro No. 07
Base de datos de wiormacion de respuesia o acttud de la empresa constructora, para la contestacidn de
ls encuesta
Categorias
a=no existe b=nc contestd c=sl contestd d=no encuestada
Empresa Municipio Tamaho | a b
1 |Censtructora Maiz Mier, SA DECV MONTERREY Gigantes
2 [Constructora DOCSA, SA DECV SANTA CATARINA Gigantes
3 [Desarrollo y construcciones urbanas, S A de C V MONTERREY Gigantes
4 IMarfil Constructora, S A de C.V MONTERREY Gigantes 1
5 |Maz edfficaciones, SA deCV SAN NICOLAS DE LOS GARZA |Gigantes
6 |Consorcio Hogar del Noreste, S A deCV SAN NICOLAS DE LOS GARZA |Gigantes
7 |ABC y Construcciones, S A deC V MONTERREY Gigantes
8 tAnahuac Organizacidn Constructora, S A de C.V MONTERREY Gigantes
8 [Grupo Garza Ponce, SA deCV MONTERREY Giganies
o 1
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Cuadro No. D8
Base de datos de calificacion de encuestas.
8 2
0 —_
o 3
m
> £ Clasificacton por orden caplado.
E T E1[e2{e3alEafeEs ]| es
Bt 1 7 1 1 1 (075
E2{ 1 |05 {075t075] 05
o[ B3] 1 1T 105 1 ]075
& FEay 1 f075] 1 [075] 1
SFEs] 1 {o7s] 1 |o7s] 05
WrEs{os] a5 j075]025) 1
E7 1 1 1075] 051 1 | 05
EE § 1 G |05 ]075] 1
G LEs1] 1 |ovs| 1 1
Z2iea2] 1 |o75] 1 1 1
Wiesal 1 1 05| 1 1
2resal t 11 Joos]lorslors
> iessl os i 1 1 1 1
g ES8] t Jo75( 1 1 1
Ziesr] ¢ {ows] 1 {ors| 1
Wiess] 1+ {os | 1 1 1
I
2 2' Ta1] 0 JO75f075] 1 1
a S A2l o5 o] 1 1 1
= FE ITA3]075]075] 05 |0751075
o ?_ TAA] 1 |[0751025] 1 (075
= » [ TA5] 05 | 05 |025| 075675
E TAB] 1 | 05 | 05 1 1 7
B ITA7lo/m 075|075 1 1
: TAB] t 1075] 1 {075 1
a [TRBJO75] 1 0751 1 [
S Al o {075 | 0281 1 (075
o Tan] 1 T |0751075] 1
F [FAiz] 1 teml 1 jeml 1
o LMt ]o7s{ors ({0751 1 (075
Wimelozrs| 1 |o7s]| 1 i
STmaloms] t [05] 1 1
ST {oms|ons]|os ] 1 Jors
f s (075 | 0751075 1 {075
g imelors[o7s| 1 1 1
S M) 1 1 1 1
5w | 1 1 1075] 1 los
ZimMalors|orslorms]| 1 1
wiMnalorslosioms| 1 1
£ Mpni] 1 t0/s]05] ¢t |078

105
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Cuadro No. D§
Base de datos de calificacion de encuestas.
@ 1)
o @
o =]
s I
&  Ciasificacion por orden captado
£ E1 EZ | E3 | E4 | E5 | EB
a ppt {o7s o075 | 1 [o7s| i
-
2 o7s ) 1 lom|ors| 1
-
o) TP3
g 1 1 1 1 1
o OP4 1 1 [o75] f 1] 075
[a]
= {DPS 1 |ovs 0.75] 075
O
o DPE | p75 | 075 075 | 075
(&
e 7 | 075 1 075 1 1 1
a IDPE | ©. + toms | o4 1
é AFT To7s Jo7s ]| t |[075] 1
3 AFZ | Q75 | 1 T (g7 1
2
<L
g IAFS | 05 1 0 1 1
= A4 1 1 075 OB 1
0
o AFD i i i 0757 1
<t
E AFG6 | 075 | 1 1 [o7s] 1
[4;]
4 aby 1 075 [ Q75 1 1 1
=
2 AFE | 075 1 0 1 1
CA1 1 75 { 0 |o751 075
A2 | p7s ja75 | 075 | 1 1
CA3 1 075 ] 07s | 1 1
g CA% | 1 fors ) i 1 1
=]
3 CAS 1 o75 | 075 o7s | o7s| os
o CAD 1 o7sfomd ] 1 | 076
CAY 1 075 | 075 | 075( 05
CAB 1 i} 0 Jors] 1
CAR 1 grs { a7 | 4 1
o @1 1050%1030%]025% | 1% lo25%
[FE]
2 EEE PYC | ADM | ING. | PYS | PyC
x 13 |100Mm |500M | 600 M|150 M| 200M
=
w o 5 8 8 5 6
3 3 1 3 2
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Cuadro No. D10

Frecuencias de cada indicador para las 5 empresas encuestadas

Frecuencras del enfoque Equipo d& comunicacion Frecuencias det enfoque Equipo y sistemas.
A 1 B C 1 0 E I A 1 B (4 a2 £
€1 1 T | ) i H
E2 2 3 2 1 £2 1 4 3
E3 3 2 3 3 1 1 ]
E4 1 4 3 E4 2 ©
ES 3 2 3 £5 1 7
E8 £5
1 2 11 18 1 1 3 7 29 0
40 40
Frecuencias del enfogque Tecnicas admunistrativas. Frecuencias del enfoque Instructivos y manuales
A B < & E | A B C C E
Bl 2 4 5 1 £f 8 3
E2 2 8 2 E2 7 4
E3 3 2 4 3 £3 2 7 2
£4 S 7 E4 11
£5 4 <] 2] 5 3]
E8 Eg
3 8 25 25 1 o] 2 27 26 0
80 &85
Frecuencias de la variable tecnofoga Frecuencias de la vanable direccion de prayectos.
A g c o E A B £ B E
£t 4 12 22 i Ei i 4 3
£2 5 2 in 1 £ 4 4
E3 4 3 13 14 E3 3 3 2
E4 1 1t 27 B 4 4
E5 3 12 24 £3 3 5
E6 BB
3 20 70 98 2 & 1 18 19 2
195 40

Frecuenctas de la vanable administracion Frecuencias de fa varable calidad,

financiera

A B < D £ At B g B E
E1 1 5 2 £1 2 7
E2 2 & =] & i
£3 1 S 2 E3 8 1 2
E4 5 3 = 4 5
ES 8 ES 2 2 5
53 [ ER

0 1 13 1 24 | 2 Q 2 2 | 18 3

40 45
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Cuadro No. D10a
Total de frecuencias de ¢ada indicador en cada variable
Risribucion de fercuencias absolutas
A 8 L o E Suma
Feenologia, T 5 20 70 98 2 195
Diraccion de proyeclos, Bp 0 1 18 19 2 40
| Admunistracion fnanciera, AF "] i i3 24 2 40
. Catidad. CA 0 2 22 15 3 45
Suma & 24 123 154 ] 320
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Cuadro No. D11 109
Ponderacion y calculo de eficiencia de cada variable y en cada empresa
5 empresas
Célculo del porcentaje de uso del enfoque de Equipo de comunicacidn
. AxaZ 8x050 CXOPh xip Ex0 % Hno-
S| 1Et o jozs] s jost ofomizi1ielo 8 93.8%
c|lezlojom]2]lost sfomi2]1isio 8 85.6%
Sl1ielojosi 3 o5} 2dorsi 311 18ioa0 8 75.0%
& €3} 3 31025¢ $ J 05} 4 |0I5F 3 i 2 o 8 78.1%
& || e o {osl 31058 z2{amlal1ipgio 8 75.0%
[=2
w Bs: o jo2st o {o5f &6 jorst 9 1 g0 0
total de frecuencias 1 9 11 18 1 40 77.5%
5 empresas
Calculo del porcentaje de uso dei enfoque de Equipo y sistemas
AxXB.35 Bx 050 Cxils Bxig Exd % U5
&E? g1t 9 Jozs]| ¢t 105 B jo7si 7 1 It 0 8 93.8%
& E2 O {025 ki 05 4 1075 3 1 2] 0 8 81.3%
B E3 | t jo2sF ¢+ jos| o [o7s] 8 1 1 B | 0 3 24.4%
: E4 1t & 1025 (] 05 2 073 5 1 1 1] 3 93.8%
§ ES 1 & 10258 6 jo05¢f 1 lo7s] 7.1 1 b el o 3 96.9%
w £ g {025 Q 05 6 {075 1 1 3] 0 0
total de frecuencias 1 3 7 29 a 40 90.0%
S empresas
Calculo del porcentaje de useo del enfogue de Tecnicas adminisirativas
Ax(25 B x50 L4878 Gxil Exd i % o 3
B £1 0 1025 2 |05 4 0751 B 1 i 0 12 75.0%
g g2 1 p joxst 2105} s iorst 21t el o 12 75.0%
5 Es i aloxsl 21osf «4domsti al 1t falio 12 64.6%
8 41 2 3j0xl elos| s jomsi 7 1 g {0 12 89.6%
o EE i § jo25f 9 oS 4 jo7s5{ B8 1 g 0 12 81.7%
e e8! p loos!l s los) s lomslal 11810 0
ltotad de frecuencias 3 8 25 25 1 60 79.2%
5 empresas
Calculo del porcertaje de uso del enfoque de Instructivos y manuales
Ands BxL5D Lx0¥5 x1.8 ExD i % Uso
3 E1 i 8 Jozi g jost 8 jomi 3 i1 e jo 1 81.8%
£ g2 ¢ a lo2sf 9 io5) 7 {omsi 41 1Faio0 11 84.1%
" £3 ¢ 8 jo2sf 2{0s5) 7 lomiz i g {0 11 75.0%
Z E5: & j025f p 1058 6 1075 14 1 2 0 11 100.0%
5 BE5§ 8§ {025¢( B {05 & {075 & 1 p 1o 11 88.6%
| £ | 86 § 9 {0253 9 J05F & j075% B 1 14 2] 0
total de frecuencias. 0 2 27 26 4] 55 85.9%
5 empresas
Caleulo del porcentaje de uso de la vanable tecnologia
ARSI 81050 Cxit7s Bris Exd % s
EY: D }b2sY & 1 051 12 10751 2 1 i 0 39 84.6%
g | =4 O 1025 - 03 2 10m i 11 i k] 0 39 76.9%
% £5 4 025 8 05 13 {075 18 i o Y] 39 73.7%
5 E4 t {025 B o5 1y lo7s| & 1 g 0 39 81.0%
A EEt 9 jozsf 3 { o5 12 Jo7s| 24 1 ] 0 38 88.5%
BB 8 1o25f @4 | 05 0 {075 B i o 0 0
total de frecuencias. 5 20 70 38 2 185 82.9%




APENDICE D

Cuadro No. D11 continuacion 110
Ponderacion ¥ calcuio de eficiencia de cada vanable y en cada empresa
5 empresas
Calculo de la eficiencia de la varable direccion de proyectos
AxfH25 {1 BxfSD LRRFE Daid Exf N 3 X Eftlercly
o
g Ei g 0.25 § 0.5 £ Q75 3 1 2] 0 3 81.3%
5 ] 2 g 02% g 0.5 & 075 ¥ 1 g 0 8 87.5%
0o
g £3 b2 0.25 D 0.5 3 075 3 1 2 0 8 65.6%
§ 4 2] 025 4] 0.5 4 075 L] 1 & 0 8 87.5%
g es i ndoxsi o jost ziomis it lialoe 8 90.6%
a €% i 8 1ozt 9 1058 {o7s) B 1 10 0
total de frecuencas 18 19 2 40 82.5%
S empresas
Calculo de la eficiencia de la vanable admiristracion financiera.
AXRBZS Bxgsd LBl @ Pxid £x3 M % Eficiencia
S{tE] o joosi 3 Jos| s lomst 211 i8]0 5 78.1%
£ g2 pjorst plosjzlomsi s {1 iaio 8 93.8%
§ g3t p {02si p loest ¢t ilomsi sl 1 2o 8 71.8%
£ B4 ! 9 jo25} v 1usi 5 torst 3 i o lo0 8 84.4%
£ E5 : g Joxi g {05 ¢ {075 8 1 2 0 B 100.0%
2 i o loxmi piosi piosial i talo 0
total de frecuencias 13 24 2 40 85.6%
S empresas
Calculo de la efictencta de 2 vanable calidad.
AxOIs Bx G50 Crevs Dx1p tx8 | % Efcientia
El1i & 025 i3 05 2 075 7 1 & L1 g 894.4%
- E2 a 025 i 05 8 075 £ 1 K 0 2 66.7%
5 E3 ; O 025 1] 05 E a75 1 1 2 4] ) 61.1%
E £4 B 1025} ¢ 105} & 1075; & 1 B 0 g 88.9%
£5 134 025 2 05 2 075 & 1 123 [¢] 9 83.3%
6 ;] 025 13 05 i 075 & 1 o) 0 o]
total de frecuencias 22 18 3 45 78.9%




Guadro No D11a
Eficiencia de cada variable

APENDICE D

11

T 8295% |Tecnologia &s la varable independiente aparece con % de uso
i 82 50% e aooogon —

AfF 85 63% Estas tres vanables dependigntes aparece con valor de

TR 33 A9% eficiencia

% de eficiencia.

88.00%
86.00%
84.00%
82.00%
80.00%
78.00%
76.00%
74.00%

Eficiencia de cada variable.

85.63%

pDP

AF CA
Variable.



Cuadro No. D12

APENDICE D

Base de datos de eficiencia de cada venable y para cada empresa,

| Vanables
oy AP CA

2

E1 0813 0 731 0944 0846 | =

§

» E2 0875 0933 0667 os26§ S
& e
@ k<l
[+% aQ
E Ea 0856 0719 08611 0g62} E
&

@«

E4 0.875 0844 0 889 psee} 8

g

ES 0905 1.000 0833 0913 § «

0825 0856 0789 0.823

Eficiencia promedio en cada vanable,

Eficiencig total

112



Cuadro No. D13

APENDICE D

13

)?Ral

de porcentajes

T tecnologia
DP Direccion de prayectos
AF Admimstracion financiera.

Se grafica en base a % de uso de fecnologia en relacion con las vanables
su % de eficiencia obtenida por {2 tecnologa

CA Calidad
T P AF A
@ = 0846 ] 0813 0781 0944
2 £2 0769 0875 0938 | 08667
g E3 0.737 0 656 CEEE] 0811
5 Bd 9910 | 0875 S
ES 0.885 [ 1,640 0832
Total 0829 | 0825 0858 | 0.789
M
Grafica de dspersion de las variables,
085
m 08 MATEESD
oop -
= pas !
g
Q
=
[+
g
a D80
k-]
2
2 % 0557 * Q878 m 0538
k-
® 075 S
a 0611 re?™ m 0719
070
6es :
055 06 065 a7 075 WE| gB5 LY G 95 1 105
% eficiancia




Cuadro No. D13 continu.

acion.

APENDICE D
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Correlacion de tecnologia y direccion de proyectos

T PF 4
E1 0845 | 0813
2 G765 0875
5 0737] 065
(=) 05101 0575
£5 0885 0905

Coeficiente de correlacron
r= 0.702

Grafica de dispersionde DP ¥ 70320 "0 40"
085
0«
285 .
pan -
0.7 -
076
085 -
089 . - -
O 60 O 55 0.7 075 CBG 085 49 F R 140 1056

® DP ——Lmeat (DF

Correlacion de tecnoiogia y admimistracion financiera

T AF
£1 0 846 g 781
E2 Q769 0938
£3 Q737 0719
£4 0510 (.844
Fh ( BAK 1000
Coeficiente de correlacion
= 0.398
Correlacion de tecnologia y calidad
T CA_|
T EA 0846 | 0944
£2 0769 0 687
£3 Qa.737 (X34
£4 0 910 0 889
Eh 08a5] 0833

Goeficiente de correlacion
= 0.865

y = 02587y + 0 BOTE
R = 0,1588

Grafica de tispersion de AF

098

088 - *

080

ors ¢

070 -

0865 -

060 .
0.60 276 080 090 100 1.70 120

_® AF ——Lneai (AF}

¥ =0.346% + 0.4776

Grafica de dispersion de CA R =0 7483

100
845 -
0.99 -
685 -
0.80 -
275 .
070
8.65 +
060
055 085 0.75 085 285 105 115

* CA —lineal iCA)



Cuadro No. D13 continuacion.

APENDICE D

115

Relacion de ta inversion con &i uso de tecnologia,

. w5 | ST
=4 050 D 846
B2 0.30 0 769
£3 025 0737
[=4 100 0 910
j =3 G 25 0 885

Coeficiente de comrelacion
= 0.652

y=01517x + 37567

% de inversion gnual A2 = 0.4257

08y -

0.90 -

085 - *
& neo -
-

o p7s -
0

3 070 -
o

= 046 -

0.60 - -
n.20 D.30 040 050 4.80 0.70 030 0.88 1.00
% da inversion
e Inv. % — Lneal {inv. %)

ecnologla
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Cuadro No. D13a
Equipe de comunicacion o
E.C. DP AF
£1 0 938 0813 0 781
=) 0 656 0 875 0 938
E3 0750 D 656 6719
E4 0781 0575 0 844
ES Q750 0308 7000
CORRELACION o
iDP= -0 13335753 2 -
1AF= -0 47362077 oP RE=Q0178
100
nes - - 0313
[ER:. I
Q gas -
g
2 080 +0B75
2 o7s- * 0.656 * 0806
70 -
D65 - » 0,875
c a0 .
0.60 485 o070 075 080 085 0.90 0.95
%, Eficiancia DP,
AF ®2=02243
1.00 |
095 - +0 781
080 -
I3
3 oss
2 0.80 -
2 075 - « 0713 . 1.000
0.70
065 * 0,938
08¢ -
0B DB5 070 075 OB} 085 098 055 1060 105

%, Eficiencia AF.
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Cuadro No. D13 continuacion. 17
Equipo ¥ sistemas
E.S e A
E1 0938 5 A13 0781
(=] 0513 5875 0938
£3 0844 0 656 o718
E4 D938 0875 0 844
&5 0 963 0,906 TooR
CORRELACION B o o
fDP= 0 44554765 .
tAFS 025396983 oP R = 0 1985
10 0.506
* Y,
B9s - + 0813 * 0875
080 -
¥ ggs -
a
g 080 * 0.875
=
< 075
070 -
0.85 -
060 :
o8 085 0.70 07s 080 085 080 288
% Eficiencia DP.
AF RZ = 0548
1000
- * 1.000
0.950 ¢ D781 ¢ 0.844
0.900 | ——r——————— .
:}ﬁ 0.850 * 0,719
9 0800 * 0.538
i |
2 0750
0 700
0.650
0.600
0600 OBS0 0700 0750 0.800 085 0860 0850 1.000 1050

% Efciencia AF.




Cuadro No. D13 continuacion.
Tecnicas administrativas

APENDICE D

118

TA De

E1 0750 0813

0

781 0 944

B2 0730 O B7S

0

933 0 867

E3 0646 0656

0

719 0811

E4 0 896 0 875

0

844 0839

ES o7 0.8033

Ay

500 0833

CORRELACION
rDP= 0 84617931
rAF= 0 70679132
rCA= 062238575

% Uso T.A.

% Uso T.A,

oP

095
0.90 -
CS85
fse -
075 -

¢ 0.905
» 0873

* 875
0.7 -

085 - IS

089
a60

§g85 Q.76 G675 {80

% Eficiencia DP,

083 820 8.85

AF R*=0.4096

0.95

080 - * 1.000
0.85 -
0 50

0.73

a7%
085

0.60
0.80

¢« 0718

C.85 0.70 8.75 0.80 0.85

% Eficiencia AF.

880 Q%9 1.00 1.05

% Uso T.A.

CA R?=03874

095
090
0.85
0.80
0.75 0
0t
063 { ¢ 0611

a6p —
$.60 D65

» 5833
» (.B89

» 0.944

0.75 oBd 0BS5S o.890

% ERciancia CA_

07t

085 3.00
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Cuadro No. D43 continuacion. 119
Instructivos y manuales _ —
LM oF AF A
£1 0 B18 0813 0781 0 944
£2 0841 0873 0 &38 0 667
E3 0 750 0 656 07189 0611
£4 1 DDD Q875 0 844 0 889
ED 0.556 0 98 1000 0833
CORRELACION
roP= 073197188 T '_— i T ) o T
fAF= 044285329 ‘ DP R?=0.5358
rCA= 05219522
105
100 - + 0875
085 .
s 0% » 0,806
o 085 . * 0.875
[+ .
1 ; 080 - « 0893
* 075 -
o -
Dgs -
oe0
0.80 085 o7 0.75 Q80c 085 0.90 0.95

% Eficiencia DP.

AF RZ =g 1981

1.05
100 ¢ 0.844
095 -

0.50 // 1.60D
0.85 35
5781 * 0.9

085 -

0.75 » 0719

0.7c

385 -

0.60
0.80 0.83 a.70 .73 0.EQ 0.85 8.80 1325] 1.00 105

% Eficlencia AF.

% Uso .M.

CA /% = 0.3271

t 95 - —
100 1 LREL
095 1

090 1 //_wﬂa—’-/
085 | 0567
08 | » 0.844

075 4 06119
9.70
085
98 —m—— ‘ " -
060 65 0.7 Q.75 .80 .85 0.80 895 1.00

% EFcisncia CA

% Uso .M.




Cuadro No. D14

APENDICE D

Datos de efictencia y uso para cada vanable ordenado en forma ascendente y medidas de

tendencia central

Vanables
T T AF CA
o737 0 858 4.718 0611
0769 0613 0761 0 667
O 846 Q875 0844 0833
0 885 Q375 0938 0 838
0810 0908 1 000 03844
Medidas
Mediana 0 846 0875 0 544 0.833
Moda 0875
Media 0 829 0825 0.856 0.789
Lesv Estanaar 0074 0100 0114 0144
Vananza 0 005 D010 0013 0.021
cVv 8 9% 12 2% 13.3% 18 2%
Minimo 0737 0656 0719 a&11
Maximo 0910 () 906 1000 0.044
Rango Q173 0 250 0 281 0333

120



Cuadro No. D15

APENDICE D

Formato de evaluacion del % de uso y disposicron de tecnologia

TECNOLOGIA "T"

Evaluacion de % de uso y disposicion de tecnologia.

A B o4 D E
[ 025|050 075100} 000
Comunicacion:
Ef Teigfono 1 4
E2 T 2 2 4
E3 Radio de onda corta 1 7 3
E4 E mad 2 3
ES Sistema de Intemet t 2 2
E& Sistema de Infranet (Red interna) 1 2 1 1
E7 Telefonia celular 2 1 2
E8 Radio mensaje 1 1 2 1
Sisternas de informacion:
Equipo y sistemas.
ES1 Compiiadora personal. i) 4
£ES2 Sisterna de red i 4
£ES3 Saftesare de coslos 1 4
ES4 Software de planeacidn 1 2 2
ES5 Software de diseno 1 4
ESH Software de contabilidad 1 4
ES7 Scftware de trabajo (Office) 2 3
ESS Software de control de obra 1 4
Administracion de la calidad total:
Técnicas administrativas:
TA1 Tecnicas de oplimizacion 2 2 1
TAZ Técnicas de esiudios de factibilidad i 3
TA3 Tecnicas de estandarizacion 1 4
TA4 Tecnicas e anghsis te ruta criinca. I 2 2
TAS Técrircas de andhsis de riesgos 1 2 2
145 Tacnigas de analsis de operaglanes 2 3
TA7 Técnicas de andlisis de coste-beneficio 3 2
TAS Contral de inventanos 2 3
TA9 Tecnicas de control de calidad 2 3
TAID Arboles de decision. 1 3 1
TA1 Tecmcas de control de efectivo. 2 3
TA12 Tecnicas de control de malenales 2z 3|
Manuates y/o instructivo:
L Tecnicas y procedimenios 4 i
MiZ Politcas de i@ empresa 213
M3 Procedimientos adminisiratives 2 3
M4 Procedimienios de obra 1 3 1
MIS Capacitacion de personal 4 1
MIs Seguridad e higiene 2 | 3
MI7 Concurso de obra 5
Mig Manual descnptivo de puestos v funciones. 2 3
Ml hanual de aseguramiento de caiidad. 3 2
M0 Manual para control de obia 3 2
M1 Marua! para supeniaidn de obra. 1 2 2
total=l5!20|70!98[2|
% lisn

[ % de uso y demiposicion te ooy £82.9%
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APENDICE D

Cuadro No. D15 continuacion.
Formato de evaluacion de fa eficiencia de cada vanable.

122

DIRECCICN DE PROYECTOS "DP”

Eficiencia supuesta por uso de tecnclogia.

| Componenles

075(1.00) 000

DP1 |Efictencia por utihizacion de manuales o instructivos.

|

OP2 [Eficiencia por utiizacion de equipo y sistemnas de infermacion.

DP3 [Eficiencia por utilizacion de equipd de comunicacion.

DP4 |Eficiencia por utiizacron de tecnicas administrafivas

DPS (Eficencia por ulilizackon de equipo ¥ sidiemas de informacion

= N[

DP& |Eficiencia por utlizacion de manuales e instnuctivos

DP7 |Eficiencia por uilizacion de tecnicas administrativag

DP8 |Eficiencia por utilzacion de equipo de comunicaciin

= N a|wln
W oW
_—

total=}; O | 1

p1s ] 9] 2 |

%
i % Eficencia 82.5%
Cuadro Ne. D15 continuacion.
Formate de evaluacion de la eficencia de cada vanable
ADMINISTRACION FINANCIERA "AF”
Eficiencia supuesta por uso de tecnsiogia
A i D] E
l Componentes a25]050{075[100[000
AF1 |Eficiencia por itilizacion de equipo y sistemas de informacion. 3 2
AFZ |Eficiencia por ubiizacion de tecnicas administratnas 2 3
AF3 |Eficiencia por utilizacion de tecricas admmnistrativas 1 3 1
AF4 |Eficiencia por uhiizacion de tecmicas admenistrativas 2 3
AFS |Eficenca pos ulhzacion de equipo y sistemas de nformacion. 4 4
AF8 |Eficiencia por utilizacion de equipo de comunicacion 2 3
AF7 |Eficiencia por utlizacion de equipo y sistemas de informacion. 2 3
AF8 |Eficiencia por ublizacion de manuales e mstructvos 1 3 1
total= 0 ] 1 | 13] 241 2 ]
%
L % Efivlencia B85 8%




APENDICE O

Cuadro No. D15 continuacion.
Formato de evaluacion de la eficiencia de cada vaniable

123

CALIDABD "CA"

Eficiencia supuesta por uso de tecnologia

Componentes.

=]
a_‘n
_8.
=]
8

0251050

CA1

Eficiencia por utdizacion de manuales e mstructivos.

CA2

Eficiencia por ulilizacion de fecnicas administrativas

CA3

Eficiencia por utihzacton de tecnicas admmnistrativas

CAd

Efcrencid por utthzacion de manuailes e mstructivas

dlwin|=

CAS

Eficencia por utilization & manusies e mstuctives

CAB

Eficiencra por utlizacion de manuales e instructves

CA7

Eficiencia por utdizaciof de manuates e mstructivos

[CAB

Eficiencia por utilizacion de tecnicas adiministrativas.

o |ny =M
M

CA9

Eficiencia por utilizacion de tecnicas administrativas

-
I | =] ] =] |||

total={ "0 | 2 [ 22| B8] 3 |

%

{ % Efcienci

78.9%




APENDICE E

COMPROBACION DE HIPOTESIS.

Estandanzacion de la media de cada variable en puntuaciones "t
Deswviacron de 1a media

Variable s n Sx X 4 [ x u "t 0.05=2.132 g.L.=4
DP 0100 2236 | 00445 0825 065 018 390 > -2 132
AF 0114 ] 2236 ]| 00510 | 0856 085 g21 4.05 > -2132
CA 0144 ) 2236) 00642 ] 0789 065 014 2,18 > -2132

Inter De conf

Variable X T S X ] Flo v > 060
DP 08252132 0045 0728 Se acepta al nive! de significacion del 95%

AF 0856 | 2132 0051 | 0748 Se acepta al mvel de significacion del 95%
CA 0789 | 2132 Q064 | 0852 Se acepta al nivel de significacion del 95%
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APENDICE E

COMPROBACION DE HIPOTESIS DE DIRECCION DE PROYECTOS.

o
n=
x:
|=
Ho:
H1:

13

gi=

085

5
03825
0100

0.65
0.65

Hipotesis nula

Hipotesis afternativa

Hipotesis nula = Ho = La eficlencia de los procesos administrativos de las empresas

constructoras es mayor al 65% utilizando tecnofogia.

Error estandar

Na rechazar Ha

05

b
Si=———
\’ n
[ Sx=_ 00449 | o
Rechazar Ho
LIMITE DE CONFIANZA
X-2 132" 00449 = 0729
Valor critico
Lig R_-“HD
t e
5x
] t= 3900 |
X+3 9 00449 = 100
X-39* 00449 = 065
i = 3.900 >  tagl 2.132]

| |
-2132 mHo=0.65
0.729 !

Y
+2.132 +3.90
1.0

YA QUE LAS VALORES CRITICOS DE "t" CAEN DENTRO DEL AREA DE NO RECHAZO, O
DENTRO DE LOS LIMITES DE CONFIANZA "10.50= - 2,132 DE LA CURVA NORMAL, LO QUE
IMPLICA QUE LA HIPOTESIS NULA SE ACEPTA Y SE RECHAZA LA HIPOTESIS ALTERNATIVA

12



APENDICE E

126

COMPROBACION DE HIPOTESIS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
it 065
n= 5
x= 0 856
8= 0114

Ho: 7 2 0.65 Hipotess nula

H1: I < 0.65 Hipotesis aliternabva
¥ 005
gl= 4

Hipoétesis nula = Ho = La eficiencia de los procesos administrativos de las empresas
constructoras es mayor al 65% utilizando tecnologia.
Error estandar

o

[ Sx=__ 00510 J

Sx=

0.95
l

No rechazar Ho

I
|

———

0.05

LIMITE DE CONFIANZA Rechazar Ha

X2 132 00510 = 0748 . ]
-2.132 i
0.748 mHo=0.65
Valar critico
x-ubo
Cane
1= 1
§x :
:'
[ t=  40e8 | l
: mHo=0.65
X+4048* 00510 = 106 0.05 !
X-4 048* 00510 = 0 65 '
r = 4048 > tag~ Zi33] 2% +4 048
106

YA QUE LAS VALORES CRITICOS DE "t" CAEN DENTRO DEL AREA DE NO RECHAZQ, O
DENTRO DE LOS LIMITES DE CONFIANZA "10.50= -2.432 DE LA CURVA NORMAL, L0 QUE
IMPLICA QUE LA HIPOTESIS NULA SE ACEPTA Y SE RECHAZA L A HIPOTESIS ALTERNATIVA



APENDICEE

COMPROBACION DE HIPOTESIS DE CALIDAD

pHo 065
n= 5
x= 0789
S= 0144
Heo: n 2 0.65 Hipotesis nula
H1: o < 0.65 Hipotesis alternativa
Y 0.05
gl= 4

Hipotesis nula = Ho = La eficiencia de los procesos administrativos de las empresas

constructoras es mayor al 65% utilizando tecnologia.
Error estandar

_ S :
Sk~ — E
n '
L}
1
]
L Sx= 00642 | 005 &
Rec r Ho : No rechazar Ho
LIMITE DE CONFIANZA
%2132 00842 = 0652 — |
-2132 miHo=0 85
0.852
Valor critico
e g-ubo
=
Sy

[ t= 211 ]

X+2161 00642 = 0928
X-2181* 00642 = 0650
!
| = 2.161 >  tdgl= -2.132] 2137

YA QUE LAS VALORES CRITICOS DE “t" CAEN DENTRO DEL AREA DE NO RECHAZO, O

+2.161
0 928

DENTRO DE LOS LIMITES DE CONFIANZA “t0.50= - 2.132 DE LA CURVA NORMAL, LO QUE
IMPLICA QUE LA HIPOTESIS NULA SE ACEPTA Y SE RECHAZA LA HIPOTESIS ALTERNATIVA
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